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RESUMO

COELHO, Barboza Tatiana. Titulo: Auditoria de SMS em plataforma offshore: Aplicagdo
de matriz de risco na priorizacdo das ndo conformidades. Rio de Janeiro, 2014. Dissertacéo
(Mestrado) — Programa de Engenharia Ambiental, Escola Politécnica e Escola de Quimica,

Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2014.

O presente trabalho tem como objetivo apresentar uma metodologia de priorizacdo de néo
conformidades oriundas de auditorias de SMS dentro do segmento offshore. A metodologia
desenvolvida sera uma ferramenta de gestdo interna de grande valia nas organizacg@es, pois
com a sua aplicagdo as empresas terdo um embasamento mais concreto na tomada de decisfes
sobre a priorizacdo de acOes corretivas para a eliminacdo de forma eficaz da néo
conformidade, ndo permitindo assim a sua reincidéncia.

Para o desenvolvimento da metodologia de priorizacdo foi necessario a estruturacdo de
algumas matrizes, tendo como base algumas técnicas e métodos de priorizagdo disponiveis na
literatura, tais como: método de analise hierarquica, diagrama de Ishikawa, diagrama de
Pareto e matriz GUT.

Dentre as matrizes elaboradas, podemos destacar a matriz de severidade como sendo a pedra
fundamental da metodologia de prioriza¢do, em fungéo de que o seu desenvolvimento foi com
base em requisitos legais aplicaveis ao segmento offshore. Além disso, a metodologia atribui
um grau de correlacdo das ndo conformidades com as Praticas de Gestdo do Sistema de
Gestdo de Seguranca Operacional (SGSO) definida na Resolugdo N° 43 da Agéncia Nacional
do Petréleo, Gas Natural e Combustivel (ANP) que dessa maneira estabelece a devida
importancia as ndao conformidades mais significativa diretriz para sistemas de gestdo no

segmento offshore.

Palavras-chave: Auditoria, Ndo conformidade, ANP e priorizagéo.



ABSTRACT

COELHO, Barboza Tatiana. Titulo: Auditoria de SMS em plataforma offshore: Aplicacdo
de matriz de risco na priorizacdo das ndo conformidades. Rio de Janeiro, 2014. Dissertacéo
(Mestrado) — Programa de Engenharia Ambiental, Escola Politécnica e Escola de Quimica,

Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2014.

This paper aims to present a methodology for prioritization of nonconformities arising from
audits of SMS within the offshore segment. The methodology developed will be an internal
management tool of great value in organizations, as with its implementation the companies
will have a more concrete basis in making decisions about the prioritization of corrective
actions to eliminate effectively the non-compliance, not allowing its recurrence.

For the development of the prioritization methodology was necessary structuring of some
matrices, based on some techniques and methods of prioritizing available in the literature,
such as Analytic Hierarchy Process, Ishikawa diagram, Pareto diagram and GUT matrix.
Among the developed matrices, we can highlight the array of severity as the cornerstone of
the prioritization methodology, according to which its development was based on legal
requirements for offshore segment. In addition, the methodology assigns a degree of
correlation of nonconformities in the Management Practices of Management Operating Safety
Management System (SGSO) defined in Resolution No. 43 of the National Agency of
Petroleum, Natural Gas and Biofuels (ANP) that this way establishes the proper importance of

nonconformities most significant guideline for management systems in the offshore segment.

Keyword: Audit, nonconformity, ANP and Prioritization.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1: O modelo causal de acidentes segundo Bird (1974) .......cccooeieieiecisieeiese et see s st eneas 15
Figura 2: Plataforma fiXa.......ccviveieieiise sttt e e et et st e b e s re e s e e e et et neenrenneeneas 20
Figura 3: Plataforma aUtO-€IEVAVEL..............cci it sresre e eneas 21
Figura 4: Plataforma de Pernas ALITantadas ..o 21
Figura 5: Plataforma Semi-SUDMErSTVET ..o 22
FIQUIA B: INAVIO-SOMNUA ......cveitieciiete ettt bbbt bbbttt bbbttt 22
FIQUIA 70 FP SO ittt bbb bbb bbb bbbt bbbt b bt b e bbbt et 23
Figura 8: Evolugdo da legislacdo no Brasil — Segmento OffSNOre ..o 39
Figura 9: Distribuicdo das horas trabalhadas nas atividades de producéo e perfuragdo offshore. ............ccccooeee. 49
Figura 10: Distribuicdo de ndo conformidades por préatica de gestdo (producdo) .....ccocervrnene. 50
Figura 11: Estrutura de deCiSA0 NIEFAIGUICA ........c.civiieiieiiiitiie sttt sttt s be st teere e e et e bestestesneaneas 54
Figura 12: Diagrama de Causa e Efeito (Diagrama de IShiKaWa)...........cocooviiiiiininiiisseeeeee 55
Figura 13: Exemplo de Diagrama de PArE0..........ccoueiiiiiiiiirieieiist sttt 56
FIQUA 14 FIUXOGIAMA ...viieitiieieiteieeieet ettt sttt ettt b bbb bbbt bbbt bt b e e bbbt e et b s 61

Figura 15: AMDIENE COIPOIALIVO.........ciriiiitirieieti ittt sttt bbb bbb ne et be s 64



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1: Distribuicdo de ndo conformidades por pratica de gestdo — 2011 e 2012 ................

Gréfico 2: Resultado da Aplicacdo da metodologia de Priorizagao..........cccevvieeeeieeieieiese e



LISTA DE QUADROS

(OUTo (oI B ol 0 (0 Tor: o o =V W T = AV o - Lo S 57
Quadro 2: EXemMPIO 08 MALFHZ GUT ..ottt ettt sttt se ettt esbe e s et e sbenbesbeebeene e 57
Quadro 3: Tabela comparativa dos elementos de geSTAD .........covreirereiiieiere e 58
Quadro 4: Elemento 11. Gerenciamento de Contratos - CCPS ...t 60
QUAAr0o 5: Gratdagao 08 MUITA.........cueieieie ettt ettt sttt et e b et sbeebeeseene et e sbenbeseeeteene e 67
Quadro 6: Tabela de priorizacdo identificada na auditoria do anexo 2 da NR-30 e Calculo de Multa.................. 70
Quadro 7: Classificacdo da Gravidade, Urgéncia @ TeNABNCIA.......ccccvevveriieiesesieeie e s se et 71

Quadro 8: Classificacdo das Praticas de gBSLAD ........cucveiueriieiertiseeie e e e ste e et se e et sre e reene e e e seesteseeseeeneens 72



LISTA DE TABELAS

Tabela 1: Resumo de Classificacdo das Praticas de geSta0 ......ccceieviieieiisieeie e e re s st 62
Tabela 2: Modelo de tabela de cOMPAragao PAritAria ..........ccoeevrueeriririeririee ettt 62
Tabela 3: Matriz de SEVEIAAUR. ......c..ooe ettt bbbt et e st sae st saeeteene e 65
Tabela 4: Modelo de Matriz de priorizagio de SMS ..o 68
Tabela 5: Comparacao paritaria entre as ndo conformidades da ANP43 e as das NRS ...........ccocevvvvvverieeneriennnn, 73
Tabela 6: Comparacéo paritaria entre as ndo conformidades da ANP43 e as das NRS ........c.cccovvvverereresiesinnnnnn, 74
Tabela 7: Matriz de priorizagio 08 SMS .......cci oottt re e e e e e e sbesneereeneens 75
Tabela 8: N0 CONFOrMIAAUE 0L .....c.oveiiriiieiiitiieiete ettt bbbt bbbt s b et et e s b e ebesbeeebe e 85
Tabela 9: N0 cONfOrMITAAE 02 ........ocuoiiiiii et b bbb bbb b ne e 86
Tabela 10: NGO CONFOrMITAUE 04 .........ooeiiieeeiee ettt et s ae st beete e s e et e steseenbesneeteene e 88
Tabela 11: NEO CONFOrMIAUE 05 ......cc.oieiiieeieieie ettt e et saesbesbeereeseenseseeseentesneeteeneens 89
Tabela 12: NGO CONFOrMITAUE 06 .........coeiiiiiieiieiee sttt sttt st st beete e s e eneesteseenbesaeeteeneens 90
Tabela 13: NEO CONTOrMITAUE 07 ......ocveieiiieeieiee ettt ettt beebeer e et e seesaesbesneeteeneens 91
Tabela 14: NGO CONTOrMITAOE 08 .........cooiiiiiiiiiiiee ettt bbbt bt e e et b sbenbe b b e ene e 92
Tabela 15: NGO CONTOrMITAE 09 ........oiiiiieiiieiee ettt e b bbbt bt b et st sb et sbe et e ne e 93
Tabela 16: NGO CONTOrMITAE 10 ......ccuiiiieiiiiieieee ettt b e bbbt b e et b b et sbe et e ne e 94
Tabela 17: NGO CONTOrMITAE 11 ......cc.oiiiiiieii ettt b e bbb bt b e et sbe b e sbe b ebe s 95
Tabela 18: NEO CONFOrMITAUE 12 .......c.ooiiiiieieieie ettt sttt be e s e et e stestentesneeteene e 96

Tabela 20: NEO CONTOIMITAUE 13 ......ooieeiiei ettt et ettt e s e e e s sttt e e s eateeessabeeessbeeessasbeeessbasessssreeessreeeeaas 97



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ANP - Agencia Nacional do Petroleo

ANVISA - Agéncia nacional de vigilancia sanitaria
API - American Petroleum Institute

CCPS - Center for Chemical Process Safety

CETESB - Companhia Estadual de tecnologia de saneamento bésico e controle de poluicéo
de &4guas

CLT - Consolidacao das Leis do Trabalho

CNEN - Comissdo Nacional de Energia Nuclear

CONAMA - Conselho Nacional do Meio Ambiente

IBAMA - Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis
IMO - International Maritime Organization

INEA - Instituto Estadual do Ambiente (do Estado do Rio de Janeiro)
ISO - International Organization for Standardization

MMA - Ministério do Meio Ambiente

Modu - Mobile Offshore Drilling Units

MPT - Ministério Publico do Trabalho

MTE - Ministério do trabalho e emprego

NR - Norma Regulamentadora

Normam - Normas da Autoridade Maritima

OHSAS - Occupational Health and Safety Assessment Services

SGSO - Sistema de Gestdo de Seguranca Operacional
SMS — Seguranca, meio ambiente e satde no trabalho
SST — Seguranca e saude do trabalho

UFRJ - Universidade Federal do Rio de Janeiro

USP - Universidade de Sdo Paulo



SUMARIO

S | N =70 51U 07Y 0 TSP 14
1.1 OBUIETIVOS. ..ottt bbb bbb £ b bbb £ e bbb ket b ek e Rt bk e st bt ettt ne s 16
1.1.2 ODJEEIVO GEIAL .....c.eiiiieiieieeiee ettt bbbtk bbbt bbbttt n 16
1.1.2 ObjJetiVOS ESPECITICOS ...vvvrivreiieieie ittt sttt e s te et e e se et e s reenee e et e besresresneeneas 16
1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO ..ot 17
2 PRODUGAQ DE PETROLEO E RISCOS ......oviiiieieieieie ettt 18
2.1 HISTORICO DO SETOR PETROLIFERO ......cocviiiieieicieteie e 18
2.2 TIPOS DE PLATAFORMAS ...ttt ettt 19
2.2.1  PlAtAfOrMAS FIXAS ... .cvvireieiiireieeeire ettt 20
2.2.2  Plataformas QULO-EIEVAVEIS ........cviieieiie ettt sttt st st enean 20
2.2.3  Plataforma de Pernas Atirantadas (Tension Leg plataform - TLP).......ccccccoeriiininiineneiieece, 21
2.2.4  Plataformas FIUTUANTES .........oiveiiririeiieee et 22
2.25  FPSO (Floating Production Storage and Offloading) ..........ccccoeeiieiiiniiee i 23
2.3 ESTRUTURA DE TRANSPORTE DE PETROLEO.........ccciiiiieiieeeeeesieeesesiessses s isnen oo 23
2.4 DESCRICAO DA EXPLORAGCAO E PRODUGAO ......oocoveveieieieeeeeeeses e 24
2.4. 1 PerfuraGao OFFSNOTE. .......cui ittt bbbttt b e bbbt bt bt et et e b et b sb e bt eneas 25
2.4.2 Caracteristicas da Produg8o OffShOre..........covieieiiiiici e 26
2.5 PARADIGMAS ATUAIS DO SETOR PETROLEIRO.......ccciiiiiiiiitcit ettt 26
2.5.1 Meio ambieNnte € SOCIEUAUE ........eivieeeiieieee ettt sttt e e besaesreareeneas 27

3 AUDITORIAS DE SMS ...ttt bbbt bbbtk b bbbttt 29
3.1 HISTORICO DAS AUDITORIAS.......coeviiiiiieiieieie et 29
3.1.1  Tipos de auditoria € SUS ClaSSITICAGOES. ..........ciiirieiie et 31
3.1.2 Classificagdo através da natureza das aUAITOIIAS .......covererererrreeieeee e see e enees 33
3.2 AUDITORIA AMBIENTAL ...ttt bbbt 34
33 NORMAS PARA O DESENVOLVIMENTO DE AUDITORIAS .......ccooiiieeneeseeeseieeiees 36
K TR 00 150 1 00 O TR STSTT 40
3.3.2 IS0 L4000 ...tttk b kbbb R bR bR bR Rt R bR bt b et et 41
3.3.3 OHSAS 18.00L ...ttt etttk bbb bR bR bRk bbb bbbt bt nen e 41
3.3 4 NBR 3L.000........c.ceeteueteteeeeeteseseeteseseeteseeeete e seeseseseeae e seesesessete e seeseseeeebeneeeeE e st ee et e neee R e st eeetene et et s e neeeenens 42
3.3.5 Ministério do Trabalho € EMPrego (MTE) ..ot e 43
3.3.6 Agéncia Nacional de Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis (ANP) ........ccccoeiiieneienieneiecieseeeen, 44
33,7 CONAMA Lttt bbbt bbb bbb s bbb e b A e b e b st e b bbbt b bt et 46
3.3.8  NORMAMYDPC ... ettt ettt e e e s e st s teaseerees s e eeseenaesaeabeaneenteseensentesnesrennenneas 46
3.3.9 Center for Chemical Process Safety (CCPS)......ccoiiiiiiiieiieieese et 47
3.3.10 American Petroleum INSHITULE (AP) ..c..ooiiiiiie et s 48
3.4 FISCALIZACOES E AUDITORIAS GOVERNAMENTAIS ........oooiiiiiieiniecieeseeeesesies s 48
341 RESOIUGED ANPAS......ee ettt ettt b e et b et b e bbbt b e n et ber e bt ne e 48
K © (V] (oI N\ =T | (o TSP PP RSP PPRPRPROON 51

4 TECNICAS DE PRIORIZACAOQ .....oovoiveiiieeee e 53



4.1. METODO DE ANALISE HIERARQUICA ......ooouiiiicieece e 53

4.2 DIAGRAMA DE ISHIKAWA ... .ottt ettt bbbttt ne bt ne st 54
4.3. GRAFICO DE PARETO ..ottt ettt sttt st 55
4.4 IMATRIZ GUT ..ttt bbb bkt e bbbt bbb b et et e s e b s 56

5 METODOLOGIA DE PRIORIZACAO DE NAO CONFORMIDADES BASEADA EM RISCOS............ 58
5.1 METODOLOGIA DE PRIORIZACAO DE NAO CONFORMIDADES. ........cccoooovumverieriereersriseieons 60
5.1.1  Indice de CrtiCAlITAUR. ...........cvvevreireieieieiee e 63
512 Matriz de SEVEITAAAE .....cc.o i ettt ae bbb e e ne e 64
5.1.3  Matriz de Priorizagfo & SIMIS .........ccooiiiiiiiei et 67

6 APLICACAO DA METODOLOGIA DE PRIORIZACAO DE NAO CONFORMIDADES BASEADA EM
RISCOS ...ttt bbbtttk E s e b e bRt R e R R R R Rt R Rt Rt R e R bRt b b sttt n e b 70
6.1 Aplicacdo da Matriz de PriorizaGio d& SIMS ........coooiiiiiiiiee e 75

7 CONCLUSAO. ...ttt 77
8 REFERENCIAS ... et ee et ee e ses sttt s n sttt sttt 78

G APENDICE ...ttt ettt ettt et et et et e e e et et et et e et e e et et ettt e e et e e ettt ettt ae e et et et et e et et ee e eeneens 85



14

1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem como objetivo apresentar uma metodologia de priorizagdo de néo
conformidades oriundas de auditorias no sistema de gestdo no segmento offshore. Essa
ferramenta € de extrema importancia, pois uma ndo conformidade que ndo receba um
tratamento adequado pode em algumas vezes resultar na paralizacdo das operaces das
instalagdes, devido a ocorréncia de um evento ndo desejado, 0 que no segmento petrolifero
pode significar alguns milhdes desperdicados.

As instalacbes offshore sdo suscetiveis a serem submetidas a diversas auditorias, tais como:
ANP (agencia nacional do petrdleo), Occupational Health and Safety Assessment Services
18001 (OHSAS 18001), International Organization for Standardization 14001 (1SO14001),
International Organization for Standardization 9001 (ISO9001), MARINHA, Classificadoras
e acreditadoras (exemplo: ABS e DNV), Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA),
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA),
Comissdo Nacional de Energia Nuclear (CNEN), Ministério do trabalho e emprego (MTE)
entre outras. Em funcdo desse quantitativo, uma instalacdo offshore desperdicara ao longo de
sua operacdo horas preciosas apenas em tomadas de decisbes para o tratamento de ndo

conformidades oriundas dessas auditorias.

De acordo com Bird (1974), uma das principais causas de acidentes € a escassez de controle
dos elementos administrativos. As principais deficiéncias apontadas sdo o desconhecimento
das normas de seguranga, manutengdo de um programa de controle de perdas inadequado por
partes dos gerentes e supervisores; normas inadequadas ou insuficientes e falhas no
cumprimento dos padrdes e normas. (BIRD, 1974 apud GRANDA, 2004)

Na figura 1, podemos entender o conceito estabelecido por Bird (1974), no qual mostra 0s
cincos elementos (administrativo, origem, sintoma, contato, perdas) que podem levar a um

evento ndo desejado.



15

Administrativo Origem Sintoma Contacto Perdas
o o o
- ® ° ®
= ® ° ol : .
= ” <
2 & @ E [ ) E [ ] s [
z % = z @ = ®
= ® Z g @ < bt [ ]
= ® ® o z o
=

Figura 1: O modelo causal de acidentes segundo Bird (1974)
Fonte: (Bird, 1974 apud Granda, 2004)

Neste conceito de Bird (1974), o elemento de controle de uma organizacdo sdo procedimentos,
inspecdes, avaliagbes e auditorias que, quando sistematicamente utilizados, sdo ferramentas
importantes na prevencdo de eventos indesejados. As causas basicas, também chamadas de causa
contribuinte, apresentam-se na origem do acidente e podem estar ligada diretamente a fatores
pessoais (falta de conhecimento ou capacidade para o trabalho ou tarefa, motivacdo incorreta
ou insuficiente, problemas fisicos e mentais, dentre outros) e ambientais (normas inadequadas
de trabalho, projeto inadequado da operacdo, normas inadequadas de compra, desgaste
anormal devido ao uso e por uso incorreto ou abuso, dentre outros). J& a causa imediata é

derivada de atos ou condigdes inseguras.

Uma ndo conformidade pode ser considerada como desvio de um processo, procedimento,
especificacdo de produto, registro ou o ndo atendimento de um requisito normativo ou legal
que pode tornar um produto deficiente e/ou consequentemente gerar altos custos de retrabalho
ou de multas advindas de fiscalizacGes legais e/ou indenizacdes. Em alguns casos, pode até
acarretar na perda de um certificado que representa um diferencial da empresa no mercado.
(MARRAFA, 2006)

De acordo com OHSAS 18001 (2001) para o gerenciamento de uma nao conformidade é
necessario estabelecer, implantar e manter procedimentos que englobem ac&o corretiva e acdo
preventiva. Nesta sistematica é necessario definir requisitos para:
a. Identificacdo e correcdo da ndo conformidade e suas respectivas acdes de mitigacéo;
b. Investigacdo para a determinacdo de suas causas e estabelecimento de acGes para evitar
a sua reincidéncia;
c. Estabelecimento de agdes preventivas, quando necessario, para evitar a ocorréncia de

uma ndo conformidade;
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d. Registro e comunicagédo dos resultados do gerenciamento da ndo conformidade;
e. Andlise da eficicia das a¢Bes propostas e executadas.

Para Marrafa (2006) em um gerenciamento eficaz de uma ndo conformidade sdo necessarias
algumas acOes gerenciais, tais como: constatacdo da ocorréncia, registro, investigacdo, acoes
corretivas ou preventivas, agdes de acompanhamento (efetividade e eficacia) e encerramento.
De acordo com o apresentado, é extremamente importante o estabelecimento de uma
sistematica para o gerenciamento das ndo conformidades. Em todas as etapas apresentadas, €
necessario tomar de decisdes, 0 que representa uma preocupacdo dentro da organizacdo em

funcdo de custos e a eficacia de acdes estabelecidas.

Sabendo que o gerenciamento de uma ndo conformidade é um ponto crucial dentro de um
sistema de gestdo, o presente trabalho vem apresentar uma metodologia a ser aplicada a ndo
conformidade oriunda de auditorias, inspecdes e avaliagbes que no presente estudo s&o
relacionadas a SMS (seguranca, meio ambiente e salde) e sera de grande auxilio para as
organizacOes na priorizacdo de acles corretivas e consequentemente na prevencdo de sua

reincidéncia.

1.1. OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo Geral

A elaboracdo desse estudo tem como objetivo aplicar uma metodologia de priorizacdo de nao
conformidades baseada em risco, aplicada as empresas no segmento petrolifero.

1.1.2 Objetivos Especificos

Utilizar métodos e técnicas de priorizacdo disponiveis na literatura e a legislacdo aplicavel

como base para a elaboracéo da metodologia de priorizacdo de ndo conformidades.

Identificar as ndo conformidades de SMS que podem causar maior impacto ao sistema de

gestdo de uma organizagao.
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Propor uma metodologia de priorizacdo de ndo conformidade através de matriz de riscos para

minimizar o tempo no processo de tomada de decisdes gerenciais.

1.2 ESTRUTURA DO TRABALHO

Este trabalho apresenta uma estrutura em seis (6) capitulos e um (1) apéndice. A seguir, sera
apresentada uma breve descricdo de cada capitulo:
e Introducdo: apresentar sucintamente o proposito da elaboragdo de metodologia de

priorizacdo de ndo conformidade;

e Revisdo bibliogréfica: foram elaborados trés (3) capitulos, sendo um referente ao
segmento offshore, outro sobre legislacdo e normas aplicaveis a este e o Gltimo sobre

métodos e técnicas de priorizacdo aplicadas nos sistemas de gestdo;

e Metodologia: descricdo de todas as etapas que foram aplicadas até o estabelecimento
da metodologia de priorizagdo da ndo conformidade;

e Conclusdo: Apresentagéo do resultado alcancado com a aplicagdo da metodologia para
demonstrar que dentro de um conjunto de ndo conformidades oriundas de auditorias é
possivel prioriza-las de forma eficiente sem causar custos adicionais para a

organizacao.
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2 PRODUCAO DE PETROLEO E RISCOS

2.1 HISTORICO DO SETOR PETROLIFERO

A industria de exploracdo de petroleo offshore teve seu surgimento mundial durante as
décadas de 1930 e 1950, no litoral da Venezuela e no Golfo do México, respectivamente. A
partir de entdo, a busca por novas fontes foi expandida para outras regides costeiras, com
destaque para o Mar do Norte, onde surgiram varias empresas interessadas na exploragédo
desse novo segmento, dentre elas a Shell, Exxon, Texaco e AGIP (FURTADO, 1996).

Durante essa época de descobrimento foi constatado que existiam reservas petroliferas na
costa brasileira. Tal descoberta deve-se a varias pesquisas geograficas, porém os dados

obtidos ndo deixaram clara a localizacao das reservas.

Em tempos recentes, a concepgdo referente ao sistema petrolifero pode se caracterizar pela
sua diversidade. Dessa maneira, diversos elementos de controle sobre as jazidas de petrdleo

numa bacia sedimentar podem ser executados de inumeras formas.

O presente conceito veio se aperfeicoando ao longo do tempo, pois passou a desenvolver
estudos cada vez mais profundos sobre as diversas provincias petroliferas. A ampliacdo de
tais estudos se deve as transformacdes tectono-sedimentar meso-cenozolica da margem
continental brasileira, por esse motivo, propiciou o desenvolvimento da prospeccao petrolifera
(BACOCCOLLI, 1986).

No caso brasileiro, deve-se ressaltar o trabalho desenvolvido na Bacia de Campos, pelas suas
particularidades e estudos de aguas profundas. Desenvolveu-se a visdo contemporanea, o que
representa uma porcéo significativa em termos de volumes descobertos de toda a margem
brasileira (BACOCCOLLI, 1986).

As analises histdricas sobre a exploracdo de petréleo no Brasil incluem trés momentos
distintos. Primeiramente o periodo pre-Petrobras, basicamente de atividades pioneiras de
reconhecimento; a etapa de exclusividade da Petrobras, e a fase iniciada em 1985, pelo
trabalho desenvolvido em aguas profundas (ASMUS, 1984).
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A Petrobras desenvolveu na Bacia de Campos tecnologias para a exploragdo de petrdleo nas
aguas profundas. Tornando o local como o laboratério mundial de desenvolvimento
tecnoldgico que, nestes 20 anos, permitiu a entrada em producdo de campos situados em
laminas d'agua desde 400 m Campo de Marimba até 1900 m Campo de Roncador
(BACOCCOLI, 1989).

O Golfo do México foi marcado pela a exploracdo da Shell, empresa agente no fornecimento
de grande nimero de descobertas, contribuindo para o aumento da producdo pelo imenso
mercado de energia e pela gigantesca infraestrutura ja existente em suas &guas rasas. Vinte
campos de petréleo situados, entre laminas d'agua entre 600 e 1600 m entraram em producéo
no Golfo do México (DIAS,1991).

No continente africano, na costa oeste da Africa, em Angola (delta do Congo) e Nigéria (delta
do Niger), completa o chamado "triangulo dourado das &dguas profundas" contribuiu para série
de descobertas feitas por companhias como a EIf (TotalFinaElf), Esso (hoje ExxonMobil),
British Petroleum (hoje BP-Amoco) e Texaco. (DIAS, 1991)

A exploracdo em aguas profundas estimulou outras areas em franco desenvolvimento no
namero de descobertas. Por esse motivo, elevou-se a perspectiva de entrada em producédo de
novas regides petroliferas, como o sudeste asiatico (Indonésia, Filipinas e Malésia), o
Mediterraneo (delta do Nilo no Egito, Israel, e Mar Adriatico na Itéalia, este jA com um campo
em produgdo em 800 m de lamina d'adgua), o Mar do Norte, Austréalia, Trinidad Tobago e
outros paises da Africa Ocidental (Guiné Equatorial, Congo, Costa do Marfim e Mauritania)
(DIAS, 1991).

O processo de prospeccdo de petréleo e extracdo em aguas profundas tem trés pontos
principais, sendo estes a instalacdo das plataformas de perfuracdo, a perfuracdo do poco em si

e 0 processo de transferéncia do petrdleo do poco para a plataforma, e desta para o continente.

2.2 TIPOS DE PLATAFORMAS

Sao varios os tipos de plataformas possiveis de serem usadas em atividades de perfuracéo

maritima, dentre as quais se destacam: as plataformas fixas, auto elevaveis, tension leg
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(pernas atirantadas) e flutuantes, cuja utilizacdo é dependente da Idmina d'agua, das condi¢des
do mar, do relevo submarino, da finalidade do pogo, da disponibilidade de apoio logistico e da
relacdo custo-beneficio. A descricdo das unidades maritimas a seguir tem como base a

classificacdo adotada por Thomas (2001).

2.2.1 Plataformas fixas

Comumente as plataformas fixas sdo constituidas de estruturas modulares de aco, alojadas
num local de operacdo sob estruturas denominadas jaquetas, presas com estacas cravadas no
fundo do mar (Figura 2). Estas plataformas sdo projetadas para possuirem todas as instalagdes
necessarias para a producdo, e sdo as mais utilizadas em laminas d’adgua de até 300m.
(AMORIM, 2010)

Figura 2: Plataforma fixa
(Fonte: http://tnpetroleo.com.br/noticia/brasil-bate-novo-recorde-na-producao-de-gas-natural/)

2.2.2 Plataformas auto elevaveis

Esse tipo de plataforma é movel e geralmente deslocada por rebocadores ou por propulséo
propria, movimento gerado a partir de uma forca que da impulso. Comumente séo
empregadas para perfuracdo de pocos exploratérios na plataforma continental, em laminas
d’agua que variam de 5 a 130m (Figura 3). Estatisticamente, as plataformas auto elevaveis sdo
as que possuem maior nimero de registro de acidentes. Os mecanismos de elevacdo e
abaixamento sdo criticos e sdo altamente influenciados pelas condi¢fes de tempo e mar.
(AMORIM, 2010)
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Figura 3: Plataforma auto-elevavel
(Fonte: http://portalmaritimo.com/2014/03/13/plataformas-auto-elevaveis)

2.2.3 Plataforma de Pernas Atirantadas (Tension Leg plataform - TLP)

Seu arcabouco é semelhante ao da plataforma semi-submersivel. No entanto, sua ancoragem
no fundo mar € distinta: as TLPs sdo fixadas por estruturas tubulares, com os tenddes fixos ao
fundo do mar por estacas e mantidos esticados pelo excesso de flutuagdo da plataforma, o que
reduz severamente os movimentos da mesma (Figura 4). (AMORIM, 2010)

Assim, as operacOes de perfuragdo, completacdo e producdo das TLPs sdo semelhantes as
executadas em plataformas fixas. Destaca-se ainda que o uso deste tipo de plataforma em
perfuracdo é limitado, ja que as plataformas permanecem na mesma locagdo por um curto

periodo de tempo.

Copyright @ 1998 SeaSceft Systems

Figura 4: Plataforma de Pernas Atirantadas
Fonte: (www.dillinger.de & www.west.net)
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2.2.4 Plataformas flutuantes

As principais plataformas flutuantes séo as do tipo semi-submersiveis e 0s navios sonda. As
plataformas semi-submersiveis (Figura 5) sdo sustentadas por flutuadores submarinos, cuja
profundidade pode ser modificada pelo bombeio de agua para dentro ou para fora dos tanques
de lastro. Essa peculiaridade permite que os flutuadores mantenham-se constantemente

posicionados abaixo da zona de acéo das ondas.

Figura 5: Plataforma semi-submersivel
(Fonte: http://portalmaritimo.com/2014/02/28/plataformas-semi-submersiveis)

As plataformas de perfuracdo sdo as mais comuns e as mais numerosas existentes no Brasil e
sdo usadas em profundidades acima de 100m. Podem ficar ancoradas ou em posicionamento

dindmico.

Navio-sonda (Figura 6) € um navio projetado para a perfuracdo de pogos submarinos. Sua
torre de perfuragdo localiza-se no centro do navio, onde uma abertura no casco permite a
passagem da coluna de perfuracdo. O sistema de posicionamento do navio-sonda & composto
por sensores acusticos, propulsores e computadores que servem para anular os efeitos dos
ventos, das ondas e correntes que tendem a deslocar o navio de sua posi¢édo. (AMORIM,
2010)

Figura 6: Navio-sonda
Fonte: www.lem.ep.usp.br


http://www.lem.ep.usp.br/
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2.2.5 FPSO (Floating Production Storage and Offloading)

FPSO (Floating Production Storage and Offloading) compreende-se uma unidade flutuante
que desenvolve maltiplas tarefas na industria petrolifera, a saber: producdo, armazenamento e
escoamento da producéo por navios aliviadores. (FERREIRA, 2010)

FPSOs podem ser convertidos de antigos petroleiros ou terem seus cascos construidos
especificamente para esta funcéo. S&o utilizados em locais de produgéo distantes da costa com
inviabilidade de ligacdo por oleodutos ou gasodutos. Neste caso, o Oleo precisa ser
armazenado. A capacidade de armazenamento elimina a necessidade de presenca do navio-
tanque ao longo da producdo, o navio-tanque sé € requisitado quando o éleo produzido é

suficiente para preenché-lo por completo. (BICUDO, 2009)

Figura7: FPSO
(Fonte: http://www.modec.com/fps/fpso_fso/projects/stybarrow.html)

2.3 ESTRUTURA DE TRANSPORTE DE PETROLEO

Talvez o entrave logistico mais importante para a extracdo petrolifera em profundidade seja a
questdo do transporte do Gleo extraido para o continente. Tal processo é realizado através de
dutos colocados no meio maritimo, navios aliviadores e/ou navios petroleiros. (NETO &
COSTA, 2007)

O transporte do petroleo € efetuado através da navegacdo, utilizando-se navios tanque
conhecidos como petroleiros, ou através de dutos submarinos instalados no leito marinho.
(SILVA, 2004)
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No Brasil, a maior parte do petréleo € transportada por navios petroleiros até o destino final,
podendo ser este uma refinaria ou a exportacdo. Grande parte retorna para bordo para

subsequente distribuicdo ao longo da costa ou no exterior (SILVA, 2004).

Os tipos de ligacdo destes modais com a terra se da através dos portos e terminais maritimos
localizados nas areas costeiras, estando nestes ultimos concentrada a maior movimentagdo de
petrdleo e derivados (SILVA, 2004).

2.4  DESCRICAO DA EXPLORAGCAO E PRODUCAO

Os depdsitos de petroleo em é&reas offshore conttm o mesmo tipo de substancias de
hidrocarboneto como os encontrados em terra. Por exemplo, uma forma de gas natural
chamado hidrato de gas esta disponivel tanto onshore e offshore, mas os recursos offshore sao
particularmente de maior interesse, devido ao seu volume e potencial de desenvolvimento em
grande escala no futuro (HYNE, 2004).

A industria do petroleo esté voltada para o investimento em exploracdo e desenvolvimento de
campos de petroleo e gas offshore, em locais como a Terra Nova, no Alasca, California, o
Golfo do México, Mar do Caribe, México, Brasil, Venezuela, Africa Ocidental, no Mar do
Norte, Oceano Atlantico Norte, o Mar Caspio, Oeste da Australia, Malasia, Indonésia, Nova
Zelandia e Mar da China Meridional (HYNE, 2004).

Em relagdo ao desenvolvimento dos avancgos tecnoldgicos, tal industria contribuiu para
dinamizar o processo de exploracdo. As tecnologias estdo disponiveis para explorar, furar,
produzir e transportar petréleo em aguas de até 2.300 metros (7.500 pés) de profundidade, e
outras inovagOes estdo previstas para estender o intervalo de profundidade das acOes
futuras. Além disso, sensoriamento remoto e tecnologia de controle remoto estdo sendo
aplicados em instalagdes que ndo podem ser diretamente operados por pessoal, que vivem e
trabalham no local ou em terra. (HYNE, 2004).

No caso da exploracdo local, cada pais tem o dominio sobre parte da plataforma
continental do oceano. As reservas de petréleo estimadas de uma regido pode fornecer um

incentivo solido para o investimento de capital no seu desenvolvimento econémico e social.
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No caso da exploracdo offshore, a exploragdo do petréleo no mar envolve tecnologias cada
vez mais sofisticadas. Pesquisas sismicas usam analises sobre ondas sismicas e sua
propagacao na crosta da Terra, com o objetivo de identificar e mapear estruturas rochosas que
sdo susceptiveis por conter reservatorios de petroleo. Quando determinadas estruturas
provaveis sdo encontradas, outras tecnologias sdo aplicadas para obter informacGes adicionais
sobre as formacbes que sdo estudadas. Estas podem incluir a amostragem do nucleo das

rochas com a andlise geoldgica e de laboratdrio e registro de dados (HYNE, 2004).

A producdo de petrdleo offshore destaca-se além dos seus enormes beneficios econdmicos, o
risco substancial para a vida humana e 0 meio ambiente. Um exemplo desses riscos, podemos
apresentar o ocorrido na plataforma P-36 da Petrobras no ano de 2001, que ap0s explosdes,
destruiu sua infraestrutura e causou a morte de varios trabalhadores. A empresa recolheu
3.200 litros de 6leo de residuos no local, evitando que um grande derramamento causasse

danos maiores a0 meio ambiente.

Além dos riscos, a presente tecnologia vem desenvolvendo-se, proporcionando possibilidades
de interpretagdo de caracteristicas referente a formacgdo; amostragem geoquimica e andlise de
rochas, reservatorio e fluidos; modelagem de reservatério para avaliar o potencial do

desenvolvimento econdmico.

A fase de exploracdo, nos dias de hoje, é cada vez mais integrada com outras fases de
desenvolvimento petrolifero e a gestdo de recursos. Deste modo, todas as informacdes e dados
obtidos sdo aditivos para a compreensdo das estruturas geoldgicas sendo caracterizada e

explorada.

2.4.1 Perfuracédo Offshore

As perspectivas de desenvolvimento do reservatorio e de um campo sdo economicamente
viaveis, fazendo uma estimativa em funcdo das reservas recuperaveis, 0s precos atuais do
mercado e o impacto ambiental possivel. O programa de perfuracdo é concebido de acordo
com as caracteristicas de rochas e formaces que foram identificados durante a fase de

exploracéo.
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Referente a perfuracdo maritima envolve o uso de diversas tecnologias e tipos de
equipamentos, sendo constantemente atualizado e aprimorado para fins de eficiéncia de custo
e protecdo ambiental. Navios de perfuracdo, barcacas semi-submersiveis de perfuracdo, ou
outras unidades de perfuracdo mdveis sdo preferencialmente utilizados para a perfuracao
offshore (HYNE, 2004).

2.4.2 Caracteristicas da Producao Offshore

A producdo offshore envolve o uso de uma grande variedade de equipamentos e
tecnologia. Estruturas de producdo offshore no passado eram comumente instaladas como
uma estrutura permanente, mas as estruturas de producdo modernas incluem navios de
producdo de design especial, unidades de producdo moveis, colunares e estruturas
compativeis e boias que estdo amarrados ou ancorados ao fundo do mar, bem como de
producdo submarina sistemas com cabecas de po¢o submarinas. Se um oleoduto subaquatico
ndo é usado para transportar os fluidos em terra ou a outra plataforma de producdo, as
instalagBes de armazenamento offshore e descarregamento também podem ser instalados para
captagdo por um navio-tanque (HYNE, 2000).

Os pocos de producdo offshore podem ser dispostos verticalmente em relacdo a formacéao de
producdo, ou pode drenar fluidos do reservatorio através de furos inclinados ou
horizontais. Algumas formacfes podem ser drenadas com pogos multilaterais, com véarios
ramos que entram na formacé&o de producdo em diferentes profundidades e em varias unidades
de fluxo (GLASNER, 2005).

Producdo offshore e estruturas de perfuracdo que ndo sédo removidos de suas localizagdes
offshore quando a producdo cessa e abandonados pelos operadores, podem ser convertidos em
recifes artificiais que proporcionam um habitat para a vida marinha. Por outro lado, fugas de

Oleo e derrames das estruturas podem ser ecologicamente prejudiciais.

2.5 PARADIGMAS ATUAIS DO SETOR PETROLEIRO

Todavia, as discrepancias entre as exigéncias sociais, cada vez mais intensas, e as mudancas

nas matrizes energeticas de varios paises, tem levado esse setor a encarar diferentes desafios
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atualmente. Tal processo faz com que as empresas de energia, vinculadas diretamente a

extracdo de petroleo, voltem suas atividades para outros ramos da geragdo energetica.

2.5.1 Meio ambiente e Sociedade

Outra questdo essencial dentro da perspectiva e desenvolvimento da organizacdo setorial de
uma empresa voltada para o setor petrolifero se relaciona a sua responsabilidade social e
ambiental. Dessa forma, deve estar constantemente envolvida com projetos sociais e projetos

que visem o desenvolvimento de uma filosofia ecoldgica.

Tanner (1998) j& apontava que a preservacdo ambiental € um processo individual e coletivo,
hd duas décadas, tendo necessidade de fixar-se, como objetivo central da preservacdo
ambiental, a manutencdo, para as geracOes futuras, das condi¢des de sobrevivéncia "em nossa
Espaconave Terra". Entretanto, ter tdo claramente definido este objetivo ndo facilita sua
divulgagdo. A vida ainda é um fendmeno n&o compreendido e as condi¢Ges de sobrevivéncia,
em nosso planeta, estdo longe de serem conhecidas, embora reconhegcamos nossa fragilidade e

dependéncia dos outros seres vivos e ndo vivos, ndo s6 da Terra, mas também do Universo.

Veiga Neto (1994) discute as relagBes entre a ciéncia e a ética nas relagdes ambientais
levantando as dificuldades técnicas e politicas trazidas pelo elogio da diferenca, no que ele
conceitua como pensamento pés-moderno. E importante, para nds que acreditamos na
importancia da tematica, vista como a dimensdo ambiental, lembrarmos, com esse autor, que
ndo bastam novas metodologias e novos programas, abordagens alternativas a partir de
perspectivas criticas, incorporacao de conceitos orientais, e, nem mesmo "conscientizar", para
permitir que nosso planeta Terra evolua em seu tempo césmico, como vem fazendo a milhdes
de anos, mantendo por muitissimas geracbes humanas a vida, tal como a conhecemos. E
preciso entender, e possibilitar aos individuos que o fagcam, "como se articulam as forcgas e 0s
interesses a que estamos submetidos, colocando em marcha a nossa liberdade™ entendida
como "a faculdade de que nos apropriamos”, ndo s para viver, mas "para viver melhor"
(VEIGA-NETO, 1994, p. 163).

A degradacdo do meio ambiente em grandes proporc¢des vem atingindo massas populacionais

de todas as parcelas da sociedade e é de extensao internacional. Varios problemas ambientais
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evocam quadros de perplexidade: buracos na camada de oz6nio, aterros sanitarios lotados,

poluicdo sonora, dentre outros.

De acordo com OLIVEIRA (2000), a preocupac¢do em preservar o ar atmosférico consiste no
fato de se evitar problemas de salde, de carater respiratorio e dermatolégico. Além disso, o
dano a camada atmosférica resulta em maior incidéncia raios solares sobre a Terra,
promovendo a evaporacao de recursos naturais como oceanos, mares, rios e lagos que

abastecem e alimentam outros seres vivos.
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3 AUDITORIAS DE SMS

3.1 HISTORICO DAS AUDITORIAS

Historiadores acreditam que ja em 4000 AC, a manutencdo de registros foi instituida por
empresas organizadas e pelos governos no Oriente Médio para reduzir as preocupacgdes com a
correta representacdo das receitas e despesas, além da arrecadacdo de impostos.
Desenvolvimentos similares ocorreram em relacdo a dinastia Zhao na China (1122-256 AC).
(BOYNTON et al, 2002).

Pode-se entdo estabelecer que desde o Antigo Egito, a ratificacdo e revisdo das atividades
acabavam por ser necessaria e 0 modelo de auditoria, mesmo que fosse realizado sem essa
denominacdo. Esse modelo também foi exportado para as finangas e gastos publicos,
especialmente dentro da estrutura administrativa das cidades-estados (BOYNTON et al, 2002).

A origem do processo de auditoria esta atrelada diretamente, aos processos iniciais de
contabilidade e comercio sendo, portanto, um elemento constante das primeiras relagdes
financeiras e corporativas da humanidade (BOYNTON et.al, 2002).

Segundo Araujo (1998, p. 15), entende-se auditoria “um conjunto de procedimentos aplicados
sobre determinadas acgdes, objetivando verificar se elas foram ou sdo realizadas em

conformidade com as normas, regras, orgamentos e objetivos”.

A concepcao de Gil (2001, p. 13), também descreve importantes analises sobre auditoria. O
autor conceitua o termo em estudo como o conjunto de procedimentos relacionados a funcao
organizacional de revisdo, avaliacdo e emissdo de opinido sobre o ciclo administrativo

(planejamento, execucdo e controle em todos 0s momentos e ambientes de uma entidade).

Segundo Sa (2002) entende-se como auditoria governamental uma especializagdo dentro do
campo da auditoria que seguem 0s principios e normas técnicas, porém apresentam

particularidades na aplicacgdo e sistematizacdo da sua execucéo.

A auditoria governamental, de acordo com a perspectiva de Araudjo (1998), representa um tipo
de auditoria que atua diretamente sobre 0 acompanhamento das acOes efetuadas pelos 6rgaos
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e entidades que compdem as esferas de governo e, normalmente, o trabalho é exercido por
Entidades de Fiscalizacdo como, Tribunais de Contas ou Controladorias, e organismos de

controle interno da Administracédo Publica.

Estudos sobre auditoria publica no pais, destacados por Pereira (2009), consideram que a
auditoria na Administracdo Publica é uma ciéncia relativamente nova, ainda em estagio de
formacgdo em termos de técnicas, corroborando com a ideia de Geist, observando que as
legislacBes sobre o assunto ndo definiram de forma clara e precisa os procedimentos a serem

adotados pelos profissionais da &rea quando realizam auditorias.

No caso brasileiro a auditoria governamental tem se dado muito mais lentamente em relagédo
ao desenvolvimento das auditorias realizadas por empresas independentes. Nestes casos, 0s
avancos obtidos pela auditoria governamental decorreram basicamente de transferéncia de
tecnologia dos auditores privados.

Em relacdo ao planejamento de auditorias varias formas tém sido utilizadas ao longo do
tempo na busca de solucGes para diferentes realidades e desafios. Para Attie (2000),

planejamento é:
“o alicerce sobre o qual todo trabalho deve ser fundamentado e
funciona como um mapa estrategicamente montado para atingir o
alvo. A montagem de o planejamento objetiva percorrer uma estrada
predeterminada, num rumo identificado, estabelecido e analisado”
(Attie, 2000).

Para Giacobbo (2006) o planejamento de uma auditoria deve ser compreendido como:

“o planejamento define onde se pretende chegar, o que deve ser feito,

quando, como e em que sequéncia, gera as a¢des.”

Segundo Faria (1993) define - se planejamento como:

“o estabelecimento da distribui¢do racional no tempo e no espago dos
recursos disponiveis, com o objetivo de atender com menor

desperdicio possivel a hierarquia de prioridades necessarias para a
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realizacdo, com éxito, de um propoésito previamente definido”
(FARIA, 1993).

Nesses casos, devem-se obedecer as fases de desenvolvimento de uma auditoria, passando
pelo o seu planejamento, execucdo e o relatorio. O planejamento é a primeira fase de uma
auditoria. Segundo Borges (2003) o planejamento de auditoria representa ordenamento de
acOes futuras com a finalidade de modificar uma dada situacdo e serve de instrumental para

disciplinar a postura e a condugéo do processo de coleta de dados.

De acordo com Almeida (2006), a concepcdo de planejar se refere em desenvolver servicos de

excelente qualidade, porém com um menor custo possivel.

Em sintese, o planejamento de auditoria deve compreender a definicdo da extensdo do

trabalho, a preparacdo do programa da auditoria, a duracao e a equipe técnica.

Segundo os estudos desenvolvidos por Attie (2000) acrescenta sobre a perspectiva do
planejamento que o seu estabelecimento deve ser feito pelos critérios de como, onde, quando
e por quem, em um nivel de detalhes suficiente, sem se perder em mdultiplos detalhes a

esséncia do significado global.

A estratégia também é essencial para a auditoria, porque permite determinar e documentar a
natureza dos testes a serem aplicadas, as principais necessidades que serdo analisadas, a época
da execucdo dos procedimentos, o tempo a serem despendidos, os diversos niveis de auditores

que participardo do trabalho, os relatorios a serem emitidos, etc.

3.1.1 Tipos de auditoria e suas classificacdes

Segundo Boehme (2002) existem diferentes formas de se classificar os processos de auditoria.

Os principais tipos séo:

e 12 Parte (Auditoria interna) — realizada dentro de uma organizagdo como

intuito de avaliar o seu sistema de gestdo da qualidade ou ambiental.
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2?2 Parte (Auditoria externa) — realizada por uma organizacdo dentro de outra

com o intuito de avaliar o sistema de gestdo da qualidade ou ambiental.

32 Parte (Auditorias extrinsecas) — realizada por um terceiro independente em
uma organizacdo ou fornecedores, que pode ser do sistema de gestdo da

qualidade ou ambiental.

Além dessas classificacfes, ha a classificacdo quanto ao escopo e profundidade de uma

auditoria, na qual podemos destacar:

Auditorias de sistemas - avalia se parametros previamente definidos por uma
organizagdo estdo efetivamente implementados e sdo adequados para que 0S

objetivos sejam atingidos.

Auditorias de processo - avalia a eficacia do sistema de gestdo da qualidade e
ou ambiental, aplicado a um processo ou atividade especifica, tal como o
processo de Treinamento ou de Aquisi¢do. A vantagem deste tipo de auditoria

€ que 0 processo e as interfaces organizacionais sdo avaliados.

Auditorias de produto/servi¢o - auditoria detalhada do sistema de gestdo da
qualidade e ou ambiental, aplicado a um produto ou servigo especifico. Assim
como a auditoria de processo, o0s efeitos do processo e interfaces
organizacionais sé@o examinados do ponto de vista do impacto na qualidade (e
ou no ambiente) do produto.

De um modo geral as auditorias da qualidade e ou ambiental se dividem em duas fases:

Auditoria de adequacdo/documental - analise documental do(s) setor(es)
auditado(s) com relacdo ao atendimento dos requisitos especificados, seja para
um produto, processo ou sistema de gestdo da qualidade e ou ambiental. Em
alguns casos, uma ndo-conformidade nesta fase pode significar a paralisacdo

da auditoria.
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Normalmente esta etapa é realizada antes da visita ao setor auditado e permite que 0s
auditores se familiarizem com as préticas do auditado, prevendo situagdes com as quais irdo
se deparar.

e Auditoria de conformidade - avaliacdo da préatica adotada pelo(s) setor(es)
auditado(s) em relacdo a documentacdo do(s) mesmo(s) e quanto a sua eficacia

em atingir os objetivos (ou especificacdes) desejados.

A periodicidade da realizacdo e auditorias também é um fator de classificacdo. Estas podem
ser divididas em: (BOEHME, 2002)

Auditoria Continua: Séo as auditorias que sdo feitas de maneira continua, ou seja, que
atuem como uma forma de cobertura total das operac6es da empresa as quais sdo submetidas.
Estas em geral sdo executadas em operac¢des que tenham fim determinado, limitando os gastos

e fazendo da auditoria uma espécie de acompanhamento.

Auditoria Periddica: Esse tipo de auditoria é aquela realizada apenas em determinados
periodos, normalmente de maneira semestral ou anual. Costuma ser focadas no
aproveitamento do periodo, e avaliando apenas opera¢des pontuais, ou no caso de auditorias
com periodicidade maior toda a estrutura operacional da empresa.

3.1.2 Classificacéo através da natureza das auditorias

Essa é uma forma de classificacdo que leva em consideracdo a razao pela qual a auditoria sera

realizada. Segundo Boehme (2002) podem ser dividida em:

Auditorias de avaliacdo: auditorias que tratam de operacgdes ja ocorridas, elaborando
um parecer frente a sua legalidade, eficiéncia e importancia para a empresa. Tendem a ser
bastante abrangentes uma vez que avaliam todo o andamento da operacdo, desde a gestdo

inicial e a conducdo, ate os resultados finais.

Auditorias Preventivas: Essas auditorias sdo realizadas com o intuito de elaborar

melhorias, propor cenarios possiveis em caso de ado¢do de um novo processo, bem como
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aquelas que indicam possiveis resultados e suas consequéncias para a empresa e suas
operacOes. Portanto esse tipo de auditoria ndo costuma atuar muito com informagfes ja

disponiveis, utilizando mais de metodologias prevencionais do que de avalia¢Ges retroativas.

Auditorias concomitantes: S&o auditorias realizadas em tempo real com 0s processos
avaliados. Essas tém como objetivo apresentar imediatamente as vantagens e desvantagens
dos processos e operacdes, bem como evitar falhas de conducgédo ou desperdicios, assim como
também evita o aparecimento de gargalhos e também pode sugerir mudancas para melhoria

geral do processo.

3.2 AUDITORIA AMBIENTAL

A auditoria ambiental ndo apresenta um conceito padronizado para sua realizacdo ou
objetivos, uma vez que existem diversas modalidades de auditorias que podem ser utilizadas,
a partir de suas técnicas e metodologias especificas, de acordo com os objetivos de cada
instituicdo. Todavia a doutrina apresenta-se com o0 objetivo de estabelecer um conceito

genérico, tendo como meta abranger todas as modalidades de auditoria ambiental.

N&do ha uma definicdo aceita universalmente para auditoria ambiental, segundo David G.
Jones. Esta atividade, portanto, apresenta-se de maneira diferente para diferentes pessoas,
existindo uma discussdo grande sobre o relacionamento da auditoria ambiental com tdpicos
como avaliacdo ambiental, avaliacdo de impacto ambiental, andlise ambiental, analise do ciclo
de vida e rotulagem ambiental (JONES, 1997).

A confusdo gerada, porém € desnecessaria, uma vez que a auditoria ambiental é simplesmente
um processo de verificagdo criado para confirmar se as diretrizes de uma empresa respeitam o
meio ambiente, e todos os procedimentos e regulamentos aplicaveis sdo cumpridos (JONES,
1997).

Segundo Sales (2001) a auditoria ambiental pode ser definida como:

(...) como o procedimento sistemdtico através do qual
uma organizacdo avalia suas praticas e operagcfes que
oferecem riscos potenciais ao meio ambiente e & saude

pUblica, para averiguar sua adequacdo a critérios
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preestabelecidos (usualmente requisitos legais normas
técnicas e/ou politicas, praticas e procedimentos
desenvolvidos ou adotados pela propria empresa ou
pela industrial a qual pertence). (SALES, 2001).

O tema auditoria ambiental surgiu pela primeira vez nos EUA no final da década de 1970,
tendo como objetivo principal a verificagdo do cumprimento da legislagdo ambiental em vigor.
Ela era considerada uma ferramenta gerencial pelas empresas norte-americanas, ferramenta
essa que tinha como funcdo antecipar possiveis problemas advindos dos processos e
operacdes realizados pelas empresas. Além de também ser considerada como uma forma de
reduzir custos ou prejuizos associados a possiveis paradas de producdo, reparos na cadeia
produtiva, problemas juridicos provenientes de ndo adequacdes a legislacdo, dentre outros
(PIVA, 2007).

A maior parte da literatura sobre auditoria ambiental indica os Estados Unidos como o
primeiro pais no seu desenvolvimento. Todavia, mesmo havendo controveérsias sobre o tema,
na literatura norte-americana a respeito do inicio dos primeiros programas de auditoria
ambiental, alguns trabalhos indicam que a auditoria ambiental j& estava sendo praticada
voluntariamente naquele pais por alguma grande corporacdo no inicio e meados da década de
1970 (SALES, 2001).

Na Europa as iniciativas das empresas de realizar auditorias ambientais, comecaram no inicio
da década de 1980, porém realizadas pelas filiais de grandes corpora¢des norte-americanas.
Na Holanda, em 1985, aconteceram 0s primeiros registros da realizacdo de projetos de
auditoria ambiental, tendo como base o incentivo do governo local. A seguir varios outros
paises como Reino Unido, Alemanha, os paises escandinavos, dentre outros, passaram a

adotar esse mesmo procedimento (PIVA, 2007).

Em 1989, o escritorio para 0 Meio Ambiente e Industria do Programa do Meio Ambiente da
Organizacdo das Nagdes Unidas (UN Environmental Programme/ Industry and Environment
Office — UNEP/IEO) realizou em Paris uma conferéncia, com o objetivo de estabelecer
normas para a pratica da auditoria ambiental. No final da reunido, o relatorio final trazia

varios pontos a serem considerados cruciais para a defini¢cdo do tema, principalmente no que
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diz respeito a necessidade de voluntariado por parte do realizador da auditoria, dentro de
alguns pressupostos (SALES, 2001):

e Auditoria ambiental compulséria poderia perturbar o relacionamento entre

auditores e auditados, e informacg6es importantes seriam omitidas;

e Auditoria ambiental vai além da adequacdo a leis e regulamentos, e desta

forma envolve informacgGes estratégicas sobre as operagdes das empresas;

e A regulamentacdo da auditoria ambiental poderia inibir o seu desenvolvimento.

Apbs a Conferéncia, os paises europeus logo agiram, criando normas de sistema de gestdo
ambiental, com destaque para Gra-Bretanha e Franca, com as suas normas a BS 7750 (BSlI,
1994) e a NF X30-200, respectivamente (PIVA, 2007).

Todavia, no &mbito das auditorias ambientais aquele que é considerado o marco fundamental
europeu, foi o Regulamento da Comunidade Econémica Europeia - CEE no 1.836/93, de 10
de abril de 1995. Esse instrumento aborda a estrutura do sistema de gestdo e auditoria
ambiental da Unido Europeia (Environmental Management and Auditing Scheme - EMAS)
com o objetivo principal de incentivar a evolugdo do desempenho ambiental dentro das

industrias, além de fornecer informacGes ambientais ao publico (PIVA, 2007).

A auditoria ambiental no Brasil iniciou-se adotando os padrfes na década de 90, sendo
aplicado principalmente por grandes empresas, como parte das metodologias aplicadas em
suas matrizes (PIVA, 2007).

3.3 NORMAS PARA O DESENVOLVIMENTO DE AUDITORIAS

Segundo os estudos realizados Gushiken & Costa (2006), o processo de extracdo referente ao
petréleo e o seu desenvolvimento, ndo deve se limitar somente ao desenvolvimento de
tecnologias. No decorrer de sua pesquisa referencia a necessidade de analisar como se

contabilizam e evidenciam as parcerias instituidas para captacdo de recursos na estrutura de
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capital. Neste sentido, se observa a possibilidade de andlises a partir de notas publicadas por
uma empresa do setor petrolifero.

Gushiken & Costa (2006) ressalta em relacdo a necessidade de uma gestdo coordenada, com
constantes auditorias que visem a entender de forma transparente a partir de como
determinadas parcerias sé@o essenciais do leasing ou desenvolvimento financeiro e suas

variacdes, para obter o nitido painel de crescimento da empresa no seu setor de atuacao.

No campo da tecnologia o desenvolvimento de auditorias e processos de gestdo tem fungéo
essencial. A proposta de auditorias voltadas para o setor de tecnologia e a aplicagcdo dos
recursos obtidos permite que se torne possivel transformar essa riqueza natural em beneficio
de geracOes atuais e futuras. Os desafios do presente processo de auditoria voltam-se para a

criagdo de oportunidades.

Um trabalho desenvolvido pelo Instituto de Estudos para o Desenvolvimento Industrial (IEDI)
em parceria com o Instituto Talento Brasil (ITB), reuniram os problemas e as solugdes sobre o
desenvolvimento no setor petrolifero brasileiro, no que resultou em propostas de um modelo
de exploragéo da nova riqueza e uma nova modalidade de taxacdo e utilizacdo da riqueza em

beneficio do desenvolvimento e do bem-estar da atual e de futuras geracdes. (IEDI, 2008)

A necessidade da emergéncia de novos estudos sobre o desenvolvimento de auditorias no
setor petrolifero brasileiro destaca que o seus objetivos principais sdo subsidiar o debate sobre
a riqueza do pré-sal, o IEDI e o ITB fundamentando propostas de politicas publicas sobre tdo

importante tema.

Neste sentido, a partir da analise de diversas experiéncias de paises exportadores de petrdleo
em lidar com determinados problemas, o estudo detalhou os varios tipos de modelos de
exploracdo e de regras voltados para a arrecadacdo das rendas do petréleo e discutiu as
solugdes encontradas para viabilizar a utilizagdo dos recursos, de modo a superar os riscos de

desestabilizacdo e garantir seu uso por futuras geracdes. (IEDI, 2008)

As auditorias voltadas para o setor petrolifero permitiu também a anélise de diferentes tipos

de fundos criados com fins especificos que receberam os recursos para aloca-los de maneira
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eficiente, promovendo, dentre outras coisas, a preservacao da riqueza, o desenvolvimento e a

estabilizagéo.

As pesquisas do IEDI (2008) estabeleceram um novo marco da industria de petréleo e na
estrutura de arrecadacdo de Royalties. A nova fase tinha por objetivos adaptar o marco
regulatorio para a industria do petréleo no novo contexto das politicas publicas nacionais,
diante das novas descobertas. O objetivo era estudar as possibilidades de alterar o sistema
atual de arrecadacdo no Brasil de modo a permitir o melhor uso das rendas do petréleo. A
questédo do desenvolvimento de auditorias voltadas para o caso brasileiro, demonstra a grande

importancia sobre o assunto, principalmente em relagéo ao caso brasileiro.

No tempo presente os estudos referentes ao Pré-sal, experiéncias internacionais de
Organizacao do Setor de Petréleo, Taxacdo no Brasil e no Mundo, as novas perspectivas de
Receitas Publicas da exploracdo do Pré-sal e o Financiamento da infraestrutura final, tem
proposto novos caminhos para o seu desenvolvimento, voltando-se para a melhora de
percentuais alterando tanto a receita como a aplicacdo dos recursos, hoje extremamente

concentrado em determinados estados e municipios.

As auditorias se baseiam no calculo referente ao desenvolvimento financeiro sobre o petrdleo,
0 seu desenvolvimento parte da apresentacdo das regras que definem o regime tributario atual,

sobre a lei de exploracdo de petroleo no Brasil (IEDI, 2008).

A auditoria referente ao seu desenvolvimento no setor petrolifero também demonstra a
necessidade de um bom gerenciamento para as questdes relativas ao meio ambiente, salde e

seguranca ocupacional.

Neste sentido foram desenvolvidas auditorias SMS (seguranca, meio ambiente e saude) para o
setor petrolifero, consequentemente foi necessario o desenvolvimento de um sistema
integrado de gestdo, no qual era necessario englobar aspectos de qualidade, meio ambiente e

segurancga ocupacional, conhecido como o sistema de gestédo integrado.

A necessidade de integracdo destes sistemas foi base de estudo para varios pesquisadores.
Entre estes, Ayoade e Gibb (1996) defendiam que a integracdo destes sistemas seria de

significante beneficio na melhoria da produtividade e qualidade do gerenciamento dos
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processos. Sendo que alguns aspectos devem permanecer Unicos e distintos, mas o nucleo

principal do sistema deve ser integrado.

Algumas normas, tais como 1SO9001, 1ISO14001 e OHSAS 18001 possuem 0S Mesmos
principios de Sistema de Gestdo, 0 que possibilita a integracdo destes sistemas. Porém, apesar
das similaridades, ha empresas que ndo implantam um sistema de gestdo integrado,

ocasionando uma caréncia na avaliacdo do desempenho de sua gestéo.

Hoje a gestdo de SMS no segmento petrolifero tem como base entidades técnica-cientificas,
normas, padrdes e legislagdo nacionais e internacionais. No inicio das atividades offshore os
regulamentos técnicos eram ditados pela empresa Petrobras, entretanto com a evolucdo da
industria petrolifera foi necessario a criacdo de leis e entidades ambientais para controlar os
riscos relacionados as operacdes offshore de forma ordenada. Na figura 8 pode-se observar

um pequeno resumo da evolugéo desta legislacao.

Figura 8: Evolucéo da legislagdo no Brasil — Segmento Offshore
Fonte: Autora
Pode-se destacar, entre as entidades técnico-cientificas, normas, padrdes e legislacéo
nacionais e internacionais a: 1SO 9001, ISO 14001, OHSAS 18001, NBR 31.000,
Conama/lbama, Normas da Autoridade Maritima (Normam), Ministério do Trabalho e
emprego (MTE), Agencia Nacional do Petroleo (ANP), American Petroleum Institute (API) e
Center for Chemical Process Safety (CCPS), como base para a gestdo de SMS no segmento
petrolifero. Uma descri¢do concisa de cada uma delas sera apresentada a seguir.
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3.3.11S0O 9001

A norma internacional 1SO 9001 estabelece requisitos para o Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ). E possui uma familia de normas que trata de qualidade: a 1ISO série 9000. Nesta
familia esta a ISO 9001, que trata dos requisitos para sistemas de gestdo da qualidade. Uma
organizagdo que possui um sistema de gestdo da qualidade de acordo com a norma ISO 9001
pode solicitar a certificacdo e obter o “selo de conformidade ISO 9001”. A versdo brasileira

da 1ISO 9001 chama-se ABNT NBR 1SO 9001 (ABNT NBR ISO 9000, 2012).

As empresas devem seguir alguns passos e atender alguns requisitos da 1ISO 9001 para serem
certificadas, dentre esses requisitos podemos citar (ABNT NBR 1SO 9000, 2012):

e Padronizacdo de todos os processos chaves do negocio, processos que afetam o

produto e consequentemente o cliente;

e Monitoramento e medicdo dos processos de fabricacdo para assegurar a qualidade do

produto/servico, através de indicadores de desempenho e desvios;

e Implementacdo e manutencdo dos registros adequados e necessarios para garantir a

rastreabilidade do processo;

e Inspecdo de qualidade e meios apropriados de a¢des corretivas quando necessario;

e Revisdo sistematica dos processos e do sistema da qualidade para garantir sua eficécia.

A adocdo de um sistema de gestdo de qualidade é decisdo estratégica de cada organizacao que
deverd desenvolver e implementar de acordo com suas peculiaridades. Nao é objetivo da
norma impor uniformidade na estrutura do sistema de gestdo de qualidade ou uniformidade na
documentacdo (ABNT NBR ISO 9000, 2012).

A principal vantagem do Sistema de Gestdo da Qualidade € a obtencdo da certificacdo 1SO
9001, que representa um atestado de reconhecimento nacional e internacional a qualidade do
trabalho da organizacdo. Além disto, as outras vantagens sdo melhoria do desempenho do

produto/servico e, consequentemente maior satisfagdo do consumidor, planejar e controlar de


http://certificacaoiso.com.br/normas-abnt/
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forma sistemética as rotinas de trabalho (padronizacdo e definicdo de responsabilidades),
eliminando retrabalho e dando mais agilidade aos processos (ABNT NBR 1SO 9000, 2012).

3.3.2 1SO 14000

A ISO 14000 € um conjunto de normas técnicas referentes a métodos e analises, que
possibilita certificar varios produtos e organizacoes, que estejam de acordo com a legislacdo
ambiental e ndo produzem danos ao meio ambiente. (BRITO & CUNHA, 2008)

A interatividade entre ambiente e qualidade segue uma tendéncia para a utilizacdo de sistemas
integrados de gestdo, agrupando outras areas e aproveitando o esfor¢co das acdes em conjunto.
Estas normas terdo abrangéncia internacional, permitindo a analise da certificacdo de
qualidade ambiental como padrao geral, pré-determinado. (BRITO & CUNHA, 2008)

Como forma simplificada, a 1SO14000 pode ser assim resumida: ISO 14001 atribui
certificado de qualidade ambiental as empresas e 1SO 14004 é um guia de principios, sistemas
e técnicas de suporte para que as empresas possam se enquadrar e, no futuro, conseguir a
certificacdo. (BRITO & CUNHA, 2008)

3.3.3 OHSAS 18.001

OHSAS representa uma sigla em inglés para Occupational Health and Safety Assessment. O
seu objetivo associa-se a saude e integridade fisica dos funcionarios de uma empresa
(PROFORT, 2012).

A OHSAS 18001 pode ser descrita como Sistema de Gestéo voltado para a satde e seguranca
ocupacional. A presente norma tem como objetivo desenvolver ferramentas capazes a

controlar a melhoria dos padrdes relativos a satde e a seguranca do trabalho.

Neste sentido, o presente sistema torna possivel que uma determinada empresa construa ao
longo da sua atuacdo no mercado que o seu papel ndo é apenas através da exploracdo de

recursos econdmicos e humanos. A empresa deve custear o desenvolvimento social dos seus
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funcionérios e concessdo de beneficios que o estimulem ao longo do processo produtivo
(CANSI, 2012).

A utilizagéo do sistema OHSAS 18001 a partir do seu compromisso com seguranca, higiene e
a proposta de boa qualidade em relagdo a saide do trabalho pode ser exemplo de insercao
normativa a atividade petrolifera. O seu desenvolvimento dirigido ao setor petrolifero
inicialmente tem a proposta de eficicia das operacdes internas e 0 comprimento desta meta

proporciona a reducao de acidentes.

O projeto voltado para a possibilidade de reducdo de acidentes permite a melhoria da
qualidade do ambiente de trabalho. Neste sentido, a norma em destaque permite eficiente
treinamento dos trabalhadores, possibilitando o seu preparo para novos riscos, além de

proporcionar a empresa uma reducdo de risco de san¢des e acoes judiciais (PROFORT, 2012).

3.3.4 NBR 31.000

A NBR 31.000 é uma adoc&o idéntica, em conteldo, estrutura e redacdo a 1ISSO 31000: 2009.
Esta norma estabelece como as organizagfes gerenciem seus riscos, independente de seu grau.
Definindo principios, estrutura e um processo de gerenciamento, com elementos de gestdo, de
forma sistematica, transparente, padronizada e sistematizada, com o objetivo de integra-los.
(NOGUEIRA, 2009)

A norma NBR 31.000 esta estruturada, de acordo com processo de PDCA (plan, do, check,
action) e com base em normas dos sistemas de gestdo integrada envolvendo qualidade, meio

ambiente, seguranca, salde ocupacional e responsabilidade social.

Para que um sistema de gestdo de riscos cumpra sua acdo abrangente, ele deve ser
desenvolvido e implementado nas empresas de todos os portes, e estabelecer principios de

minimizacao das vulnerabilidades dos processos. (NOGUEIRA, 2009)
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3.3.5 Ministério do Trabalho e Emprego (MTE)

Regulamenta as normas regulamentadoras (NRs), que séo relativas a seguranca e medicina do
trabalho. As normas regulamentadoras estdo distribuidas por diversos assuntos, o conjunto de
normas é composto por 36. Dentre as NRs vigentes podemos descartar a NR30 (Seguranca e
Salde no Trabalho Aquaviario) e a NR34 (Condicdes e Meio Ambiente de Trabalho na
Industria da Construcdo e Reparagdo Naval) para o segmento offshore. Os requisitos
constantes nessas normas sao requisitos obrigatorios para uma empresa no segmento offshore

elaborar e implementar seu sistema de gestdo de SMS. (MTE, 2014)

Em complemento a Consolidacdo das Leis do Trabalho brasileira (CLT) foram estabelecidas
as Normas Regulamentadoras, também conhecidas como NRs, que regulamentam e fornecem
orientacdes sobre procedimentos obrigatorios relacionados a seguranca e medicina do

trabalho no Brasil as empresas que atuam em todo territorio brasileiro. (MTE, 2014)

O Ministério do Trabalho, por intermédio da Portaria Mth 3.214/78, aprovou as normas
regulamentadoras (NR) previstas no Capitulo V, Titulo Il, da CLT. S8o de observancia

obrigatdria por todas as empresas brasileiras regidas pela CLT. (MTE, 2014).

3.3.5.1 NR30 Anexo Il - Plataformas e Instalacdes de Apoio

O anexo Il da NR 30 (Plataformas e Instalacbes de Apoio) estabelece os requisitos minimos
de seguranca e saude no trabalho a bordo de plataformas e instalagcGes de apoio empregadas
com a finalidade de exploracdo e producdo de petroleo e gas do subsolo marinho, foi
aprovada pela Portaria n.° 183/2010 (MTE, 2014).

Os requisitos do Anexo Il NR 30 sdo aplicaveis a plataformas nacionais e estrangeiras,
autorizadas a operar em &guas sob jurisdi¢cdo nacional. O atendimento a esses requisitos ndo
eximem as empresas atender aos demais requisitos estabelecidos nas demais normas

regulamentadoras.

Os requisitos do Anexo Il da NR30 séo relacionados a CIPA (Comisséo interna de prevencao

de acidentes), SESMT (Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga e em Medicina do
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trabalho), sinalizacdo de seguranca, treinamentos, gerenciamento de riscos, areas de vivéncia,
protecdo contra incéndio, espaco confinado, inspecdo, manutencédo e teste de equipamentos,
entre outros (MTE, 2014).

3.3.6 Agéncia Nacional de Petrdleo, G&s Natural e Biocombustiveis (ANP)

A ANP tem a competéncia de promover a regulacdo, a contratacdo e a fiscalizacdo das
atividades econdmicas integrantes da indUstria do petroleo. E sua atribuicdo elaborar os
editais e promover as licitagdes para a concessao de exploracdo, desenvolvimento e producéo,
celebrando os contratos delas decorrentes e fiscalizando sua execugéo. (ANP, 2007)

A partir da Lei de Petroleo, datada de 1997, o Brasil elegeu apenas “contratos de concessdo”
para governar 0 seu novo regime petroleiro. Tal lei antecipa que as concessdes deverdo ser
executadas por intermédio de contratos, assinados pelas partes interessadas, como também,
essas concessdes deverdo estar antecedidas de processos licitatorios e livre competicéo.
(BRASIL, 1997)

A ANP também estabelece requisitos técnicos, econémicos e juridicos a serem atendidos
pelos proponentes e as exigéncias de projeto quanto a protecdo ambiental e a seguranca
industrial e das populacdes. Caso a ANP aprove os documentos enviados pela empresa ou
pelo consdrcio de empresas, outorgard a autorizagdo para a pratica de tal atividade, definindo
seu objeto e sua titularidade. (ANP, 2007)

3.3.6.1 Resolucdo ANP 43

O conjunto das regras estabelecidas pela ANP e fundamentado na identificacdo dos perigos e
na avaliagdo dos riscos associados aos processos e as operacGes de cada instalacdo. Em
conformidade com as préticas de seguranga previstas na Resolucdo ANP n° 43/2007, os
concessionarios devem comprovar que mantém controlados os riscos advindos de toda e
qualquer operacdo executada nas instalacbes de perfuracdo e de producédo offshore (ANP,
2007).
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Vistorias das instalac@es, testes de funcionamento em equipamentos criticos de seguranca,
entrevistas com funcionérios e analises de documentacdo estdo entre os procedimentos

realizados durantes as auditorias da ANP nas instalagdes maritimas.

Nas atividades em plataformas offshore, é obrigatorio o cumprimento do Sistema de
Gerenciamento da Seguranga Operacional das Instalacdes Maritimas de Perfuracdo e de
Producéo de Petroleo e Gas Natural (SGSO) da ANP (ANP, 2007).

O SGSO foi instituido em 2007 por meio da Resolucdo ANP n°43 e seu Regulamento Técnico
de Seguranca Operacional para Instalacbes Maritimas de E&P. O cumprimento da
regulamentacdo é obrigacdo prevista nos contratos assinados pela Agéncia, em nome da

Unido, com as empresas concessionarias vencedoras nas Rodadas de Licitacdes (ANP, 2007).

As 17 préticas que compde o SGSO séo:

. Cultura de Seguranca, Compromisso e Responsabilidade Gerencial;
. Envolvimento do Pessoal;

. Qualificagdo, Treinamento e Desempenho do Pessoal;

. Ambiente de Trabalho e Fatores Humanos;

. Selecdo, Controle e Gerenciamento de Contratadas;

. Monitoramento e Melhoria Continua do Desempenho;

. Auditorias;

. Gestdo da Informacdo e da Documentacéo;

© 00 N o o b~ 0N -

. Investigacdo de Acidentes;

[EEN
o

. Projeto, Construcdo, Instalacdo e Desativacao;

[EEN
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. Elementos Criticos de Seguranca Operacional;

[EEN
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. Identificacdo e Anélise de Riscos;
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. Integridade Mecanica;
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. Planejamento e Gerenciamento de Grandes Emergéncias;
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. Procedimentos Operacionais;
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. Gerenciamento de Mudancas;
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. Préticas de Trabalho Seguro e Procedimentos de Controle em Atividades Especiais.
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3.3.7 CONAMA

O Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) é o érgédo consultivo e deliberativo do
Sistema Nacional do Meio Ambiente-SISNAMA, foi instituido pela Lei 6.938/81, que dispde
sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente, regulamentada pelo Decreto 99.274/90 (MMA,
2014).

Dentre as principais competéncias do CONAMA pode-se destacar: estabelecer normas e
critérios para o licenciamento de atividades efetiva ou potencialmente poluidoras; determinar
a realizacdo de estudos das alternativas e das possiveis consequéncias ambientais de projetos
publicos ou privados; decidir, as multas e outras penalidades impostas pelo IBAMA;
estabelecer normas, critérios e padrdes relativos ao controle e a manutencdo da qualidade do
meio ambiente, com vistas ao uso racional dos recursos ambientais, principalmente os
hidricos e avaliar regularmente a implementacgdo e a execucao da politica e normas ambientais

do Pais, estabelecendo sistemas de indicadores (MMA, 2014).

3.3.8 NORMAM/DPC

A Diretoria de Portos e Costas (DPC), da Marinha do Brasil, é responsavel pela elaboracéo
das Normas da Autoridade Maritima, no seu ambito de atuacbes. Sdo 30 normas vigentes,
dentre as quais podemos destacar a NORMAM 01, destinada a embarcacdes empregadas na
navegacao em Mar aberto, aonde é possivel encontrar diversos requisitos destinados a gestdo
das instalagdes offshore. (DPC, 2014)

A Marinha do Brasil realiza pericias técnicas em plataformas maritimas de perfuracéo,
producdo e armazenagem de petréleo, fundamentalmente balizadas pelos preceitos da IMO
(International Maritime Organization) e pelo cédigo Modu (Mobile Offshore Drilling Units).
Essas pericias incluem a verificacdo dos sistemas de navegacdo; comunicagdo; salvatagem;
prevencdo da poluicdo; estabilidade, lastro e esgoto; movimentagdo de carga; propulséo;
amarragao e ancoragem; deteccéo, protecdo e combate a incéndio; e geracdo de energia. (ANP,
2007).

Apos a verificagcdo e aprovagdo de todos os itens, a Marinha emite uma declaragdo de

conformidade em conjunto com a ANP, para a unidade maritima que foi submetida a pericia.


http://www.mma.gov.br/port/conama/legipesq.cfm?tipo=1&numero=6938&ano=1981&texto=
http://www.mma.gov.br/port/conama/legipesq.cfm?tipo=2&numero=99274&ano=1990&texto=
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Esse documento atesta o cumprimento das normas e regulamentagdes contidas em toda a
legislacdo nacional e internacional relativa as atividades de exploracdo, producdo e

armazenamento de petréleo no meio aquaviario (ANP, 2007).

3.3.9 Center for Chemical Process Safety (CCPS)

O Instituto Americano de Engenheiros Quimicos (AIChE) esteve bastante envolvido com
seguranca do processo e questdes de controle de perdas na industria quimicas e aliadas as
indUstrias por mais de quatro décadas. Através de seus fortes lacos com projetistas,
construtores, operadores, profissionais de seguranca e membros da academia, AIChE
melhorou as comunicagdes e promove continuamente a melhoria dos padrées da industria de
seguranca a padrdes elevados. AIChE tornou-se um dos recursos de informacao para aqueles

dedicados a processar seguranca e protecdo ambiental (CCPS, 2007).

A AIChE criou o Centro de Seguranca de Processos Quimicos (CCPS), em 1985, ap0ds 0s
desastres quimicos na Cidade do México, México e Bhopal, na india. O CCPS foi fundado
para desenvolver e disseminar informagdes técnicas para a prevencdo dos principais acidentes
dentro das industrias quimicas, farmacéuticas e de petrdleo. O centro é suportado por mais de
80 patrocinadores industriais que fornecem o financiamento necessario e orientacao
profissional para as suas comissdes técnicas. O produto principal do CCPS tem sido uma série
de orientacBes para auxiliar aqueles que implementam véarios elementos de um sistema de

gerenciamento de processo de seguranca e risco (CCPS, 2007).

CCPS e seus membros possuem o compromisso de proteger os empregados, as comunidades e
0 meio ambiente através do desenvolvimento de praticas de engenharia e de gestdo para
prevenir ou mitigar vazamentos catastroficos de produtos quimicos, hidrocarbonetos e de

outros materiais perigosos.

O sistema de gestdo sugerido pelo CCPS contém o0s seguintes requisitos: cultura de seguranga
de processo; conformidade com as normas; competéncia em seguranca de processo;
envolvimento da forca de trabalho; divulgacao para partes interessadas; gestdo do processo de
conhecimento; identificagdo de perigos e andlises de risco; procedimentos operacionais;
pratica de trabalho seguro; integridade e confiabilidade de ativos; gestdo de contratadas;

assegurar treinamento e desempenho; gestdo de mudanca; prontidao operacional; conduta nas
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operacdes; gestdo de emergéncia; investigagdo de incidente; mensuracdo e indicadores;
auditoria e anélise da gestdo e melhoria continua (CCPS, 2007).

3.3.10 American Petroleum Institute (API)

O Instituto Americano de Petrdleo (API) é a Unica associagdo comercial que representa todos
0s aspectos de petroleo dos EUA e da indUstria de gas natural. Os membros do API dedicam-
se a melhorar continuamente a compatibilidade de suas operagdes com o meio ambiente e
economicamente o desenvolvimento de recursos energéticos e fornecimento de produtos e

servigos de qualidade aos consumidores. (API, 1998)

A préatica recomendada (RP) foi desenvolvida pela APl para os setores de refino e
petroquimica, mas também podem ser aplicAveis a outras industrias com sistemas
operacionais e processos, onde a perda de contengdo tem o potencial de causar danos. Esta
pratica apresenta as organizacGes requisitos destinados a gestdo de seguranca, saude,

seguranca ocupacional e seguranca de processo. (API, 1998)

Os requisitos estdo distribuidos em: Lideranca e Compromisso; Informacfes de seguranca e
meio ambiente; Andlise de Perigos; Gestdo de mudancas; Procedimentos Operacionais;
Préticas de trabalho seguro; Treinamento; Assegurar a qualidade e a integridade mecéanica de
equipamento criticos; Revisdo do Pre-startup; Controle e resposta a emergéncia; Investigacao
de incidente e Auditoria do programa de gestdo de seguranca e meio ambiente. (API, 1998)

3.4 FISCALIZACOES E AUDITORIAS GOVERNAMENTAIS

3.4.1 Resolugdo ANP43

As atividades no segmento de petrdleo e gas nos ultimos anos crescem de forma gradativa. Na
figura 9, pode-se observar esse crescimento através do total de horas trabalhadas em
plataformas de producdo e sondas de perfuragdo contabilizadas pela ANP em 2012 (ANP,
2013).
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TOTAL DE HORAS TRABALHADAS EM PLATAFORMAS DE PRODUGAO E
SONDAS DE PERFURACAO
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Figura 9: Distribuicdo das horas trabalhadas nas atividades de producgdo e perfuracdo offshore.
(Fonte: ANP, 2013)

A ANP atua regulamentando o crescimento seguro e sustentavel da industria petrolifera,
através de inspecGes e auditorias nas instalagdes offshore. Até 2009 a ANP realizava
inspecdes e auditorias especificas de integridade estrutural. Porém no final de 2009, quando
terminou o0 prazo dado as empresas para que se adequassem as exigéncias previstas no
Regulamento Técnico de Seguranca Operacional, a Agéncia passou a realizar as auditorias
previstas no SGSO (Sistema de Gerenciamento de Seguranca Operacional). Assim, a
integridade estrutural, antes Unico alvo das inspecdes, é hoje apenas uma entre outras 17
praticas de gestdo abordadas. (ANP, 2007)

Em 2012, a ANP realizou 36 auditorias, das quais 22 em atividades de perfuracdo e 14 em
atividades de producdo (19 unidades de producdo). A figura 10 apresenta o resultado destas
auditorias, com as ndo conformidades encontradas ao longo de 2012 em relacéo as praticas de
gestdo do Regulamento Técnico do SGSO.

Dentre as 17 praticas, a pratica de gestdo com mais ndo conformidades é a de Integridade
Mecanica (n°13) com 31% dos itens. Em seguida, aparecem igualmente distribuidos:
Monitoramento e Melhoria Continua do Desempenho (n° 6), Gestdo da Informacdo e da
Documentacdo (n° 8), Gerenciamento de Mudancas (n° 16) e Préaticas de Trabalho Seguro e
Procedimentos de Controle em Atividades Especiais (n° 17) com 9% cada. (ANP,2013)
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Figura 10: Distribuicdo de ndo conformidades por prética de gestdo (producdo)
Fonte: ANP, 2013

O grafico 1, apresenta um comparativo das ndo conformidades encontradas pela APN durante
as fiscalizacbes das empresas offshore nos anos 2011 e 2012. E possivel observar que
algumas préticas apresentaram uma reducdo significativa em relagdo ao nimero de néo
conformidades. Podemos destacar as praticas 12 (ldentificacdo e Analise de Riscos) e 14
(Planejamento e Gerenciamento de Grandes Emergéncias) um dos principais fatores que
contribuiram para a reducdo do nimero de ndo conformidade relacionadas a essas praticas, é
que elas estdo diretamente ligadas as documentacdes legais exigidas para que a empresa
obtenha a sua licenga de operagéo.
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Grafico 1: Distribui¢do de ndo conformidades por pratica de gestdo — 2011 e 2012
Fonte: Adaptada de ANP, 2012e ANP, 2013.

A ANP classificada as ndo conformidades de suas fiscaliza¢Ges da seguinte forma:
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v' Criticas: falha ou falta de um elemento critico de Seguranga Operacional que possa:
acarretar em risco iminente de acidente grave, comprometer a integridade fisica das
instalacBes ou das pessoas que nelas se encontrem ou que possa proporcionar poluicao

significativa do meio ambiente;

v Graves: falha de um sistema completo; Falta de um requisito do Sistema de Gestao da
Seguranca Operacional ou uma ndo-conformidade similar @ uma encontrada em

auditorias anteriores na mesma instalacéo;

v" Desvio sistémico: caracterizado por um conjunto de desvios ou por desvios similares

que ocorrem de forma repetitiva e frequente, no atendimento a determinado requisito
relevante do SGSO;

v" Moderadas: funcionamento precario de um sistema completo ou de um equipamento
critico ou atendimento parcial/insuficiente a um requisito do Sistema de Gestdo da

Seguranca Operacional;

v Leves: desvio ou falha isolada, no atendimento a um requisito do SGSO, desde que

n&o se enquadre nas definigdes anteriores.

Também ¢ utilizada a terminologia “observag¢do” para o ndo atendimento de um requisito
considerado como desvio ou falha isolado, desde que ndo se enquadre nas demais defini¢Oes
das n&o conformidades. (ANP, 2013).

3.4.2 Ouro Negro

Com a perspectiva de o Brasil tornar-se, num futuro proximo, um dos maiores produtores e
exportadores de petroleo e derivados do mundo, em fungdo da riqueza das reservas de
petréleo e gas natural localizadas nas Bacias de Santos, Campos e Espirito Santo (Programa
Pré-sal). O Ministério Publico do Trabalho (MPT) aumentou os seus esforcos em manter o
trabalho digno e decente e com alto padrdo de seguranca em embarcacGes e plataformas de
exploracdo. S&o varios trabalhadores envolvidos, tais como técnicos, mergulhadores,

engenheiros, cozinheiros, enfermeiras e outros tantos brasileiros (Conatpa, 2011).
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A operagdo designada “Operagdo Ouro Negro” estabeleceu estratégias de atuacdo do MPT,
em ambito nacional, no combate as irregularidades trabalhistas, primordialmente buscando-se
um meio ambiente de trabalho digno e saudavel para os trabalhadores envolvidos nas
embarcacdes e plataformas de exploragdo e de prospeccdo de petréleo. Uma forca tarefa foi
estabelecida com membros do Ministério publico do trabalho, Ministério do trabalho e
emprego, ANP, Marinha do Brasil/DPC, IBAMA e ANVISA (agéncia nacional de vigilancia

sanitaria) (Conatpa, 2011). Os resultados esperados dessa operacao sao:

e Instaurar procedimentos investigatorios e inquéritos civis, quando necessario,

resultando em medidas extrajudiciais (TAC’s) e judiciais (ACP’s) sobre o tema;

e Propor medidas legislativas e executivas, caso entenda-se que a garantia dos direitos
dos trabalhadores na industria da prospeccdo e exploracdo de petroleo pode ser
aprimorada mediante modificaces legais;

e Promover, dado o carater nacional do projeto, a participacdo e a colaboracdo de todos

os Procuradores, inclusive 0s que ja possuem procedimentos ou acdes sobre o tema;

e Desenvolver acles preventivas e pedagdgicas voltadas para a regularizacdo das

questdes nas plataformas;

e Fiscalizar o cumprimento dos Termos de Ajustamento de Conduta firmados e

monitorar os resultados das a¢es civis publicas promovidas;

e Realizar audiéncias publicas e seminarios a fim de dar visibilidade aos problemas dos

trabalhadores de plataformas e buscar solugoes;

e Dar publicidade as a¢Bes do Ministério Publico do Trabalho perante a sociedade, no

tocante ao trabalho em plataformas de exploragéo.
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4 TECNICAS DE PRIORIZACAO

A escolha de uma técnica de priorizacdo dentro de um sistema de gestdo € um processo que
deve ser analisado criteriosamente, pois cada organizacdo tem caracteristicas proprias e a
técnica deve se adaptar ao ambiente disponivel. O importante é que a implementacéo eficaz

da acdo sugerida para que nao haja a reincidéncia de ndo conformidade. (CHAVES, 1997).

Segundo Paladini (1997), h& diversas ferramentas ligadas a gestdo de qualidade como
procedimentos graficos, numéricos ou analiticos, formulagBes praticas, esquemas de
funcionamento, mecanismos de operacdo, métodos estruturados que podem ser a base para o

sistema de gestdo de uma organizacao.

Nos ultimos anos as técnicas e ferramentas utilizadas evoluiram significativamente, de
simples modelos graficos para matrizes que apesar de serem elaboradas com dados advindos
de diversos setores dentro de uma organizacao sao de facil compreensdo e podem apresentar

resultados mais refinados.

Ha na literatura algumas técnicas e métodos de priorizacdo que auxilia as organizacGes na
tomada de decisGes e planejamento dentro de um sistema de gestdo. Dentre as técnicas
disponiveis podemos destacar: método de analise hierarquica, diagrama de Ishikawa,
diagrama de Pareto e matriz GUT. Cada técnica e método possuem critérios que tem como
finalidade eliminar um evento ndo desejado, que neste estudo é a ndo conformidade. A seguir

sera apresentada uma breve descricdo de dessas técnicas.

4.1. METODO DE ANALISE HIERARQUICA

A finalidade da utilizacdo do método de analise hierarquica é a incorporagédo de consideracgoes
qualitativas e subjetivas dentro de fatores quantitativos para o processo de tomada de decisao.
Esse método foi desenvolvido na Wharton School of Business para ser uma ferramenta de
apoio a decisdes sobre problemas complexos e € apresentado por Saaty (1991), no qual se
monta uma estrutura hierarquica, mostrando os relacionamentos existentes, partindo-se de um

objetivo principal até chegar-se a algumas possibilidades, conforme a figura 11.
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Figura 11: Estrutura de decisao hierarquica
(Fonte: Adaptado de Forman e Selly, 2001)

O Método de Analise Hierarquica consiste na comparagdo entre hierarquias, na qual cada
nivel sera composto de elementos especificos. Sendo que em cada uma das comparagdes da-
se um valor, que pode variar de 1 a 9 dependendo da importancia do mesmo. Isso é feito até
que se tenha formado um julgamento quanto ao peso relativo de cada par de critérios.
(SAATY,1991).

Algumas vantagens na utilizacdo deste método sdo: modificacbes nas prioridades mais altas
afetam as de nivel mais baixos; permite uma visdo geral entre os critérios; € uma metodologia
estavel e flexivel e muito utilizada quando é necessario realizar uma decisdo com multiplos
critérios (SAATY, 1991).

4.2 DIAGRAMA DE ISHIKAWA

E conhecido popularmente como o gréfico de espinha de peixe, foi criado por Ishikawa em
1943. A estrutura do diagrama possui um eixo principal indicando o fluxo de informacdes e as
linhas perpendiculares (espinhas) ligadas ao eixo, sdo as contribui¢des secundarias ao
processo que esta analisando. Este método permite a identificagdo de causas que contribuiram

para determinados efeitos.
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O objetivo principal para a utilizagdo do diagrama de Causa e Efeito ou diagrama de Ishikawa

é apresentar a relacdo existente entre um resultado de um processo (efeito) e os fatores (causas)
do processo que por razdes técnicas, possam afetar o resultado considerado (WERKEMA,

1995).

O diagrama de causa e efeito, figura 12, € uma das técnicas de possibilita os tomadores de
decisbes visualizarem melhor a relacdo entre a causa e o efeito de um evento indesejado.
(PALADINI, 1997)

CAUSA

Método | |Equ|pamento] | Pessoas

Espinha
Dorsal

EFEITO

! . Espinha
Priméria

| Ambiente | ] Materiais | l Medigao —l

Figura 12: Diagrama de Causa e Efeito (Diagrama de Ishikawa)
Fonte: Gabassa, 2012

4.3. GRAFICO DE PARETO

Este método tem o nome de Pareto, em virtude do nome do economista italiano Vilfredo
Pareto que o desenvolveu. A principio era uma ferramenta para ser aplicada a problemas
socio-econdmicos. Entretanto, como foi verificado que o comportamento dos problemas nos
processos industriais e na administracdo em geral era semelhante ao problema original,

favorecendo a sua utilizagdo (LINS, 1993).

Através do grafico de Pareto é possivel identificar quais as causas principais e para ataca-las
efetivamente, de modo a obter 0 méximo ganho em termos de solucdo para o problema em
estudo (LINS, 1993).
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O gréfico de Pareto tem o aspecto de um gréfico de barras, com a quantificacdo de cada causa
em termos da sua contribuicdo para o problema e colocada em ordem decrescente de

influéncia ou de ocorréncia (figura 13).

As causas significativas sdo, por sua vez, desdobradas em niveis crescentes de detalhe, até que

se chegue as causas primarias, que possam ser efetivamente atacadas.
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Figura 13: Exemplo de Diagrama de Pareto
Fonte: http://www.portalaction.com.br/content/15-diagrama-de-pareto
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4.4 MATRIZ GUT

E uma técnica de facil aplicabilidade que auxilia na priorizacdo de acdes dentro de um sistema
de gestdo. O nome da matriz vem da classificacdo de um problema em funcdo da sua
Gravidade, Urgéncia e Tendéncia (LUCINDA, 2010).

Pode-se definir Gravidade como o impacto do problema sobre as coisas, pessoas, resultados,
processos ou organizacdes e efeitos que surgirdo em longo prazo, caso o problema néo seja
resolvido. Urgéncia como sendo o tempo disponivel e/ou necessario para resolver o problema.

E Tendéncia como o potencial do crescimento reducéo ou desaparecimento do problema.

Segundo Lucinda (2010), podemos atribuir uma pontuacdo de 0 a 5 para cada tendéncia da
matriz (gravidade, urgéncia e tendéncia). A quadro 1 mostra o exemplo de pontuacdo que
pode ser atribuida a gravidade de um problema. Os valores atribuidos para cada tendéncia
podem ser modificados pela organizacdo, porém os critérios de pontuacdo deverdo ser

similares para todas.
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Quadro 1: Pontuacdo para Gravidade
Fonte: Lucinda, 2010

GRADACAO PONTOS
Gravissimo 5
Muito grave 4
Grave 3
Pouco grave 2
Sem gravidade 1

O quadro 2 pode-se observar o modelo de matriz GUT elaborado por Lucinda (2010) para

facilitar a compreensdo a aplicacdo dessa metodologia.

Quadro 2: Exemplo de matriz GUT
Fonte: Lucinda, 2010

Problemas Gravidade(G) Urgéncia(U) Tendéncia(T) :::Jlx:; Fontos
Problema A 4 3 4 48

Problema B 5 3 5 75

Problema C 2 2 2 8

Problema D 3 4 1 12

Problema E 5 4 3 60

Para obter a pontuacdo correspondente a cada problema, multiplicasse entre si 0s pontos
atribuidos a cada quesito correspondente ao problema. De posse de cada resultado é possivel
classificar os problemas em ordem decrescente para priorizar suas respectivas acoes
corretivas.

De acordo com a pontuacdo obtida no quadro 2, a primeira agdo corretiva que devera ser
executada é a relacionada ao problema B, pois foi o0 problema que obteve a maior pontuagao.

De posse dessa informacéo é possivel elaborar um plano de acdo com todos os problemas.
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3) METODOLOGIA DE PRIORIZACAO DE NAO CONFORMIDADES
BASEADA EM RISCOS

Este capitulo apresenta a metodologia de priorizacdo baseada em riscos a partir das nédo
conformidades oriundas de auditoria de SMS. Normalmente, a priorizagdo das acOes
corretivas é feita de forma intuitiva, levando em consideracdo o conhecimento dos gestores
envolvidos no processo de tomada de decisdo. Porém, essa metodologia ndo garante
consisténcia no resultado final. Esse € um dos problemas principais pelo qual ha a necessidade

do estabelecimento de uma metodologia de priorizag&o.

O setor industrial escolhido para a aplicacdo desta metodologia foi o petrolifero. No Brasil
uma das agéncias reguladoras e fiscalizadoras do setor offshore é a ANP, cuja Resolucgéo 43,
descrita no capitulo 3, estabelece o Sistema de Gestdo de Seguranca Operacional (SGSO)
através das 17 préticas de gestdo que devem ser adotadas pelas empresas que desenvolvem
suas operacdes em aguas sob Jurisdicdo Nacional. As praticas foram elaboradas com base em
amplo estudo sobre as normas adotadas em paises como Estados Unidos, Canada, Noruega,
Reino Unido e Australia. No quadro 3 demonstra-se a comparacao entre os elementos tipicos
de composicdo do sistema de gestdo no setor offshore, oriundos de exigéncias legais
brasileiras da ANP43 e das diretrizes recomendadas por entidades técnico-cientificas
internacionais CCPS e API. (ANP, 2007)

Quadro 3: Tabela comparativa dos elementos de gestdo
Fonte: Adpatada de Diniz, Visco & Cordeiro, 2014

CCPS

AP|

ANP 43

1. Cultura de Seguranca de
Processo

1. Lideranga e Compromisso
2. Informacdes de seguranca e meio
ambiente

1. Cultura de seguranca, COmMpromisso e
responsabilidade gerencial
2. Envolvimento do pessoal

2. Atendimento as Normas

2. Informacdes de seguranca e meio
ambiente

6. Monitoramento e melhoria continua do
desempenho

3. Competéncia em Seguranga de
Processo

7. Treinamento

3. Qualificag&o, treinamento e desempenho do
pessoal

4. Ambiente de trabalho e fatores humanos

8. Gestéo da informacéo e da documentacao

4. Envolvimento da Forga de
Trabalho

7. Treinamento
8. Assegurar a qualidade e a integridade
mecanica de equipamento criticos

2. Envolvimento do pessoal

5.Atendimento aos Stakeholders

3. Andlise de Perigos

6. Préticas de trabalho seguro

8. Assegurar a qualidade e a integridade
mecanica de equipamento criticos

5. Selecgéo, controle e gerenciamento de contratadas
8. Gestédo da informacéo e da documentacéo

6. Gerenciamento de
Conhecimento de Processos

3. Andlise de Perigos;
6. Praticas de trabalho seguro

17. Préticas de trabalho seguro e procedimentos de
controle em atividade especiais

7. Identificagdo dos Perigos e
Andlise de Riscos

3. Andlise de Perigos;
6. Praticas de trabalho seguro

12. Identificag&o e andlise de riscos




8. Procedimentos Operacionais

5. Procedimentos Operacionais
7. Treinamento

3. Qualificagdo, treinamento e desempenho do
pessoal

4. Ambiente de trabalho e fatores humanos

8. Gestéo da informagéo e da documentagao
15. Procedimentos operacionais

9. Préticas de Trabalho Seguro

3. Andlise de Perigos;
6. Préaticas de trabalho seguro

12. Identificagdo e andlise de riscos
17. Préticas de trabalho seguro e procedimentos de
controle em atividade especiais

10. Confiabilidade e Integridade
Mecénica

5. Procedimentos Operacionais

10. Projeto, construgédo, instalagdo e desativagdo
15. Procedimentos operacionais

11. Gerenciamento de Contratos

8. Assegurar a qualidade e a integridade
mecanica de equipamento criticos

5. Selecgéo, controle e gerenciamento de contratadas
11. Elementos criticos de seguranca operacional
13. Integridade mecanica

12. Treinamento &
Acompanhamento de Performance

1. Lideranga e Compromisso
6. Préticas de trabalho seguro
7. Treinamento

3. Qualificagéo, treinamento e desempenho pessoal
6. Monitoramento e melhoria continua do
desempenho

13. Gerenciamento de Mudangas

4. Gestéo de mudanga

16. Gerencialmente de mudancgas

14. Prontiddo Operacional

8. Assegurar a qualidade e a integridade
mecanica de equipamento criticos

12. Identificacdo e analise de riscos

13. Integridade mecénica

14. Planejamento e gerenciamento de grandes
emergéncias

15. Conducéo das Operacdes

6. Praticas de trabalho seguro

11. Elementos criticos de seguranca operacional
13. Integridade mecéanica

17. Préticas de trabalho seguro e procedimentos de
controle em atividade especiais

16. Gerenciamento de
Emergéncias

10. Controle e resposta a emergéncia

14. Planejamento e gerenciamento de grandes
emergéncias

17. Investigacéo de Incidente

11. Investigacéo de incidente

9. Investigacéo de incidentes

18. Métricas & Indicadores

12. Auditoria do programa de gestdo de
seguranga e meio ambiente

Pratica de gestéo N° 6: Monitoramento e melhoria
continua do desempenho

19. Auditorias

12. Auditoria do programa de gestdo de
seguranga e meio ambiente

Prética de gestdo N° 7: Auditorias

20. Gerenciamento de Revisdes &
Melhoria Continua

12. Auditoria do programa de gestéo de
seguranga e meio ambiente

Pratica de gestdo N° 6: Monitoramento e melhoria
continua do desempenho
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No quadro 3, é possivel verificar a correlagdo entre os requisitos do CCPS, do API e das
praticas de gestdo da ANP43, o que demonstra que o modelo estabelecido pela ANP é
compativel com os praticados por instituicbes internacionalmente conhecidas. Dentre o0s
elementos apresentados, pode-se destacar os relacionados a auditoria, gerenciamento de
mudanca e investigacdo de acidentes que nas 3 entidades, tanto o seu titulo quanto o seu
contelido, sdo desenvolvidos de maneiras bem semelhantes, podendo assim ser considerados
0s principais dentro de um sistema de gestdo. (DINIZ, VISCO & CORDEIRO, 2014).

No quadro 4, o elemento “11. Gerenciamento de Contratos” do CCPS foi desdobrado para um
melhor entendimento da correlacdo realizada no quadro 3. Usando como referéncia o CCPS,
pode-se dizer que tanto a ANP quanto a APl possuem praticas/elementos compativeis.
Entretanto, para que os mesmos estejam em observancia com o CCPS é necessario citar

alguns de seus elementos/praticas.
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Quadro 4: Elemento 11. Gerenciamento de Contratos - CCPS
Fonte: Adpatada de Diniz, Visco & Cordeiro, 2014

Pratica/Elemento

Requisito

Assegurar uma aplicacdo

Envolver pessoal competente
Manter a eficacia da pratica

Selecdo adequada da
contratante

Estabelecer
11. responsabilidades paraa
Gerenciamento [SEIELE

de Contratada

Treinamento de contratadas

contratante e contratada

Auditar o processo de
selecdo da contratada

Monitorar e avaliar o
desempenho da seguranca
dacontratada

P

Pratica/Elemento

6 . Pratica de
trabalho sequro

8. Assequrar a
qualidade e a

integridade
mecanica de
equipamento
criticos

Requisito

Selecdo de
contratadas

Programas dos
contratantes de
equipamento
critico
Contratos

Fabricacdo

Instalacdo

Manutencéo

ANP 43

Pratica/Elemento Requisito

Selecdo e Avaliacdo

5. Selecdo,
Controle e
Gerenciamento de
Contratadas

Estabelecer as
responsabilidades

procedimentos de
ontingéncia e definir
um sistema de
aprovacdo e de
ontrole

11. Elementos
criticos de
seguranca
operacional

Disponibilizar
documentacdopara
pessodl de
manutencio.

13. Integridade
Mecanica

51 METODOLOGIA DE PRIORIZACAO DE NAO CONFORMIDADES

A metodologia de prioriza¢do de ndo conformidade dentro do regime regulatorio brasileiro de

seguranca operacional sera aplicada com dados coletados mediante uma auditoria realizada

em uma plataforma offshore em operacdo. O fluxograma a seguir (figura 14), apresenta as

principais etapas da metodologia:
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Auditoria de SMS da

Flataforma Offshore

Mairiz de Comelacdo Mairiz de Severidade

das Ndo Conformidades

Figura 14: Fluxograma
Fonte: Adpatada de Diniz, Visco & Cordeiro, 2014

A metodologia de priorizagdo de ndo conformidades, objeto desse presente estudo, se baseia
em uma ordem de grandeza que é atribuida de acordo com a distribuicdo percentual das ndo
conformidades encontradas na auditoria da Resolugdo ANP43.

A ordem de grandeza atribuida teve como base a metodologia de julgamento sugerida por
Saaty (1996/1997) estabelecendo por meio de uma sintese das ordens de grandeza, o

julgamento das ndo conformidades de acordo com o0 seu grau de importancia dentro da
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hierarquia admitida. A classificacdo apresentada na tabela 1 se deu da seguinte forma: “1”
para a pratica que apresentou um resultado abaixo de 5%; “3” para pratica que apresentou um
resultado entre 5 a 15% e “9” para pratica com resultado acima de 15%. Na tabela 6 ¢
apresentado um resumo da classificacdo atribuida. (HADDAD, GALANTE, CALDAS &
MORGADO, 2012)

Tabela 1: Resumo de Classificacdo das Praticas de gestdo
Fonte: Autora

% Nao Ordem
conformidade de grandeza
Nenhuma NC “0™
Abaixo de 5%; “17:
Entre 5 a 15% “3”
Acima de 15%. “9”

A partir da atribuicdo dessa ordem de grandeza é realizada uma comparacgdo paritaria entre as
ndo conformidades das préaticas de gestdo da ANP43 e as ndo conformidades encontradas na
auditoria de SMS. Um modelo de tabela que pode ser utilizado nessa etapa é mostrado na
tabela 2.

Tabela 2: Modelo de tabela de comparacgéo paritaria
Fonte: Autora
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NAQ
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1

Indice de criticalidade
O indice de criticalidade (tabela 2) € uma formulacdo matematica entre a classificacdo da ndo
conformidade e as praticas de gestdo da ANP43, a fim de permitir uma priorizacdo das nédo
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conformidades no seu aspecto preventivo. Ou seja, principios e fatos relacionados com o ndo
atendimento dos mesmos significam pontos de atengdo para a gestdo no estabelecimento de

maior confiabilidade dos seus sistemas de gestdo integrada.

Para cada ndo conformidade foi atribuida uma ordem de grandeza que também teve como
base a metodologia de julgamento sugerida por Saaty (1996/1997), na qual “0” significa que a
ndo conformidade ndo tem correlagdo com a pratica de gestdo, “1” que a correlagdo é

extremamente remota, “3” que a correlacio ¢ remota e “9” a correlacio ¢ provavel.

(HADDAD, GALANTE, CALDAS, MORGADO, 2012)

5.1.1 Indice de criticalidade

O calculo do seu indice de criticalidade para a primeira ndo conformidade analisada (NC;) €

determinado da seguinte maneira:

lci= NCy X Py + NC; xPy+NC; xP3+NC; XxPs+ NCy XxPs+ NCy X Pg+ ......... + NC; X P1g+ NCy X Py

Caélculos similares séo elaborados para as demais ndo conformidades para determinar o seu

indice de criticalidade:

lc3= NC3 X P; + NC3 X Po+ NC3 X P3+ NC3 x Pys+ NC3 X Ps+ NC3s X Pg+ ......... + NC3 X P1g+ NC3 X P17
lca= NC4 X P71+ NCy X Po+ NCy X P33+ NCy X P4+ NCy XPs+ NCy X Pg+ ......... + NC4 X Pig+ NCy X P47
lcn= NCy X Py + NCyXPo+ NCyXP3+ NCyXPat ... + NCy X P1g+ NCn X Py7

*Aonde N é nimero total de ndo conformidades analisadas.

O indice de criticalidade calculado sera utilizado como um dos parametros que vdo compor a
matriz de priorizagdo de SMS que sera a ferramenta principal na priorizacdo das néo

conformidades oriundas de auditorias de SMS.
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5.1.2 Matriz de Severidade

Dentro do processo de auditoria, a priorizacdo da ndo conformidade requer um bom
gerenciamento por parte dos gestores, pois uma decisdo equivocada pode trazer consigo um
evento indesejado ou custos adicionais. Ha disponiveis na literatura alguns modelos de
metodologia para auxiliar nesse processo; conforme descritos no capitulo 04, os impactos de
SST (seguranca e saude do trabalho), financeiro, ambiental e de imagem com sendo um dos

principais aspectos a serem analisados para esse processo.

A metodologia prop@e a utilizacdo de uma matriz de severidade como base para a priorizacdo
das ndo conformidades e consequentemente na implementacdo de agdes que eliminem as suas

causas de forma a evitar a sua repeticao.

Em um ambiente corporativo ha alguns tipos de causas que podem ser um fator contribuinte
para o aparecimento de uma ndo conformidade. As causas de uma ndo conformidade podem

ser classificadas como bésica e imediata (figura 15).

Salvaguarda

.| Salvaguarda
Mitigadora

Preventiva

Seguranca e Saide ‘
no Trabalho

Impacto Ambiental

Causas | Causas ( ]
Bisicas Imediatas \ Nao
| " | | conformidade

MULTA

S b
— Impacto a Imagem
= Corporativa
e
Corporativo 3 ; “\._ Ambiente S6do,
! : Politico e Ambiental
- |
Mairiz de 1 I—I
Severidade

Figura 15: Ambiente Corporativo
Fonte: Autora
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Bird (1974) define um ato inseguro como sendo uma violagdo a um procedimento aceito
como normal que pode ocasionar um acidente e uma condicdo insegura ou perigosa que possa
diretamente permitir a ocorréncia de um acidente. Neste sentido, as causas basicas criam
condigdes para que as causas imediatas se manifestem, favorecendo a ocorréncia de um
acidente. Dentro do objeto de estudo deste trabalho, estamos trabalhando na causa basica de

acidentes que sdo as ndo conformidades, para que ndo se tornem um acidente.

As ndo conformidades podem interferir diretamente no desempenho de uma organizagéo,
através de fatores relacionados a aspectos de seguranca e saude do trabalhador, ambiental,
financeiro e a imagem corporativa. A presente metodologia tem o objetivo de priorizar as ndo
conformidades relacionadas a auditoria de SMS, em funcdo da éarea foi necessario o
desenvolvimento de uma categorizacdo desses impactos de SMS, sintetizada pela ordem
crescente de priorizacdo, através da matriz a seguir:

Tabela 3: Matriz de severidade
Fonte: Autora

IMPACTO
I Financeiro
55T Ambiental magem {Em UFIR)
Corporativa
Min Max

Critica
Possiveis danos ao meio ambiente
devido a liberacies de substancias
guimicas tdxicas ou inflamaveis,
3 Média alcancando dreas externas a Nacional 2472 4418

Lesdo com
afastamento

{incapacidade
laboral
temporaria)

instalacdo. Pode provocar lesfes de
gravidade moderada na populacio
externa ou impactos ambientais com
reduzido tempo de recuperacio.

CLASSIFICACAO DA NAO CONFORMIDADE

Lesdo sem Marginal
1 Baixa Danos irelevantes ao meio Regional 1242 | 2792

HESETLETIT ambiente e 3 comunidade

Desprezivel
0 |Insignificante| Sem Les#o Menhum dano ou dano nio Municipal 630 1935
mensuravel

De acordo com a matriz (tabela 3) apresentada, a classificacdo da ndo conformidade sera
dividida em 4 categorias: 9 (muito séria), 3(média), 1 (baixa) e 0 (insignificante), esta ordem

de grandeza sera utilizada individualmente de acordo com o impacto ao qual a ndo
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conformidade esté ligada, pois uma ndo conformidade de SST pode ser classificada como “9”
quando associada ao aspecto de SST e ao mesmo tempo receber uma classificacdo “0” quando

associada ao aspecto ambiental.

Os impactos de SST atribuidos a cada ordem de grandeza receberam uma classificacdo de
acordo com a leséo ao trabalhador em caso da ocorréncia da ndo conformidade, que pode ser

com ou sem afastamento ou até levar a morte do trabalhador.

A atribuicdo da ordem de grandeza para os impactos de SST e ambientais teve como base o
Manual de orientacdo para a elaboracdo de estudos de andlise de riscos da Companhia
estadual de tecnologia de saneamento basico e controle de polui¢do das aguas (CETESB-SP)
que € utilizada por grande parte das empresas para a qualificacdo de seus riscos ambientais. O
objetivo desse manual é aperfeicoar as metodologias atualmente praticadas na elaboracdo de
estudos de andlise de riscos em instalacdes e atividades consideradas perigosas, visando a
prevencdo de acidentes ambientais que possam colocar em risco a salde e a seguranca da

populacdo, bem como o meio ambiente como um todo. (CETESB, 2003)

A classificacdo dos impactos ambientais ficou da seguinte maneira: catastréfico (Impactos
ambientais devido a liberagbes de substancias quimicas, tdxicas ou inflaméaveis, atingindo
areas externas as instalagdes. Provoca mortes ou lesdes graves na populacdo externa ou
impactos ao meio ambiente com tempo de recuperacdo elevado), critica (Possiveis danos ao
meio ambiente devido a liberagcBes de substancias quimicas tdéxicas ou inflamaveis,
alcancando areas externas a instalacdo. Pode provocar lesbes de gravidade moderada na
populacdo externa ou impactos ambientais com reduzido tempo de recuperacdo), marginal
(Danos irrelevantes ao meio ambiente e a comunidade externa) e desprezivel (Nenhum dano
ou dano ndo mensuravel). (CETESB, 2003)

Os valores estipulados de multas para cada categoria de classificagdo de ndao conformidade
estédo de acordo com a gradacéo e a classificacdo das infragdes estipuladas pela NR28. (MTE,
2014).

Para a aplicacdo na metodologia de priorizacdo foi necessario adaptar os dados da NR28, no
quadro 5 é possivel visualizar a gradacdo de multa, divididas em cores de acordo com 0s

intervalos de multa em funcdo da severidade da ndo conformidade, cinza para severidade
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“Insignificante”, amarelo para severidade “Baixa”, laranja para severidade “Média” e

vermelho para severidade “Muito séria”. (MTE, 2014).

Quadro 5: Gradacdo de multa
(Fonte: Adaptacdo NR28)

Seguranga do trabalho
MNumero de
Iy P} I3 Iy
empregados
Minimo | Maximo | Minimo | Maximo | Minimo | Maximo | Minimo | Maximo
01-10 630 729 1129 1393 1691 2091 2252 2792
11-25 730 230 1394 1664 2092 2495 2793 3334
26- 50 831 936 1665 1935 2496 2898 3335 3876
51-100 964 1104 1936 2200 2899 3302 3877 4418
101-250 1105 1241
251-500 1242 1374
501-1000 1375 1507
Mais de
1508 1646
1000

O ultimo impacto incluido na matriz de severidade é o impacto a imagem corporativa, que
teve como base o entendimento de Ouédraogo (2011), que esclarece a importancia de
avaliar o impacto da imagem corporativa em relacdo aos riscos e perigos, pois em algumas
situacbes pode ser o Unico impacto que ocorra. A classificacdo de Ouédraogo para o
impacto a imagem da marca foi a base para a atribuigdo do impacto a imagem corporativa

estipulada na matriz de severidade apresentada.

5.1.3 Matriz de Priorizacdo de SMS

A matriz de priorizacdo de SMS é uma ferramenta desenvolvida para priorizar uma néo
conformidade oriunda de uma auditoria de SMS dentro de um sistema de gestdo. E um
método simples que, segundo uma ordem de grandeza, permitira identificar os impactos de
SMS ao qual esta ndo conformidade pode estd relacionada, o que auxiliara de maneira

significativa na tomada de decis6es dentro de um sistema organizacional.
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Nesse sentido, a Matriz de priorizagdo de SMS deve ser considerada um instrumento
dindmico, que podera ser elaborada de maneira a assegurar que as ndo conformidades sejam
comparadas em funcdo ao indice de criticalidade e de severidade para que os objetivos de
SMS sejam alcancados e as acdes corretivas sejam realizadas de acordo com o seu real grau

de importancia.

A tabela 4, a seguir, apresenta 0 modelo desenvolvido da matriz de priorizacdo de SMS,
aonde as ndo conformidades sdo classificadas segundo as ordens de grandezas descritas

anteriormente.

Tabela 4: Modelo de Matriz de priorizagdo de SMS
Fonte: Autora

INDICE DE SEVERIDADE

PRIORIZACAD
DA ACAO DE
SMS

NAOD INDICE DE IMPACTO

POSSIVEIS
CONFORMIDADE NR (MTE) CRITICALIDADE st [ameentar| "SR IMAGEM

CORPORATIVA

A priorizacdo de acdo da ndo conformidade entdo considera 0s aspectos causais representados
pelo indice de criticalidade e combina com a diversidade de consequéncia, ponderando 0s
impactos de SMS atribuido a cada ndo conformidade. A metodologia de atribui¢do da ordem
de grandeza serd a mesma utilizada no indice de criticalidade, no qual “0” significa que a ndo
conformidade ndo tem correlagio com o impacto de SMS, “1” que a correlagdo é
extremamente remota, “3” que a correlacdo ¢ remota e “9” a correlagdo € provavel. Em
seguida, apresentamos com mais detalhes o calculo da priorizacdo de acdo da ndo

conformidade.

Pegando a primeira ndo conformidade da tabela (tabela 4), descobriremos o seu grau de
priorizacdo dentro do conjunto de N ndo conformidades encontradas. O calculo é realizada da
seguinte maneira:

Pci- lca X (lssta + lar + Im1 + Iin)

Y Nen = ley X (lsstn + Iant Ivn + Iin)
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Calculos similares séo elaborados para as demais ndo conformidades para determinar a

priorizagdo de acOes em funcédo as demais conformidades:

Pco- lco X (lsst2 + lao + Iz + 1i2)
NN = ley X (lsstn + lan + lun + Iin)

Pci- len X (lsst + lan + Iun + 1)

2 NcN = Icy X (sstn + lant Iyn + 1)

De posse do resultado de priorizacdo de acdo obtido de cada ndo conformidade foi necessario
utilizar uma ferramenta que permitisse identificar a ndo conformidade mais relevante no
processo do gerenciamento de priorizacdo de acOes corretivas decorrentes de auditoria de
SMS. A ferramenta escolhida foi o diagrama de Pareto, pois € uma ferramenta estatistica que
permite determinar a importancia relativa de problemas ou causas e identificar, desta forma,
as mais relevantes (FRANKENFELD, 2003).
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6 APLICACAO DA METODOLOGIA DE PRIORIZACAO DE NAO
CONFORMIDADES BASEADA EM RISCOS

A metodologia de priorizacdo de ndo conformidade estabelecida no capitulo 5 foi aplicada
com dados coletados mediante a uma auditoria realizada em uma plataforma offshore. O
resultado dessa auditoria foi copilado parcialmente para 0 embasamento no presente estudo. A
seguir transcrevemos as ndo conformidades encontradas, objeto de estudo do trabalho final
apresentado no curso de pos-graduacdo em engenharia de seguranca do trabalho da
Universidade Federal do Rio de Janeiro. (SILVA, 2014)

O objetivo principal do trabalho apresentado era verificar os niveis de conformidade da
unidade com os requisitos legais da ANP, MTE, DPC, ANVISA, CONAMA e CNEN e
propor um plano de acdo para que a empresa adequasse a instalacao a esses requisitos legais.
O quadro 6, a seguir, foi elaborado com base nos dados apresentados em duas tabelas do
referido trabalho, que sdo as ndo conformidades relacionadas as normas regulamentadoras e
seu respectivo calculo de multa.

Quadro 6: Tabela de priorizagdo identificada na auditoria do anexo 2 da NR-30 e Céalculo de Multa
(Fonte: Adaptado de Silva, 2014)

5 5 MULTA (NR 28)
# NORMA DESCRICAO DA NAO CONFORMIDADE REQUISITO GxUXT
Min Max
Os Mapas de Riscos da unidade ndo NR 5 - 2899 3302
1 NR30 estavam atualizados. Os mesmos Item 5.49 36
Anexo2 | estavam em processo de revisdo na data NR 30 -
da auditoria. 3.1 R$ 3.084,83 | R$ 3.513,66
NR30 Foram apresentados documentos com o 2899 3302
nome da antiga operadora. (Declaragdo
2 Anexo = - i 4.3.2 8
2 de Instalagcdo Maritima - Cerificado de
Aprovagao de Instalagdes) R$ 3.084,83 | R$3.513,66
. . . 1936 2200
NR30 Foram evidenciadas estruturas metélicas
3 - X 9.1.2 12
Anexo2 | na cor original cinza.
R$ 2.060,10 R$ 2.341,02
A Plataforma utiliza quatro tonalidades 1036 2200
NR30 para a cor verde em tubulagbes para
4 . . 2 . 9.1.6 12
Anexo2 | agua de perfuragcdo, dgua do mar, agua
potével e agua de injegéo. R$2.060,10 | R$2.341,02
. . . 1936 2200
5 NR30 Foram evidenciadas caixas de EPI's na 916 12
Anexo2 | cor amarelo. R$ 2.060,10 | R$ 2.341,02
Na plataforma é usada a cor Laranja, nos
tons escuro e claro para identificar fluidos 1936 2200
NR30 ~ .
6 Anexo? perfuracdo/linhas de lama, linhas de 9.1.7 12
Salmoura. As PSV's estdo identificadas
na cor das linhas de processo (Aluminio). R$2.060,10 | R$2.341,02
7 NR30 Foi verificado que a sinalizagdo de 9.1.7.2 12 1936 2200
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Anexo2 | equipamentos para controle de poluicéo,
Kit SOPEP, encontra-se na cor azul. R$2.060,10 R$ 2.341,02
Foi verificado que as linhas de dreno 1936 2200
3 NR30 (aguas oleosas), des_cargas de PSV’'s 91111 2 12
Anexo2 | (hidrocarbonetos das linhas de processo),
s&o identificadas na cor marrom. R$2.060,10 | R$2.341,02
Foi verificado que o paiol de produtos 1936 2200
9 NR30 qmm_lcos (mate’ne_us de I|mpeza)A esta 10.4.2 4 64
Anexo2 | localizado  proximo  aos  géneros R$ 2.060,10 | R$2.341,02
alimenticios, provisdes.
10 NR30 Foi encontrado camarote de quatro 10.5.1.2 2 12 3877 4418
Anexo2 | pessoas com 3,3 m2 por pessoa. e R$ 4.12552 | R$4.701,19
T NR30 Foi encontrado camarote duplo com 4,9 3877 4418
N 10.5.1.2.1 2 12
Anexo2 | m?2por pessoa. R$4.12552 | R$4.701,19
12 NR30 Foram encontrados camarotes 10.5.1.2 2 12 2899 3302
Anexo2 | desprovidos de mesa/cadeira. T R$3.084.83 | R$3.513.66
Alguns vasos de pressdo estdo 964 1104
13 NR30 desprovidos de inscricdo no corpo: 141 3 36
Anexo2 | Categoria do vaso e TAG de ' R$1.02579 | R$ 1.174.77
identificag&o. e T

A quadro 6 apresenta o resumo das ndo conformidades encontradas em relacdo a cada pratica

de gestdo da ANP43, na qual foi utilizada a matriz GUT para a classificacdo das ndo

conformidades. Nesta metodologia é atribuido peso a ndo conformidade em funcdo de sua

gravidade, urgéncia e tendéncia. A empresa L&S Company, que foi objeto de estudo do

referido trabalho, utiliza essa metodologia. No quadro 7 é possivel verificar a classificacdo

atribuida a gravidade, urgéncia e tendéncia utilizadas pela empresa. (L&S Company, 2014,
Adput Silva, 2014).

O calculo matematico realizado para determinar a prioridade da ndo conformidade através da
matriz GUT é: (G) x (U) x (T). Para um entendimento melhor, tem-se como exemplo a

classificagdo atribuida a ndo conformidade “9” que recebeu a classificagao 4 para gravidade, 4

Quadro 7: Classificagdo da Gravidade, Urgéncia e Tendéncia

Fonte: L&S Company, 2014 ; Adput Silva, 2014)

4  Muito grave E urgente

3 Grave O mais rapido possivel
2  Poucograve Pouco urgente

1 Sem gravidade Pode esperar

w

Extremamentegrave Precisade acdoimediata

Tendéncia
(”Se nada for feito...”)

...iréd piorar

...ndoird mudar

...Ira piorar rapidamente

...ird piorar em pouco tempo

...ird piorar a longo prazo

para urgéncia e 4 para tendéncia. O resultado final da multiplicagéo é 64, indicando assim que
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esta é a ndo conformidade que, em comparacdo as demais, devera ser tratada de forma

prioritaria.

Para o estabelecimento da metodologia de priorizacdo que € objeto deste presente estudo, a
quadro 8 foi submetida a uma adaptacdo para utilizacdo de seus dados. De posse desses dados,
foi atribuida uma ordem de grandeza de acordo com a distribuicdo percentual das néo
conformidades encontradas conforme descrito no capitulo 5: “1” para a préatica que apresentou
um resultado abaixo de 5%; “3” para pratica que apresentou um resultado entre 5 a 15% e “9”

para pratica com resultado acima de 15%.

Quadro 8: Classificagdo das Préaticas de gestdo
Fonte: Adaptada de Silva, 2014

. M Praticas gerenciais de seguranca N° de N&o % Nao Ordem de
rupo
P operacional conformidade | conformidade | grandeza
1 Segurangq,_comprometir.nento e cultura de 1 3,4% 1
responsabilidade gerencial
2 | Envolvimento pessoal 0 0,0% 0
3 Qualificagéo, treinamento e desempenho 1 3.4% 1
pessoal '
_ 4 | Ambiente de trabalho e fatores humanos 6 20,7% 9
Liderancga,
Pessoal e 5 Selecao, controle e gerenciamento de 0 0,0% 0
B contratadas
Gestao Monitoramento de desempenho e melhoria
6 . 3 10,3% 3
continua
7 || Auditoria 0 0,0% 0
8 Gerenciamerjto de informacé&o e 0 0,0% 0
documentacao
9 Investigacao de incidentes 0 0,0% 0
10 || Projeto, construcéo, instalacéo e desativagao 0 0,0% 0
11 | Elementos criticos de seguranga operacional 1 3,4% 1
Instalagéo e - - — -
¢ 12 | Analise e identificagdo de riscos 1 3,4% 1
Tecnologia
13 || Integridade Mecénica 11 37,9% 9
14 | Planejamento e gerenciamento de grandes 2 6.9% 3
emergéncias '
15 | Procedimentos Operacionais 0 0,0% 0
Praticas 16 | Gerenciamento de Mudancas 2 6,9% 3
Operacionais
17 Praticas seguras de trabalho e controle de 1 3.4% 1
procedimentos de atividades especiais '

A partir destes resultados, foi possivel formar uma nova tabela (tabela 5) de comparagédo
paritaria entre as ndo conformidades das praticas de gestdo da ANP43 e as das normas

regulamentadoras do MTE.



Tabela 5: Comparacéo paritaria entre as ndo conformidades da ANP43 e as das NRs

Fonte: Autora

PRATICAS DA ANP ﬂ-ll 1 4 6 11 13 14 16 17
CLASSIFICACAD DAS INDICE DE
NC DAS PRATICAS
1 g 3 1 g 3 3 1 CRITICALDADE
O Mapas de Riscos da unidade ndo estavam atualizados. O
1 |mesmos estavarm em processo de revisho na data da 3 1 9 o ] 0 1 ] 4. E2%
auditoria.
Foram apresentados documentos com o nome da antiga
1 Joperadora. |Declaraco de Instalacio Maritima - Cerificado 3 0 ] a i} 0 3 i} 4 505
de Aprovacio de Instalaghes)
3 [Foi evidenciado estruturas metalicas na cor original dnza. 3 1 9 1 1 o a 0 5,57%
A Platalorrma utiliza quatro tonalidades para a cor verde am|
4 Jrubulaches para agua de perfuracio, agua do mar, dgua 3 i § ] i (i] 4] [i] BATH
patdvel & dgua de injecia.
5 | Foi evidenciads caixss de EPI's na oor armarala. 3 (i] q i} [4] 3 i [4] 4 E2%
Ma plataforma 350 usadas a cor Laranja, nos tond escurd &
clara para identificar fluidos perfuracio/flinhas de lama | ) ) i ; .
& 3 1 9 i} 1 li] a L] 5.47%
linhas de Salmoura. As PEVS estho identificadas na cor dag
linhas de processo [(Aluminio).
7 Foi verificado |..1u_|.~ .1. :.irl..\liful_.&u de eguipamentos para 3 o 9 a o q 1 o 6755
cantrade de poluicio, Kit SOPEP, encontrade na oor asul.
Foi verificade gque as linhas de dreno (aguas olecsas),
E Jdescargas de PSV's (hidrocarbonetos das linhas de processa), 3 1 9 4] 1 o a 4] 5475
=80 identificadas na cor marrom.
Foi verificado que o paiol de produtos guimicos (materisis de
9 [limpeza) esta localizado prosimo aos génerod alimenticios, 3 9 3 ] (1] 3 3 (1] 12,54%
prowisies,
10 Foi encontrado camarste de guatro pessoas com 3,3 m? por 3 q 9 a o o a o 11,90%
pELina.
11 |Foi encontrado camarote duplo com 4,9 m* por pESS0a. 3 9 9 4] (1] 4] a (1] 11,900
12 |Foi encontrado camarotes desprovidos de mesascadeira. 3 ] q i} [4] (] [i] [4] 11,905
13 Mlguns :.r.u.m |.1.|.~ prasslo uili_u |.1|.~.a|'.|r'_nri|..1|.l'.- 1.1|.~ indcricho no, 3 1 g g N f 1 1 B0
corpo: Categoria do vaso @ TAG de identificsgio.
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De acordo com a descricdo do capitulo 5, para cada ndo conformidade foi atribuida uma
ordem de grandeza, na qual “0” significa que a ndo conformidade nao tem correlagdo com a
pratica de gestdo, “1” que a correlacdo ¢ extremamente remota, “3” que a correlagdo ¢ remota

e “9” a correlagdo ¢ provavel.

A nido conformidade “9” foi extraida da tabela 4, para que fosse possivel o entendimento em
relacdo a ordem de grandeza atribuida a cada uma das 17 préticas de gestdo. Na tabela 6,
estdo contidos os dados relacionados apenas a essa ndo conformidade: ordem de grandeza
atribuida a cada pratica e a justificativa sobre a ordem escolhida. Como descrito, a ordem de
grandeza foi atribuida considerando-se o cenario no qual aquela ndo conformidade poderia ter
correlacdo com a préatica de gestdo. Na coluna de comentarios, hd a descricdo do cenério
atribuido. A tabela 5 completa, com os comentérios adicionais, sera apresentada no Apéndice
deste trabalho.

Tabela 6: Comparacéo paritaria entre as ndo conformidades da ANP43 e as das NRs
Fonte: Autora

NC 9: Foi verificado que o paiol de produtos quimicos (materiais de limpeza) esta localizado préximo aos géneros alimenticios,
provisdes.

Pratica de Gestdo da ANP43 C Comentarios
1 Seguranga, comprometimento e cultura de 3 N&ao houve comprometimento da lideranga para o cumprimento da
responsabilidade gerencial legislagé&o.
5 Envolvimento do Pessoal 3 Ndo comprometimento da forca de trabalho sobre o
armazenamento adequado.
3 Qualificagado, treinamento e desempenho 3 N&o houve a capacitacdo da forga de trabalho
pessoal
4 Ambiente de trabalho e fatores humanos g | Armazenamento inadequado, o0 que adicionou riscos.
5 Selegao, controle e gerenciamento de 3 Armazenamento de responsabilidade da contratada.
contratadas
6 Mon.itoramento de desempenho e melhoria 3 N&o atendimento a um requisito legal.
continua
7 Auditoria 0 | N&o ha um cenario que seja possivel ligagdo com NC.
8 Gerenciamento de informacgéo e 0 N&o ha um cenério que seja possivel ligacdo com NC.
documentacao
9 Investigagéio de incidentes 1 Ho~uve contqminagéo de alimentos e nado foi tomada nenhuma
acdo preventiva.
10 Projet-o, construgao, instalacao e 0 N&o ha um cenério que seja possivel ligacdo com NC
desativacéo
11 Elementos criticos de segurancga 0 N&o ha um cenério que seja possivel ligacdo com NC
operacional
12 | Analise e identificagdo de riscos 3 Levantamento inadequado de cenarios de acidentes
13 Integridade Mecénica 0 N&o ha um cenério que seja possivel ligacdo com NC
14 Planejamento e gerenciamento de grandes 3 Nao foram previstas ag¢bes de contingencia relacionadas a
emergéncias intoxicacdo por alimentos
15 Procedimentos operacionais 1 Auséncia  no prpcedimento operacional/técnico  sobre
armazenamento de alimentos.
. 3 Houve mudanca do local de armazenamento de alimentos sem o
16 | Gerenciamento de mudancas A .
devido gerenciamento
17 Praticas seguras de trabalho e controle de 0 N&o h&a um cenério que seja possivel ligacdo com NC
procedimentos de atividades especiais
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Aplicacao da Matriz de Priorizacdo de SMS
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A tabela 7, a seguir, apresenta 13 (treze) ndo conformidades apresentadas pelo Silva (2014) e

a sua classificacdo segundo as ordens de grandezas descritas no capitulo 5.

Tabela 7: Matriz de priorizacdo de SMS
Fonte: Autora

INDICE DE SEVERIDADE

PRIORIZACAD
NAD INDICE DE
possiveis | "MPACTO DA ACAO DE
CONFORMIDADE NR (MTE) CRITICALIDADE 55T ABMBIENTAL MALLTAS IMAGERM SRS
CORPORATIVG
0L Mapas de Rizco: da wonidade nSo
estavam atualizades. Os mesmos estavam)
1 - 1 1 o 3 1] 0,9E%
&M processo de revisio na data day
auditoria.
Foram apresentados documentos com of
noume da antiga operadora. [Declaragio de .
2 - — . 1 o o 3 1] 0,73%
Instalacso  Maritima - Ceriflicado  de
Aprovacio de Instalagiet)
3 Fu_i I:'-'l:uf".udu esiruturas metdlicas na cor 3 3 o 1 o 2 33%
original cinza.
& Plataforma utiliza quatroe tonalidades
g |para a cor 'ufldl-_- em Wwbulacles para Adgusay 3 3 1 1 3 5 BT
de perfuracio, dgua do mar, dgua potive
& Apud de injegio.
Foi ewvidenciado caixas de EPI's ma cor -
5 1 1 L] 1 1 0,73%
armarelo.
Ha plataforma sdo usadas a cor Laranja,
nos bons escurs e daro para identificar
& [fuidos perfuracioflinhas de lama |, linhag) 3 3 1 1 3 5.ETH
de Salfmoura. As PSVe estio identificadag
na cor das linhas de processo (Alurminio).
Foi weriflicado que & sSinalizacio de
7 |equiparmentos para controle de paolwigio, 3 3 3 1 Q 11, 74%
Kit SDPEP, enoonlrase mna cor azul
Foi wverificado gue as linhas de direno
a [aguas olecsas), IJI:!:L.JIEd} de PV g 3 g 3 1 3 11,74%
(hidrocarbonetos das linhas de procesia),
530 identificadas na oor MArMon.
Foi wverificado gque o paiol de produlog
9 guimioss  (materiaiz  de |i||'|.'-E.|:-.'I=- [E 9 3 3 1 3 22.00%
localizada praxirmo =Ta T BEMErOg
alimenticios, provisdes.
10 Foi encontrado -'_JII'Jr'_'pl.E de  guatng g i o 3 o B.ED%
PESS0as oom 33 mT por pessod.
Foi encontrado camarote dupls corm 4,95 . . - .
11 3 9 1 L] 3 o B,BO%
mT por peciod.
Foi encontrado camarotes desprovidos de . . - .
1z 9 1 L] 3 o B,BO%
maLafcadeira.
Alguns vasos de pressio estbo desprovidos
13 Jde inscricio no corpo: Categoria do vaso g 3 3 3 0 9 11,00%
TG de identificagio.
indice de Severidade Acumulativo 31,30% 14,67% 27,38% 26,65%

Conforme descrito, a metodologia de atribuicdo da ordem de grandeza serd a mesma utilizada

no indice de criticalidade, no qual “0” significa que a ndo conformidade ndo tem correlagdo

com o impacto de SMS, “1” que a correlagdo ¢ extremamente remota, “3” que a correlagdo ¢
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remota e “9” a correlagdo ¢ provavel. Em seguida, apresentamos com mais detalhes o calculo

da priorizacdo de acdo da ndo conformidade.

De acordo com o resultado alcangado com a aplicacdo da matriz de severidade e o indice de
criticalidade foi elaborado o grafico de Pareto, mostrado no grafico 2. Os dados das ndo
conformidades foram ordenados de forma decrescente. Podemos concluir que o grupo de nédo
conformidades que efetivamente impactam no sistema de gestdo do caso apresentado séo 9, 7,
8, 13, 10, 11 e 12, pois podem causar um impacto significativo dentro do sistema de gestdo
(considerando corte de 80% no diagrama de Pareto).

Consequentemente as acOes corretivas relacionadas a elas deverdo ter prioridade durante o
processo de implementacdo. Lembramos que a classificacdo da ndo conformidade foi

realizada com os parametros estabelecidos pela metodologia de priorizacdo baseada em risco
de ndo conformidades sugerida neste estudo.

100%

82,88%) |
80%

60%

40%

22,
20%
11,74% 11,74%  11,00%

| 8,80%  8,80%  880%
587%  587%

I |
2,93%
1 | , 0,98%  0,73%  0,74%
0% ! . . . . L —

NC 9 NC7 NCE NC13 NC 10 NC11 NC12 NC4 NC6& NC3 NC1 NC2 NC5

Gréfico 2: Resultado da Aplicagdo da metodologia de priorizacdo

As ndo conformidades 4, 6, 3, 1, 2 e 5 fazem parte do grupo que apesar de ndo terem obtido

um indice de criticalidade significativo, precisam ter suas respectivas a¢fes corretivas como
parte do plano de acéo.
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7 CONCLUSAO

E crescente a preocupacdo das empresas de todos 0s segmentos quanto as questdes de SMS.
Contudo, as empresas do segmento offshore necessitam um maior controle de performance do
seu sistema de gestéo, pois suas operagdes oferecem um grande risco tanto ao meio ambiente
quanto a seguranca do trabalhador. Devido a este cenario, as instalacbes offshore sdo

regulamentadas por diversas normas e resolu¢des tanto nacionais quanto internacionais.

As empresas de qualquer magnitude e categoria sdo susceptiveis a elementos internos e
externos que influenciam diretamente na performance do seu sistema de gestdo.
Consequentemente € necessario que a organiza¢do possua uma sistematica capaz de auxiliar
na tomada de decis@es, principalmente quando se trata de ndo conformidades relacionadas a
auditorias tanto interna quanto externa. Conforme descrito no capitulo 4, podemos observar
que, nas diversas técnicas disponiveis na literatura para a priorizacdo de acdo, ha uma
concordancia entre seus conceitos e nomenclaturas. Em qualquer das sistematicas escolhidas,
fundamentalmente a tomada de decis@o se baseia no conhecimento dos gestores e equipe

envolvida neste processo.

Com base nas informacdes sobre as técnicas de priorizacdo, foi realizado um cruzamento de
dados para a elaboracéo de um dos pilares fundamentais da metodologia proposta: a matriz de
severidade de SMS. Esta matriz contém dados para fomentar tomadas de decisGes na
classificacdo das ndo conformidades. Em conjunto com a matriz foi necessario adotar o indice
de criticalidade, uma ordem de grandeza de acordo com a distribuicdo percentual das ndo
conformidades encontradas na auditoria que no estudo apresentado foi atribuida a correlacéo
da ndo conformidade com as praticas de gestdo da ANP43.

Com o resultado encontrado foi possivel priorizar as ndo conformidades de acordo com o seu
indice individual de criticalidade obtido para a auditoria utilizada como base. Essa ferramenta
sera de grande valia para as empresas na elaboracdo do plano de acdo, pois muitas vezes as
empresas ndo possuem recursos para eliminar as ndos conformidades encontradas
simultaneamente. E importante ressaltar que a metodologia apresentada n&o eliminou
qualquer das ndo conformidades, pois todas possuem o seu grau de relevancia dentro do

sistema de gestéo e legislacdo pertinente.
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Conforme descrito no Capitulo 6, a seguir sdo apresentados os dados relacionados das 13

(treze) ndo conformidades encontradas durante o processo de auditoria realizada pelo Silva

(2014) com a respectiva ordem de grandeza atribuida a cada pratica da ANP43 e a

justificativa da escolha. Como descrito, a ordem de grandeza foi atribuida supondo em qual

cenario aquela ndo conformidade poderia ter correlagdo com a pratica de gestdo. Na coluna de

comentérios, ha a descrigdo do cenério atribuido.

Tabela 8: N&o conformidade 01
Fonte: Adaptada de Silva (2014)

NC 1: Os Mapas de Riscos da unidade ndo estavam atualizados. Os mesmos estavam em processo
de reviséo na data da auditoria.

Prética de Gestdo da ANP43 C Comentérios
1 Seguranga, comprometimento e cultura 3 N&o houve comprometimento da lideranca para o
de responsabilidade gerencial cumprimento da legislacao.
. Falta de comprometimento da for¢a de trabalho na
2 Envolvimento do pessoal 3 L ;
atualizacdo dos mapas de risco.
Qualificacao, treinamento e ~ s
3 desempenho pessoal 3 | N&o houve a capacitagdo ideal da forca de trabalho
4 Ambiente de trabalho e fatores 1 Nao foi realizada a identificacéo de risco do ambiente do
humanos trabalho
5 Sele¢do, controle e gerenciamento de 3 Revisdo do mapa poderia ter ficado sob a
contratadas responsabilidade de uma contratada.
6 Monitoramento de desempenho e 9 | Nao atendimento a um requisito legal.
melhoria continua
7 | Auditoria 0 | N&o ha um cenério que seja possivel ligagdo com NC
8 dGerenC|amer~1to de informagdo e 3 | Sistematica de controle de documento inadequada
ocumentacgao
9 Investigacao de incidentes 0 | N&o ha um cenério que seja possivel ligagdo com NC
10 PrOJet_o, ~construgao, instalagdo e 0 | N&o ha um cenério que seja possivel ligagdo com NC
desativacéo
11 Elemer_ltos criticos  de  seguranca 0 | N&o ha um cenério que seja possivel ligagdo com NC
operacional
12 | Andlise e identificacao de riscos 0 | N&o ha um cenério que seja possivel ligagdo com NC
13 | Integridade Mecéanica 0 | N&o ha um cenério que seja possivel ligagdo com NC
14 Planejamento & gerenciamento  de 0 | N&o ha um cenério que seja possivel ligagdo com NC
grandes emergéncias
. L O estabelecimento da revisao do mapa € estabelecido
15 | Procedimentos operacionais 1 . X
através de procedimento
16 | Gerenciamento de mudancas 1 Houve _mudan(;a na S|_st§mat|ca utilizada para
gerenciamento de revisdo do mapa.
Praticas seguras de trabalho e controle
17 | de procedimentos de atividades | O | N&o ha um cenario que seja possivel ligagdo com NC

especiais
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Tabela 9: N&o conformidade 02
Fonte: Adaptada de Silva (2014)

NC 2: Foram apresentados documentos com o nome da antiga operadora. (Declaracdo de Instalacdo
Maritima - Cerificado de Aprovacéo de Instalacdes)

Préatica de Gestdo da ANP43 C Comentarios
1 Seguranca, comprometimento e cultura | 3 Nao houve comprometimento da lideranca para o
de responsabilidade gerencial cumprimento da legislacao.
. 3 Falta de comprometimento da forca de trabalho na
2 Envolvimento do pessoal T ~
atualizacdo das documentagdes.
3 Qualificagao, treinamento el 3 N&o houve a capacitacao ideal da forca de trabalho
desempenho pessoal
4 Ambiente de trabalho e fatores | O N&o ha um cenério que seja possivel ligagdo com NC
humanos
5 Selecdo, controle e gerenciamento de | 3 | Atualizacdo da documentacdo poderia ter ficado sob a
contratadas responsabilidade de uma contratada.
6 Monitoramento de desempenho e |9 N&o atendimento a um requisito legal.
melhoria continua
7 Auditoria 0 | N&o ha um cenério que seja possivel ligagdo com NC
8 Gerenciamento de informacdo e | 9 Sistematica de controle de documento inadequada
documentacgdo
9 Investigagaio de incidentes 0 | N&o ha um cenério que seja possivel ligagcdo com NC
10 Projet_o, ~construgé\o, instalagdo e | O N&o h& um cenério que seja possivel ligagdo com NC
desativacéo
11 Elementos criticos de seguranca | 0 | N&o ha um cenario que seja possivel ligagdo com NC
operacional
12 | Andlise e identificacéo de riscos 0 | N&o ha um cenario que seja possivel ligacdo com NC
13 Integridade Mecanica 0 | N&o ha um cenério que seja possivel ligagdo com NC
14 Planejamento e gerenciamento de | 0 N&o ha um cenério que seja possivel ligagdo com NC
grandes emergéncias
15 P . L 1 A atualizacdo de documentos € estabelecida através de
rocedimentos operacionais .
procedimento
16 Gerenciamento de mudancas 3 O p_r(_)cedimento de gerenciamento de mudanca né&o
identificou essa pendencia.
Praticas seguras de trabalho e controle | 0 N&o ha um cenario que seja possivel ligagdo com NC
17 de procedimentos de atividades
especiais
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Tabela 10: Ndo conformidade 03
Fonte: Adaptada de Silva (2014)

NC 3: Foram evidenciadas estruturas metalicas na cor original cinza.

Prética de Gestdo da ANP43 C Comentérios
1 Seguranca, comprometimento e cultura | 3 Nao houve comprometimento da lideranga para o
de responsabilidade gerencial cumprimento da legislacao.
2 Envolvimento do pessoal 3 Zl:;)ec;mm(r)an;etlmento da forca de trabalho para a pintura
3 | Qualificag&o, treinamento e 3 N&o houve a capacitacdo da for¢a de trabalho
desempenho pessoal
4 | Ambiente de trabalho e fatores 1 | Afalta de pintura adicionou risco ao ambiente de trabalho
humanos
5 Selecéo, controle e gerenciamento de 1 | A pintura era de responsabilidade da contratada
contratadas
6 Monitoramento de desempenho e 9 Nao atendimento a um requisito legal.
melhoria continua
7 | Auditoria 0 | N&o ha um cenario que seja possivel ligagdo com NC.
g | Gerenciamento de informagéo e 0 | N&o h& um cenério que seja possivel ligagdo com NC.
documentacéo
9 Investigacdo de incidentes 0 | N&o ha um cenéario que seja possivel ligagdo com NC.
10 | Projeto, construgéo, instalagéo e 0 | N&o ha um cenéario que seja possivel ligagdo com NC.
desativacéo
11 | Elementos criticos de seguranca 1 Estruturas estéo relacionadas a algum equipamento critico
operacional
12 | Analise e identificagio de riscos 0 | Levantamento inadequado de cenarios de acidentes
. A 1 Falta de controle de desvios de inspegBes técnicas
13 Integridade Mecéanica realizadas Pec
14 | Planejamento e gerenciamento de 0 N&o h& um cenério que seja possivel ligagdo com NC.
grandes emergéncias
. L 1 Auséncia no procedimento operacional que estabeleca a
15} Procedimentos operacionais pintura de estfuturas metélicag. K ¢
16 | Gerenciamento de mudancas 0 | N&o ha um cenario que seja possivel ligagdo com NC
17 Praticas seguras de trabalho e controle | O N&o ha um cenéario que seja possivel ligagdo com NC

de procedimentos de atividades
especiais
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Tabela 10: Ndo conformidade 04
Fonte: Adaptada de Silva (2014)

NC 4: A Plataforma utiliza quatro tonalidades para a cor verde em tubula¢gfes para agua de

perfuracdo, dgua do mar, agua potavel e ag

ua de injecao.

Prética de Gestado da ANP43 C Comentérios
1 Seguranca, comprometimento e cultura | 3 Nao houve comprometimento da lideranga para o
de responsabilidade gerencial cumprimento da legislacao.
2 Envolvimento do pessoal 3 Zl:;)ec;mm(r)an;etlmento da forca de trabalho para a pintura
3 | Qualificag&o, treinamento e 3 N&o houve a capacitacdo da for¢a de trabalho
desempenho pessoal
4 | Ambiente de trabalho e fatores 1 | Afalta de pintura adicionou risco ao ambiente de trabalho
humanos
5 | Selecéo, controle e gerenciamento de 1 | A pintura era de responsabilidade da contratada
contratadas
6 Monitoramento de desempenho e 9 N&o atendimento a um requisito legal.
melhoria continua
7 | Auditoria 0 | N&o ha um cenério que seja possivel ligagdo com NC
g | Gerenciamento de informagéo e 0 | N&o h& um cenério que seja possivel ligagcdo com NC
documentacdo
9 | Investigacgo de incidentes 0 | N&o ha um cenério que seja possivel ligagdo com NC
10 | Projeto, construgéo, instalagéo e 0 | N&o ha um cenério que seja possivel ligagdo com NC
desativacéo
11 | Elementos criticos de seguranca 0 N&o h& um cenério que seja possivel ligacdo com NC
operacional
12 | Analise e identificagdo de riscos 0 | N&o ha um cenério que seja possivel ligagdo com NC
. A 1 Falta de controle de desvios de inspegBes técnicas
13 Integridade Mecénica realizadas Pec
14 | Planejamento e gerenciamento de 0 N&o ha um cenério que seja possivel ligagdo com NC
grandes emergéncias
. L 1 Auséncia no procedimento operacional que estabeleca a
15} Procedimentos operacionais pintura de estfuturas metélicag. K ¢
16 | Gerenciamento de mudancas 0 | N&o ha um cenario que seja possivel ligagdo com NC
17 Praticas seguras de trabalho e controle | O N&o ha um cenéario que seja possivel ligagdo com NC

de procedimentos de atividades
especiais
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Tabela 11: Ndo conformidade 05
Fonte: Adaptada de Silva (2014)

NC 5: Foi evidenciado caixas de EPI's na cor amarelo.

Pratica de Gestdo da ANP43 C Comentarios

1 Segurancga, comprometimento e cultura | 3 N&o houve comprometimento da lideranga para o
de responsabilidade gerencial cumprimento da legislacéo.

2 | Envolvimento do pessoal 3 | Nao comprometimento da for¢a de trabalho para a pintura

3 Qualificacéo, treinamento e 3 N&o houve a capacitacdo da forga de trabalho
desempenho pessoal

4 | Ambiente de trabalho e fatores 0 N&o ha um cenario que seja possivel ligacdo com NC
humanos

5 Selecéo, controle e gerenciamento de 1 | A pintura era de responsabilidade da contratada
contratadas

6 Monitoramento de desempenho e 9 Nao atendimento a um requisito legal.
melhoria continua

7 | Auditoria 0 | N&o ha um cenario que seja possivel ligagdo com NC

g | Gerenciamento de informagéo e 0 | N&o h& um cenério que seja possivel ligagdo com NC
documentacdo

9 | Investigacgo de incidentes 0 | N&o ha um cenério que seja possivel ligagdo com NC

10 | Projeto, construgdo, instalagéo e 0 | N&o h& um cenério que seja possivel ligacdo com NC
desativacéo

11 | Elementos criticos de seguranca 0 N&o h& um cenério que seja possivel ligagdo com NC
operacional

12 | Analise e identificagio de riscos 0 | N&o ha um cenério que seja possivel ligagdo com NC

13 | Integridade Mecanica 0 | N&o ha um cenério que seja possivel ligagdo com NC

14 | Planejamento e gerenciamento de 3 Local de armazenamento de EPI destinado & emergéncia
grandes emergéncias pintado na cor inadequada

15 | procedimentos operacionais 1 A_uséncia no procedimen'tq operacional que estabeleca a

pintura de estruturas metdlicas.
. 1 Mudancga da cor de estruturas e painéis durante pintura da
16 | Gerenciamento de mudancas platafofma P P
17 Praticas seguras de trabalho e controle | O N&o ha um cenério que seja possivel ligagdo com NC

de procedimentos de atividades
especiais
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Tabela 12: Ndo conformidade 06
Fonte: Adaptada de Silva (2014)

NC 6: Na plataforma é usada a cor Laranja, nos tons escuro e claro para identificar fluidos
perfuracado/linhas de lama, linhas de Salmoura. As PSV's estdo identificadas na cor das
linhas de processo (Aluminio).

Pratica de Gestdo da ANP43 C Comentarios
1 Segurancga, comprometimento e cultura | 3 N&o houve comprometimento da lideranga para o
de responsabilidade gerencial cumprimento da legislacéo.
2 Envolvimento do pessoal 3 N&ao comprometimento da forga de trabalho para a pintura
das estruturas
3 Qualificacéo, treinamento e 3 N&o houve a capacitacdo da forga de trabalho
desempenho pessoal
4 | Ambiente de trabalho e fatores 1 | Afalta de pintura adicionou risco ao ambiente de trabalho
humanos
5 Selec¢éo, controle e gerenciamento de 1 A pintura era de responsabilidade da contratada
contratadas
6 Monitoramento de desempenho e 9 Nao atendimento a um requisito legal.
melhoria continua
7 | Auditoria 0 | N&o ha um cenario que seja possivel ligagdo com NC
g | Gerenciamento de informagéo e 0 | N&o h& um cenério que seja possivel ligagdo com NC
documentacgdo
9 | Investigacgo de incidentes 0 | N&o ha um cenério que seja possivel ligagdo com NC
10 | Projeto, construgéo, instalagéo e 0 | N&o ha um cenério que seja possivel ligagdo com NC
desativacéo
11 | Elementos criticos de seguranca 0 N&o h& um cenério que seja possivel ligagdo com NC
operacional
12 | Analise e identificacdo de riscos 0 | N&o ha um cenério que seja possivel ligagdo com NC
. Al 1 Falta de controle de desvios de inspegBes técnicas
13 | Integridade Mecanica realizadas Pec
14 | Planejamento e gerenciamento de 0 N&o ha um cenéario que seja possivel ligagdo com NC
grandes emergéncias
. L 1 Auséncia no procedimento operacional que estabeleca a
15 | Procedimentos operacionais pintura de estfuturas metélicag. K ¢
16 | Gerenciamento de mudancas 0 | N&o ha um cenario que seja possivel ligagdo com NC
17 Praticas seguras de trabalho e controle | O | N&o ha um cenério que seja possivel ligagdo com NC

de procedimentos de atividades
especiais
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Tabela 13: Ndo conformidade 07
Fonte: Adaptada de Silva (2014)

NC 7: Foi verificado que a sinalizacdo de equipamentos para controle de poluicdo, Kit
SOPEP, encontra-se na cor azul.

Prética de Gestado da ANP43 C Comentérios

1 Seguranca, comprometimento e cultura | 3 Nao houve comprometimento da lideranga para o
de responsabilidade gerencial cumprimento da legislacao.

2 | Envolvimento do pessoal 3 | Né&o comprometimento da forca de trabalho para a pintura

3 Qualificacéo, treinamento e 3 N&o houve a capacitacdo da forga de trabalho
desempenho pessoal

4 | Ambiente de trabalho e fatores 0 | Armazenamento inadequado adicionou riscos
humanos

5 | Selecéo, controle e gerenciamento de 1 | A pintura era de responsabilidade da contratada
contratadas

6 Monitoramento de desempenho e 3 N&o atendimento a um requisito legal.
melhoria continua

7 | Auditoria 0 | N&o ha um cenério que seja possivel ligagdo com NC

g | Gerenciamento de informagé&o e 0 | N&o ha um cenério que seja possivel ligagdo com NC
documentacgdo

9 | Investigacgo de incidentes 0 | N&o ha um cenario que seja possivel ligagdo com NC

10 | Projeto, construgéo, instalacéo e 0 N&o h& um cenério que seja possivel ligagdo com NC
desativacéo

11 | Elementos criticos de seguranga 0 | N&o h& um cenério que seja possivel ligacdo com NC
operacional

12 | Analise e identificacdo de riscos 0 | N&o ha um cenario que seja possivel ligagdo com NC

13 | Integridade Mecanica 0 | N&o ha um cenario que seja possivel ligagdo com NC

14 | Planejamento e gerenciamento de 9 Local de armazenamento de equipamentos para utilizagao
grandes emergéncias em caso de emergéncia identificados incorretamente

. L 1 Auséncia no procedimento operacional que estabeleca a
15 | Procedimentos operacionais pintura de estfuturas metélicag. K ¢
16 | Gerenciamento de mudancas 1 Mudanca da cor de estruturas e painéis durante pintura da
plataforma
17 Praticas seguras de trabalho e controle | O | N&o hd um cenério que seja possivel ligagdo com NC

de procedimentos de atividades
especiais
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Tabela 14: Nao conformidade 08
Fonte: Adaptada de Silva (2014)

NC 8: Foi verificado que as linhas de dreno (aguas oleosas), descargas de PSV’s
(hidrocarbonetos das linhas de processo), sdo identificadas na cor marrom.

Pratica de Gestdo da ANP43 C Comentarios

1 Segurancga, comprometimento e cultura | 3 N&o houve comprometimento da lideranga para o
de responsabilidade gerencial cumprimento da legislacéo.

2 | Envolvimento do pessoal 3 | Nao comprometimento da for¢a de trabalho para a pintura

3 | Qualificag&o, treinamento e 3 Nao houve a capacitacao da for¢a de trabalho
desempenho pessoal

4 | Ambiente de trabalho e fatores 1 | afalta de pintura adicionou risco ao ambiente de trabalho
humanos

5 | Selecéo, controle e gerenciamento de 1 | apintura era de responsabilidade da contratada
contratadas

6 Monitoramento de desempenho e 9 N&o atendimento a um requisito legal.
melhoria continua

7 | Auditoria 0 | N&o ha um cenério que seja possivel ligagdo com NC

g | Gerenciamento de informagé&o e 0 | N&o ha um cenério que seja possivel ligacdo com NC
documentacéo

9 | Investigacgo de incidentes 0 | N&o ha um cenario que seja possivel ligagdo com NC

10 | Projeto, construgdo, instalagéo e 0 | N&o ha um cenério que seja possivel ligagdo com NC
desativagéo

11 | Elementos criticos de seguranca 0 | N&o h& um cenério que seja possivel ligagdo com NC
operacional

12 | Analise e identificagio de riscos 0 | N&o ha um cenério que seja possivel ligagdo com NC

13 | Integridade Mecanica 1 | Falta de controle de desvios de inspegGes técnicas

realizadas

14 | Planejamento e gerenciamento de 0 N&o ha um cenéario que seja possivel ligagdo com NC
grandes emergéncias

15 | procedimentos operacionais 1 A_uséncia no procedimen’to_ operacional que estabeleca a

pintura de estruturas metalicas.
16 | Gerenciamento de mudancas 0 | N&o ha um cenario que seja possivel ligagdo com NC
17 Praticas seguras de trabalho e controle | O N&o ha um cenéario que seja possivel ligagdo com NC

de procedimentos de atividades
especiais
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Tabela 15: Ndo conformidade 09
Fonte: Adaptada de Silva (2014)

NC 9: Foi verificado que o paiol de produtos quimicos (materiais de limpeza) esta localizado
proximo aos géneros alimenticios, provisoes.

Pratica de Gestdo da ANP43 C Comentarios
1 Segurancga, comprometimento e cultura | 3 N&o houve comprometimento da lideranga para o
de responsabilidade cumprimento da legislacéo.
2 e . 3 | Nao comprometimento da forca de trabalho sobre o
nvolvimento do pessoal
armazenamento adequado.
3 | Qualificagéo, treinamento e 3 N&o houve a capacitacdo da for¢a de trabalho
desempenho do pessoal
4 | Ambiente de trabalho e fatores 9 | Armazenamento inadequado adicionou riscos
humanos
5 Selec¢éo, controle e gerenciamento de 3 Armazenamento de responsabilidade da contratada.
contratadas
6 Monitoramento de desempenho e 3 Nao atendimento a um requisito legal.
melhoria continua
7 | Auditoria 0 | N&o ha um cenario que seja possivel ligagdo com a NC
g | Gerenciamento de informagéo e 0 | N&o ha um cenério que seja possivel ligagdo com a NC
documentacgdo
9 | Investigacdo de incidentes 1 | Houve contaminacéo de alimentos e néo foi tomada
nenhuma acao preventiva.
10 | Projeto, construgdo, instalagéo e 0 | N&o ha um cenério que seja possivel ligagdo com a NC
desativacéo
11 | Elementos criticos de seguranca 0 N&o h& um cenério que seja possivel ligagdo com a NC
operacional
12 | Analise e identificaco de riscos 3 | Levantamento inadequado de cenarios de acidentes
13 | Integridade Mecanica 0 | Né&o ha um cenério que seja possivel ligagéo com a NC
14 | Planejamento e gerenciamento de 3 Nao foram previstas acdes de contingencia relacionadas a
grandes emergéncias intoxicacdo por alimentos
15 | procedimentos o . 1 Auséncia no procedimento operacional/técnico sobre
peracionais armazenamento de alimentos.
16 | : 3 | Houve mudanca do local de armazenamento de alimentos
erenciamento de mudancas : ;
sem o devido gerenciamento de mudanca
17 Préaticas seguras de trabalho e controle | O | N&o hd um cenério que seja possivel ligagdo com a NC

de procedimentos de atividades
especiais
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Tabela 16: Ndo conformidade 10
Fonte: Adaptada de Silva (2014)

NC 10: Foi encontrado camarote de quatro

essoas com 3,3 m?2 por pessoa.

Pratica de Gestdo da ANP43 C Comentarios
1 Seguranca, comprometimento e cultura | 3 Nao houve comprometimento da lideranga para o
de responsabilidade gerencial cumprimento da legislacédo.
2 | Envolvimento do pessoal 0 | N&o ha um cenario que seja possivel ligacdo com NC
3 Qualificacéo, treinamento e 0 N&o h&a um cenério que seja possivel ligagdo com NC
desempenho pessoal
4 | Ambiente de trabalho e fatores 9 | Ambiente de trabalho inadequado
humanos
5 Selec¢éo, controle e gerenciamento de 1 Armazenamento de responsabilidade da contratada.
contratadas
6 Monitoramento de desempenho e 9 Nao atendimento a um requisito legal.
melhoria continua
7 | Auditoria 0 | N&o ha um cenario que seja possivel ligagdo com NC
8 Gerenciamento de informagéo e 1 N&o houve acesso a documentacdo do projeto da
documentacéo plataforma
9 | Investigacgo de incidentes 0 | N&o ha um cenario que seja possivel ligagdo com NC
10 | Projeto, construgéo, instalacéo e 3 Especificacdes erradas do projeto da plataforma
desativacéo
11 | Elementos criticos de seguranga 0 N&o ha um cenario que seja possivel ligagdo com NC
operacional
12 | Analise e identificac&o de riscos 0 | N&o ha um cenario que seja possivel ligagdo com NC
13 Integridade Mecanica 0 N&o ha um cenéario que seja possivel ligagdo com NC
14 | Planejamento e gerenciamento de 0 N&o ha um cenério que seja possivel ligagdo com NC
grandes emergéncias
15 | procedimentos operacionais 0 | N&o ha um cenéario que seja possivel ligagdo com NC
16 | Gerenciamento de mudancas 0 | Né&o ha um cenério que seja possivel ligagéo com NC
17 Praticas seguras de trabalho e controle | 0 N&o ha um cenario que seja possivel ligagdo com NC

de procedimentos de atividades
especiais
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Tabela 17: Nao conformidade 11
Fonte: Adaptada de Silva (2014)

NC 11: Foi encontrado camarote duplo com 4,9 m2 por pessoa.

Prética de Gestdo da ANP43 C Comentérios

1 Segurancga, comprometimento e cultura | 3 N&o houve comprometimento da lideranga para o
de responsabilidade gerencial cumprimento da legislacao.

2 | Envolvimento do pessoal 0 | N&o ha um cenéario que seja possivel ligagdo com NC

3 Qualificagao, treinamento e 0 N&o ha um cenario que seja possivel ligagdo com NC
desempenho pessoal

4 | Ambiente de trabalho e fatores 9 | Ambiente de trabalho inadequado
humanos

5 | Selecéo, controle e gerenciamento de 1 | Contratada que projetou a plataforma ndo de acordo com
contratadas as especificacfes

6 Monitoramento de desempenho e 9 N&o atendimento a um requisito legal.
melhoria continua

7 | Auditoria 0 | N&o ha um cenério que seja possivel ligagdo com NC

g | Gerenciamento de informagé&o e 1 Nao houve acesso a documentacdo do projeto da
documentacéo plataforma

9 Investigac3o de incidentes 0 | N&o h& um cenério que seja possivel ligagdo com NC

10 | Projeto, construgéo, instalagéo e 3 Especificacdes erradas do projeto da plataforma
desativacéo

11 | Elementos criticos de seguranga 0 N&o ha um cenario que seja possivel ligagdo com NC
operacional

12 | Analise e identificaco de riscos 0 | N&o ha um cenario que seja possivel ligagdo com NC

13 | Integridade Mecanica 0 | N&o ha um cenario que seja possivel ligagdo com NC

14 | Planejamento e gerenciamento de 0 N&o ha um cenario que seja possivel ligagdo com NC
grandes emergéncias

15 | procedimentos operacionais 0 N&o ha um cenério que seja possivel ligagdo com NC

16 | Gerenciamento de mudancas 0 | N&o ha um cenario que seja possivel ligagdo com NC

17 Praticas seguras de trabalho e controle | O N&o ha um cenéario que seja possivel ligagdo com NC

de procedimentos de atividades
especiais
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Tabela 18: Ndo conformidade 12
Fonte: Adaptada de Silva (2014)

NC 12: Foram encontrados camarotes desprovidos de mesa/cadeira.

Prética de Gestdo da ANP43 C Comentérios

1 Segurancga, comprometimento e cultura | 3 N&o houve comprometimento da lideranga para o
de responsabilidade gerencial cumprimento da legislacao.

2 | Envolvimento do pessoal 0 | N&o ha um cenéario que seja possivel ligagdo com NC

3 Qualificagao, treinamento e 0 N&o ha um cenario que seja possivel ligagdo com NC
desempenho pessoal

4 | Ambiente de trabalho e fatores 9 | Ambiente de trabalho inadequado
humanos

5 | Selecéo, controle e gerenciamento de 1 | Contratada que projetou a plataforma ndo de acordo com
contratadas as especificacfes

6 Monitoramento de desempenho e 9 N&o atendimento a um requisito legal.
melhoria continua

7 | Auditoria 0 | N&o ha um cenério que seja possivel ligagdo com NC

g | Gerenciamento de informagé&o e 1 Nao houve acesso a documentacdo do projeto da
documentacéo plataforma

9 Investigac3o de incidentes 0 | N&o h& um cenério que seja possivel ligagdo com NC

10 | Projeto, construgéo, instalagéo e 3 Especificacdes erradas do projeto da plataforma
desativacéo

11 | Elementos criticos de seguranga 0 N&o ha um cenario que seja possivel ligagdo com NC
operacional

12 | Analise e identificaco de riscos 0 | N&o ha um cenario que seja possivel ligagdo com NC

13 | Integridade Mecanica 0 | N&o ha um cenario que seja possivel ligagdo com NC
Planejamento e gerenciamento de 0 N&o ha um cenario que seja possivel ligagdo com NC

14 ) 9 q jap gag
grandes emergéncias

15 | Procedimentos operacionais 0 | N&o ha um cenario que seja possivel ligagdo com NC

16 | Gerenciamento de mudancas 0 | N&o ha um cenario que seja possivel ligagdo com NC

17 Praticas seguras de trabalho e controle | O N&o ha um cenéario que seja possivel ligagdo com NC

de procedimentos de atividades
especiais
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Tabela 19: Ndo conformidade 13
Fonte: Adaptada de Silva (2014)

NC 13: Alguns vasos de pressdo estdo desprovidos de inscricdo no corpo: Categoria do
vaso e TAG de identificacéo.

Prética de Gestado da ANP43 C Comentérios

1 Seguranca, comprometimento e cultura | 3 Nao houve comprometimento da liderangca para o
de responsabilidade gerencial cumprimento da legislacao.

2 | Envolvimento do pessoal 3 | Equipe técnica ndo comprometida com a exceléncia

3 Qualificagédo, treinamento e 3 Equipe técnica ndo recebeu capacitacdo adequada
desempenho pessoal

4 | Ambiente de trabalho e fatores 1 | A falta de controle dos vasos de pressédo adicionou risco
humanos ao ambiente de trabalho

5 | Selecéo, controle e gerenciamento de 1 | Contratada ndo realizou as atividades de controle dos
contratadas vasos de acordo com o estabelecido

6 Monitoramento de desempenho e 9 N&o atendimento a um requisito legal.
melhoria continua

7 | Auditoria 0 | N&o ha um cenério que seja possivel ligagdo com NC

g | Gerenciamento de informagé&o e 3 Falta de gerenciamento das documentacdes dos vasos de
documentacgdo presséo

9 | Investigacgo de incidentes 0 | N&o ha um cenario que seja possivel ligagdo com NC

10 | Projeto, construgéo, instalagéo e 0 N&o h& um cenério que seja possivel ligagdo com NC
desativacéo

11 | Elementos criticos de seguranga 9 Falta de controle de equipamento critico
operacional

12 | Analise e identificac&o de riscos 1 | N&o identificado cenarios incluidos vasos de presséo

13 Integridade Mecanica 3 FaltaA o_Ie gerenciamento para exceléncia em integridade

mecanica

14 | Planejamento e gerenciamento de 0 N&o ha um cenario que seja possivel ligagdo com NC
grandes emergéncias

15 | procedimentos operacionais 1 A_uséncia no procedimen'tq operacional que estabeleca a

pintura de estruturas metdlicas.
16 | Gerenciamento de mudancas 1 | Troca de informagdes de alguns vasos de pressao.
17 Praticas seguras de trabalho e controle | 1 Atividades relacionadas a vasos de pressdo ndo foram

de procedimentos de atividades
especiais

incluidas como atividades que necessitam de controle




