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RESUMO

FERNANDES, Patricia Hespanhol da Silva. Pesquisa Qualitativa como Ferramenta
para Andlise de Satisfacdo e Engajamento de Moradores com a Coleta Seletiva no
Bairro de S&o Francisco — Niterdi: 34 Anos de Coleta Seletiva no Brasil. Rio de
Janeiro, 2019. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Engenharia Urbana) — Escola
Politécnica, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2019.

A coleta seletiva no Brasil ainda apresenta nimeros bem timidos e, de acordo
com a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), € de responsabilidade dos
municipios que podem realizar acdes em parceria com a iniciativa privada (grandes
geradores) e organizacbes de Catadores. Porém, poucas iniciativas geridas por
municipios tem se mostrado eficientes. E bastante simbolico que a primeira iniciativa de
coleta seletiva no pais tenha acontecido h& 34 anos atrds no bairro de Sdo Francisco em
Niter6i, cidade da regido metropolitana do Rio de Janeiro, por iniciativa e gestao
totalmente feita por moradores em formato de associacdo. O projeto durou 30 anos
sendo coordenado desta forma e teve bastante sucesso ao que se propds. Atualmente, a
coleta seletiva no bairro foi assumida pela Companhia de Limpeza de Niterdi (CLIN),
orgdo da prefeitura da cidade, que gere o servico ha 4 anos. Esta pesquisa tem como
principal objetivo a utilizacdo da metodologia de pesquisa qualitativa para se avaliar a
qualidade, engajamento de moradores e mudancas ocorridas na coleta seletiva
residencial no primeiro bairro do Brasil a ter este tipo de projeto. A pesquisa qualitativa
se baseia na andlise do discurso e na observacdo do contexto para colher informagdes
com riquezas de detalhes que outros tipos de pesquisa geralmente ndo alcancam. A
partir da realizacdo das entrevistas e analise de discurso, formam-se categorias de
sentido, onde se identificam nos relatos dos entrevistados, importantes pontos
abordados e, principalmente, que caracteristicas em comum héa nas falas que traduzam o
historico de coleta seletiva naquele espago urbano e que relagbes sociais justificam o
sucesso ou insucesso das acdes. As analises finais, servem assim, como base de
exemplo para novas iniciativas e também a prépria ferramenta e metodologia para
avaliacdes de outras acOes de coleta seletiva no meio urbano.

Palavras-chave: Coleta seletiva municipal; gestdo de residuos; reciclagem; pesquisa
qualitativa; bairro Sdo Francisco; Niteroi.



ABSTRACT

FERNANDES, Patricia Hespanhol da Silva. Qualitative Research as a Tool for
Analysis of Satisfaction and Engagement of Residents with Selective Collection in
the Séo Francisco Neighborhood — Niteroi: 34 years of selective collection in Brazil.
Rio de Janeiro, 2019. Dissertacdo (Mestrado Profissional em Engenharia Urbana) —
Escola Politécnica, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2019.

The selective collection in Brazil still presents very limited results and, according to the
National Solid Waste Policy (PNRS), it is the responsibility of the municipalities that
can carry out actions in partnership with the private initiative (large generators) and
organizations of Waste Pickers. However, few initiatives managed by municipalities
have been efficient. It is quite symbolic that the first selective collection initiative in the
country happened 34 years ago in the neighborhood of San Francisco in Niteroi, a city
in the metropolitan region of Rio de Janeiro, when initiative and management were
made entirely by residents in association format. The project lasted 30 years being
coordinated in this way and was quite successful at what it was proposed. Currently, the
selective collection in the neighborhood was taken over by the Niter6i Cleaning
Company (CLIN), an agency of the city's hall, which has managed the service for 4
years. This research has as main objective the use of the methodology of qualitative
research to evaluate the quality, the engagement of residents and changes occurred
within household waste management system in the first neighborhood of Brazil to have
this type of project. Qualitative research relies on discourse analysis and the observation
of context to gather information with richness of detail that other types of research
generally do not reach. From the interviews and discourse analysis, categories of
meaning are formed, where the interviewees' reports are identified, important points
addressed and, mainly, which common points were spoken between them that reflect
the history of selective collection in that urban space and which social relations justify
the success or failure of those actions. Being, the final analysis, thus used as a sample
basis for new initiatives, as well as the tool and methodology to rate other selective
collection actions in the urban area.

Palavras-chave: Selective Collection; Waste management; Recycling; Qualitative

research, Sao Francisco; Niterdi.
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1 INTRODUCAO

O desenvolvimento urbano brasileiro possui caracteristicas peculiares
compardveis a outros paises. Porém, dentro de suas cidades alguns aspectos se
assemelham principalmente quando abordadas as consequéncias do desenvolvimento
sem planejamento e a ma distribuicdo de renda com forte expressdo espacial. A gestdo
do lixo € um dos graves problemas urbanos brasileiros e durante muitos anos foi feita de
forma nédo fiscalizada, ndo padronizada e com fortes impactos socioambientais

negativos.

Culturalmente, os brasileiros acostumaram-se a usar infinitamente 0s seus
recursos naturais para producdo de bens de consumo que sdo automaticamente
descartados quando considerados ultrapassados, danificados ou sem utilizacdo. Porém,
ao invés de se ter um ciclo de producdo onde estes materiais descartados pudessem ser
totalmente ou parcialmente aproveitados para producdo de novos bens de consumo,
estes sdo completamente dispensados e 0s recursos naturais sdo explorados

continuamente.

Aproveitar materiais ja usados e que foram descartados para a producdo de
novos materiais € chamado de reciclagem. Ou, como define a Politica Nacional de
Residuos Sélidos (lei 12.305 de 02/08/10),

“reciclagem ¢é o processo de transformacdo dos residuos solidos que envolve
a alteracdo de suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou bioldgicas, com
vistas a transformagdo em insumos ou novos produtos, observadas as
condigdes e os padrdes estabelecidos pelos 6rgdos competentes.”

Com o0 aumento da preocupacdo com a escassez dos recursos naturais,
diminuicdo da qualidade de vida, aumento de doencas, entre outros, muito tem se falado
em desenvolvimento sustentavel das cidades. Ou seja, crescer economicamente
diminuindo ou evitando os impactos a sociedade e ao meio ambiente. Reaproveitar
todos os materiais com potencial para reciclagem ao invés de extrair novos recursos da
natureza €, parte importante para que a sociedade alcance a tdo buscada

sustentabilidade.

Para que as cidades possam reutilizar seus materiais reciclaveis, € preciso que
seja implantada a coleta seletiva de residuos. De acordo com a Politica Nacional de

Residuos Solidos (PNRS), coleta seletiva € a coleta de residuos solidos previamente



segregados conforme sua constituicdo ou composicdo. Na coleta seletiva, 0s materiais
reciclaveis sdo divididos por tipo de material, por exemplo, metal, plastico, papel, vidro,
entre outros e posteriormente divididos por sua composicao (diferentes tipos de plastico,
diferentes tipos de papel, e etc.) para que sejam encaminhados para as industrias de

transformacéo, onde serdo transformados em novos bens de consumo.

A coleta seletiva é na verdade, uma fase de todo o processo de reciclagem, como

pode ser visto no esquema abaixo:

-]
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Figura 1 - Esquema resumido do fluxo de residuos na coleta seletiva
Fonte: Autoria Propria

Como aumento do poder de consumo dos brasileiros, uma das principais
consequéncias negativas € o crescimento da producdo de residuos. Diariamente, cada
pessoa produz, em média, um quilo de residuos solidos que, geralmente, sdo
descartados de maneira inadequada (ABRELPE, 2017).

Em boa parte das cidades brasileiras, a coleta seletiva néo é realizada e em boa o
lixo produzido ainda € destinada aos aterros sanitarios ou controlados e em muitos casos
a lixdes. Uma grande porcentagem de residuos reciclaveis destinados para a

transformacédo vem do trabalho de Catadores. Alguns deste que catam nas ruas, outros



que ainda atuam em lixdes e outros organizados em cooperativas e associagdes. Estes
retiram dos reciclaveis seu sustento e sdo responsaveis muitas vezes pela coleta, triagem
dos residuos, em alguns casos beneficiamento, como producéo de plastico em flocos e

trituracao do vidro, e venda para recicladoras ou atravessadores.

A Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) lancada em 2010 foi um marco
na gestdo de residuos brasileira e trouxe diretrizes importantes para serem incorporadas
pelas cidades. Entre elas, estdo a proibicdo da criacdo de novos lixdes e prazo para
encerramento dos existentes, criacdo de Planos Municipais de Gestdo Integrada de
Residuos Solidos e a responsabilidade compartilnada pela destinacdo correta de
residuos por pessoas fisicas e juridicas. Infelizmente, por diversas razdes, muito poucas
acOes que atendessem de fato de forma intensa as exigéncias da PNRS foram
implementadas, o que levou a uma prorrogacdo dos prazos. Com a crise politico
econémica iniciada em 2015 a resposta das prefeituras no quesito coleta, tratamento e
destinacdo piorou ainda mais e ocorreu uma piora no atendimento das exigéncias da
PNRS.

Apesar disto, a realidade atual da reciclagem no pais ainda é bem limitada. Uma
grande quantidade de municipios construiu planos que apenas existem no papel e tem
grande dificuldade para implantar as acfes de gestdo de residuos, seja por ma gestao,
poucos recursos financeiros, desvio de verba e de residuos e falta de corpo técnico
capacidade ou interesse de gestores publicos. Muitos municipios maquiam seus dados
de coleta seletiva para estarem entre 0s mais sustentaveis do pais ou para ndo perderem
verbas do governo federal como previsto na Politica Nacional de Residuos Solidos
(PNRS).

As primeiras acdes de coleta seletiva no pais aconteceram por iniciativas
populares. Sejam de Catadores, pela igreja catdlica, como por associacbes de
moradores. A primeira vez que se teve noticia de uma acdo organizada em um bairro,
foi no municipio de Niterdi, regido metropolitana do Rio de Janeiro. O projeto era
gerido por um professor da Universidade Federal Fluminense e pela associacdo de
moradores local e foi gerida desta forma por 30 anos, sendo depois passada a gestdo

para a prefeitura da cidade.



1.1 OBJETIVO GERAL DA PESQUISA

Aplicar uma pesquisa qualitativa em S&o Francisco na cidade de Niterdi com
intencdo de analisar as mudancas, o nivel de engajamento e satisfagdo dos moradores

com a coleta seletiva no bairro.

1.1.1 Objetivos Especificos

Esta pesquisa possui 0s seguintes objetivos especificos:
e Realizar pesquisa bibliografica sobre a tematica de residuos e coleta
seletiva no Brasil e no bairro escolhido;
e Realizar pesquisa bibliografica sobre a metodologia de aplicacdo de
pesquisa qualitativa;
e Aplicar a pesquisa qualitativa com 12 moradores do bairro;
e Analisar o material coletado nas entrevistas e dividir em categorias de

sentido.

1.2 JUSTIFICATIVA

A Politica Nacional de Residuos Solidos € um marco histérico da gestdo
ambiental no Brasil. A lei que estabeleceu a politica lancou uma visdo diferenciada
sobre um dos problemas mais graves do impacto do desenvolvimento urbano,
econdmico e industrial: limpeza publica e o lixo urbano. Tendo como principio a
responsabilidade compartilhada entre governo, empresas e populacdo, a nova legislacao
teve o intuito de impulsionar o retorno dos produtos as industrias apds o consumo e
passava a obrigar o poder publico a realizar planos e a¢es para o gerenciamento do
lixo. A lei consagrava o viés social da reciclagem citando pela primeira vez junto da
tematica de residuos a participacao formal dos catadores organizados em cooperativas e
associagoes.

De acordo com a politica, as prefeituras deveriam implantar a coleta seletiva de
residuo reciclavel nas residéncias, além de sistemas de compostagem para residuos
organicos como restos de alimentos, o que reduz a quantidade levada para os aterros,

com beneficios ambientais e econdmicos.



As providéncias a serem tomadas pelos municipios fazem parte do conceito de
gerenciamento integrado do lixo, envolvendo diferentes solugbes como a reciclagem e a
disposi¢do dos rejeitos em aterros que seguem critérios ambientais. Pela lei, os governos
municipais e estaduais tinham um prazo inicial at¢é o final de 2012, que foi
posteriormente prorrogado, para elaborar um plano integrado de residuos solidos com o
diagnéstico da situacdo do lixo e metas para reducéo e reciclagem, além de fechamento
de lixdes, destinando seus residuos para aterros sanitarios locais ou busca de solugdes
consorciadas com outros municipios. As autoridades municipais deviam também,
identificar os principais geradores de residuos e calcular melhor os custos, criando
indicadores para medir o desempenho do servigo publico nesse campo, itens estes ainda
ineficientes, apos 7 anos da lei.

A existéncia desse plano de gestdo integrada de residuos (PGIRS), que é
simplificado nas cidades com menos de vinte mil habitantes, passou a ser condicao para
0 acesso a recursos da Unido. Aléem disto, a lei prevé a prioridade as fontes financeiras
do governo federal, os municipios que implantarem coleta seletiva com participacdo de
organizagOes de Catadores.

A lei da Politica Nacional de Residuos Sélidos reforcou o viés social da
reciclagem sugerindo a participacdo dos Catadores, organizados em cooperativas ou
associacGes, modelo que chegou a ser exportado pelo Brasil para outros paises em
desenvolvimento. A parceria com estes profissionais e suas organizacdes poderia se dar
pelos municipios sem licitacdo publica. Na teoria, a lei tinha a intencdo de dar aos
Catadores a real importancia que merecem, gerando trabalho e renda para milhares de
pessoas e diminuindo 0s impactos ambientais.

As acles de inclusdo de Catadores pelos municipios devem focar seus esforgcos
em mobiliza-los, ja que em muitas cidades estes trabalham de forma avulsa® e sem local
fixo de atuagéo, capacita-los e estruturar as cooperativas e associa¢fes para exercer a
atividade de coleta e triagem de residuos. Ao fazer a separagdo dos residuos, seguindo

as especificacbes dos diferentes materiais e prensando-os para montar fardos, as

! S30 chamados popularmente de Catadores avulsos aqueles que ndo atuam em organizagbes como
Cooperativas e Associa¢des e que ndo possuem nenhum tipo de registro da atividade. Muitos deles catam
em ruas ou até mesmo em lixdes clandestinos sozinhos e fazem a comercializacdo também por conta
prépria.



cooperativas funcionam como fontes de matéria prima para as industrias de reciclagem.
Sdo elementos-chave para viabilizar, em parceria com as empresas, 0 retorno de
embalagens e outros materiais a producdo industrial ap6s o consumo pela populacéo,
seguindo também a lei de logistica reversa também citada na PNRS.

Porém, grande parte dos municipios tem aplicado as diretrizes da PNRS de
maneira incorreta ou ineficiente. Em muitos municipios € possivel verificar a existéncia
de lixdes com Catadores, por exemplo. Gestores municipais alegam que tem dificuldade
em realizar uma acdo integrada de coleta seletiva em parceria com organizacdes de
Catadores ou até mesmo, de reunir estes profissionais em grupos. Além disto, poucos
municipios nos ultimos 7 anos conseguiram implantar a coleta seletiva de maneira
eficiente. Dentre os principais problemas estd a dificuldade na adequacdo dos
municipios aos projetos e, em alguns casos, a falta de pessoal capacitado para implanta-
los ou verba para terceirizacdo do servico.

Em 1985 quando houve o primeiro registro de coleta seletiva no Brasil,
localizado no bairro de Sdo Francisco em Niter6i, as agdes de coleta seletiva existentes
no pais eram esparsas. Ndo havia além do bairro da cidade de Niter6i nenhuma acao
organizada. SO depois de muito tempo, as prefeituras comecgaram a considerar a coleta
seletiva um servigo que deveria ser realizado em conjunto com a coleta de lixo
convencional. Mas isso s6 se tornou oficial, quando a PNRS definiu as obrigacdes de
cada ator dentro da gestdo integrada de residuos municipais. A acdo no bairro comecgou
a partir da ideia de alguns moradores que haviam tido a oportunidade de viver fora do
pais, onde a coleta seletiva ja era habito e parte da cultura. Assim, decidiram por meio
da associacéo realizar um projeto.

Mesmo depois de 2010, quando foi lancada a Politica Nacional de Residuos
Solidos até os dias de hoje, sdo poucos locais no Brasil onde existe um programa de
coleta seletiva eficiente e muitas sdo as questdes que inviabilizam os projetos. No caso
de S&o Francisco, apds 30 anos de gestdo comunitaria, a prefeitura assumiu a gestdo do
projeto que se tornou entdo servico publico. Assim, 34 anos depois da primeira
iniciativa de coleta seletiva no Brasil, busca-se saber como funciona a coleta de
reciclaveis no bairro hoje e como anda a conscientizacdo, engajamento e satisfacdo dos
moradores que vivem ali.

O projeto iniciado e realizado em Sao Francisco serve de modelo para diferentes
iniciativas a serem realizadas no pais. Seus erros, acertos e transformacdes, parceria

com organizacdes privadas, organizagdes internacionais e com a prépria prefeitura e que



posteriormente assumiu sua gestdo, podem ser enriquecedores para novos projetos.
Além de ser um interessante caso de comparacdo entre a gestdo popular de um projeto

de coleta seletiva urbano e a gestdo municipal como servigo.

2 EMBASAMENTO TEORICO
2.1 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A Politica Nacional de Residuos Sélidos, lei 12.305/2010, principal base legal
para esta dissertacdo, possui como referéncia em sua criagdo conceitos que se
relacionam com as diretrizes do desenvolvimento sustentavel, seja ele relacionado ao
crescimento de cidades, como com padrdes mais sustentaveis de producdo e consumo.
Para isto, € importante entender como estes conceitos avangaram durante o tempo até o0s

dias de hoje e influenciaram o surgimento da lei.

A década de 70 foi importante no que diz respeito aos debates sobre riscos de
degradacdo ambiental e, por consequéncia, enfatizou as premissas basicas do que vem a
ser o desenvolvimento sustentavel. Dois grandes fatos marcaram a consolidacdo dos
debates que ja vinham ocorrendo nesta década: a publicacdo do estudo “Limites do
Crescimento” pelo grupo de Roma e a conferéncia de Estocolmo sobre ambiente

humano.

Embora as bases conceituais ja viessem sendo estabelecidas, foi o Relatério de
Brundtland, como ¢é conhecido o documento ‘“Nosso Futuro Comum”, elaborado em
1987 pela Comissao Mundial sobre 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento - CMMAD,
que tentou consolidar o conceito: de Desenvolvimento Sustentavel como sendo "o
desenvolvimento que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a
capacidade das futuras geracOes satisfazerem as suas proprias necessidades” (CMMAD,
1991). Além de conceituar, este trabalho traca um perfil da situacdo ambiental mundial
e coloca o estado como o principal articulador e responsavel desta politica. Nele,

também, aparece um conjunto de propostas para serem adotadas na politica ambiental.

Neste contexto, pode-se constatar que a proposta de desenvolvimento
sustentavel ndo se resume em uma integracdo harmoniosa entre politicas de

desenvolvimento e a sustentabilidade dos ambientes naturais, como pressupde o



conceito. Ela propde também que seja um mecanismo do estado para a regulamentacéo
do uso do territério, o que fica muito evidenciado no relatério Brundtland, onde consta:
“este ¢ um mecanismo para persuadir ou fazer as pessoas agirem no interesse comum”
(CCMAD,1991), configurando-se, portanto, como um instrumento politico-

administrativo do estado.

No Brasil, ap6s a conferéncia de Estocolmo, ampliou-se o debate sobre o0 meio
ambiente, cumprindo ao estado estabelecer as principais diretrizes da politica ambiental
através da criacdo de 6rgdos e leis para sua regulamentacdo. Entre os principais 6rgdos

destacam-se:

» A criagdo da Secretaria Especial de Meio Ambiente - SEMA, pelo decreto
73.030 de 30 de outubro de 1973, tendo como objetivos: examinar as
implicacdes do desenvolvimento nacional e do progresso sobre o meio ambiente,
assessorar outras entidades envolvidas na conservagdo ambiental, e elaborar e

velar por normas e padrdes de preservacao do ambiente;

* A criacdo do Sistema Nacional de Meio Ambiente - SISNAMA, integrado pelo
Conselho Nacional do Meio Ambiente - CONAMA e por 6rgdos executivos
federais e estaduais, através da Lei 6.938 em 1981, tendo por finalidade
assessorar, estudar e propor diretrizes de politicas governamentais para a gestao

ambiental;

* A criagdo do Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis - IBAMA, que incorporou a SEMA e outras agéncias federais, tendo
amplas responsabilidades na conducdo da politica ambiental, sobretudo na

questdo do desmatamento.

Entre 3 e 14 de junho de 1992, representantes de 172 paises, incluindo 108
chefes de Estado, se reuniram no Rio de Janeiro para discutir novos modelos de
desenvolvimento baseados na interacdo entre as dimensdes social, ambiental e
econdmica. A Conferéncia das NagGes Unidas para o Meio Ambiente e
Desenvolvimento, encontro que ficou conhecido como Rio 92 ou Eco 92, fortaleceu a
ideia de desenvolvimento sustentavel, segundo a qual o crescimento econémico poderia

ser compativel com a protecdo ambiental e com inclusdo social.



A Ri092 adotou documentos que até hoje sdo referéncia para o debate
internacional sobre desenvolvimento sustentavel e, consagrou principios (os chamados
Principios do Rio) que também orientaram os debates em torno da Rio+20 que

aconteceu em 2012 na mesma cidade.

Entre os documentos, destaca-se como um dos mais importantes, o principio das
responsabilidades comuns, mas diferenciadas, que reconhece que todos 0s paises devem
se comprometer com a protecdo do meio ambiente. Ainda de acordo com esse principio,
o0s paises desenvolvidos, em fungdo das suas contribuicdes histdricas para a degradacdo
ambiental, e em face de sua disponibilidade de recursos financeiros e tecnologicos,
possuem responsabilidades diferentes, inclusive de apoiar 0s paises em

desenvolvimento para que avancem na dire¢do do desenvolvimento sustentavel.

Os resultados da Rio 92 se materializaram em forma de acordos, dos quais a
Agenda 21 foi um dos mais importantes. O documento pontuou a necessidade do
comprometimento de cada pais em cooperar com solugfes para estabelecer um novo
padrdo de desenvolvimento no planeta. Trata-se de um instrumento de planejamento
para a construcdo de sociedades sustentaveis, que concilia métodos de protecdo

ambiental, justica social e eficiéncia econdmica.

A Agenda 21 Global foi dividida em 40 capitulos, distribuidos em se¢des como:
Dimensfes Sociais e Econémicas, Conservacdo e Gerenciamento de Recursos para o
Desenvolvimento, Fortalecimento do Papel dos Maiores Grupos e Meios de

Implantacao.

A Convencao das NacGes Unidas sobre a Mudanca do Clima, também adotada
durante a Rio0-92,foi resultado da constatacdo, ja naquela época, da necessidade de
estabilizacdo da concentracdo de gases do efeito estufa (GEE) na atmosfera para o
equilibrio do clima do planeta. A maior parte da comunidade cientifica reconhecia o0s

riscos da emissao continuada de gases no ritmo em que se verificava a época.

Hoje, a Convengéo sobre Mudanga do Clima constitui um dos mais complexos
processos internacionais em curso, especialmente em face das dificuldades de divisao de
responsabilidades entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento, particularmente os

emergentes.



Também na Rio 92, foi assinada a Declaracdo do Rio sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento. Com base em 27 principios, 0 compromisso propds uma parceria
global a partir da colaboracéo entre Estados e integrantes da sociedade em que fossem

respeitados os interesses de todos e a integridade do meio ambiente.

Com o avanco dos debates em relacdo as tematicas ambientais e apos a ECO 92,
a reciclagem passou a integrar de forma definitiva a agenda do gerenciamento de

residuos solidos urbanos como o terceiro dos “3R’s”.

2.2 LEI 12.305/2010 — A POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS
(PNRS)

A lei 12.305 de 2010, a Politica Nacional de Residuos Sdlidos, foi um
importante passo na gestdo de residuos do pais, e forma a triade legal do saneamento
basico junto com a Lei de Diretrizes Nacionais para o Saneamento Basico (LDNSB) e a
Lei de Consorcios Publicos (LCP). Antes dela, ndo havia nenhuma grande lei que
delimitasse as regras e metodologias de gestdo de residuos de uma forma integrada,
trazendo o conceito de responsabilidade compartilhada e determinando as funges e
obrigacgdes dos atores dentro das politicas de gestao.

De forma resumida, a lei inova ao trazer além do conceito de responsabilidade
compartilhada onde determina as obrigacdes e responsabilidades dos municipios,
indUstrias, importadores, empresas, varejo, sociedade civil e organizacdes de Catadores,
langa também a politica de logistica reversa, impde o fechamentos dos lixdes, aborda a
coleta seletiva solidaria com inclusdo social de Catadores de materiais reciclaveis e da
diretrizes para que 0os municipios montem seus planos municipais de gestao integrada de
residuos. Além disto, prevé também a producdo do Plano Nacional, Planos Estaduais e
Regionais. Neste trabalho, a PNRS ¢é a principal base legal para producdo da ferramenta
e das diretrizes de diagnéstico, sendo também base de conceitos?® e definicdes técnicas e
metodoldgicas, junto do que foi estipulado pelo governo federal para a construcdo dos

Planos Municipais de Gestéo Integrada de Residuos Solidos (PMGIRS).

2 Vide anexo 4: Principais conceitos definidos na lei 12.305/2010 que institui a Politica Nacional de
Residuos Soélidos.



De acordo com a PNRS, os Planos Municipais de Gestdo Integrada de Residuos
Sélidos (PGIRS), deveréo ter conteido minimo® (anexo 5) que incluem um diagndstico
da situacdo dos residuos na cidade, que deve conter desde as formas de coleta,
tratamento e disposicdo, formacéo de indicadores de qualidade dos servicos publicos de
limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos, programas de educacdo ambiental,
acOes para participacdo de grupos de Catadores, identificacdo de passivos ambientais
relacionais aos residuos sélidos, fiscalizacdo da destinacdo de residuos por instituicdes

privadas, entre outras.

2.3 LOGISTICA REVERSA

A lei de logistica reversa prevé que os fabricantes de embalagens assumam a
responsabilidade pelo retorno das embalagens pos-consumo para serem usadas como
matéria prima ou serem corretamente descartadas. A definicdo do volume de residuos a
serem retornados estdo sendo decididos e negociados entre as associagdes de fabricantes
e importadores e o Ministério do Meio Ambiente, que convidou também representantes
do Movimento Nacional de Catadores de Materiais Reciclaveis (MNCR), representados
em formato de associacdo pela ANCAT no caso de embalagens em geral pds consumo.

Estes acordos entre diferentes esferas sdo conhecidos como acordos setoriais,
pois foram divididos por setores de produgdo. Alguns ja foram fechados, como o caso
do acordo setorial de embalagens, assinado em 2015 com uma meta em sua primeira
fase de 20% de embalagens retornadas. Estas acbes se ddo por meio de investimentos
em acOes de gestdo, coleta e destinacdo de residuos, seja por meio de investimento em
organizacOes de Catadores, implantacdo de Pontos de Entrega Voluntaria (PEVS) como
prevé a PNRS em unidades de varejo, acdes de educacdo ambiental, entre outras.

A primeira fase do acordo setorial de embalagens possuia a meta de dar
destinacdo ambientalmente adequada a 3.815,081 toneladas de embalagens por dia.
Suas acOes se concentraram nas cidades e regides metropolitanas de Belo Horizonte,
Cuiab4, Curitiba, Distrito Federal, Fortaleza, Manaus, Natal, Porto Alegre, Recife, Rio

de Janeiro, Salvador e Sdo Paulo.

¥ No anexo 5 deste trabalho poderdo ser encontrados de forma detalhada os itens minimos a serem
incorporados aos PGIRS municipais.



A fase de implementacdo do sistema de logistica reversa previsto no acordo
duraria 24 meses, prazo vencido no ultimo més de novembro de 2017. Por conta disto,
ha uma expectativa entre ambientalistas, Catadores e sociedade civil, na renovacéo do
acordo, aguadando metas mais ambiciosas e maiores valores de investimento, além de
formas mais eficazes de controle e fiscalizacdo. Até o momento ndo foram divulgados

os relatdrios finais da primeira fase.

24 COLETA SELETIVA

De acordo com a PNRS, entende-se como coleta seletiva a coleta de residuos
solidos separados de acordo com sua composi¢do ou constituicdo. Ela é parte do ciclo
da reciclagem e comeca na separacao dos residuos no gerador®. Apés a coleta, pode ser
realizada uma nova triagem, se necessario, de forma mais minuciosa para que sejam

destinados para o processo industrial.

De acordo com registros, as primeiras iniciativas organizadas de coleta seletiva
no Brasil tiveram inicio em 1985, mais precisamente no Bairro de Sdo Francisco em
Niteroi, cidade da regido metropolitana do Rio de Janeiro e recorte escolhido para esta
pesquisa. Esta iniciativa tinha caracteristica popular, ja que partiu da associacdo de
moradores, que até hoje € muito atuante no bairro, liderada pelo professor da
Universidade Federal Fluminense na época e também morador do bairro, Emilio Maciel

Eigenheer.

Porém, é a partir da década de 90 que se destacam iniciativas onde 0s municipios
passaram a estabelecer algumas parcerias com grupos de Catadores que se organizavam
em cooperativas e associacfes para a gestdo e execucdo dos programas. Este tipo de
parceria reduzia o custo das acdes e veio a se tornar um modelo de politica publica de
residuos sélidos, com inclusdo social e geracdo de renda apoiada por entidades da
sociedade civil.

* Vide anexo 4: Principais conceitos da Politica Nacional de Residuos Sélidos — Lei 12.305/2010
aplicados a esta dissertacao.



As parcerias entre Cooperativas e Associacdes de Catadores com prefeituras se
davam, em sua maioria, a partir da cessdo de terrenos ou galpdes para a operacdo de
triagem dos materiais e armazenamento, doacdo/empréstimo de equipamentos e
veiculos para a coleta e em alguns casos em politicas de conscientizacdo e divulgacéao
do trabalho. Antes da PNRS a participacdo da populagédo se dava de maneira voluntaria,
hoje, tanto pessoas fisicas quanto juridicas tem responsabilidade prevista em lei, sobre
seus residuos gerados e a destinacdo correta destes, sendo passiveis de penalidades.

Na grande maioria das cidades, os programas de coleta seletiva s&o
implementados com recursos provenientes da taxa de limpeza publica ou de taxa
arrecadada junto do Imposto Territorial Urbano (IPTU). A realizacdo de coleta seletiva
reduz custos da gestdo de residuos, jA que antes todo o residuos era destinado para
aterros que em sua maioria, possuem altos custos de destinacdo e operagdo. Ainda
assim, muitos municipios alegam nédo estarem totalmente enquadrados a PNRS por

conta de custo.

Mais dificilmente, tem sido a promocdo de acdes de coleta seletiva realizadas em
parceria com organizag6es de Catadores, como previsto em lei. Como descrito no trecho
abaixo por BESEN et al. (2014):

Diversos estudos e pesquisas, tanto em ambito académico (BESEN et al.
2007; RIBEIRO et al., 2009; DIAS, 2009; JACOBI e BESEN, 2011;
CAMPOS, 2013) quanto técnico (DAMASIO, 2010; IPEA, 2012), tém
apontado as dificuldades que prefeituras e organizacbes de catadores
enfrentam para prestar o servigo de coleta seletiva aos municipios com a justa
remuneracdo pelos servigos prestados. Destacam, dentre outras questdes: a
prevaléncia de relagdes informais entre o poder publico e as organizagdes de
catadores, auséncia de cobranga por parte dos municipios do servi¢o prestado
aos municipes, auséncia de remuneracdo das organizacGes de catadores pelos
servicos de coleta seletiva e, ainda, a auséncia de cobranga do municipio do
servigo de logistica reversa prestado na coleta seletiva aos fabricantes e
importadores de produtos e embalagens (JACOBI e BESEN, 2011;
ABRAMOVAY, 2013).

As acles de coleta seletiva em municipios que atuem em parceria com
organizacOes de Catadores podem ser conhecidas de diferentes formas no pais, como
coleta seletiva solidaria, coleta seletiva com inclusdo social, coleta seletiva sustentavel,
entre outras (BESEN et al. 2014) a realizagdo de coleta seletiva com grupos organizados

rompe com a logica de privatizacdo tradicional dos servicos, ja que aos poucos



incorpora um perfil de inclusdo social e geracao de renda para 0s setores mais carentes e

excluidos do acesso aos mercados formais de trabalho (RODRIGUEZ, 2005).

2.50 CAMINHO DO RESIDUO NA COLETA SELETIVA SOLIDARIA
MUNICIPAL
As atividades de organizacGes de Catadores em parceria com prefeituras varia de
modelo e inclusive sdo previstas na PNRS. Em algumas prefeituras, os Catadores sao
responsaveis pela coleta e triagem dos residuos, além de posterior destinacdo para s
indUstrias recicladoras, em outros municipios, a coleta € realizada pelo 6rgdo
responsavel da prefeitura e as organizacfes de Catadores assumem o restante do

processo.

Apds a chegada dos residuos reciclaveis nas cooperativas e associacOes, €
realizado o processo de triagem dos residuos. Quanto maior detalhamento nesta
separacdo e maior qualidade® do material, maior valor agregado tera. A separagdo do
papel, plastico, vidro e metal passa a ser mais minuciosa, podendo se desdobrar em
dezenas de tipos de reciclaveis como: plastico filme (sacolas), “plastico duro”
(embalagens), papel jornal, papel revista, papel branco, papeldo, PVC, PET (verde, azul,

branca e 6leo), limalha de ferro, sucata, latas de aluminio, entre outros.

Depois de triados, os materiais reciclaveis vao para a prensa, onde sao formados
os fardos de residuos que serdo comercializados. Alguns materiais como vidro e sucatas
metalicas, por exemplo, geralmente sdo vendidos soltos em grande cagcambas. Os fardos
e cacambas lotadas de residuos sdo vendidos para os chamados atravessadores®,
empresas que compram de diferentes fontes e revendem as empresas recicladoras (em
alguns casos tambem realizam a limpeza e beneficiamento dos residuos) ou, em alguns
casos, vendidos ja diretamente para as indUstrias em acdes de logistica reversa. O valor

de venda dos materiais varia de acordo com a regido do pais, qualidade do material,

® Quando fala-se de qualidade do material, entende-se que os residuos estdo mais limpos, ou seja, menos
contaminados com residuos orgénicos ou itens ndo reciclaveis.

® Conhecidos também como sucateiros, papeleiros, aparistas, entre outros. Os nomes podem variar entre
as cidades e estados do Brasil.



quantidade e frequéncia’ de venda. As indUstrias recicladoras transformam os materiais
reciclaveis em matéria prima para a producdo de novas embalagens ou produtos que

chegardo novamente ao varejo e as maos dos consumidores.

2.6 ORGANIZACOES DE CATADORES DE MATERIAIS RECICLAVEIS

H4 relatos desde a década de 50 do trabalho de catagdo de residuos reciclaveis
no Brasil para garantir sustento proprio e de suas familias. Porém, é em 1985 que se tem
0 primeiro relato de organizacdo destas pessoas. Neste ano, surgiu a Associacdo de
Carroceiros do Municipio de Canoas no Rio Grande do Sul e em 1986 a fundagdo da
Associagdo de Catadores de Materiais Reciclaveis de Porto Alegre. Concomitantemente
surgia em Sdo Paulo a Organizacdo dos Sofredores de Rua em 1986, que veio a se
tornar a Cooperativa de Catadores Autdbnomos de Papel, Aparas e Materiais
Reaproveitaveis — Coopamare em 1989 e existente até os dias de hoje. Pouco tempo
depois, veio o surgimento da associacdo de Catadores de Papel, Papeldo e Material
Reaproveitavel - ASMARE em Belo Horizonte no ano de 1990 (MARTINS, 2004).

As primeiras organizacdes de Catadores eram apoiadas por grupos da igreja
catdlica, que tinham como finalidade incluir estas pessoas socialmente, tendo uma vida
melhor e condi¢bes dignas de trabalho. A venda dos reciclaveis, até entdo desprezados
pela maioria da populacdo, garantia renda aos grupos e consequentemente as suas
familias. Posteriormente, alguns ambientalistas e organizacdes ndo governamentais,
iniciaram 0 apoio aos grupos, e depois, alguns técnicos de prefeitura ligados a area
ambiental também comecaram a inclui-los em iniciativas municipais, ja que perceberam
ali, uma atividade que beneficiava a populacdo e o papel de gestdo de residuos

municipais das prefeituras.

Tém-se registro da primeira parceria oficial entre prefeitura e organizacéo de
Catadores para realizacdo de coleta seletiva municipal no ano de 1989 em Séo Paulo,
qguando a prefeitura tornou-se parceira da Cooperativa COOPAMARE, que na época,

era composta por um grupo de 20 Catadores . Esta parceria se deu por meio da cessédo

" Para os compradores (grandes recicladores) é interessante ter um fornecedor que garanta qualidade e
também frequéncia de venda de materiais, assim, muitos deles costumam negociar melhor prego de
compra ou facilidades para aquelas organiza¢fes que se encaixarem neste requisito.



de um espaco sob um viaduto para que 0s mesmos pudessem realizar seu trabalho de
triagem e armazenar os materiais coletados e demais equipamentos. Neste mesmo ano, a
Prefeitura de S&o Paulo promulgou um decreto onde reconhecia o trabalho profissional
do Catador.(BESEN; RIBEIRO, 2007)

Seguindo o exemplo da cidade de Sdo Paulo, as cidades de Santos (SP) e Porto
Alegre (RS) em 1990 e Belo Horizonte (MG) em 1993 também implantaram acdes de
coleta seletiva em seus municipios fazendo parceria com cooperativas e associa¢des de
Catadores, reconhecendo a profissdo de Catador e suas atividades como importante

prestacdo de servico ambiental para a sociedade.

2.70 MOVIMENTO NACIONAL DE CATADORES DE MATERIAIS
RECICLAVEIS (MNCR)

Apesar dos registros de Catadores existirem no pais desde a década de 50, como
ja abordado anteriormente, estes sO passaram a Se organizar politicamente e de
amplitude nacional em meados de 1999 quando aconteceu o 1° Encontro Nacional dos
Catadores(as) de Papel. No ano de 2001, fundaram o Movimento Nacional de
Catadores(as) de Materiais Reciclaveis (MNCR) durante o 1° Congresso Nacional de
Catadores(as) de Materiais Reciclaveis também em Brasilia. Este ltimo, reuniu mais de
1700 Catadores e Catadoras, onde langaram a Carta de Brasilia , “Pelo fim dos lixdes:
reciclagem feita pelos catadores: ja!”, um documento que possui as principais diretrizes

e reivindicacdes do MNCR.

O documento possuia trés principais eixos de reivindicacdo: propostas de acdes
do MNCR em relacdo ao Poder Executivo, a cadeia produtiva da reciclagem e a
cidadania dos moradores de rua, detalhados por SILVA (2006):

Do Poder Executivo exigiu-se a garantia, por meio de convénios, de
gue fossem repassados aos catadores recursos e subsidios que
visassem a inclusdo social por meio do trabalho, e a qualificacdo para
este, a inclusdo de seus militantes no Plano Nacional de Qualificacdo
Profissional do Governo Federal, ado¢do de politicas e medidas que
possibilitassem o aperfeicoamento tecnoldgico, bem como a
erradicacdo dos lixdes no pais. Quanto a cadeia produtiva da
reciclagem a exigéncia foi no sentido de serem criados dispositivos
institucionais que assegurassem que a reciclagem fosse realizada
prioritariamente por empresas sociais de catadores de materiais
reciclaveis. Em relacéo a cidadania da populacdo que vive nas ruas,
um dos principais pontos foi a exigéncia do reconhecimento da
populacdo de rua, por meio de sua inclusdo no censo demografico



nacional realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE).

De acordo com SILVA (2006), com a realizacdo do primeiro encontro, 0s
Catadores passaram a se reunir com maior frequéncia e realizar encontros nacionais
anualmente. Uma das grandes vitorias dos Catadores foi conquistada no ano de 2002,
qguando se instituiu a portaria 397 que tornou a ocupacdo de Catador de material
reciclavel parte do Cédigo Brasileiro de Ocupacdes (CBO) sob o nimero 51928.. Um
ano depois, em 2003, ocorreu o 1° Congresso Latino-americano de Catadores na cidade
de Caxias do Sul no Estado do Rio Grande do Sul. Este foi organizado em parceria com
representantes dos movimentos da Argentina e Uruguai. Neste congresso foi
confeccionada a Carta de Caxias, difundindo a realidade dos Catadores da América

Latina

2.8 PESQUISA QUALITATIVA

Para que se identifique a satisfacdo e engajamento dos moradores do bairro de
Sdo Francisco com a Coleta Seletiva municipal, foi utilizada como ferramenta
metodoldgica a pesquisa qualitativa. Com base em estudos bibliograficos sobre o tema,

produziu-se um questionario e realizaram-se entrevistas com moradores locais.

Em seu capitulo RAMIRES e PESSOA (2013, p23), afirmam que a pesquisa
qualitativa possui mais de um século de existéncia e que teve sua consolidacdo ao ser
utilizada como uma ferramenta alternativa por pesquisadores das ciéncias sociais e
humanas que, inicialmente, seguiam as diretrizes de uso da ferramenta das ciéncias
naturais. A partir do uso da pesquisa qualitativa pelas ciéncias sociais e humanas, outras
areas comecaram a incorpora-las em seus trabalhos, como a educacdo, a saude, a

administragdo de empresas e etc.

8 Descrigdo de acordo com o Cédigo Brasileiro de Ocupagdes: “Os trabalhadores da coleta e selecio de
material reciclavel sdo responsaveis por coletar material reciclavel e reaproveitavel, vender material
coletado, selecionar material coletado, preparar o material para expedicdo, realizar manutencdo do
ambiente e equipamentos de trabalho, divulgar o trabalho de reciclagem, administrar o trabalho e
trabalhar com seguranga.” Disponivel em: www.mtecho.gov.br



Com o uso da pesquisa qualitativa em diferentes areas das ciéncias sociais e
humanas, como sociologia, psicologia, antropologia, historia e etc, ha uma dificuldade
em se ter uma definigcdo Unica sobre ela. Para MINAYO (1994, p.24):

podem se definir como pesquisas qualitativas aquelas que sdo capazes de
incorporar o significado e a intencionalidade como inerentes aos atos, as
relagbes e as estruturas sociais, sendo estas Ultimas tomadas tanto em seu

advento quanto em sua transformagdo como constru¢cbes humanas
significativas.

Em “Técnicas que fazem o uso da palavra, do olhar e da empatia — Pesquisa
qualitativa em acdo”, MINAYO e COSTA (2019, p.10) afirmam que as pesquisa
qualitativas tem como matéria prima um conjunto de substantivos cujos sentidos se
complementam: “experiéncia, vivéncia, senso comum e agdo. E o movimento que
informa qualquer abordagem, se baseia em trés verbos: compreender, interpretar e
dialetizar”. De forma pratica, definem que a pesquisa qualitativa se divide basicamente
em trés etapas de trabalho: a primeira fase, exploratoria, a segunda fase, o trabalho de
campo e a terceira fase que seria a analise do material coletado de forma empirica e

documental.

Dentre os pesquisadores, € comum se comparar as pesquisas qualitativas e
quantitativas de uma maneira competitiva, como se a utilizacdo de uma fosse superior a
outra, ou gue uma contribuisse menos ou mais para as pesquisas e estudos ou uma
mostrasse mais a realidade do que outra. Porém, em MINAYO e COSTA (2019, p.25)
I&-se que:

a dicotomia entre quantitativo qualitativo ndo é real, e pode se, no maximo,
priorizar uma ou outra, por qualquer motivo, mas nunca insinuar que uma se
faria as expensas da outra, ou contra outra. Todo fendmeno qualitativo, pelo
fato de ser histérico, existe um contexto também material, temporal, espacial.
E todo fendbmeno histérico quantitativo, se envolver o ser humano, também

contém a dimensédo qualitativa. Assim, o reino da pura quantidade ou da pura
qualidade é fic¢do conceitual.

Porém, RAMIRES e PESSOA (2009, p.521) enfatizam que 0s pesquisadores
qualitativos, possuem uma maior preocupagao com 0 processo, ao invés de apenas com
0s resultados, tendo o ambiente natural como uma fonte direta de dados e sendo também
dada grande importancia a interpretacdo das acfes sociais. Para a pesquisa qualitativa,
todo o contexto de vida, ambiente e questdes que norteiam a vida do entrevistado séo
levados em conta e enriquecem a producdo da pesquisa. E precisam ser conhecidos

tanto pelo pesquisador como por aquele que consulta o estudo.



MINAYO e COSTA (2019, p.10) em seu recente trabalho, trazem uma visao
extremamente importante sobre a pesquisa qualitativa onde enfatizam que a sua
principal fungdo é compreender. Onde um ser humano exerce a capacidade de se
colocar no lugar do outro. MINAYO e COSTA (apud GADAMER, 2019, p.10), afirma
que para compreender o outro, tem que se levar em conta sua singularidade, ja que sua
subjetividade demonstra a sua forma de interpretar o mundo, a vida, suas relacGes e
marca suas agdes. MINAYO (2017a) cita William Thomas, um dos fundadores da
pesquisa qualitativa na Escola de Chicago usando uma de suas expressdes: “Quando

alguém considera uma situagdo como real, ela é real em suas consequéncias”.

Porém, é importante ressaltar que a historia de uma pessoa vai além de suas
experiéncias e vivéncias, sendo também resultado de influéncias externas, fazendo parte
de uma historia coletiva, comunitéria e institucional e esta diretamente ligada a cultura
do grupo social em que aquela pessoa est4 inserida. E por conta disso que a pesquisa
qualitativa precisa estar munida ndo apenas de questdes e duvidas respondidas, mas de
um olhar sistémico e também local das condigbes e caracteristicas de vida daquela
pessoa, comunidade ou recorte escolhido. Compreender a realidade humana precisa ser
sempre guiada por um olhar ao individual e também ao social. A fala, por meio das
entrevistas, passa entdo a revelar condi¢des de vida, de sistemas de crencas e transforma
0 entrevistado em um porta voz do que pensam outras pessoas dentro da mesma

conjuntura social, econdmica e cultural.

A partir da compreensdo daquela realidade ou individuo gera-se a interpretacao.
E, de acordo com MINAYO e COSTA (2019, p.11), por melhores técnicas de analise
gue um pesquisador possa ter, 0 que é expresso e observado poderd gerar diferentes
formas de interpretacdo. Se aproximando assim do que Bachelard citado por MINAYO
e COSTA (2019, p.11) chama de “conhecimento aproximado” e se distanciando
completamente de qualquer tipo de verdade absoluta. Assim, pesquisadores devem
sempre ter como objetivo 0 uso de métodos que facam sua pesquisa ser o mais
compreensivel e valida, mas sem ter qualquer pretensdo de ter alcancado a completa

verdade, mas sim de ter se aproximado 0 maximo possivel dela.

E neste caminho de aproximagéo da verdade, MINAYO e COSTA (2019, p.12)

afirmam que durante a etapa de campo, o pesquisador poderia utilizar diferentes



técnicas, inclusive, alguma criada por ele mesmo com o uso da palavra, da observagédo

e, se necessario, da imagem. Se adequando ao ambiente e ao publico de sua pesquisa.

E no campo, que o pesquisador utiliza duas ferramentas importantes da
investigacdo qualitativa: a entrevista e a observagdo. A entrevista, utilizando ou nao
questionario, é guiada pelas hipoteses trazidas pelo pesquisador em seus estudos
primarios em relacdo ao tema escolhido. MINAYO (2012, p.263) cita Lévy-Strauss que
em seu trabalho afirmou que “o trabalho de campo é mé&e e nutriz de toda duvida (...)
antropoldgica que consiste em se saber que nada se sabe, mas, também em expor o que
se pensava saber, as pessoas que [no campo] podem contradizer [nossas verdades mais

caras]”.

MINAYO (2015) considera a entrevista como “uma conversa com finalidade”,
onde se pode caminhar de trés formas diferentes: entrevista estruturada, onde ha um
questionario totalmente estruturado e fechado onde a escolha dos entrevistados esta
diretamente influenciada pelas perguntas contidas na ferramenta; entrevista
semiestruturada, onde ha a combinacdo de um roteiro com perguntas formuladas
previamente e perguntas abertas, onde ha maior liberdade do pesquisador em absorver
informagdes anteriormente ndo previstas e também ao entrevistado uma reflexdo mais
livre espontdnea sobre a temaética; e a entrevista aberta, onde o pesquisador apenas
apresenta o tema de sua pesquisa, 0 objetivo e 0 rumo que deseja e 0 entrevista pode
falar livremente sobre o tema, podendo ser questionado pelo pesquisador em alguns
momentos, visando aprofundar os pontos mais importantes daquela narrativa. Nesta

pesquisa, utilizou-se 0 modelo de entrevistas semiestruturadas.

A observacdo em campo também pode ser categorizada como a entrevista.
MINAYO e COSTA (2019, p.20) citam GOLD (1958) que descreveu os diferentes tipo
de observacdo como: participante-total, onde um investigador se insere no grupo de tal
forma como um nativo, correndo o risco de perder a perspectiva critica e 0
estranhamento; o participante-como-observador, onde o0 pesquisador claramente
apresenta ao entrevistados que sua participagdo naquele ambiente tem um objetivo com
tempo definido, mas ainda assim, compartilna do cotidiano daqueles entrevistados,
participando de eventos e adotando habitos locais; 0 observador-como-participante, que
estd focado mais na entrevista e utiliza a observagdo concomitantemente a pesquisa,

num menor espaco de tempo; e 0 observador-total, que ndo se comunica nem se envolve



com o ambiente e os entrevistados, sendo este ultimo método, menos utilizado em
pesquisas qualitativas por estar mais distante da empatia que se espera neste tipo de
pesquisa. Adotou-se nesta pesquisa a postura de observador-como-participante.

Com o fim da fase de campo, é preciso realizar a analise dos dados coletados.
Estes podem estar em forma de escrita, audio e imagens. MINAYO e COSTA (2019)
apontam passos importantes da fase de andlise: ordenacdo e organizacdo do material,
onde se reline 0s materiais de entrevista e observacgdo, além de se revisar o conteldo
teorico e de referéncia; a categorizagdo, que MINAYO (2012) chama de “busca de
unidades de sentido”, onde se classificam as falas por semelhanga e automaticamente
por temas; contextualizacdo dos temas destacados, apresentando os principais pontos
levantados pelos entrevistados que MINAYO (2012) chama de “légica interna” daquele
grupo estudado e que prende agora o pesquisador ao sentido e ndo mais as falas; e a
interpretacdo de segunda ordem, uma problematizacdo das unidades de sentido

individualmente.

Porém, MINAYO e COSTA (2019, p.27) mais uma vez enfatizam que por
melhor que seja a técnica e habilidade do pesquisador na interpretacdo do objeto

estudado, ela nunca representara a Unica possibilidade,

pois o sentido de uma mensagem ou de uma realidade esti sempre aberto em
varias dire¢Bes. No entanto, quando bem conduzida, uma andlise deve ser fiel
ao campo, de tal maneira que caso 0s entrevistados estivessem presentes,
compartilhariam os resultados.

MENDES E PESSOA (apud LUNA, 2009, p.525) citam LUNA que diz que no
devemos esperar que o pesquisador prove a veracidade de suas constatacBes, mas sim a
relevancia da produgdo do conhecimento. Para ela, “a evolu¢ao do pensamento
epistemoldgico assinala a substituicdo da busca da verdade pela tentativa de aumentar o

poder explicativo das teorias”.

2.9RECORTE GEOGRAFICQ ESCOLHIDO: O BAIRRO DE SAO
FRANCISCO EM NITEROI - RJ
O bairro de S8o Francisco esta situado (figura 2) em uma area nobre da cidade
de Niteroi, regido metropolitana do Estado do Rio de Janeiro. Sdo Francisco localiza-se
na regido das praias da Baia da cidade e de acordo com o CENSO 2010, possui 9.712
habitantes residindo em 3.914 domicilios, tendo uma média de 2,9 moradores por

domicilio, ja que 14,6% dos domicilios do bairro encontram-se desocupados. A sua



populacdo tem uma alta taxa de envelhecimento, também demonstrado no Censo, onde
a taxa de jovens é de 12.8% e de idosos 17,8%, o que foi identificado também durante
as atividades de campo da pesquisadora.

Figura 2 - Mapa de localizagdo do bairro de Sao Francisco na cidade de Niterdi (em vermelho)

Fonte: Por Marcos Ceia - Obra do préprio, CC BY-SA 3.0,
https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=23274566

Os primeiros relatos sobre o bairro datam do século XVII, em textos que falam
da capela de Sdo Francisco Xavier (figura 3 e 4), construida pelos jesuitas no que antes
era uma fazenda e existente até os dias de hoje. Diz-se que José de Anchieta teria
participado de da fundacdo da primeira capela (antes da atual que permanece no bairro)
em 1572. Com a expulsdo dos Jesuitas, as terras foram desmembradas entre algumas
familias importantes da época. Uma delas, a familia Froes, que construiu a Estrada
Froes que possibilitou a ligacdo de S&o Francisco a Icarai, margeando o Morro do
Cavaldo. Pois, anteriormente, a maior parte dos acessos feito ao local eram por via
maritima. Diz-se em relatos historicos que até a década de 40 o bairro ainda era pouco

ocupado, com uma vegetacao de restinga e mata abundante em suas encostas. Por suas



belezas naturais, era destino de passeios e temporada para pessoas vinda do Rio de

Janeiro.

Figura 3 - Imagem da capela de Sao Francisco Xavier (sem data precisa)

Fonte: https://biblioteca.ibge.gov.br/biblioteca-catalogo.html?view=detalhes&id=443110



Figura 4 - Imagem atual da capela de Sdo Francisco Xavier

Disponivel em: https://www.culturaniteroi.com.br/blog/?id=526 &equ=depac

Séo Francisco esta localizado em uma area de alto padrdo da cidade de Niteroi.
Em boa parte do bairro, € possivel encontrar apenas ruas residenciais muito arborizadas
(figura 5), sendo compostas em maioria por casas grandes com caracteristicas
arquiteténicas da década de 70 e 80 em atual bom estado de conservacdo. Ha alguns
comércios como supermercados, farmacias, pequenas lojas de roupas, entre outros e
servicos de apoio como escolas, academias e clinicas médicas que encontram-se em sua
maioria ao longo da Avenida Rui Barbosa, que termina na Estrada da Cachoeira, ligacao

do bairro com a regido das praias oceanicas de Niteroi.



Figura 5 - Rua Araibdia em janeiro de 2019. Uma das ruas do bairro, como exemplo da grande
arborizacdo do mesmo

Disponivel em:
https://www.facebook.com/photo.php?fhid=10218150289816575&set=pch.2528396130523109&type=3
&theater

O bairro possui uma praia, banhada por aguas da Baia de Guanabara, chamada
praia de S8o Francisco (figura 6). Que possui uma bela vista para o Rio de Janeiro e
outros bairros da cidade. De frente para ela esta a Avenida Quintino Bocailva, onde
encontra-se um polo gastrondmico da cidade e alguns prédios residenciais. S&o
Francisco possui muitas areas verdes em suas encostas e é nele que esta localizado o
conhecido Parque da Cidade, reserva florestal e uma das areas de preservacao geridas
pela Prefeitura de Niter6i, dentro do PARNIT (figura 7). Essa proximidade com a
natureza apareceu como justificativa, durante as conversas da pesquisadora com 0s
moradores do bairro, para a conscientizacdo e envolvimento com questfes ambientais

pelos mesmos.



Figura 6 - Vista de S&o Francisco a partir do Parque da cidade

Disponivel em: https://olhares.sapo.pt/parque-da-cidade-niteroi-brasil-foto6458707.html



Figura 7 - Vista do bairro de Sao Francisco a partir da Estrada Frdes. A montanha cheia de
vegetacdo atras das construcgdes trata-se do famoso Parque da Cidade
Fonte: Autoria propria

Com o passar dos anos e com a pressdo da especulacdo imobiliaria, varios
bairros de Niteroi que tinham caracteristicas residenciais, com a presenca de muitas
casas de rua ou vilas, tiveram estas demolidas para construcéo de grandes prédios. Isto
mudou um pouco as caracteristicas visuais da cidade e em bairros como Icarai e
Charitas, que fazem divisa com S&do Francisco, hoje sdo raras as casas encontradas.
Porém, S&o Francisco conseguiu manter em boa parte do bairro, ruas apenas com casas.
Isso se deve a atuacdo da Associacdo de Moradores (CCSF) que incansavelmente luta
para que seja respeitada a legislacdo que ndo permite a construcao de grandes prédios no
bairro e afastar a pressdo da especulacdo imobiliaria.

N&o s pela experiéncia da pesquisadora que vive no bairro, mas também em
conversas com 0s moradores durante as entrevistas e em observacdo aos grupos de
moradores do facebook, obteve-se a informacao de que ainda ha uma grande pressdo da
especulagdo imobilidria para que casas do bairro sejam demolidas e deem lugar a
prédios. Os moradores questionam a construcdo de prédios por diferentes motivos.



Justificam que o bairro ndo tem ruas ou infraestrutura para receber tantos moradores.
Pois, de onde retira-se uma ou duas casas, habitadas por uma familia de em média 4
pessoas, constroi-se um prédio com varios andares, varios apartamentos e varios
automoveis, e isto traria um grande impacto social e ambiental para o bairro. Além
disso, reclamam também da questdo da ventilacdo natural vinda da praia e também do
sol, j& que a construcdo de grandes empreendimentos poderia influenciar nestes
aspectos. Apesar disto, hoje o bairro ja possui alguns prédios construidos,
principalmente na Avenida que beira a Praia, porém com limite de altura.

Outra questdo muito falada pelos moradores nos grupos de facebook, em relacéo
aos impactos ambientais do bairro, s@o as os corte das arvores. O bairro possui muitas
arvores, como ja citado aqui, que além de trazer beleza local, promovem sombra,
auxiliam que o bairro tenha uma temperatura mais fresca e um ar mais puro. Porém,
muitos moradores tem relatado cortes indevidos realizados pela prefeitura municipal e
demonstram extrema insatisfacdo. Essas, como outras preocupagOes verificadas,
mostram que 0s moradores antigos do bairro, possuem um envolvimento, interesse e

preocupacdo com as questdes ambientais relacionadas ao local onde vivem.

Historicamente, a associacdo de moradores local (CCSF) sempre teve muita
forca. Porém, de acordo com alguns relatos de conversa com moradores, hoje ela esta
mais enfraquecida, jA que novos moradores, principalmente os mais jovens, ndo tem
interesse em se dedicar. Outra justificativa para o enfraquecimento das acdes locais pela
Associacdo de Moradores seria o0 envelhecimento da populacéo do bairro, ja citado aqui.
O bairro, em sua maioria, era composto por residéncias onde moravam pai, mée e seus

filhos e em alguns casos, avos.

Com o passar do tempo, boa parte destes filhos se mudaram do bairro e nédo
retornaram. 1sso pode ser verificado na propria pesquisa realizada com os moradores e
nas conversas que foram mantidas. A maioria hoje vive sozinha com 0 seu parceiro ou
parceira e os filhos vivem em outras cidades, estados ou até paises. Ndo é comum que
0s jovens e adultos de hoje tenham interesse em morar nas casas do bairro, seja pelo alto
custo tanto de compra, como de conservagao e manutencdo, além da preocupacéo com a
seguranga. Ja que a maioria das casas estdo em “beira de rua”. Hoje muitos dos novos
moradores do bairro, optam por morar em predios ou condominios fechados, onde tem

acesso a seguranca privada e a manutencdo dos espagos. Como justificou um dos



entrevistados, o bairro se tornou envelhecido, e assim, ha uma menor disponibilidade ou

possibilidade de dedicacdo de alguns moradores as questdes locais.

210 OPROJETO COMUNITARIO DE COLETA SELETIVA NO BAIRRO
DE SAO FRANCISCO

Apesar de diferentes relatos sobre reciclagem e coleta seletiva no Brasil desde a
década de 40, foi apenas em 1985 que se criou 0 primeiro projeto de coleta seletiva de
forma organizada e documentada. S&o Francisco foi o primeiro bairro do Brasil a ter um
programa de coleta seletiva, resultado do trabalho da associagdo de moradores local
(Centro Comunitario So Francisco — CCSF) e liderada pelo professor da Universidade

Federal Fluminense (UFF) Emilio Maciel Eigenheer.

O projeto contou inicialmente com o apoio da Prefeitura da cidade de Niterdi, a
Companhia de Limpeza Urbana do Rio de Janeiro (COMLURB) e da extinta Fundacao
Estadual de Engenharia do Meio Ambiente (FEEMA) atualmente INEA (Instituto
Estadual do Ambiente). Alguns anos depois, em 1991, criou-se na UFF, universidade
cujos campus localizam-se em Niter6i, um Centro de Informacdo sobre Residuos
Solidos (CIRS) para que pudessem ali serem produzidas pesquisas e trabalhos dentro da

tematica.

Para que o projeto fosse iniciado, foi recebido um apoio financeiro da Agéncia
Alemd de Cooperagdo Técnica (GTZ), que tornou possivel a construcdo de uma
pequena area de triagem, compra de um micro trator (figura 8) e duas cacambas.
Durante os anos seguintes de projeto, 0 mesmo teve apoio de outras instituices como
Fundagdo Vitae, ONGs Geneve Tiers-Monde (GTM) da Suiga ¢ Doen da Holanda, a
Financiadora de Estudos e Projetos (Finep), o Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico (CNPq), a Fundacdo CarlosChagas de Amparo a Pesquisa do
Estado do Rio de Janeiro (FAPERJ), a Universidade de Tlbingen/Alemanha, Ministério
de Educagdo e AMBEV.



Figura 8 - Micro-trator de coleta seletiva utilizado pelo projeto até 2013
Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/esa/v20n4/1413-4152-esa-20-04-00677.pdf

O projeto chegou a alcancar 1200 domicilios e em seu inicio, contou com o
trabalho de estudantes da UFF que visitaram residéncias informando os moradores e
tirando possiveis ddvidas. Vale ressaltar que a participacdo dos moradores era
voluntaria. Nos ultimos anos em que esteve sob a gestdo do grupo de moradores,
contava com trés micro-tratores para a coleta, cinco carretas de madeira (figura 9) e uma
prensa hidraulica para producao dos fardos. A partir de 2013, resultado de uma parceria
com a CLIN, houve o fornecimento de um caminh&o de carroceria aberta com
motorista, parando assim de se utilizar os micro-tratores e carretas e diminuindo o custo

do projeto.



Figura 9 - Exemplar de uma das carretas de madeira utilizadas pelo projeto. Fotografia da
exposi¢ao que comemorou o0s 30 anos de coleta seletiva no Brasil e do projeto em 2015 no Solar do
Jambeiro em Niteroi.

Disponivel em: http://culturaniteroi.com.br/blog/?id=1759

Em 2012, registrou-se a média de destinacdo para a reciclagem de 20 toneladas
ao més de residuos coletados no bairro. O projeto contava com 4 funcionérios, dois
deles pela manh@, realizam a coleta nos domicilios (incluindo casas e edificios) e depois
se juntavam aos outros na parte da tarde para realizarem a triagem dos residuos (figura
10). Em algumas épocas de maior geracao de residuos, contratavam méo de obra extra.
O espaco de realizagdo de triagem e apoio (figura 11) era de 600m2 com uma parte
coberta e algumas cacambas para residuos. Itens como roupas, livros, revistas e alguns

utensilios domésticos eram coletados separadamente e destinados & doacéo.



Figura 10 - Area de triagem vista de cima
Fonte: http://lwww.scielo.br/pdf/esa/v20n4/1413-4152-esa-20-04-00677.pdf

Figura 11 - Area de triagem de residuos
Fonte: http://www.scielo.br/pdf/esa/v20n4/1413-4152-esa-20-04-00677.pdf

Como licBes aprendidas do projeto, EIGENHEER e FERREIRA (2015)
concluiram que a area destinada a triagem se mostrou inadequada. Principalmente por



conta de ndo possuir cobertura e a organizacao possivel dentro dela ndo ser a ideal e ter
provavelmente influenciado na produtividade. Para eles, a existéncia de um galpéo
traria muitos avangos ao projeto. Ainda assim, afirmam que consideraram a
produtividade alcancada de 5 toneladas/més por funcionario satisfatéria, principalmente
se comparada a outros casos de coleta seletiva pelo pais.

Os funcionérios que atuavam no projeto eram contratados pelo CCSF via CLT, o
que gerava um custo maior do que se fossem cooperados como acontece em muitos
projetos e organizacGes que atuam na area de coleta seletiva de residuos reciclaveis. Isto
fez com que o custo do projeto comecasse a inviabiliza-lo, ja que a venda dos
reciclaveis nédo era suficiente para sua manutencéo.

O projeto que em 30 anos teve gestdo e operacdo comunitéria, feita pelos
moradores e membros da associacdo, nunca recebeu nenhuma quantia ou aporte
financeiro da prefeitura de Niter6i, mesmo que aquele servico que ali faziam fosse de
total interesse para a mesma ja que reduziam seus custos operacionais. Em outras
cidades, como Sdo Paulo, por exemplo, todas as organizagfes que realizam coleta
seletiva em domicilios, que de acordo com a PNRS ¢é papel da prefeitura, fecham
parceria com a prefeitura e recebem por servicos ambientais prestados. Porém, estas
organizagOes se caracterizam como cooperativa, 0 que nédo era o caso de Sdo Francisco,
que segundo EIGENHEER e FERREIRA (2015) possa ter sido um entrave para que
recebessem mais apoio.

EIGENHEER e FERREIRA (2015) também relatam como li¢do, as maneiras de
engajar e fidelizar os moradores participantes com o projeto. Afirmam que é preciso dar
atencdo a pontos como a regularidade do servico, coletando sempre no mesmo dia,
mesmo que este seja feriado e a cordialidade e paciéncia no atendimento aos moradores
no momento de coleta, inclusive com conversas rapidas que auxiliam na criagdo do
vinculo entre os mesmos. Um ponto negativo da relacdo com os moradores era o fato de
alguns colocarem junto aos residuos itens ndo reciclaveis. Os gestores do projeto
consideravam que comunicar isso a populacdo poderia trazer consequéncias negativas, o
gue fez com que continuassem coletando estes itens e tivessem um percentual de 5% de
rejeito dentre os materiais coletados.

A grande maioria de casos onde 0 projeto perdeu participantes foi quando os
moradores mudavam de residéncia ou faleciam. EIGENHEER e FERREIRA (2015),
relatam também um fato comum de filhos de moradores que se mudavam de bairro mas

mantinham o habito de levar seus reciclaveis para a casa dos pais, para que assim



fossem destinados a coleta seletiva. Esta informacéo se confirmou durante as entrevistas
realizadas nesta pesquisa.

Na primeira gestdo do atual prefeito da cidade de Niter6i Rodrigo Neves, a
Companhia de Limpeza de Niterdi (CLIN) assumiu definitivamente a coleta seletiva no
bairro de S&o Francisco, apos 30 anos de gestdo comunitaria. De acordo com relatos
coletados durante as entrevistas desta pesquisa e também em artigos do professor
idealizador, os custos da operacdo inviabilizaram a continuidade da gestéo pelo CCSF.

A coleta seletiva passou também a acontecer em diferentes pontos da cidade.
Seja pela coleta porta a porta, como também pela instalacdo de 17 Pontos de Entrega
Voluntéria (PEVs) espalhados pelo municipio. Diferentemente de outras prefeituras,
que realizam o servico de coleta seletiva de forma regular, a CLIN optou por atuar com
coleta por cadastramento. Ou seja, moradores interessados em participar da coleta
seletiva, entram em contato com a companhia de limpeza e solicitam a coleta. Para que
assim, sejam incluidos na rota dos caminhdes e recebam as devidas orientacBes (figura
12). Porem, a prefeitura informa em seu site que Niterdi é 100% assistida pela coleta

seletiva.



0 que E e o que NAO E Recicldvel?

Nao é necessario depositar os residuos em recipientes diferenciados por cores.
Basta separa-los em dois coletores bem sinalizados: "Reciclavel” e "Nao reciclavel”.
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Figura 12 - Exemplo de folheto para orientagées_de [poradores e que consta no site da Prefeitura de
Disponivel em: http:/%%lin.rj.gov.br/?a=co|etaseletiva

O site da Prefeitura de Niter6i informa que hoje de 3% a 5% dos residuos
coletados na cidade séo reciclados. E que, todos os residuos reciclaveis coletados sao
doados para organizacgdes de Catadores locais. Porém, uma das cooperativas citadas no
site ja ndo esta mais em funcionamento e a outra, sabe-se que se encontra em condi¢oes
precarias. Um outro porém, foi um edital lancado pela mesma prefeitura ha alguns anos,
onde abriam concorréncia para empresas compradoras de reciclaveis, ou seja, com foco
em vender os reciclaveis coletados pelo municipio, o que segue caminho totalmente
oposto ao que se indica na PNRS, onde residuos reciclaveis deveriam ser destinados as
organizacOes de Catadores locais e indo também de encontro a leis que limitam o poder

da prefeitura em realizar vendas.



Sem sucesso, tentou-se nesta pesquisa entrevistar representantes da CLIN,
porém, a pesquisadora ndo foi recebida. Consequentemente, sdo se obteve dados
precisos com o0 numero atual de residuos reciclaveis coletados no bairro de Séo
Francisco e nem o numero de residéncias atendidas. Ja que, durante suas idas a campo, a
pesquisadora identificou ruas que participavam do projeto comunitario e hoje ndo estao
recebendo o servico de coleta seletiva municipal. E curioso também ressaltar, que dados
e informagbes sobre o numero de PEVSs, percentual de reciclaveis e de residuos
coletados no municipio (cerca de 565 toneladas de residuos domiciliares e 200 toneladas
de residuos publicos diarios), sdo encontrados da mesma forma em diferentes sites com
entrevistas, artigos e outros produzidos pela prefeitura ou com participacdo de seus
responsaveis, mesmo com grande diferenca de anos (exemplo: entrevista dada por
funcionaria da CLIN em 2015 contendo mesmos dados de site atualizado da prefeitura
em 2019).



3 MATERIAIS E METODOS

3.1 A PESQUISA QUALITATIVA

Historicamente, Sdo Francisco foi o primeiro bairro do Brasil a ter uma
iniciativa de coleta seletiva. Como j& dito, a acdo comegou como um projeto dos
moradores em 1985 e nos ultimos anos foi assumido pela Companhia de Limpeza de
Niterdi (CLIN), de responsabilidade da Prefeitura da cidade de Niteroi. As entrevistas
tiveram o objetivo de entender, com base na experiéncia de cada um dos moradores,
como estd a qualidade da prestacdo de servi¢o de coleta seletiva municipal e 0 quéo
engajados estes permanecem, ja que muitos fizeram parte da criacdo do projeto. Em seu
artigo, MINAYO (2012) enfatiza a importancia de em uma pesquisa qualitativa nédo
apenas buscar compreender o entrevistado ou o assunto a ser pesquisado mas também
exercitar o entendimento das contradi¢des existentes entre eles: “o ser que compreende,
compreende na acdo e na linguagem e ambas tém como caracteristicas serem
conflituosas e contraditdrias pelos efeitos do poder, das relacbes sociais de producao,

das desigualdades sociais e dos interesses .

O questionario utilizado (anexo 2) foi criado considerando que todos o0s
entrevistados participam ou ja participaram da coleta seletiva no bairro e se baseia em
definigdes e conceitos contidos e definidos na PNRS, que funciona como marco tedrico
para a pesquisa. Além disto, as perguntas se baseiam em hipdGteses reunidas pela
pesquisadora em sua experiéncia profissional e pesquisa, como sugere MINAYO
(2012),

“feita a andlise das fontes de pesquisa, 0 investigador deve escolher 0 marco
tedrico que vai adotar, detalhando os conceitos, as categorias e as nogdes que
fazem sentido para sua pesquisa. Este € 0 momento também de colocar de

forma mais fundamentada as hipdteses ou 0s pressupostos que ja existiam
como intui¢do nas indagagdes iniciais.”.

As principais hipdteses reunidas para a constru¢do do questionario envolvem as
contradicdes existentes entre a Politica Nacional de Residuos Sélidos e a efetividade de
aplicacdo de suas diretrizes; a falta de interesse e em alguns casos infraestrutura de
prefeituras para adequacdo a mesma; a tematica de residuos ser de alto interesse e uso

para acdes ilicitas de corrupcdo em prefeituras, a possivel ineficiéncia e fragilidade do



acordo setorial de embalagens® assinado em 2015 e baixo niimero de casos de sucesso
de implantacdo de programas de coleta seletiva municipal. Também como indagagéo
inicial, tem-se a questdo da eficiéncia de um programa de coleta seletiva resultado de
uma acdo popular dos préprios moradores comparado ao programa implantado pela
Prefeitura, o comparativo histdrico entre o engajamento de moradores ha 30 anos atras e
agora, quando o poder de consumo do Brasileiro aumentou e consequentemente a

producdo de residuos.

A pesquisa baseou-se também nas recomendac¢des de Mendes e Pessda (2009, pg
523), que disseram que as questdes para a entrevista devem ser claras, concisas e estar
centradas no objetivo da pesquisa e ainda considerar as especificidades de cada
colaborador. Ao definir o publico da entrevista, preocupou-se que todos o0s
entrevistados fossem participantes da coleta seletiva no bairro e ndo tivessem
proximidade ou vinculo com a pesquisadora, que também é moradora do bairro e atua
na area de residuos ha anos. A intencdo era manter o maximo de neutralidade, mesmo
que a imparcialidade total fosse impossivel, ja que a pesquisa qualitativa precisa de um
ambiente mais humanizado e descontraido, como também afirma Taquette (2016,
p.526): “Nos estudos qualitativos a postura € diferente, pois ndo se concebe que existam
pesquisas com neutralidade absoluta por se tratar de seres humanos”. E que se soma ao
que diz Cruz (2018, p.63): “Na compreenséo da situacdo dada numa pesquisa qualitativa

, a empatia € uma relagdo com a diferenca do outro.”

A partir disto, os entrevistados foram indicados por pessoas proximas ou de
forma voluntaria por meio de um post em um grupo de moradores nas redes sociais feito

pela pesquisadora e, posteriormente, indicados por outros participantes da pesquisa.

% Acordo Setorial para Implantacéo do Sistema de Logistica Reversa de Embalagens em Geral previsto na
lei 12.305/2010 seguindo as diretrizes de logistica reversa. Assinado em 25 de novembro de 2015.
Disponivel para consulta em
http://www.sinir.gov.br/documents/10180/93155/Acordo_embalagens.pdf/58e2cc53-3e38-420a-97fd-
dba2ccae4cd3



3.2 PRIMEIROS PASSOS E PRODUGCAO DO QUESTIONARIO

Ap0s a realizacdo do estudo bibliografico e uma prévia conversa com moradores
do bairro e seu entorno, considerou-se que o questionario a ser aplicado seria focado
apenas em moradores que ja participaram ou participassem atualmente da coleta
seletiva. Essa definicdo foi importante, para que se pudesse definir os tipos de perguntas
a serem feitas. Como dito na revisdo bibliografica, optou-se por utilizar o modelo de
questionario qualitativo semiestruturado, onde ha perguntas previamente definidas, e
outras perguntas que sdo feitas de acordo com o decorrer da conversa e que podem
surgir de forma diferente de acordo com cada perfil de morador. Este modelo de
entrevista e questionario (anexo 2), deixa também o entrevistado mais livre para
dialogar da forma como preferir, ao questionamento feito. A pesquisadora desde o inicio

desejava que suas entrevistas tivessem sempre um tom de conversa.

O roteiro/questionario de perguntas utilizado teve o intuito de perceber o atual
engajamento dos moradores com a coleta seletiva, se continuava semelhante ao inicio
do projeto, o quanto eles estdo satisfeitos com a coleta realizada agora pela CLIN e
identificar o perfil de alguns destes moradores e 0 quao vinculados se sentem a esta
acao.

3.3ATIVIDADES DE CAMPO E ENTREVISTAS

De acordo com Minayo e Costa (2019, pg 12), a entrevista é a interlocucdo entre
duas ou mais pessoas, realizada por iniciativa do entrevistador e destinada a construir
informac@es pertinentes a determinado objeto de investigacdo. Ao definir a metodologia
de entrevistas, € importante também definir em que nivel a pesquisadora ira trabalhar
sua observacdo, parte importante da pesquisa qualitativa. Neste estudo, a categoria de
observacdo definida, como conta no capitulo de embasamento teérico, é o observador-
como-participante. Onde a pesquisadora estd mais focada nas perguntas, mas utiliza ao
mesmo tempo a observacdo, porém num espaco de tempo menor do que, por exemplo,

um pesquisador que se coloca como participante-total.

De acordo com Minayo e Campos (2019, pg. 13),

a entrevista pode aportar informacBes de duas naturezas: sobre fatos cujos
dados o investigador poderia conseguir por meio de outras fontes, geralmente
de cunho quantitativo; e sobre o que se refere diretamente ao individuo em
relacdo a realidade que vivencia e sobre sua propria situacéo.



A pesquisadora € residente do bairro hd alguns anos, porém, vive em uma rua
que esta mais proxima do bairro de Icarai, que faz divisa com Sao Francisco. O que de
certa forma a manteve distante das ruas onde o projeto aconteceu. Assim, adotando a
categoria de observador-como-participante, antes mesmo de iniciar as idas a campo,
concluiu que seria mais interessante entrevistar os moradores em suas casas, pois assim,
poderia entender melhor o contexto de vida de cada um deles, identificar caracteristicas
que talvez ndo sejam apresentadas pela fala e estar mais proxima da realidade dos
mesmos. Minayo e Campos (2019, pg 14) afirmam que as entrevistam expressam de
forma diferenciada a luz e as sombras da realidade e pelo fato de provocar a fala sobre
determinado tema, precisam ser analisadas incorporando o contexto de sua producéo e
ser acompanhada de informacdes que sejam provenientes da observacdo do cenério de

estudo. Os mesmos autores afirmam que:
Desta forma, além da expressdo verbal, seu material primordial, o
investigador terd em suas maos, elementos de relacdes, atitudes, praticas,

cumplicidades, omissdes e outros aspectos da vida social que marcam o
cotidiano.

O planejamento inicial era que fossem entrevistados de 10 a 15 moradores. Para
Mendes e Pessda (2009, pg 520), o processo de selecionar pessoas para a pesquisa
quantitativa seria mais facil que o da pesquisa qualitativa, pois enquanto a primeira
exige um volume e diversidade de informacbes menores, na segunda a escolha das
unidades é mais complexa, ja que este tipo de pesquisa tem como base as categorias de
andlise. Para Luna (2005, p. 73), 0 aspecto generalista das pesquisas quantitativas, poe
em questdo a validade de pesquisas mais tradicionalmente utilizadas ja que muitas vezes

as formas de andlise ndo permitem interacdo entre os dados obtidos.

Como citado anteriormente, a pesquisa qualitativa ndo se foca em quantidade,
como a quantitativa, o foco é o discurso, o conteldo das entrevistas, o quanto aquela
pessoa, dentro daquele contexto de vida, representa e apresenta caracteristicas de um

grupo maior. Como afirma Minayo (2013, p.21) sobre este tipo de pesquisa,

(...) ela trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das
aspiracdes, das crengas, dos valores e das atitudes. Esse conjunto de
fendmenos humanos é entendido aqui como parte da realidade social, pois 0
ser humano se distingue ndo s6 por agir, mas por pensar sobre o que faz e por
interpretar suas acdes dentro e a partir da realidade vivida e partilhada com
seus semelhantes. O universo da produgdo humana que pode ser resumido no
mundo das relagdes, das representagfes e da intencionalidade e é objeto da
pesquisa qualitativa dificilmente pode ser traduzido em ndmeros e
indicadores quantitativos.



A pesquisadora teve grande dificuldade para conseguir entrevistados
participantes da coleta seletiva, entrevistando assim, 11 pessoas. Utilizou-se o aplicativo
whatsapp como principal ferramenta para agendamento dos encontros. Na primeira
mensagem se apresentava novamente, explicava rapidamente a pesquisa e quanto tempo
maximo demoraria. No aplicativo as pessoas poderiam ver sua foto e se sentirem um
pouco mais seguras. Enfatizando que todos os entrevistados foram indicados por
pessoas proximas a pesquisadora ou se voluntariaram por meio de um post feito em um

grupo de moradores do bairro nas redes sociais.

A maior dificuldade nesta etapa era se adequar a agenda dos entrevistados. Pela
caracteristica socioecondmica dos moradores do bairro, que possui casas de alto padrao,
foi perceptivel que a disponibilidade era mais restrita. Apds o agendamento, a
pesquisadora ia até o local marcado munida do questionario, dois gravadores (nenhuma
resposta foi escrita, para agilizar o trabalho e trazer mais leveza ao dialogo) e o Termo
de Consentimento Livre e Espontaneo (TCLE), que é praticamente uma ferramenta
obrigatoria para que a pesquisa tenha credibilidade. Neste termo, é explicado o que é a
pesquisa, quem é a pesquisadora, a que universidade e programa de Mestrado esta
vinculada, contatos do seu responsavel direto (orientador), como as informacdes serdo

usadas, entre outros (anexo 3).

A grande parte dos entrevistados optou por receber a pesquisadora em seu
domicilio. Com excecdo de 3 entrevistadas que a encontraram em uma sorveteria e um
café do bairro. Todos os entrevistados assinaram o TCLE sem nenhum questionamento
e estes encontram-se arquivados com a pesquisadora para caso haja necessidade de
consulta. Nesta pesquisa os entrevistados ndo serdo identificados, como previamente
informado no TCLE.

Em boa parte das entrevistas, o questionario foi aplicado em média em 15
minutos. Porém, muitos dos entrevistados se sentiam a vontade para falar de outros
pontos relacionados ao assunto, o que fez com que a pesquisadora trouxesse perguntas
customizadas ao momento e ao morador. Todos recepcionaram a pesquisadora de forma

muito amigavel e pareciam ter orgulho em falar daquela tematica.

Inicialmente, havia se definido entrevistar uma pessoa por vez, onde essas
pessoas deveriam morar no bairro e participar do programa de coleta seletiva. Porém,

como dito anteriormente, os entrevistados ndo foram escolhidos pela pesquisadora, e



sim, indicados por pessoas proximas ou se voluntariaram pelo post do Facebook, na
tentativa de maior neutralidade. Porém, aconteceram alguns imprevistos e surpresas
durante as idas a campo. Por exemplo, a primeira entrevistada pela pesquisadora, que
foi indicada, participava da coleta seletiva, era proprietaria de imével no bairro, mas,
este imovel ndo era utilizado como residéncia. Na verdade, a entrevistada tinha um
atelier de moda sustentavel que ocupava um dos cémodos do casardo que também
pertence a ela. Os outros comodos eram ocupados por outras pessoas e empresas para
qguem ela alugava. Como um co-working. Ela é moradora da cidade, porém de um dos
bairros da Regido Oceanica. Acabou-se decidindo por manté-la entre as entrevistas, ja
que foi verificado engajamento da mesma com a coleta seletiva local. Foi necesséario

apenas adaptar o formato de algumas perguntas.

Outro imprevisto ocorrido foi 0 caso de casais que se sentavam juntos para
responder ao questionario. Apesar de ndo ser o ideal da pesquisa, a pesquisadora
percebeu que ambos poderiam contribuir para a mesma, respondendo de forma
colaborativa, o que ndo interferiu na pesquisa. Percebeu-se que estes por fazerem a
gestdo do lixo juntos, acharam que deveriam responder as perguntas também juntos.
Nestes momentos, a empatia tdo defendida em metodologias de pesquisa qualitativa
facilita a adaptacdo ao que ndo foi planejado. Na prética, a pesquisa ndo entrevistou
apenas 11 pessoas e sim 13 pessoas, ja que duas dessas entrevistas foram com casais
respondendo juntos. Houve também, entrevistadas que estavam com suas filhas
criangas, e que em alguns momentos também quiserem falar durante a entrevista. Estas

falas também foram reproduzidas nas transcrigdes.

3.4RETORNO DAS ENTREVISTAS, DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Logo depois de finalizar a entrevista e ao retornar para a producao da pesquisa,
antes mesmo de realizar a descricdo dos audios, fez-se um relatério de observacédo de
cada entrevistado. Neste relatorio, a pesquisadora descrevia em texto corrido, as
observagdes principais que fez do entrevistado e do local de entrevista (caso fosse sua
moradia), com foco e intuito de identificar ali, caracteristicas que auxiliassem o
entendimento de posicionamentos, habitos, privilégios e etc, além de outras falas
trazidas pelo entrevistado antes e apos a entrevista. Esta foi uma ferramenta importante

para que posteriormente facilitasse a lembranca de cada um dos entrevistados, ja que



ndo foram utilizadas fotografias e que somaram as avalia¢fes. Funcionando como uma

espécie de relatorio de campo.

Posteriormente, passou-se a ouvir os audios diversas vezes e transcrevé-los
integralmente, para que pudessem ser feitas as analises pertinentes. Na etapa seguinte,
criou-se resumos das entrevistas, contidos nos anexos desta pesquisa. Apos esta etapa,
sdo criados topicos encontrados em todas as falas, como tematicas mais respondidas e
temas mais levantados, para que resultem nos topicos principais. Esses topicos podem
ser chamados de categorias empiricas ou unidades de sentido como define MINAYO
(2012). De acordo com Minayo e Campos (2019, pg 28), é preciso descobrir e
identificar a logica interna do grupo entrevistado, ressaltando seus consensos,
controvérsias e contradi¢des. E complementam que:

A partir do momento em que compreender o sentido do que lhe foi relatado e
do que observou em campo, o pesquisador ndo necessitara mais ficar colado
as falas: seu aprisionamento a elas € uma das maiores fraquezas de quem faz

analise qualitativa, pois significa que o investigador ndo foi capaz de
ultrapassar o nivel descritivo do seu material empirico (...)

Foram definidas trés categorias de sentido dentro da pesquisa: engajamento dos
entrevistados com a coleta seletiva e tema relacionados, insatisfagdes com a gestéo atual
da coleta seletiva e definicbes pessoais do que € coleta seletiva e sua importancia. A
partir destas, reuniu-se trechos das falas que mais representassem cada uma das

categorias e mais uma vez fez-se uma analise deste discurso.

Além das categorias de sentido, a pesquisadora reuniu o que chamou de pecas de
sentido, pequenos pontos em comum nas falas dos moradores e na observagéo feita
durante a entrevista que talvez possam ter tido influéncia tanto no sucesso do projeto
anterior como no atual. Durante toda a analise do conteGdo das entrevistas, a
pesquisadora também realizou um levantamento de pontos que poderiam ser
melhorados em sua metodologia e principalmente na ferramenta fisica que é o
questionario. Seja por perguntas que ndo alcancaram o objetivo esperado ou outras que

poderiam ser incluidas e naturalmente apareceram durante as conversas.



4 RESULTADOS

4.1 ANALISE DAS CATEGORIAS DE SENTIDO

4.2.1 O engajamento dos entrevistados com a coleta seletiva e tema relacionados

Durante o periodo de entrevistas'® e como ja citado anteriormente neste trabalho,
a metodologia utilizada envolvia uma preocupacdo com a observagdo, além da abertura
para perguntas e falas ndo contidas no questionario principal. Unindo-se respostas ao
questionario, observacdo e falas aleatdrias as perguntas percebeu-se uma caracteristica
comum a praticamente todos os participantes, estes eram bastante engajados com o tema
de coleta seletiva e temas relacionados, como a preservagdo dos mares, rios, florestas e

natureza no geral.

Sobre este engajamento, E3 justificou que além do fato de ter feito uma pos-
graduacdo dentro da area de ecologia e desenvolvimento sustentavel, acredita que este
tipo de consciéncia com o lixo esta dentro de todos, que ndo precisa aprender, que é
cultural. Para ela, “todo mundo sabe o que é certo ou errado no que se fazer com o
lixo”. O marido de E3 acrescentou que em sua fazenda, ele reuni todo o lixo e leva para

a cidade e tudo que podem reaproveitam.

E5 fez questdo de falar de todo o seu engajamento voluntario com a causa
ambiental. E5 fundou um grupo de moradores que atua em defesa das arvores da cidade
e também atua em outras questdes relacionadas a preservacdo ambiental. Costuma falar
diretamente com politicos e funcionarios da atual gestdo da prefeitura, em busca de
solucdes e melhorias para as questfes que defende e diz que se incomoda muito aos ver

os residuos sendo coletados juntos (sem separacdo) na praia e em outras areas da cidade.

E6, a mais jovem dos entrevistados e que estava com a filha pequena, ainda em
idade escolar, relatou a importancia da coleta seletiva em sua casa como ferramenta de
educacdo: “realizar coleta seletiva em casa é uma importante forma de educacdo

ambiental e de exemplo para as criangas. Minhas filhas cresceram me vendo separando

19 Os resumos anénimos das descricdes das entrevistas poderéo ser acessados no anexo 1 desta
dissertacdo



0 lixo e isso também ¢ educar”. J& E10 finalizou sua entrevista dizendo que
antigamente, na empresa em que trabalhava, comentava com colegas de trabalho que em
Sao Francisco havia coleta seletiva e que as pessoas ficavam surpresas, pois era 0 (nico

bairro que tinha no Estado do Rio de Janeiro.

E10 diz que ela e sua familia pensam sempre para onde vai o residuo que estéo
gerando. E se questiona: “qual o tamanho de minha pegada?” Ou “quantos prédios de
lixo teria em cima de mim com tudo que gerei?”. A moradora diz que pensa muito

antes de gerar lixo e sempre tem cuidado em reutilizar itens. Relatou tambeém que

“acabo sendo um pouco “neurdtica”. Quando vou em casas onde ndo tem
coleta seletiva, me sinto um pouco incomodada de ter que jogar os reciclaveis
no lixo comum. (...) Percebo a diferenca entre eu e meu marido, que néo foi
criado em um local com coleta seletiva e até hoje comete erros na hora de
separar ou tem preguica. (...) Eu também guardo meus residuos reciclaveis
produzidos na rua na minha bolsa e levo para casa para poder destinar
corretamente e também costumo falar com colegas do trabalho sobre a
melhor forma de fazer a destinagdo correta dos residuos”.

E10 também relatou que por morar em casa, cuidar pessoalmente dos seus
residuos e acumula-los por uma semana até a coleta, faz com que suas filhas vejam o

grande volume de lixo que é produzido. Mas para ela,

“quem mora em prédio ndo se tem essa dimens&o, pois o lixo é jogado em um
buraco onde o morador se quer saber para onde vai. E depois o lixo vai para
um lix&o onde provavelmente o morador também nunca foi e nem sabe o que
é. Se eu pudesse faria algo em praca publica, sabe? la juntando o lixo para as
pessoas terem a nogao de quanto cresce a montanha de cada tipo de residuo.”

Um ponto curioso que surgiu durante alguns relatos, foi a justificativa de alguns
moradores em participar da coleta seletiva por motivo de serem “vindos do interior” e
que estes habitos de se reaproveitar ou se destinar corretamente o lixo eram ja muito
praticados por la por conta das limitagdes das areas rurais, como pode ser visto na fala
de E1 e E3:

El: “A Coleta seletiva ja faz parte da minha educagdo. T4? E... Porque no
interior, 0 movimento, na época que eu morei, é diferente da cidade grande.
Por exemplo, tinham pessoas que compravam jornal, entdo vocé separava 0
jornal, que sabia que vocé tava separando jornal pra comprar; garrafa, era a
mesma coisa... Entdo, eu fui criada com isso. Com compradores de porta que
iam comprar o material que vocé tinha guardado, que eles sabiam que vocé ia
guardar pra eles.”

E3: “Pra gente a coleta seletiva ¢ uma coisa instintiva. Nos viemos da roga,
do interior né? L4 ndo se pode jogar lixo em qualquer lugar.”



Também houveram relatos semelhantes quando falado sobre o habito da coleta
seletiva com justificativas de vivéncias no exterior (seja por moradia, como por viagens)
e também sobre a descendéncia de pais e avos europeus. E11 por exemplo, que viaja
frequentemente para a Alemanha para visitar sua filha, trouxe em sua entrevista um
relato comparativo de como funciona a coleta seletiva por 14 e como é deficiente no
Brasil. Essas caracteristicas falam também sobre um nivel maior de acesso a informacao
e um provavel maior poder aquisitivo das familias da regido. Que, consequentemente,
também promoveu um maior acesso destes moradores a educacdo de qualidade e em
niveis mais elevados (superior e pds-graduacéo), gerando um maior pensamento critico

sobre questdes que anteriormente ndo eram tdo popularmente debatidas.

Além disso, percebeu-se que estes moradores possuiam um vinculo muito forte
com o bairro, o que faziam se preocupar muito com tudo que se relacionada ao cuidado
com o local. Muitos moradores entrevistados viviam no bairro ha muitos anos. E,
relatavam uma época onde as ruas eram tranquilas, mais arborizadas, portes ficavam

abertos e as criancas brincavam nas calcadas.

E8 contou que quando era crianga e morava no bairro, as criangas vendiam
garrafas para um garrafeiro que passava na casas e ali ja tinham um dinheiro para
comprar balas e coisas do tipo. Depois, com o projeto do professor Emilio, e uma
parceria com a Nadir Figueiredo, comecaram a recolher as garrafas e poder triturar com

0s equipamentos que haviam ganhado da empresa.

Naquela época, no surgimento da associacdo de moradores, muitos residentes
eram ativos e participantes de suas reunides e acGes. Varios deles se conhecem desta
época. Aparentemente nas entrevistas, foi percebido que a unido destes moradores por
motivo da associacdo, gerou um sentimento forte de pertencimento ao local e
identificacdo entre os vizinhos. Além disso, o fato da associacdo ter realizado muitas
acOes e conseguido muitas conquistas, pareceu ter criado um sentimento local de
empoderamento, uma espécie de cidadania ativa. Onde o poder da unido entre os
cidad&os trazia beneficios para todos e os colocava numa posicao de ativos nas politicas
publicas e decisdes locais. E10 relatou saudosa que o projeto gerido pelo professor
Emilio “tinha tudo para crescer e ndo era uma gestdo feita pelo lucro e sim pelo bem-

estar do bairro”.



Sobre este sentimento de pertencimento e cuidado com o bairro, podemos ver
evidéncias em diferentes falas, que também retratam um certo saudosismo. E2, relatou
em sua entrevista que:

“ha muitos anos, por volta de 40 anos atrds, quando éramos jovens e famos
muito a praia, ndo tinha nenhuma campanha de conscientizagdo sobre o lixo,
mas mesmo assim, sempre levavamos saquinhos para colocar tudo que

consumiamos na praia e traziamos para casa. Fico revoltada em hoje
caminhar pela praia e encontrar todos os tipos de lixo”.

Ja a esposa de E11, que participou junto dele na entrevista, lamentou muitas
vezes e disse que: “fico triste que hoje no bairro poucas pessoas participem da coleta
seletiva. Hoje nem sei quais vizinhos participam”. Para ela, a coleta seletiva deveria ser
obrigatoria, comparando com a Alemanha. Isso se soma a fala de E1, sobre fazer a
coleta seletiva: “eu acho, que é a nossa obrigacdo. E a Unica coisa que a gente pode

deixar de heranca pra geracdo futura, é a qualidade do planeta”.

E8 lembrou em seu relato que o projeto comecou em uma escola publica do

bairro onde a filha da empregada de sua familia estudava:

“Eles pediam para as criangas levarem os residuos reciclaveis limpos para
trocar por itens de papelaria. Ai nés comecamos a fazer a separacdo em casa
para que a menina pudesse levar para a escola. E depois o projeto se
expandiu e comecgou a ter coleta porta a porta com um pequeno caminhdo. E
nés comegamos a participar. Tinha um dia da semana e um turno para a
coleta. Depois que me casei, mudei para Icarai e como aquilo j& fazia parte de
minha rotina, mesmo morando em um bairro sem coleta seletiva, eu fazia a
separacdo em casa e aos finais de semana levava para a casa da minha mae
em S&o Francisco para ser coletado pelo projeto. Hoje morando 4 no prédio
(em Sdo Francisco), como ndo tem coleta, continuo levando os reciclaveis
para a casa da minha mae e 0s organicos para a composteira na casa da minha
irma”.

4.2.2 As insatisfacBes com a gestdo atual da coleta seletiva e principais mudancas

A pesquisa qualitativa nasce de davidas e suposic¢des. E é no campo, durante
as entrevistas, que se tem confirmacdes ou surpresas sobre a teméatica pesquisada.
Por isso, em alguns casos, € importante ap0s as primeiras idas a campo, fazer a
revisdo das perguntas e inclusive do embasamento tedrico utilizado. Diante das
experiéncias existentes em outras cidades do pais, somado a longa experiéncia da

pesquisadora na tematica de projetos de coleta seletiva e o fato de ser moradora da



cidade de Niter0i, era esperado que provavelmente o nivel de satisfacdo dos

moradores locais com a atual coleta da prefeitura pudesse ndo ser téo positivo.

Ainda assim, o questionario produzido tinha o objetivo de ir além de entender o
nivel de satisfacdo dos moradores com a coleta atual, mas analisar o nivel de
engajamento dos residentes, que fatores influenciavam este engajamento (o crescimento
e queda), as mudancas ocorridas durante mais de 30 anos de coleta seletiva em um
projeto de iniciativa popular, como se deu a transicdo e principalmente, que

aprendizados poderiam ser dali retirados para novas politicas publicas de coleta seletiva.

A partir do momento que a coleta seletiva passou da gestdo pela associagéo de
moradores local para a prefeitura, ha uma mudanga consideravel nas a¢6es. Primeiro, o
projeto era gerido em um porte pequeno, realizado por uma equipe enxuta,
operacionalizado de uma maneira simples, com uma logistica menos complexa
composta por uma rota com curtas distancias e um ponto de destinacdo préximo. Sendo
as acOes geridas por membros da associagdo, tudo estava muito préximo de todos os
moradores. Além disso, o professor Emilio produzia relatérios sobre as coletas e que
eram facilmente acessiveis por seus vizinhos. As acles do projeto estavam ao alcance

de todos.

Quando a prefeitura assume a coleta, o bairro passa a fazer parte de um
planejamento logistico municipal, feito por uma companhia de limpeza que coleta em
todos os bairros da cidade. Ndo ha uma gestdo local, por uma subprefeitura por
exemplo. A CLIN possui um servigo setorizado, com unidades em diferentes bairros,

porém, isso se destina a servi¢cos como varri¢ao, podas e conservacao.

Na maioria das entrevistas, houve o relato de coleta semanal realizada pela
prefeitura para residuos reciclaveis. Variando apenas de dia de acordo com o local do
bairro. Por conta da maioria dos entrevistados morar em casa, conseguem ter um espaco
viavel para armazenamento dos residuos por uma semana. Porém, alguns relataram
insatisfacdo com a auséncia do servigo. E4, por exemplo, disse que com a prefeitura
assumindo o servigo de coleta seletiva, tiveram muitos problemas com a frequéncia.
Relatou que era comum ficarem muito tempo sem aparecer. O que gerou muitas

reclamacdes dos moradores, inclusive no grupo de facebook da associacao.



E5, que € muito engajada com acbes ambientais locais, criticou bastante a
prefeitura em relacdo as agdes e projetos de coleta seletiva inclusiva (com Catadores).
Uma critica muito comum aos moradores que Se engajam no tema e que a mesma
repetiu, € o fato de parecer que os assuntos relacionados a esta tematica dentro da
prefeitura “ndo andam”. Relatou que naquela semana havia conversado com o rapaz de
uma cooperativa de coleta de 6leo de cozinha local. E que ele gostaria muito de
legalizar a cooperativa e estruturar melhor seu projeto, porém, o0s papéis para
legalizacdo ja estdo ha mais ou menos 4 anos parados na prefeitura e o processo “nao

evolui”.

E9 era participante do projeto de coleta da sua associacdo no passado e hoje,
afirmou que a CLIN néo tem passado mais em sua rua para fazer coleta seletiva e néo
sabe 0 motivo. Porém, ele mantém o héabito de deixar os sacos de reciclaveis na porta,
pois disse que Catadores passam para coletar. Quando acumula muitos residuos, leva
até o ecoponto da ENEL, concessionéaria de energia local que possui um projeto onde

troca residuos por descontos na conta de luz.

A E10 também reclamou das constantes faltas da coleta seletiva realizada pela
prefeitura. Afirmou que até quatro anos atras, quando o professor Emilio fazia a gestdo
do projeto de coleta seletiva comunitéaria, a coleta acontecia sempre nos mesmos dias e

horéarios. Depois que a CLIN assumiu a gestdo da coleta, completa:

“fica semanas sem o caminhdo passar, Ou passa no horario errado, ou passa a
coleta orgénica no horario e dia da coleta seletiva e acaba levando os residuos
de coleta seletiva que separamos junto do lixo comum. Fico muito triste por
um projeto que funcionou por tantos anos gerido pelo professor Emilio e que
cresci acompanhando e dentro daquela cultura, estar desta forma, onde ndo
funciona direito. Como pode uma prefeitura ter menos estrutura do que um
homem s6?”.

E10 relata que quando acontece da coleta comum acontecer no horario da coleta
seletiva, levando os residuos reciclaveis junto com residuos comuns, causa um
desanimo e desmotivagdo dos moradores para participarem. E que, “0 que se construiu
por anos como cultura no bairro estd sendo abandonado muito rapido pelas pessoas”.

E7 discorda. Para ela, houve melhoria na coleta seletiva depois que a prefeitura
assumiu esta gestdo. Ela disse, que nas antigas gestdes, ndo havia uma preocupacao com
questdes ambientais da cidade, incluindo a gestdo de residuos. A coleta seletiva
municipal, por exemplo, s6 teria sido oficialmente implantada na gestdo do atual

prefeito, que segue em segundo mandato.



A grande parte dos entrevistados disse nédo ter recebido nenhuma orientacdo de
como realizar a coleta seletiva, materiais coletados ou outras informagdes sobre, por
parte da prefeitura. Porém, muitos também relataram ndo se lembrar de agBes de
educacdo ambiental para realizacdo da coleta na época do projeto da associacdo. Porém,
alguns participantes das entrevistas, disseram ter recebido em suas casas, na época do
inicio do projeto, alunos da UFF, que orientavam moradores de como aconteceria 0

projeto e como separar seus residuos.

A moradora E10 disse que sente muita falta de mais informacGes provenientes
da prefeitura sobre a coleta seletiva. Relata que tem muitas dividas ao separar e nédo
sabe exatamente o que eles podem ou ndo receber. Na maior parte das vezes ela
pesquisa por conta propria e que por via das dividas, manda tudo que € limpo e seco na
coleta seletiva. Disse que na época do projeto do professor Emilio, lembra que tiveram
algumas acbes, mesmo que poucas, de conscientiza¢do. Que ela ainda estava na escola
quando o projeto comecou e lembra de ter recebido alguns folhetos. Mas afirma que
fazer a divulgacdo de material de conscientizagdo para todo o bairro provavelmente
seria muito caro para o projeto comunitario. O que explicaria o fato de alguns

moradores nao se lembrarem de terem sido abordados no inicio do projeto comunitario.

E11 considera também que a quantidade de pessoas que participam da coleta
seletiva € muito pequena. Que ndo ha nenhuma campanha incentivando e
conscientizando os moradores. E3 e seu marido, por exemplo, disseram que tem duvida
se devem ou ndo lavar os residuos. E que quando ndo tem tempo de lavar os residuos,
ficam na ddvida se devem jogar as embalagens no lixo comum ou se podem ser

destinadas junto dos reciclaveis.

Outro ponto também frequente nas entrevistas foi a diferenca identificada pelos
moradores quando questionados sobre se sabiam para onde seu residuos eram
destinados. Muitos deles afirmaram que quando acontecia 0 projeto comunitario,
sabiam que havia uma sede no bairro, onde havia um espaco de triagem e que depois 0s
residuos eram vendidos para a reciclagem. Inclusive, alguns citaram que na época, 0s
dados de vendas de residuos e coletas vinham descritos em um informe distribuido pela
associacdo de moradores. Como disse E3 e seu marido:

“Depois que a prefeitura comegou a fazer a coleta, ndo sabemos mais para

onde vai o lixo reciclavel. Antes, quando era um projeto comunitério,
sabiamos pelo menos para onde ia, pois conheciamos o galpao de triagem.”



Atualmente, muitos moradores nao sabiam responder o que era feito com seus
residuos depois de coletados e enfatizaram que nunca receberam esta informacdo da
prefeitura. Apenas E7, E8 e E1 fizeram relatos sobre esta pergunta. E8, ao ser
questionada sobre saber para onde vai o residuo, disse que sabe que o0s residuos véo
para um galpao na Grota, mas por ser um local muito perigoso, desistiu de tentar visitar.
Mas que acredita que os residuos coletados vdo para um local correto. E1 relatou ja ter
tido interesse em saber para onde os residuos eram destinados:

“Olha, tem uma amiga minha que é a Ana Paula, do O Fluminense. Uma vez
O Fluminense seguiu o carro do reciclado, pra saber se realmente ia para o
lixao, ou se eles davam um destino correto. E eu fiquei feliz de saber que eles
tinham um destino pra dar. Logico, caminhdo e recepgdo. Agora, 0 que

acontece depois eu ndo tenho a minima ideia. Mas pelo menos ja é um
comego.”

4.2.3 Definicbes pessoais sobre coleta seletiva e sua importancia

Um dos objetivos do questiondrio utilizado nesta pesquisa qualitativa era
analisar as diferentes visdes e definicOes pessoais sobre a importancia de participar da
coleta seletiva entre os moradores do Bairro de Sao Francisco, onde ha tantos anos
possuem o servico de destinacdo de seus reciclaveis. Durante 0s encontros e em cada
uma das falas, pode ser percebido que nem todos tem uma definicdo exata do que é a

coleta seletiva, mas de sua forma, entendem o processo e reconhecem sua importancia.

r

Para E2, coleta seletiva ¢ “uma coleta de coisas que podem ser reaproveitadas”.
Para a moradora, a importancia de participar da coleta seletiva ¢ “aproveitar os residuos
para evitar que tenhamos mais lixo. Fico muito irritada com campanhas como a do fim
dos canudinhos como justificativa para que tenhamos menos residuos nos mares. Qual o

motivo desse lixo estar 14?7 O lixo nem deveria chegar no mar”.

Para E1, ndo hé justificativa para que as pessoas nao facam a coleta seletiva:

“Olha, é questdo de... ambiental pra mim. Eu acho que como eu fui criada na
roca, num ambiente rural, eu ndo consigo com 0 nosso planeta ndo caber
mais, ndo ter pra onde colocar mais lixo. Porque eu trabalho com moda
sustentavel, Porque € a segunda industria que mais polui o planeta, a industria
da moda. Primeiro & a petrolifera, depois é a petroquimica e depois a
industria de moda. Pelo uso exagerado, pelo consumo exagerado e pelo
grande residuo que sobra. Entdo pra mim é mais uma questdo planetaria
(risos). Eu assim, eu acho, que é a nossa obrigacdo. E a Unica coisa que a
gente pode deixar de heranca pra geracgéo futura, é a qualidade do planeta.”

A moradora E5, muito envolvida com as questdes ambientais locais, considera

participar da coleta seletiva importante para 0 meio ambiente. J& que, de acordo com a



mesma, a natureza nao conseguiria absorver naturalmente o lixo que se produz e que as
pessoas precisam ter consciéncia ao descartar seu lixo. Também acha importante que se
realize o reaproveitamento do lixo. E6, que € mais de duas meninas em idade escolar,
considera que realizar a coleta seletiva em sua casa é uma forma de educar suas

criancas.

E8 considera que a sociedade “andou para tras”. Pois, antigamente, relata a

moradora,

“o leite vinha engarrafado e o leiteiro quando passava, recolhia a garrafa
antiga e nos dava uma nova com o leite, refrigerante e cerveja também
funcionavam da mesma forma. Hoje eu vejo 1a no clube onde sou s6cia, 0s
responsaveis do bar jogando garrafas de vidro long neck no lixo comum e
isso me deixa bastante preocupada. Considero importante participar da coleta
seletiva, pois esta ajudando o meio ambiente. E vou continuar fazendo
enquanto tiver para onde destinar meu lixo.”

Sobre a importancia de participar da coleta seletiva, a esposa de E11 enfatiza a
preocupacdo com a preservacdo da natureza. Relata o quanto de residuos jogado nas
ruas contribui para a ocorréncia de enchentes e que ela sempre conversa sobre iSso com
0 marido, pois compara muito com a Alemanha por ir pra la com frequéncia. Na opinido
dela o problema ndo é dinheiro e sim a educacdo, e que sdo coisas que s6 mudariam

com educacao.

Ja E3 e seu marido concordam que a importancia de se participar da coleta
seletiva é a preservacao do planeta e colaborar com a natureza. Para E3, é uma questao
de consciéncia. Diz que se incomoda quando vai na casa das filhas e vé que todo
residuo tem que ser jogado junto na lixeira do prédio. Que ja trouxe residuos da casa

delas para casa, para que pudesse destinar para a coleta seletiva.

4.2 PECAS DE SENTIDO

Baseada no conceito de categorias, a pesquisadora decidiu somar aos resultados
da pesquisa 0 que ela nomeou de pecas de sentido. Seriam pontos em comum também
vistos em algumas falas ou observados em campo que ndo estavam diretamente
previstos nas perguntas do questionario, mas que trazem sentido as analises da
satisfacdo e eficiéncia do projeto comunitario de coleta seletiva e o servigo atual

realizado pela prefeitura.



Dentre as 13 pessoas entrevistadas, foram identificados alguns pontos em
comum que contribuiram para as conclusdes desta pesquisa e analise do cenério.

Seguem a seguir estes topicos.
A) Coleta seletiva desde muito novos

Vaérios entrevistados relataram que realizam a separacdo de seus residuos
reciclaveis desde que eram criancas ou adolescentes. Muitos enfatizaram que naquela
época nao haviam muita informacgdo sobre e tudo era feito de maneira instintiva ou

aprendida em vivéncias pessoais;
B) Lavar os residuos reciclaveis

Em diferentes falas, os moradores relataram que costumam lavar seus reciclaveis
antes de levar para a coleta seletiva. Alguns, disseram ter ddvida se deviam ou néo fazer
Isso e que sentem falta de um esclarecimento sobre proveniente da prefeitura. E2, por
exemplo, falou do cuidado que tem com os residuos reciclaveis ao lavar, ndo deixa
partes cortantes de metal expostas e embala vidros, para que as pessoas que irdo
manusear 0s reciclaveis ndo se machuquem. E4 também fez questdo de dizer que lava
todos os reciclaveis, principalmente em respeito aos profissionais que trabalham com os

residuos.

E10 citou que consegue manter seus reciclaveis armazenados por uma semana
para a coleta, pois costuma lava-los, evitando assim vetores em sua casa. Ja E3 e seu
marido disseram que tem davida se devem ou ndo lavar os residuos. E que quando nao
tem tempo de lavar os residuos, ficam na divida se devem jogar as embalagens no lixo

comum ou podem ir com os reciclaveis.
C) Viagens ou vivéncias em paises do exterior

Como anteriormente citado, muitos dos entrevistados possuiam vivéncias no
exterior, inclusive o professor Emilio, idealizador do projeto. Alguns chegaram a citar
gue nestas vivéncias é que conheceram e aprenderam mais sobre coleta seletiva e se

motivaram a realizar também em suas casas.

D) Maioria das participantes mulheres



A maioria das pessoas que aceitaram participar das entrevistas foram mulheres.
Mesmo nas casas onde fui recebida por casais, as mulheres pareciam estar mais
engajadas na gestdo dos residuos e interessadas em teméticas ambientais. Também foi
identificado, que apesar de todas as familias aparentarem ter alto poder aquisitivo, as

mulheres tinham nivel de escolaridade mais alto que seus companheiros.
E) Filhos mais jovens desinteressados

Um fato curioso percebido nas conversas com entrevistados que eram pais, era o
fato de seus filhos, em sua maioria hoje moradores de outras localidades, néo
demonstravam tanto interesse no assunto de coleta seletiva. Alguns pais justificavam
com a “falta de tempo”. Os entrevistados chegaram a dizer que quando iam nas casas de
seus filhos, organizavam a coleta seletiva para eles ou destinavam seus residuos de
forma correta. Isto levanta hipdteses de que estarem morando em locais onde ndo ha

coleta seletiva, pode influenciar na desmotivagéo de a realizarem.
F) Estratégias para evitar residuos

Muitos entrevistados também abordaram acfes pessoais que realizam para evitar

a geracao de residuos. E2 disse que ao comprar ovos, por exemplo, da preferéncia as

embalagens que ndo sao de isopor e sim de papel prensado, pois sabe que pode ser

reciclavel. A E3 disse que gostaria que a coleta levasse isopor, mas gque geram pouco.

Disse que quando vai ao mercado e compra produtos como queijo, pede para que nao

usem a bandeja de isopor. Também possui 0 habito de usar sua propria sacola de pano

para compras e evita receber sacolas plésticas quando ndo acha necessario, pois € mais
uma coisa gue teria que jogar fora. Em eventos no seu atelier no bairro, E1 diz que:

“Quando eu faco a seleta aqui, acontece mais quando tem evento. Entdo,

quando tem evento, eu tenho muito lixo reciclado. Que ai entra... Se bem que

eu t6 tentando acabar com copo descartavel, acabar com isso tudo, né? Por

exemplo, no “arte entre maos” a gente vende um copinho de acrilico, mais

resistente, que a gente chama, que a pessoa depois s6 faz o refil, pra enxugar
essa quantidade de lixo.”

Houveram também outros pontos muito citados que ja foram sinalizados nos
resultados como: moradores nascidos no interior/zona rural; relato de que poucos
vizinhos participam da coleta seletiva nos dias de hoje; realizam coleta seletiva sem ter
recebido orientagéo e a grande parte chama o projeto de coleta seletiva da associagdo de

moradores de “projeto do professor Emilio”. Outro ponto em comum foi que na



pergunta sobre o que entendiam sobre coleta seletiva, muitos ndo respondiam ou
respondiam coisas que ndo tinham exatamente a ver com o objetivo da pergunta. O que
pode ser resultado do fato de muitos realizarem coleta seletiva sem uma acdo de
educacdo ambiental prévia, onde haveria clareza tedrica sobre o que esta fazendo e o

motivo.



5 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

O primeiro registro de coleta seletiva em uma area urbana tem apenas 34 anos.
Comparando a outros paises, o Brasil esta bem atrasado. Porém, mesmo com 34 anos de
coleta seletiva, os passos dados de |4 para ca foram de extrema lentiddo. Apenas em
2010 foi criada a primeira lei nacional sobre gestdo de residuos e pela primeira vez,
prefeituras, populacdo, industrias, importadores e varejistas foram classificados como
responsaveis pela destinacdo correta de residuos, ocupando cada um, uma funcdo dentro
da chamada gestdo compartilhada.

Apesar de muitos municipios do pais terem produzidos seus planos de gestdo
integrada de residuos como previa a PNRS, a realidade é que pouquissimos sao 0s casos
de sucesso e inclusive de real aplicacdo das acdes. Niterdi, local onde a primeira
iniciativa urbana de coleta seletiva aconteceu, permanece com uma politica de gestao de
residuos reciclaveis timida, ineficiente e que parece ndo querer evoluir. Muito se tem de
discurso e propaganda, mas na realidade, a cidade ainda destina a maior parte dos seus
residuos reciclaveis junto do residuo comum; falha na inclusdo socioeconémica e
parcerias com organizacgdes de Catadores locais, que estdo fechando as portas por falta
de residuos que deveriam ser destinados a eles pela prefeitura; faltam campanhas e
acOes de educacdo ambiental para a populacdo; tem uma fiscalizagcdo sobre destinacédo
de residuos também falha, sendo possivel ver grandes empresas destinando seus
residuos para a coleta publica (o que € ilegal pela lei) e clubes e casas de alto padrdo a
beira-mar despejando diretamente seus residuos liquidos na Baia de Guanabara; apenas
algumas ruas da cidade possuem coleta seletiva e a companhia de limpeza insiste em

manter o servico apenas por solicitacdo e cadastramento (sem divulga-lo).

Esta pesquisa se propds a ouvir a populacdo de forma mais préxima e
humanizada. O que, de certa forma, parece ser um dos erros da prefeitura local. Muitos
estudos dentro da tematica de residuos e coleta seletiva costumam se apoiar em dados
de pesquisas quantitativas. E como ja dito anteriormente, a ideia ndo é definir qual tipo
de pesquisa é melhor, mas trazer clareza sobre a que cada uma se propde e enfatizar

suas diferencas.

A pesquisa qualitativa tem um diferente olhar e foco. Ndo ha necessidade de
centenas de pessoas entrevistadas, por exemplo. Ela da importancia ao discurso e a

observacao. Mostra 0 que aquela pessoa tem a dizer sobre o tema e 0 que ela também



ndo diz, mas que o contexto onde vive, sua cultura, habitos e valores observados, por
exemplo, falam sobre ela e sobre o tema estudado. Assim, o principal objetivo desta
pesquisa veio como uma nova proposta de ferramenta para se utilizar em pesquisas na
area de residuos urbanos e, principalmente, como ouvir a populacdo de forma
qualitativa, onde pessoas ndo sao apenas nameros e suas falas sao livres, pode trazer um
contetdo enriquecedor para avaliagcdes de servicos urbanos e planejamento de politicas

publicas.

Porém, MINAYO e COSTA citando HEIDEGGER (apud HEIDEGGER, 2019,
p.11) enfatizam que toda compreensdo da realidade ¢ ao mesmo tempo individual e
social e a0 mesmo tempo imparcial e inacabada, ja que ndo é possivel alguém ter o

dominio completo do ouve, vé ou reflete. Para os autores:

Essa constatacdo se aplica a um entrevistado na pesquisa qualitativa, por
exemplo, concluindo que ele tem um entendimento contingente e incompleto
de sua vida e de seu mundo. Mas também vale para os pesquisadores, que
serdo sempre limitados no que observam, analisam e interpretam. E possivel,
no entanto, aprimorar a capacidade de compreensao, pelo exercicio pessoal e
coletivo de discussdo sobre os achados de campo e pela abertura pessoal a
ouvir e aconselhar opinides e visdes divergentes.

Os resultados permitiram, a partir das visitas a campo, entrevistas realizadas e
posterior analise de discursos e relatorios, que apesar de ter atuado em uma escala
menor, 0 projeto de coleta seletiva comunitaria iniciada no bairro de Sdo Francisco ha
34 anos atras pelas associacdo de moradores e pelo professor Emilio, aparentou ter tido
mais eficiéncia do que a coleta atual realizada pela prefeitura, tanto do ponto de vista de
moradores como do ponto de vista técnico da gestdo de residuos. Haviam mais pessoas
participando, a populacdo se sentia mais engajada, a coleta era realizada na frequéncia
ideal e sem auséncias, os residuos eram levados para uma central de triagem préxima e
posteriormente comercializados para recicladores. Garantindo assim, o real objetivo da

coleta seletiva.

Ao analisar as entrevistas, pode se perceber que o engajamento da populagédo
local com o projeto teve dois principais motivos. Primeiro, as semelhantes condigdes
socioeconémicas entre eles. Grande parte possui de médio a alto poder aquisitivo, o que
0s permitiu ter acesso & educacdo de qualidade e vivéncias em paises estrangeiros, e que
aflorou teméticas de responsabilidade ambiental ainda pouco populares no Brasil
naquela época. Segundo, a relacdo de afeto aquele espaco urbano. O bairro era

composto basicamente de casas e muitos moradores, mesmo 0s ja idosos, foram morar



ali com seus pais e depois criaram seus filhos. O local é proximo a praia, arborizado,
com ruas largas, onde criangas brincavam e a interacdo com vizinhos aconteciam
frequentemente. Todos se conheciam. Assim, foi percebido que os moradores mais
antigos tem uma grande relacdo de carinho pelo local e que naturalmente fez com que
criassem a associacao e se preocupassem tanto com os cuidados com o bairro. Realizar
a coleta seletiva para eles era ao mesmo tempo conservar o local onde vivem e suas

belezas naturais, como colaborar com seus vizinhos.

Os dois pontos acima trazem uma reflexdo importante: o quanto a participagéo
ativa e proximidade da populacdo com as acdes relacionadas a sua cidade podem
interferir diretamente no sucesso de um projeto. Por isso, € tdo importante que as
prefeituras invistam em acdes de comunicacdo e educacdo. Seja para comunicar a
importéncia e 0 motivo do cidaddo realizar aquela acéo, tirando o caréater de obrigagdo e
0 conscientizando do seu papel, como também ampliar o conceito de que uma cidade
deve ser resultado de acdes integradas e colaborativas que envolvam a populacgéo e os

demais atores.

Porém, apesar de todos os fatores citados, o projeto de coleta seletiva criado ndo
conseguiu se manter apos 0s 34 ano, o que levou a passagem da gestdo para a prefeitura.
Muitos foram os motivos, entre os principais, 0 alto custo de infraestrutura e a
sobrecarga da gestdo em poucas pessoas que trabalhavam como voluntérias, incluindo
seu fundador. Se o projeto tivesse mais financiadores e suporte da prefeitura, a situacdo
poderia ter sido diferente. Vale ressaltar, que pela lei, a gestdo de residuos é
responsabilidade da gestdo municipal e o projeto acabava fazendo, de certa forma, o
trabalho da prefeitura. Ja a parte dos financiadores, poderia se basear na PNRS e buscar
as empresas gque assinaram o acordo setorial e que obrigatoriamente precisam investir

em projetos do tipo.

Outros fatores alem da falta de comunicacéo ou ineficiéncia da prefeitura com o
servico de coleta também afetaram o engajamento dos moradores do bairro. Como pode
ser observado nas idas a campo, o bairro tem um alto indice de envelhecimento. Os
filhos jovens dos moradores se mudaram, e a maioria das grandes casas hoje é ocupada
por casais ja idosos ou entrando nesta fase. Algumas casas estdo vazias ou a venda.

Muitos chegaram a relatar na entrevista este envelhecimento populacional como um



ponto importante para o fato da associacdo de moradores ter perdido forca e ndo ter

evitado as varias mudancgas urbanisticas, como a permissdo da construcdo de prédios.

Esta mudanca, também tem influenciado a gestdo de residuos, j& que como
relatou uma das entrevistadas, 0s novos moradores que vivem nos edificios, ndo tem a
mesma relagdo com o lixo como tem as pessoas que vivem em casas e muitas vezes se
quer sabem o que o condominio faz com seus residuos. O problema se agrava quando se
compara a quantidade de lixo produzido em edificios que ocuparam o lugar de uma ou
duas casas com poucas pessoas. Muito relatado também, foi a identificacdo que os
novos moradores nao costumam participar da coleta seletiva, seja por ndo saberem ou

por ndo se importarem.

A partir da realizacdo desta pesquisa pretendeu-se também gerar uma reflexao
sobre como politicas publicas para as cidades vem sido pensadas. Transformar um
projeto de coleta seletiva simples, que vinha tendo sucesso e era gerido por moradores
em um modelo com maior estrutura financeira e técnica porém totalmente ineficaz é
algo inconcebivel. A gestdo publica deve estar sempre associada a inovacao, as boas
praticas e as politicas que tenham o Unico foco de uma cidade que seja melhor para as

pessoas.

Tanto no caso do projeto de coleta de reciclaveis feito pela associacdo de
moradores de S&o Francisco, a coleta seletiva ha décadas realizada por cooperativas de
Catadores em diferentes lugares, como alguns outros casos de boas praticas em gestdo
de residuos existentes no pais e no mundo, tem-se diferentes modelos que poderiam ser

replicados, aprimorados e adaptados a realidade das cidades brasileiras.

Porém, a realidade brasileira sdo lix6es que nunca se encerram, reciclaveis indo
para aterros junto de residuos comuns, insisténcia na criacdo de aterros quando
diferentes paises ndo “enterram” mais seus residuos, compostagem de residuos
organicos quase nula nas cidades, residuos perigosos depositados em locais clandestinos
por grandes empresas, fiscalizacdo ineficiente, entre outros, que fazem com que a gestdo
de residuos no pais nunca avance. Fica claro que ha uma grande falta de interesse e
vontade de governantes e demais envolvidos e que faz com que esta pesquisa
qualitativa, apesar de trazer respostas, permaneca ainda com uma pergunta: a quem

interessa que o Brasil ndo avance na gestao de residuos?
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ANEXOS



ANEXO 1 - SINTESE DAS ENTREVISTAS

Entrevistada 1 (E1)

A entrevistada 1 (E1) ndo vive no bairro de S&o Francisco. Viveu alguns anos
em lcarai, bairro vizinho, mas se mudou com a familia para a regido das praias
oceanicas de Niterdi, vivendo hoje em Piratininga. Apesar disso, comprou uma casa no
bairro de Sdo Francisco hd 9 anos atrés, que transformou em seu atelier de moda
sustentavel e que utiliza com frequéncia. Os outros cémodos da casa, foram
transformados em uma espécie de coworking, onde ela aluga salas para outros
profissionais e 0 espago externo para eventos. O atelier, esta localizado em uma das
principais avenidas do bairro, a Avenida Quintino Bocailva, onde encontram-se
basicamente grandes casas e mansdes da década de 70, 80 e 90 e alguns comércios. E1 é
nascida no interior do Rio e veio para Niter6i cursar odontologia, profissdo que se
dedica até hoje. E branca, aparenta uma boa condicdo financeira e possui
aproximadamente 64 anos. E casada e tem dois filhos.

Como dito anteriormente, paralelamente a profissdo de dentista, resolveu se
dedicar a moda e montou um atelier focado em moda sustentavel, onde reaproveita e
recicla itens transformando-os em novas pecas. Por conta disto, se sente préxima e
familiarizada aos temas de reciclagem e coleta seletiva. Antes e depois da entrevista,
apresentou seu trabalho a pesquisadora e demonstrou muita preocupa¢do com temas

relacionados a preservacao ambiental.

Como ndo vive no bairro, nem sempre ela esta no atelier no dia da coleta
seletiva, que é quinta-feira em sua rua. Porém, faz coleta seletiva em sua casa, € no
atelier, faz sempre quando realiza eventos, onde também promove praticas de reducdo
de residuos. E1 disse que ao alugar os espacos do casardo para outras pessoas, sempre
informa aos mesmos a existéncia da coleta seletiva. Mantém dentro da casa, dois
recipientes para armazenamento de lixo, um para reciclaveis e outro para lixo comum.
Porém, considera pouco apenas um dia de coleta seletiva na semana, ja que tem pouco

espaco para armazenamento de residuos e alguns reciclaveis costumam ocupar espaco.

Sobre como aprendeu a fazer coleta seletiva, enfatizou que a coleta seletiva ja

faz parte de sua educacgéo e que é do interior, e 1a onde vivia, desde pequena era comum



compradores de jornal, garrafas e alguns outros, passarem periodicamente batendo de
porta em porta. Todos 0s moradores ja estavam entdo acostumados a isso e ja tinham o
habito de separar varios reciclaveis. E os compradores também ja sabiam que o0s
moradores guardariam para eles. Ao ir morar no condominio que vive até hoje em
Piratininga, onde héa coleta seletiva, manteve o habito junto de sua familia de separar os

reciclaveis.

Informou também que o Unico item que a coleta seletiva ndo leva e ela gostaria
que fosse coletado é o isopor, deu énfase a grande quantidade de bandejinhas de isopor
utilizadas por mercados e que quando seus filhos eram pequenos, conseguia enviar para
a escola onde estudavam e eles utilizavam para trabalhos, porém, agora ndo tem para
onde enviar e também ndo coloca mais junto da coleta seletiva. Outro detalhe
importante € que a mesma ndo demonstrou conhecer detalhes sobre a histdria do projeto
de coleta seletiva comunitario do bairro, ja que ndo fez nenhum comentario sobre. Isso
provavelmente se deve ao fato de ndo viver no bairro e talvez ndo ter tantos lagos com

outros moradores.

Sobre a importancia em participar da coleta seletiva, fala sobre ter sido criada na
roga e por trabalhar com moda sustentavel, se preocupa muito com o0 meio ambiente.
Considera que fazer coleta seletiva é obrigacdo e diz que a Unica heranga que pode

deixar para geracdes futuras € a qualidade do planeta.

Entrevistada 2 - E2

E2 é uma senhora de 66 anos, branca, aparenta ser solteira ou vilva, mora com o
irmdo que parece ser solteiro também, ja que vivem na mesma casa para onde se
mudaram com os pais na década de 90. Ela é formada em secretariado (curso técnico) e
ele possui curso superior. Acredito que estejam aposentados. A casa é antiga mas muito
bem cuidada, com decoracdo sem luxos e com caracteristicas de casas de pessoas mais

velhas. Ha muitas plantas no quintal.

Na casa, quase sempre € seu irmdo quem cuida gestdo dos residuos e de colocar
o0 lixo para a coleta. Possuem o habito de lavar os reciclaveis e participam da coleta
seletiva desde que se mudaram para o bairro. A coleta sem sua casa acontece a quintas-
feiras, porém, alega que eles ndo passam toda semana, gerando acimulo de residuos. Ja

aconteceu de ficarem duas semanas sem coleta seletiva e tiveram que destinar alguns



reciclaveis para o lixo comum. Apesar disso, consideram a frequéncia de uma vez por

semana suficiente, ja que geram pouco lixo.

Disse que na época, receberam visitas que explicaram como se dava a coleta
seletiva, mas que a mae dela quem ficava mais em casa e cuidava disso. Também disse
que aprendeu bastante sobre coleta seletiva lendo jornais e coisas do tipo. Disse que ndo
separa 0s reciclaveis por tipo, pois verificou que eles juntam tudo no caminhdo e
também por ndo terem tanto espaco para isso. Também disse desconhecer para onde vao

seus residuos.

Sua principal duvida e insatisfacéo € o fato da coleta seletiva ndo levar o isopor.
E disse que ao comprar ovos, por exemplo, d& preferéncia as embalagens que ndo sdo de

isopor e sim de papel prensado, pois sabe que pode ser reciclavel.

Sobre a importancia de participar da coleta seletiva, relatou a importancia de
aproveitar os residuos para evitar que tenhamos mais lixo. Disse que fica muito irritada
com campanhas como o fim dos canudinhos como justificativa para que tenhamos
menos residuos nos mares. Para ela, nenhum residuo deveria nem chegar ao mar.
Relatou que h& muitos anos, por volta de 40 anos atras, quando eram jovens e iam muito
a praia, ndo tinha nenhuma campanha de conscientizacdo sobre o lixo, mas mesmo
assim, sempre levaram seus saquinhos para colocar tudo que consumiam na praia e
traziam para casa. Fica revoltada em hoje caminhar pela praia e encontrar todos 0s tipos

de lixo.

Falou muito sobre a falta da consciéncia das pessoas sobre o lixo. Disse que em
frente a sua casa, € comum pessoas pararem o carro para fazerem lanche (pois hd um
MC Donalds perto) e deixarem o lixo nas cal¢adas ou canteiros de plantas. E enfatiza
que sdo carros bonitos, ou seja, de pessoas com alto poder aquisitivo. E, que o problema
é quase que diario. E fala que depois as pessoas querem reclamar que a cidade esta suja,

que os bueiros estdo entupidos e que ha enchentes.

Por altimo, relatou também que apesar de muitos vizinhos saberem da existéncia
da coleta seletiva no bairro, sdo poucos 0s que participam. E também fala do cuidado
que tem com os residuos reciclaveis ao lavar, ndo deixar partes cortantes de metal
expostas e embalar vidros, para que as pessoas que irdo manusear os reciclaveis nao se

machuquem.



Entrevistados 3 — E3

A E3 e Arquiteta, aparenta ter acima de 60 anos, vive com seu marido ha 36
anos em uma casa grande em uma area alta do bairro, onde também ja viveram com
seus 4 filhos. Seu marido é apicultor e possuem uma fazenda na cidade de Valenca,
onde é feita a producdo de mel. Fazem ali na casa, parte do envase do mel que é
comercializado. Relataram inclusive, que quando o projeto ainda era gerido pelo
professor Emilio, ele separava os vidros de palmito coletados em restaurante e
forneciam para que eles fizessem a limpeza necesséria e colocassem o mel dentro para
comercializar. Depois, como a venda aumentou muito, comecaram a precisar de mais
vidros, e a limpeza também passou a tomar muito tempo, assim comecgaram comprar da
fabrica. Disseram que hoje um outro apicultor com menor producdo, faz 0 mesmo.
Reutilizando vidros coletados. Ambos aparentam boa condic¢do financeira, mas possuem

fala simples e muito interesse no tema.

Apesar da entrevista ter sido agendada com a E3, o marido dela também sentou-
se a mesa e acabou participando. A pesquisadora vendo que ele também poderia
acrescentar e que teriam respostas muito semelhantes ( 0 que ndo seria interessante para
uma entrevista em separado), continuou desta forma. Os dois e a empregada cuidam da
gestdo do lixo na casa. Tem o habito de usar parte do lixo organico para adubar o
jardim. Entendem que coleta seletiva é importante pois beneficia a natureza e a
populagédo. Participam da coleta seletiva desde que o projeto comecou e ficaram
sabendo ao ver o carrinho passando por sua rua (que fazia um barulho e ja sabiam que a

coleta seletiva estava chegando).

A coleta em sua rua passa uma vez por semana, as segundas e consideram a
frequéncia suficiente para uma familia, porém, no caso deles, por terem também uma
atividade comercial local, acabam gerando muito papel e outros residuos em grande
volume. Mas eles conseguem juntar e aguardar a coleta. O marido da E3 acha que néo
deveriam quebrar os vidros na coleta, ja que mais pessoas poderiam reaproveita-los. O

casal disse que reutiliza muitas embalagens em casa para reduzir a geragao do lixo.

Disseram que ndo receberam nenhuma orientacdo sobre a coleta seletiva. E3
disse que é praticamente uma coisa instintiva. Que sdo da roca, do interior, e que 14 ndo
se pode jogar lixo em qualquer lugar. Para E3, além do fato de ter feito uma poés-
graduacdo dentro da area de ecologia e desenvolvimento sustentavel, acredita que este



tipo de consciéncia com o lixo esta dentro de todos, ndo precisa aprender, que é cultural.
Todo mundo sabe o que é certo ou errado no que se fazer com o lixo. O marido de E3
disse que em sua fazenda, ele reuni todo o lixo e leva para a cidade e tudo que podem

reaproveitam.

Afirmaram ter davida se devem ou ndo lavar os residuos. E que quando nao tem
tempo de lavar os residuos, ficam na divida se devem jogar as embalagens no lixo
comum ou podem ir com os reciclaveis. A E3 disse que gostaria que a coleta levasse
isopor, mas que geram pouco do residuos, Disse que quando vai ao mercado e compra
produtos como queijo, pede para que ndao usem a bandeja de isopor. Também possui o
habito de usar sua propria sacola de pano para compras e evita receber sacolas plasticas

quando ndo acha necessario, pois € mais uma coisa que teria que jogar fora.

Relataram que com a prefeitura fazendo a coleta seletiva, deixaram de saber para
onde vao os seus residuos. Ja& que antes com o projeto comunitério, conheciam o
destino, pelo menos da triagem. Para eles, a importancia de se participar da coleta
seletiva € a preservacdo do planeta e colaborar com a natureza. Para E3, é uma questdo
de consciéncia. Diz que se incomoda quando vai na casa das filhas e vé que todo
residuo tem que ser jogado junto na lixeira do prédio. Que ja trouxe residuos da casa
delas para casa, para que pudesse destinar para a coleta seletiva.

Entrevistada 4 — E4

A E4 é uma senhora branca de 61 anos, possui Doutorado e mora em uma casa
confortavel e com decoracdo de alto padrdo em uma das principais avenidas do bairro
de Sdo Francisco. Relatou que quando morou a primeira vez na casa, havia se mudado
com os pais. Com a morte deles e ja casada, voltou a morar na casa, agora com O
marido, que possui também curso superior. Mora na casa ha aproximadamente 36 anos.

N&o relatou em nenhum momento a existéncia de filhos.

Os dois possuem a responsabilidade de gestdo dos residuos na casa. A coleta
sem sua casa passa as quartas. Diz-se impressionada com o fato das pessoas terem
preguica de fazer a coleta seletiva. Que na época do projeto, além do trabalho trazer
impacto positivo ao meio ambiente, dava emprego para as pessoas. Participa da coleta

seletiva desde, aproximadamente, o ano de 1994. N&o lembra exatamente como que



ficou sabendo do projeto, mas acha que foi por conta da associacdo, ja que eram

associados.

E4 disse que com a prefeitura assumindo o servi¢o de coleta seletiva, tiveram
muitos problemas com a frequéncia. Relatou que era comum ficarem muito tempo sem
aparecer. O que gerou muitas reclamacdes dos moradores, inclusive no grupo de
facebook da associacdo. Depois de um tempo, que ela acredita que houve alguma
intervencdo, a coleta voltou a acontecer. Ela disse que considera a frequéncia de uma
vez por semana suficiente, ja que hoje eles tem menos residuos por ndo comprarem

mais jornal impresso.

Fez questdo de dizer que lava todos os residuos, principalmente em respeito aos
profissionais que trabalham com os residuos. Diz que gostaria que a coleta levasse
tecidos e isopor. Para ela, fazer coleta seletiva é algo simples, que tdo pouco, 0
professor Emilio conseguiu fazer a coleta seletiva em varios locais do bairro e, que na
época, as pessoas que nao quiseram participar foi unicamente por achar que dava
trabalho e tinham preguica de separar. Disse que a moga que trabalha em sua casa

também faz questdo de ter muito cuidado com os residuos.

E4 também relatou que ndo sabe para onde vdo os residuos hoje. Para ela, a
importancia de participarem da coleta seletiva é reduzir os impactos ao meio ambiente,

que quanto menos sujarmos, melhor.

Entrevistada 5 — E5

E5 foi a primeira das entrevistadas a ndo me encontrar na sua casa e sim em uma
antiga e classica sorveteria do bairro, localizada em frente a Praia de Sdo Francisco. E5
tem 62 anos, € branca, vive hd 18 anos no bairro e muito engajada em questbes do
bairro, principalmente em temaéticas ligadas a area ambiental, mais precisamente a
conservacao das arvores e parques publicos. Fundou um grupo de moradores dedicados
a fiscalizacdo e preservacdo das arvores e parques da cidade. Atuam por meio de
pressdo dos 0rgdos e representantes publicos, fazem abaixo-assinado, entre outras agdes.
Tem costume em falar diretamente com alguns atores publicos, tem interesse em coleta
seletiva e chegou a participar de reunides do grupo de economia solidaria local, onde

estavam inseridos os projetos da &rea e a atuacdo das organizacOes de Catadores locais.



Por ter participado ativamente do grupo de economia solidaria, criticou bastante
a prefeitura em relacdo as acGes e projetos de coleta seletiva inclusiva (com Catadores).
Uma critica muito comum & moradores que se engajam no tema e que a mesma repetiu,
¢ o fato de parecer que os assuntos relacionados a esta tematica dentro da prefeitura
“ndo andam”. Relatou que naquela semana havia conversado com o rapaz de uma
cooperativa de coleta de 6leo de cozinha local. E que ele gostaria muito de legalizar a
cooperativa e estruturar melhor seu projeto, porém, os papéis para legalizacdo ja estdo
h& mais ou menos 4 anos parados na prefeitura e o0 processo nao evolui. Ela disse ter

ligado para algumas pessoas de dentro da prefeitura para tentar ajuda-lo.

Em sua casa hoje vivem 3 pessoas, mas recebe visita frequente dos 3 filhos que
moram distante. O nivel de escolaridade de todos os moradores atuais é superior. Na
casa, todos participam da gestdo do lixo e destinam para a coleta seletiva que passa duas
vezes na semana na rua em que vive (tercas e quintas) que considera frequéncia
suficiente. E5 diz-se bastante incomodada quando Vvé que os residuos em espacos
publicos como praias, sdo coletados juntos, sem separacdo. Participa da coleta seletiva
ha dois anos. Antes j& fazia mas ia tudo junto da coleta publica. Ficou sabendo pelos
vizinhos da existéncia da coleta. Conhecia a coleta seletiva comunitaria, mas néao
chegou a participar. Prop6s para a atual gestdo da associacdo dos moradores, promover
uma campanha de conscientizacdo no bairro, com faixas e folhetos e outras acdes,
visando o melhor descarte dos residuos e maior limpeza das ruas. Porém, disse que 0

grupo de moradores ndo se interessou muito em investir na ideia.

Separa praticamente todos os residuos reciclaveis que gera para coleta seletiva,
cascas de legumes, verduras e frutas separa para compostagem que depois é usada em
uma horta que possui em casa e restos de comida geralmente da aos 3 cachorros que tem
em casa. Afirma ndo ter recebido nenhuma orientacdo da prefeitura. Disse que sabe que
seus reciclaveis sao destinados para um galpdo localizado na Grota onde é realizada a

separacao, mas ndo sabe qual destinos estes residuos tem posteriormente.

Para E5, considera participar da coleta seletiva importante para 0 meio ambiente.
Ja que a natureza ndo conseguiria absorver naturalmente o lixo que se produz e que as
pessoas precisam ter consciéncia ao descartar seu lixo. Também acha importante que se

realize o reaproveitamento do lixo.



Entrevistada 6 — E6

A E6 também me encontrou na mesma sorveteria da entrevistada anterior.
Assim, ndo tive acesso a casa dela. Tem 47 anos e foi a mais jovem das entrevistadas
att o momento. Nasceu no bairro, se mudou por um tempo, mas vive ha
aproximadamente 40 anos em Sdo Francisco. Chegou de bicicleta elétrica com sua filha
pequena, que deve ter em torno de 7 ou 8 anos. E5 é branca, aparenta também ter uma
boa condicdo financeira e interesse e esclarecimento sobre temas relacionados a
consciéncia ambiental. O que também foi muito demonstrado pela filha, que em alguns

momentos também intervinha nas respostas.

Em sua casa vivem 4 pessoas, ela e seu marido com curso superior e seus filhos,
duas criancas em idade escolar. Em casa, ela cuida da gestdo do lixo. Para ela, coleta
seletiva € fazer a separacdo do lixo produzido em sua residéncia de modo a dar destinos
corretos para cada um deles. Sendo alguns reciclados ou ndo. Participa da coleta seletiva
desde 2000 em outros bairros de Niter6i onde morou e ha 5 anos participa da coleta
seletiva em Sdo Francisco. Ficou sabendo da coleta seletiva no bairro quando viu o
caminhdo da coleta pablica. Mas hoje disse que ndo sabe o dia de coleta, ja que é o
prédio onde mora que faz a destinacdo do residuos seletivos no dia correto. Em seu
prédio, os moradores destinam os residuos organicos pela tubulacéo de lixo e deixam os

reciclaveis ao lado da tubulacdo para que o funcionério colete.

Diz que por ter crianc¢as, produzem uma alta quantidade de papel. E que papel e
plastico sdo os residuos que mais geram. N&o sabe ao certo se chegou a receber alguma
orientacdo pela prefeitura sobre coleta seletiva, acredita que também chegou a pesquisar
por conta propria. Explica que em um dos lugares que morou, 0 proprio morador
deveria abrir seu lixo e jogar os itens reciclaveis nas lixeiras corretas (plastico, papel,
metal e vidro) e que assim, as pessoas aprendiam “na marra”. Mas enfatizou, que suas
filhas aprendem sobre coleta seletiva na escola, diferente de como foi na época dela.
Disse que sempre tem ddvidas sobre se um residuo é reciclavel ou ndo e que gostaria
que 6leo de cozinha e residuos como baterias também fossem coletados. Falou que apds
a pergunta da pesquisadora sobre saber o destino dos reciclaveis, parou para pensar que

realmente nunca procurou saber e ficou curiosa em buscar.



Para EG6 realizar coleta seletiva em sua casa é uma importante forma de educacéo
ambiental e de exemplo para as criancas. Disse que suas filhas cresceram vendo ela

separando o lixo e que isso também € educar.

Entrevistada 7 - E7

E7 tem quase 60 anos, € filha de alemées é esposa de um ambientalista e politico
que esta ocupando um cargo na prefeitura de Niterdi pelo segundo mandato. Além disto,
é parte de uma familia conhecida nacionalmente na area esportiva. E7 é gestora de uma
organizacdo ndo governamental criada por esta familia que atende centenas de criangas
e jovens carentes da regido com oficinas e cursos na area nautica. E branca, sem filhos e
muito engajada com a tematica ambiental. A pesquisadora foi recebida na sede do
projeto e teve a oportunidade de ser apresentada a alguns funcionarios e conhecer as
instalacOes.

E7 vive no bairro desde crianca. Foi criada pelos pais no local e desde aquela
época, ja realizava coleta seletiva. Por ter tido uma criacdo alem4, a coleta seletiva ja era
algo natural pra ela. Hoje ela vive com seu marido em uma casa do bairro. Ndo possuem
filhos e ambos possuem curso superior. Em sua casa, tanto ela quanto o marido séo
responsaveis pela destinagdo do lixo, como também sua funcionaria. Possuem em sua

residéncia uma composteira, para onde destinam os residuos organicos.

Para E7, coleta seletiva é realizar a separacdo dos residuos por tipos e destina-los
para reciclagem. O conceito é bem claro para ela, ja que atua ha anos diretamente com
projetos relacionados ao meio ambiente e seu marido é um ambientalista e politico da

area hem conhecido.

A coleta seletiva em sua casa acontece uma vez por semana e € realizada pela
prefeitura. Como sdo apenas duas pessoas em casa, para ela a frequéncia é suficiente e
se sente satisfeita. Em casa, separa todos os tipos de residuos coletados e os mais
gerados sao plastico, papel e metal. Ndo possui henhuma duvida sobre a realizacdo da
coleta seletiva e diz que sabe fazé-la desde muito cedo, de uma maneira natural, por
conta de sua criacdo. Sabe a destinacdo dos seus residuos e considera essencial a
participacdo na coleta seletiva para diminuir os impactos dos residuos no meio

ambiente.



E7 também implantou a coleta seletiva na ONG em que é gestora e ela e sua
equipe, incentivam as criancas a realizar a destinacdo correta de seus residuos. Na sede
da ONG, é possivel ver coletores coloridos, separados por tipos de materiais. Foi
interessante ver uma estratégia inteligente utilizado por eles, onde em cada lixeira, a
equipe escreveu que tipos de residuos deveriam ser destinados ali, porém, citando
exatamente os residuos que sdo normalmente gerados pelas criancas, exemplo: Caixinha
de suco e pacote de biscoito (que ganham no lanche). O que facilita bastante o

aprendizado e o hébito.

E7 citou também que durante as aulas de vela dos alunos, € comum encontrarem
muito lixo na Baia de Guanabara e, isto j& faz com que as criancas tenham uma maior
preocupacdo com a questdo. Informou que possuem um barco com equipamento que
realiza a retirada dos residuos sélidos da agua e esses residuos sdo depois destinados
pela CLIN.

Entrevistada 8 — E8

E8 é irmd da entrevistada E7 e me recebeu também na sede do projeto da
familia. Ela é filha de alemé&es e é nascida e criada em S&o Francisco. Tem 58 anos e
chegou a morar alguns anos no bairro vizinho, em Icarai. Mesmo morando em locais
onde ndo havia coleta seletiva, sempre separou 0s residuos e permaneceu levando para a
casa da sua mae ou irmd em Sao Francisco. Possui curso superior e atualmente vive

sozinha. E responsavel pela gest&o do lixo em sua casa, ndo tendo empregada.

Para ela a coleta seletiva comecou nos anos 80 com o projeto do Professor
Emilio. Na época, ela morava com a mée, irma e avd. Disse que 0 projeto comegou em
uma escola e a filha da empregada da familia estudava nessa escola. Eles pediam para as
criancas levarem os residuos reciclaveis limpos para trocar por itens de papelaria.
Assim, comecaram a fazer a separagdo em casa para que a menina pudesse levar para a
escola. E depois 0 projeto se expandiu e comegou a ter coleta porta a porta com um
pequeno caminhdo. E assim, passaram a participar. Tinha um dia da semana e um turno
para a coleta. Apds se casar, mudou para outro bairro e relatou que aquilo ja fazia tanto
parte de sua rotina, que mesmo morando em um bairro sem coleta seletiva, fazia a
separagdo em casa e aos finais de semana levava para a casa da sua mae, para que o
projeto coletasse. Hoje também mora em um prédio em S&o Francisco onde ndo tem

coleta seletiva e entéo leva seus residuos reciclaveis produzidos para a casa da irma.



Informou que a coleta seletiva passou a ser feita pela prefeitura a partir da gestdo
do atual prefeito e que na rua de sua irmd a coleta é feita uma vez por semana e
considera suficiente. Disse que lava todos os reciclaveis antes de destinar. Lembrou que
quando era crianca, vendiam garrafas para um garrafeiro que passava na casas. Depois,
com o projeto do professor Emilio, e uma parceria com a Nadir Figueiredo, comecaram
a recolher as garrafas e poder triturar com 0s equipamentos que haviam ganhado da

empresa.

Para E8, quando se comeca a separar o lixo é que tem-se a propor¢do de quanto
lixo reciclavel uma pessoa pode gerar, e que € uma grande quantidade. Disse que separa
todos os tipos de reciclaveis e também separa cascas e restos de frutas, legumes e
verduras na geladeira para poder levar para a composteira na casa da irma. Disse que
ndo lembra de ter recebido orientagdo sobre a coleta seletiva, mas que no inicio da sua
participacdo, durante o projeto de coleta seletiva comunitaria, eles coletavam itens
especificos ou seja, pediam apenas alguns itens reciclaveis e depois foram ampliando. E
que hoje, se fala muito sobre coleta seletiva entdo ndo costuma mais ter tantas davidas,

além do fato de ter se acostumado e fazer automaticamente.

E8 fica muito incomodada com locais onde hé lixeiras de coleta seletiva mas os
residuos no final acabam sendo todos destinados para a coleta comum. Disse ter visto
isso, por exemplo, no Detran. Acha que hoje em dia é dificil ndo se ter consciéncia do
problema do lixo, ja que circulam por ai tantas informac6es e imagens, por exemplo, de

animais marinhos que morrem por ingestao ou estar presos em itens plasticos.

Relatou sobre o fato da coleta seletiva ndo levar o isopor que é um item que
infelizmente se usa muito. Ao ser questionada sobre saber para onde vai o residuo, disse
que sabe que os residuos vao para um galpdo na Grota, mas por ser um local muito
perigoso, desistiu de tentar visitar. Mas que acredita que os residuos coletados vao para
um local correto. Disse que viu em alguns lugares informacgdes sobre o custo alto de se
fazer coleta seletiva e isso a preocupa se todos que dizem que fazem, fagam realmente.
Para ela, a sociedade “andou para tras”. Pois, antigamente, por exemplo, o leite vinha
engarrafado e o leiteiro quando passava, recolhia a garrafa antiga e lhe dava uma nova
com o leite, refrigerante e cerveja também funcionavam da mesma forma. Hoje, ela vé,
até no clube mesmo que frequenta (um tradicional clube da cidade), os responsaveis do

bar jogando garrafas de vidro long neck no lixo comum e isso a deixa bastante



preocupada. E8 considera importante participar da coleta seletiva pois esta ajudando o

meio ambiente. E que ir4 continuar fazendo enquanto tiver para onde destinar seu lixo.
Entrevistado 9 — E9

E9 foi o primeiro homem a se dispor a participar da entrevista. Se voluntariou
por meio do post no grupo de facebook de moradores do bairro feito pela pesquisadora.
E9 é branco, acredita-se que possui um pouco mais de 60 anos e acabou de se aposentar.
Mora com a esposa em uma casa confortavel com piscina. Possui Mestrado pela
Coppe/UFRJ e trabalhou por anos na area de Engenharia, ja tendo realizado projetos de
gestdo integrada e por isso conhece tecnicamente sobre gestdo de residuos. Disse ter
sido um dos pioneiros a participar do projeto de coleta seletiva comunitaria do bairro,
onde mora hé& 30 anos (enfatizou que naquele exato dia fazia o aniversario de 30 anos

que morava ali).

E9 ja morou com os filhos e esposa, mas hoje a casa é ocupada apenas pelo
casal. E9 tem Mestrado e sua esposa curso superior. A esposa de E9 geralmente era a
responsavel pela gestdo do lixo pois geralmente estava mais em casa. Agora que se
aposentou, ele também estd cuidando dos residuos. E9 relatou que ja trabalhou em
varias empresas que faziam coleta seletiva e inclusive ja foi responsavel por sistemas
de gestdo integrada. Entdo faziam a destinacdo de reciclaveis, inclusive lampadas e

cartuchos de impressora.

O morador ndo lembra exatamente como ficou sabendo do projeto de coleta
seletiva. Afirmou que ja fazia coleta seletiva em sua casa independente do inicio da
coleta local. Disse que antigamente, havia um paciente do hospital psiquiatrico de
Jurujuba que passava pelas casas coletando latinhas de aluminio e eles ja separavam
para ele. Com isso, ele comecou a criar o habito de separar o lixo comum dos
reciclaveis. Quando comegou o projeto da associacdo de moradores, E9 afirmou que a

coleta acontecia as quartas.

E9 afirmou que a CLIN ndo tem passado mais em sua rua. Porém, ele mantém o
habito de deixar os sacos de reciclaveis na porta pois disse que Catadores passam para
coletar. Pelo dialogo de E9, teve-se a impressdo que ele ndo percebeu 0 momento em
gue o projeto comunitario se encerrou e a coleta passou a ser realizado pela CLIN. A

pesquisadora cré que pelo fato do mesmo até pouco tempo trabalhar durante o horéario



comercial, provavelmente ndo acompanhou bem todo o processo e nem como esta
funcionando o servico. Informou que quando acumula grande quantidade de residuos,
leva até o Ecoponto da empresa ENEL (concessionéria de energia da cidade) que recebe

reciclaveis e troca por desconto na conta de luz.

O entrevistado afirma que ndo recebeu nenhuma orientacdo sobre como realizar
a coleta seletiva no bairro, porém, por na época ja trabalhar em empresa onde havia
coleta seletiva, ele ja conhecia o funcionamento na prética. Por isso também relata ndo
ter dividas na hora de realizar a separagdo. E como ndo tem uma coleta fixa, ndo sabe

exatamente para onde vao seus residuos.

Para E9 realizar a coleta seletiva é importante pois considera uma perda muito
grande descartar os residuos sem poder reutiliza-los, jA que tem tantas coisas que
poderiam ser feitas. Citou que hoje as pessoas usam PET para fazer tecido, entre outras
coisas, inclusive alguns usam para fazer moéveis, como bancos. E acha, que deveria
haver mais pesquisa para que se encontrassem novas formas de transformar reciclaveis.
Contou que a filha dele mora nos EUA e foi passar o natal na casa de uma amiga em
Dubai. Que a amiga da filha dele é riquissima em Dubai e que o marido da mesma €
muito rico e o negécio dele é lixo reciclavel. E que a filha dele nunca imaginou que
alguém poderia ficar rico trabalhando com lixo. E9 ndo sabe se aqui no Brasil se

chegaréa ao nivel de levar o lixo tdo a sério.

E9 finalizou dizendo que antigamente, na empresa que trabalhava, comentava
com colegas de trabalho que em S&o Francisco havia coleta seletiva e que as pessoas

ficavam surpresas, pois era o unico bairro que tinha no Estado do Rio de Janeiro.

Entrevistada 10 — E10

E10 é uma mulher branca, com tragos de mistura racial (a pesquisadora
considerou importante relatar isto, ja que a grande parte dos entrevistados parecia de
descendéncia européia direta) e possui 49 anos. Agendou o encontro em uma cafeteria
da Avenida Rui Barbosa onde estava com uma das filhas, que aparentava ter entre 10 e
11 anos. Aparenta ter boas condigdes financeiras e demonstrava um engajamento,
preocupacdo e sensibilidade maior com questfes sociais e ambientais em relacdo a
maioria dos entrevistados. Pediu inclusive ajuda a pesquisadora para conseguirem

melhorar a qualidade da coleta seletiva no bairro.



E10 viveu a vida inteira no bairro. Na casa onde mora, vivem 7 pessoas mais
duas empregadas que passam o dia por l&: ela (p6s-graduada), seu marido (segundo
grau), seu pai curso superior), sua mée (segundo grau/normal), seu irmdo (curso
superior) e suas filhas (em idade escolar). Na sua casa, 0 descarte dos residuos é feito
pelas empregadas pela manhd, porém, a separacdo dos residuos em reciclaveis e nao

reciclaveis é responsabilidade de todos.

A entrevistada, sabendo que a coleta seletiva ndo coletava por tipo de material,
resolveu separar seus residuos em casa por secos e molhados. Os secos, seriam todos 0s
reciclaveis. Ela lamenta que ndo possa separar por tipo de material (vidro, papel, metal,
plastico). A E10 também reclamou das constantes faltas da coleta seletiva. Afirmou que
até 4 anos atras, quando o prof Emilio fazia a gestdo do projeto de coleta seletiva
comunitaria, a coleta acontecia sempre nos mesmos dias e horarios. Depois que a CLIN
assumiu a gestao da coleta, ha semanas que o caminhdo ndo passa, ou passa no horario
errado, passando a coleta organica no horario e dia da coleta seletiva e acaba levando os
residuos de coleta seletiva que separaram. Diz que fica muito triste por um projeto que
funcionou por tantos anos gerido pelo professor Emilio e que ela cresceu
acompanhando e dentro daquela cultura, estar desta forma, onde nédo funciona direito.
Argumentou: “como pode uma prefeitura ter menos estrutura do que um homem s6?”.
Afirma que o professor Emilio ja estava cansado e por isso entregou 0 projeto para a
prefeitura. Completa ainda que o projeto tinha tudo para crescer e que ndo era uma
gestdo feita pelo lucro e sim pelo bem-estar do bairro. Porém, tudo acaba ficando muito
em cima de uma pessoa s0, enquanto considera que por ser um beneficio coletivo, todos

deveriam participar.

A E10 ndo lembra quando comecou a participar da coleta seletiva. Disse que ndo
lembra de algum momento onde n&o teve coleta seletiva na casa dela. Diz que em sua
casa 0 volume de lixo orgénico, no caso de restos de comida, € bem baixo. Considera
que a frequéncia de uma coleta semanal é suficiente ja que fazem uma organizacdo em
casa para armazena-lo, incluindo lavar as embalagens. O problema é quando eles nédo
tem a certeza se havera a coleta na semana. E relata que quando acontece de passar a
coleta comum no horario da coleta seletiva, levando os residuos reciclaveis junto com
residuos comum, causa um desanimo nos moradores para participarem da coleta. E que
0 gue se construiu por anos como cultura no bairro esta sendo abandonado muito rapido

pelas pessoas.



E10 disse que se impressiona com a quantidade de plastico e papel que
produzem como lixo. Ela diz que na casa dela, as filhas veem aquele volume e
conseguem ter uma maior nogdo de quanto lixo é produzido. Mas na opinido dela, para
guem mora em prédio ndo se tem essa dimensao, ja que o lixo ¢ jogado em um “buraco”
onde o morador se quer saber para onde vai. E depois o lixo vai para um lixdo onde
provavelmente o morador também nunca foi e nem sabe o que €. Ela diz que se pudesse
faria algo em praca publica para as pessoas terem a nocéo de quanto cresce a montanha

de cada tipo de residuo.

A moradora sente muita falta de mais informacdes provenientes da prefeitura
sobre a coleta seletiva. Disse que tem muitas dividas ao separar e ndo sabe exatamente
0 que eles podem ou ndo receber. Na maior parte das vezes ela pesquisa por conta
propria e que por via das davidas, manda tudo que é limpo e seco na coleta seletiva.
Disse que na época do projeto do professor Emilio, lembra que tiveram algumas acoes,
mesmo que poucas, de conscientizacdo. Que ela ainda estava na escola quando o projeto
comecou e lembra de ter recebido alguns folhetos. Mas afirma que fazer a divulgagéo de
material de conscientizacdo para todo o bairro provavelmente seria muito caro para o

projeto comunitario.

Afirmou que hoje nédo recebe nenhum retorno da prefeitura sobre para onde sdo
destinados os residuos reciclaveis. Que na época do projeto de coleta seletiva
comunitaria, o professor Emilio revertia o valor da venda para a gestdo do projeto,
pagamento de funcionarios, entre outros referentes ao mesmo. Mas que mesmo assim, 0
dinheiro ndo era suficiente e acabam tendo que reverter algumas verbas da associagdo

para o projeto. E que provavelmente este foi um dos motivos de desgaste.

E10 diz que ela e sua familia pensam sempre para onde vai 0 residuo que estdo
gerando. E qual o tamanho de sua pegada? Quantos “prédios de lixo” ela teria em cima
dela com tudo que ela gerou? Que pensa muito antes de gerar lixo e sempre tem cuidado
em reutilizar itens. Diz que acaba sendo um pouco “neurdtica”. E que em outras casas
onde ndo ha coleta seletiva, ela se sente um pouco incomodada de ter que jogar itens
reciclaveis em lixo comum. Percebe a diferenga entre ela e seu marido, que ndo foi
criado em um local com coleta seletiva e até hoje comete erros na hora de separar ou

tem preguicga. Guarda seus residuos reciclaveis produzidos na rua na bolsa e leva para



casa para poder destinar corretamente e inclusive aborda colegas de trabalho em relagéo

ao tema.

Entrevistado 11 - E11

E11 nos recebeu em sua casa ao lado de sua esposa, e responderam a entrevista
juntos. E11 e sua esposa sao brancos, com caracteristicas européias. A casa é grande e
possui um jardim com piscina. E11 é bem engajado em acgdes da associacdo de
moradores e foi indicado por uma outra entrevistada também bastante engajada. Fez
questdo de falar que S&o Francisco foi o primeiro bairro do Brasil a ter coleta seletiva.
Moram no bairro desde 1974, onde criaram seus trés filhos, que hoje ja ndo moram mais
com eles. Na casa hoje sdo apenas 0s dois, um com curso superior e outro com nivel
médio e ambos se dedicam aos cuidados com a separacdo e destinagdo do lixo

reciclavel.

E11l diz que pra ele coleta seletiva € algo importantissimo, pois com a
destinagdo correta de residuos evitaria toda a degradacdo do meio ambiente, ja que
itens, por exemplo, como o plastico, precisam de uma quantidade enorme de tempo para
decomposicdo. A esposa de E11 afirmou que eles ja fazem coleta seletiva ha muitos
anos e que possuem uma filha que mora na Alemanha e que Ia se leva isso muito a
sério. Que possuem calendarios anuais com as datas de coleta e que o vidro é coletado
separado. Ela relatou que no Brasil ndo se compara, pois o pais ainda esta engatinhando,
mas mesmo assim, ja mantinham este habito ha anos em casa. Mas que sentiu pena ao
comparar com a Alemanha e ver como esta a coleta seletiva no Brasil. E11 enfatizou
que na Alemanha coleta seletiva é obrigatoria, enquanto aqui é voluntéria. A esposa de
E11 relata também que no Brasil a separacdo por tipo de material ndo é feita, como é
feita por 1a. E11 disse que dentro de casa mesmo as pessoas tem varias lixeiras seletivas
diferentes para cada tipo de material e que utilizam sacos coloridos para identificar o
que € cada coisa ( papel, metal, plastico e vidro). E cada tipo de material é coletado em
dias diferentes da semana. A esposa de E11 mais uma vez diz se sentir triste ao ver, que
por exemplo, hoje no bairro, poucas pessoas participam da coleta seletiva. Que hoje

nem sabe quais vizinhos participam.

E11 informou que participam da coleta seletiva desde a criacdo do projeto e que
em sua rua hoje a coleta € feita pela CLIN acontecendo toda quarta-feira. A esposa de
E11 lembrou que o projeto comecou com a coleta sendo feita por um pequeno trator e



E11 somou dizendo que o trator era da propria associacdo de moradores e passou
muitos anos sendo assim o recolhimento. E se mantinham com o dinheiro da coleta e da
associacdo. A esposa de E11 disse que antigamente, o bairro tinha uma associagéo
muito forte. Que havia um senhor conhecido como Tarquinio (ja falecido e muito citado
em todas as entrevistas), que era bastante dedicado ao bairro e cuidava muito bem da
associagdo. Depois o préprio professor Emilio também se dedicou a cuidar da

associagdo além do projeto.

E11 e sua esposa consideram a frequéncia de coleta seletiva uma vez por semana
suficiente e geram basicamente, plastico, papel e vidro. Disseram na época nédo ter
recebido orientacdo de como fazer coleta seletiva, nem atualmente, Foram fazendo a
separagdo por conta propria. E11 relatou que dentre os materiais ndo coletados
atualmente mas que gostaria que coletasse pois € reciclavel seria o ferro. E que hoje ndo
tem nenhum feedback do que a CLIN faz com os residuos coletados, entdo

desconhecem para onde sdo levados seus residuos e o que é feito com eles.

Sobre a importancia de participar da coleta seletiva, a esposa de E11 enfatiza a
preocupacdo com a preservacdo da natureza. Relata o quanto de residuos jogado nas
ruas contribui para a ocorréncia de enchentes e que ela sempre conversa sobre isso com
0 marido, pois compara muito com a Alemanha por ir pra 14 com frequéncia. Que na
opinido dela o problema ndo é dinheiro e sim a educacdo, que sdo coisas que so
mudariam com educac¢do. Que na Alemanha ndo é sé questdo de ser um pais rico e sim
uma questdo de educagdo. E11 considera também que a quantidade de pessoas que
participam da coleta seletiva é muito pequena. Que ndo ha nenhuma campanha
incentivando e conscientizando os moradores. A esposa de E11 vé poucos vizinhos
participando da coleta seletiva. E11 acha que a reciclagem deveria ser obrigatoria, mas
que antes disso deveria acontecer uma campanha explicando para as pessoas a
importancia. A esposa de E11 acredita que muitas pessoas nem se quer sabem que ha
coleta seletiva no bairro. Principalmente nos prédios novos do bairro e entre 0s novos

moradores, que chegaram ap6s o projeto.

E1l falou apds a entrevista que ndo acha viavel que o projeto retorne a ser
gerido pelos moradores como antes (como desejado por uma das entrevistadas),
principalmente pelo alto custo e por ndo ver tantas pessoas com interesse em se dedicar

a isso. A esposa de E11 disse ter ficado feliz a o ver uma pessoa jovem como a



pesquisadora e moradora do bairro, trazendo o assunto sobre a coleta seletiva

novamente a tona e interessada por ele.



ANEXO 2 - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Questionario qualitativo para pesquisa de dissertacdo de Mestrado em Engenharia
Urbana

Obijetivo Geral da pesquisa qualitativa: Analisar a percepc¢do dos moradores do bairro de
Sao Francisco em Niterdi sobre a coleta seletiva local.

Obijetivos especificos:

e Identificar a interagdo dos moradores locais com agOes de coleta seletiva;

e Verificar a satisfacdo dos moradores com os servicos locais de coleta seletiva;

e Verificar a relevancia do tema no bairro segundo a opinido dos moradores sobre
0 mesmo.

Perguntas (moldaveis):

1. Hé& quanto tempo vive no bairro?

2. Quantas pessoas vivem em sua casa?

3. Qual o nivel de escolaridade das pessoas que vivem em sua casa?

4. Quem costuma ser responsavel pela gestéo e destinacao do lixo em sua casa?

5. O que vocé entende sobre coleta seletiva?

6. Vocé participa da coleta seletiva? Desde quando? Como ficou sabendo?

7. A coleta seletiva que vocé participa é feita por quem? E porta a porta ou vocé

leva até algum local?
8. Qual a frequéncia da coleta seletiva em seu bairro? Considera suficiente?
Q. Como e que tipos de residuos vocé costuma separar?

10. Como aprendeu a realizar esta separacdo? Recebeu alguma orientacdo de
alguém?

11.  Vocé tem duvidas ao realizar a separagdo?

12.  Que residuos a coleta seletiva ndo leva, mas vocé gostaria de separar do seu lixo
comum?

13.  Vocé sabe para onde é levado seu residuo?

14.  Paravocé, qual a importancia em participar da coleta seletiva?



ANEXO 3 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESPONTANEO (TCLE)
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado(a) senhor(a),

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa: Pesquisa Qualitativa
para Analise da Percepcdo de Moradores do Bairro de Sdo Francisco sobre a Coleta
Seletiva em Niteroi.

A sua participacdo na pesquisa se dard por meio de respostas as perguntas feitas
pela pesquisadora sobre a tematica da pesquisa e terd duracdo de aproximadamente 30
minutos. E padrdo que pesquisas qualitativas sejam gravadas pelos pesquisadores,
facilitando assim, posteriormente, a transcri¢do das respostas. Esta gravacdo sera de uso
unico e exclusivamente da pesquisadora e seu orientador.

Esta pesquisa esta sendo realizada por Patricia Hespanhol S. Fernandes dentro do
programa de Mestrado em Engenharia Urbana da Escola Politécnica da Universidade
Federal do Rio de Janeiro cuja pesquisadora esta vinculada. A pesquisadora tem seu
trabalho monitorado e orientado pelo Professor Doutor Claudio Fernando Mahler,
vinculado a mesma universidade. Caso haja qualquer duvida, ele podera ser localizado
no e-mail cfmahler@poli.ufrj.br, no telefone (21) 99567-0431 ou no Laboratério de
Geotecnia da COPPE/UFRJ na Av. Pedro Calmon, 596 - Cidade Universitéria, Rio de
Janeiro — RJ.

Sua privacidade seré respeitada. Seu nome ou qualquer outro dado ou elemento que
possa, de qualquer forma, te identificar, serda mantido em sigilo durante toda a pesquisa.
Sendo apenas utilizadas de forma escrita suas respostas. O(a) senhor(a) tem a liberdade
de ndo participar da pesquisa ou retirar seu consentimento a qualquer momento, mesmo
apos o inicio da entrevista/coleta de dados, sem qualquer prejuizo. O(a) senhor(a) ndo
tera nenhuma despesa e ndo h& compensagéo financeira relacionada a sua participacéo

na pesquisa.



Sua participacdo é importante e voluntaria e vai gerar informacgdes que serdo Uteis
para fazermos uma anéalise da percepc¢éo e participagdo dos moradores na coleta seletiva
em Sdo Francisco. Cujo local, é historicamente considerado o primeiro bairro do Brasil

a ter este tipo de coleta de residuos reciclaveis.

Acredito ter sido suficientemente informado(a) a respeito do que li ou foi lido
para mim, sobre a pesquisa: “Pesquisa Qualitativa para Andlise da Percepgdo de
Moradores do Bairro de Sdo Francisco sobre a Coleta Seletiva em Niteroi”. Ficaram
claros para mim os propdsitos do estudo, os procedimentos, garantias de sigilo, de
esclarecimentos permanentes e isencdo de despesas. Concordo voluntariamente em

participar deste estudo.

Assinatura do(a) entrevistado(a)

Declaro que obtive de forma apropriada e voluntaria o Termo de Consentimento

Livre e Esclarecido deste(a) entrevistado(a).

Assinatura da pesquisadora



ANEXO 4 - PRINCIPAIS CONCEITOS DA POLITICA NACIONAL DE
RESIDUOS SOLIDOS - LEI 12.305/2010 APLICADOS A ESTA
DISSERTACAO.

Acordo setorial: ato de natureza contratual firmado entre o poder publico e fabricantes,
importadores, distribuidores ou comerciantes, tendo em vista a implantacdo da

responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto;

Ciclo de vida do produto: série de etapas que envolvem o desenvolvimento do produto,
a obtencdo de matérias-primas e insumos, 0 processo produtivo, 0 consumo e a

disposicdo final,

Coleta seletiva: coleta de residuos solidos previamente segregados conforme sua

constituicdo ou composicao;

Controle social: conjunto de mecanismos e procedimentos que garantam a sociedade
informacdes e participacdo nos processos de formulacdo, implementacdo e avaliacdo

das politicas publicas relacionadas aos residuos sélidos;

Destinacdo final ambientalmente adequada: destinacdo de residuos que inclui a
reutilizacdo, a reciclagem, a compostagem, a recuperacao e 0 aproveitamento energético
ou outras destinacGes admitidas pelos érgdos competentes do Sisnama, do SNVS e do
Suasa, entre elas a disposicdo final, observando normas operacionais especificas de
modo a evitar danos ou riscos a saude publica e a seguranca e a minimizar os impactos

ambientais adversos;

Disposicao final ambientalmente adequada: distribuicdo ordenada de rejeitos em aterros,
observando normas operacionais especificas de modo a evitar danos ou riscos a satde

publica e a seguranca e a minimizar os impactos ambientais adversos;

Geradores de residuos sélidos: pessoas fisicas ou juridicas, de direito publico ou
privado, que geram residuos sélidos por meio de suas atividades, nelas incluido o

consumo;

Gerenciamento de residuos solidos: conjunto de acgbes exercidas, direta ou
indiretamente, nas etapas de coleta, transporte, transbordo, tratamento e destinacdo final

ambientalmente adequada dos residuos solidos e disposi¢do final ambientalmente



adequada dos rejeitos, de acordo com plano municipal de gestdo integrada de residuos
solidos ou com plano de gerenciamento de residuos sélidos, exigidos na forma desta
Lei;

Gestdo integrada de residuos solidos: conjunto de acbes voltadas para a busca de
solucdes para os residuos solidos, de forma a considerar as dimensdes politica,
econdmica, ambiental, cultural e social, com controle social e sob a premissa do

desenvolvimento sustentavel;

Logistica reversa: instrumento de desenvolvimento econdémico e social caracterizado
por um conjunto de acdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a
restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em seu
ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinacdo final ambientalmente

adequada;

Padrbes sustentaveis de producdo e consumo: producdo e consumo de bens e servigcos
de forma a atender as necessidades das atuais geracdes e permitir melhores condicdes de
vida, sem comprometer a qualidade ambiental e o atendimento das necessidades das

geracdes futuras;

Reciclagem: processo de transformacdo dos residuos solidos que envolve a alteracéo de
suas propriedades fisicas, fisico-quimicas ou biol6gicas, com vistas a transformagdo em
insumos ou novos produtos, observadas as condi¢des e os padrdes estabelecidos pelos

Orgaos competentes do Sisnama e, se couber, do SNVS e do Suasa;

Rejeitos: residuos solidos que, depois de esgotadas todas as possibilidades de
tratamento e recuperacdo por processos tecnoldgicos disponiveis e economicamente
viaveis, ndo apresentem outra possibilidade que ndo a disposicao final ambientalmente

adequada;

Residuos sélidos: material, substancia, objeto ou bem descartado resultante de
atividades humanas em sociedade, a cuja destinacdo final se procede, se propde
proceder ou se esta obrigado a proceder, nos estados solido ou semissolido, bem como
gases contidos em recipientes e liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu
lancamento na rede publica de esgotos ou em corpos d’dgua, ou exijam para iSso

solucBes técnica ou economicamente inviaveis em face da melhor tecnologia disponivel;



Responsabilidade compartilnada pelo ciclo de vida dos produtos: conjunto de
atribuicdes individualizadas e encadeadas dos fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes, dos consumidores e dos titulares dos servigos publicos de limpeza urbana
e de manejo dos residuos solidos, para minimizar o volume de residuos sélidos e
rejeitos gerados, bem como para reduzir os impactos causados a saude humana e a

qualidade ambiental decorrentes do ciclo de vida dos produtos, nos termos desta Lei;

Reutilizacdo: processo de aproveitamento dos residuos sélidos sem sua transformacéo
bioldgica, fisica ou fisico-quimica, observadas as condicdes e 0s padrdes estabelecidos

pelos 6rgdos competentes do Sisnama e, se couber, do SNVS e do Suasa;

Servico publico de limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos: conjunto de
atividades previstas no art. 7° da Lei n°® 11.445, de 2007.



ANEXO 5 - CONTEUDO MINIMO DOS PLANOS MUNICIPAIS DE GESTAO
INTEGRADA DE RESIDUOS SOLIDOS PREVISTO NA LEI 12.305/2010 -
POLITICA NACIONAL DE RESIDUOS SOLIDOS

| - diagnostico da situacdo dos residuos sélidos gerados no respectivo territorio,
contendo a origem, o volume, a caracterizagdo dos residuos e as formas de destinacédo e
disposigéo final adotadas;

Il - identificacdo de areas favoraveis para disposicdo final ambientalmente adequada de
rejeitos, observado o plano diretor de que trata 0 8 1o do art. 182 da Constituigdo
Federal e 0 zoneamento ambiental, se houver;

Il - identificacdo das possibilidades de implantagdo de soluges consorciadas ou
compartilhadas com outros Municipios, considerando, nos critérios de economia de
escala, a proximidade dos locais estabelecidos e as formas de prevencdo dos riscos
ambientais;

IV - identificacdo dos residuos solidos e dos geradores sujeitos a plano de
gerenciamento especifico nos termos do art. 20 ou a sistema de logistica reversa na
forma do art. 33, observadas as disposi¢Oes desta Lei e de seu regulamento, bem como
as normas estabelecidas pelos érgdos do Sisnama e do SNVS;

V - procedimentos operacionais e especificacdes minimas a serem adotados nos
servicos publicos de limpeza urbana e de manejo de residuos solidos, incluida a
disposicao final ambientalmente adequada dos rejeitos e observada a Lei n® 11.445, de
2007;

VI - indicadores de desempenho operacional e ambiental dos servigos publicos de
limpeza urbana e de manejo de residuos sélidos;

VII - regras para o transporte e outras etapas do gerenciamento de residuos sélidos de
que trata o art. 20, observadas as normas estabelecidas pelos 6rgdos do Sisnama e do
SNVS e demais disposi¢des pertinentes da legislacdo federal e estadual,

VIII - definicdo das responsabilidades quanto a sua implementacdo e operacionalizacao,
incluidas as etapas do plano de gerenciamento de residuos solidos a que se refere o art.
20 a cargo do poder publico;

IX - programas e acOes de capacitacdo técnica voltados para sua implementacdo e
operacionalizacéo;

X - programas e acdes de educacdo ambiental que promovam a ndo geracao, a reducéo,
a reutilizagéo e a reciclagem de residuos solidos;



XI - programas e acOes para a participacdo dos grupos interessados, em especial das
cooperativas ou outras formas de associa¢do de catadores de materiais reutilizaveis e
reciclaveis formadas por pessoas fisicas de baixa renda, se houver;

XII - mecanismos para a criagdo de fontes de negocios, emprego e renda, mediante a
valorizacao dos residuos solidos;

XIII - sistema de calculo dos custos da prestacdo dos servigos publicos de limpeza
urbana e de manejo de residuos sélidos, bem como a forma de cobranca desses servicos,
observada a Lei n® 11.445, de 2007;

XIV - metas de reducdo, reutilizacdo, coleta seletiva e reciclagem, entre outras, com
vistas a reduzir a quantidade de rejeitos encaminhados para disposi¢do final
ambientalmente adequada;

XV - descricao das formas e dos limites da participacdo do poder publico local na coleta
seletiva e na logistica reversa, respeitado o disposto no art. 33, e de outras agdes
relativas a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos;

XVI - meios a serem utilizados para o controle e a fiscalizacdo, no ambito local, da
implementacéo e operacionalizag¢do dos planos de gerenciamento de residuos sélidos de
que trata o art. 20 e dos sistemas de logistica reversa previstos no art. 33;

XVII - acbes preventivas e corretivas a serem praticadas, incluindo programa de
monitoramento;

XVII - identificacdo dos passivos ambientais relacionados aos residuos solidos,
incluindo areas contaminadas, e respectivas medidas saneadoras;

XIX - periodicidade de sua revisdo, observado prioritariamente o periodo de vigéncia do
plano plurianual municipal.



