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RESUMO

RICCIARDONE, Pedro. A aplicacdo de ferramentas de gestdo ambiental para
melhoria de um estaleiro: Investigacao por questionario, matriz SWOT e matriz GUT em
uma organizacgdo militar no Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, 2019. Dissertacdo (Mestrado em
Engenharia Ambiental) - Escola Politécnica & Escola de Quimica, Universidade Federal do
Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2019.
Este estudo avalia o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) de uma organizacdo militar do Rio
de Janeiro visando identificar problemas e apontar oportunidades de melhoria e controle sobre
as percepgdes, 0s conhecimentos e a capacitagdo dos representantes do SGA. A motivagdo da
pesquisa se deu em razdo de auditorias terem indicado défices de relatorios de treinamentos e
problemas de comunicagdo. O trabalho utilizou métodos de andlise investigativa quantitativa,
com a aplicagdo de um questionario e visitas técnicas. Como base nas respostas obtidas foi
aplicada a matriz SWOT, para indicar as fraquezas, forcas, oportunidades e ameacas destas
respostas e, por fim, uma matriz de prioridades (Matriz GUT) para indicar quais deveriam ser
as necessidades de emergéncias de acdo. Os resultados obtidos no questionario demonstram
baixo potencial de acertos das respostas esperadas. As analises da Matriz SWOT verificaram
maior incidéncia nas fraquezas e nas ameacas, mostrando que ha mais fatores negativos do que
positivos. E por fim, a matriz GUT indica que a organizagéo deve ter como prioridade dar énfase
em capacitacdo, conscientizacdo e informacdo. Desta forma, conclui-se que a analise da
participacdo, do conhecimento, da conscientizacdo e da eficacia da atuacdo dos representantes
medida pela Matriz SWOT mapeou mais fraquezas e ameacas do que as oportunidades e as
forcas. Os resultados encontrados das respostas do questionarios serviram para indicar que a
qualidade que os representantes do SGA estdo atuando como parte operativa do sistema de
gestdo ambiental, mas igualmente como na funcdo de disseminadores. As respostas dos
representantes na pesquisa compiladas nas matrizes SWOT e GUT contribuiram para elencar
de forma objetiva as prioridades a serem verificadas pela administracdo local. A administracdo
do local estudado é recomendado focar as a¢des, incialmente, em treinamento, campanhas e
disseminacéo de informac6es nos locais de trabalho. Sugere-se que isto seja aplicado tanto ao
grupo de representantes bem como aos demais colaboradores. A mesma metodologia aqui
aplicada pode ser utilizada nos demais colaboradores para verificar como as informagoes estao
chegando ou pode ser forcar outros indices além de treinamento e conscientizagdo para verificar

outros parametros dos indicadores da série 1SO 14.001.

Palavras chave: Sistema de Gestdo Ambiental (SGA); Matriz SWOT; Matriz GUT; ISO
14.000; Organizacdo Militar.



ABSTRACT

RICCIARDONE, Pedro The application of environmental management tools to
improve a shipyard: Investigation by questionnaire, SWOT matrix and GUT matrix in a
military organization in Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, 2019. Dissertation (Master in
Environmental Engineering) - Polytechnic School & School of Chemistry, Federal University
of Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2019.

This study evaluates the Environmental Management System (SGA) of a military organization
in Rio de Janeiro in order to identify problems and point out opportunities for improvement and
control over the perceptions, knowledge and training of SGA representatives. The research was
motivated by the fact that audits indicated deficits in training reports and communication
problems. The work used methods of quantitative investigative analysis, with the application
of a questionnaire and technical visits. Based on the responses obtained, the SWOT matrix was
applied to indicate the weaknesses, strengths, opportunities and threats of these responses and,
finally, a priority matrix (GUT Matrix) to indicate what the needs for action emergencies should
be. The results obtained in the questionnaire demonstrate a low potential for correct answers.
The SWOT Matrix analyzes found a greater incidence of weaknesses and threats, showing there
are more negative factors than positive ones. Finally, the GUT matrix indicates the organization
should prioritize training, awareness and information. In this way, it is concluded the analysis
of participation, knowledge, awareness and the effectiveness of the performance of the
representatives measured by the SWOT Matrix mapped more weaknesses and threats than the
opportunities and strengths. The results found in the questionnaire responses served to indicate
the quality that representatives of the SGA are acting as an operational part of the environmental
management system, but also as in the role of disseminators. The responses of the
representatives in the survey compiled in the SWOT and GUT matrices contributed to list
objectively the priorities to be verified by the local administration. The administration of the
studied place is recommended to focus the actions, initially, in training, campaigns and
dissemination of information in the work places. It is suggested this be applied both to the group
of representatives as well as to the other employees. The same methodology applied here can
be used on other employees to check how the information is coming or it can be to force other
indexes besides training and awareness to check other parameters of the ISO 14.001 series

indicators.

Keywords:, Environmental Management System (EMS), SWOT Matrix, Priorization Matrix,
ISO 14.000, Military Organization
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1. INTRODUCAO

As atividades industriais no meio militar almejam atender as fungbes e
responsabilidades para o qual foi criado, ou seja, a defesa da Nacdo. Este objetivo difere
fortemente das atividades do meio civil, cujo objetivo € o ganho econdmico. (BRASIL, 1980).

Conforme publicado em Cartilha do Exército Brasileiro, “Compete as Organizacfes
Militares executar a conservacao e a recuperacdo ambiental das areas sob sua responsabilidade.
Cabendo ao militar, individualmente, cumprir as normas ambientais, contribuindo para a
convivéncia harmoniosa com o meio ambiente” (BRASIL, 2017).

O Brasil possui hoje 297 Organizagdes de Militares de terra da Marinha do Brasil, 1361
instalagBes militares do Exeército e 435 na Aerondutica e (BRASIL, 2019). Estas instalacdes
possuem autonomia no que diz respeito a forma de atender a legislacdo e realizar a gestéo
ambiental em suas unidades. No Rio de Janeiro, a Marinha do Brasil possui cerca de 155
organizacOes militares, dentre elas um estaleiro (BRASIL, 2019). Por definicédo, os estaleiros
sdo lugares, geralmente a beira-mar, que servem para reparar Ou construir navios
(MICHAELLIS, 2019).

A fabricacdo de um navio envolve trés tipos basicos de trabalho: construcdo do casco,
equipamento e pintura. Cada estagio de fabricacdo da construgdo do navio é processado em
uma local de fabricacdo diferente. Na maioria das empresas de construcdo naval, uma das
principais questdes é como se gerencia com eficiéncia os processos de montagem em um
estaleiro. (PARK e SEO, 2013).

Segundo Chryssolouris et. al (2004), os motivos tipicos para contratacbes entre
empresas do meio naval podem ser reparo de manutencdo de rotina no navio ou uma situagéo
de emergéncia que surgiu devido a um acidente no navio no mar. O estaleiro é o principal
parceiro, pois se comunica com fornecedores externos e esta envolvido no processo de negdcios
até o reparo final do navio, apds a emissdo da fatura pelo custo do trabalho de reparo.

Segundo Barbieri (2017), a gestdo ambiental € um conjunto de diretrizes e a¢cdes de uma
organizacdo com o objetivo de eliminar ou compensar os problemas ambientais decorrentes da
sua atuacgdo do presente e futuro. Desta forma, fazer uso de sistemas que abordem esse fato traz
como oportunidades futuras, a possibilidade de diagndsticos de problemas com busca das suas
possiveis solugdes. Em funcéo dos servigos que realizam e do grande potencial de gerar danos
ambientais, os estaleiros devem receber total atencdo dos seus administradores para evitar
futuros problemas envolvidos no Sistema de Gestdo Ambiental (SGA).

Diversas informagdes compde o SGA e com isso traz muitos dados que podem ser

analisados. De acordo com Mitchell (1996), o uso de indicadores sdo um meio para compilar
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uma grande quantidade de dados a sua forma mais simples. Quando os indicadores sdo bem
elaborados, mesmo que ocorra perda de algumas informacGes, ndo ocorrerd distorcao
seriamente das respostas das pergunta. Segundo Campos e Melo (2008) os indicadores sdo
ferramentas aplicadas em uma organizacdo para controlar certos processos, geralmente os
denominados criticos, visando atingir uma meta ou padrdo minimo de desempenho
estabelecido.

Os indicadores de processos criticos podem variar com grau de importancia entre
atividades que interferem diretamente no sistema da empresa. Conforme Costa (2012) os
processos criticos, além das atividades da empresa, sdao aqueles que causam reclamacdes ou
problemas para os clientes internos ou externos ou com processos de alto custo e longo ciclo
de producéo.

Entre os diversos indicadores conhecidos para avaliar sistemas de gestdo ambientais,
uma anélise através de questionarios pode gerar informacgdes sobre a percepcao do sistema de
gestdo na empresa. Para tanto, de modo a tornar a pesquisa mais restritiva, o foco permaneceu
naqueles voltados para gestdo de pessoas e qualidade nos processos de sistemas de gestdo
ambiental. Em face disso, o levantamento realizado consistiu em mensurar dois indices de SGA:
treinamento e conscientizacao.

O conceito deste trabalho é de conhecer os fatores positivos e 0s negativos, incluindo
quantificar numericamente, utilizando essas duas ferramentas de gestdo para que, ao final
pudesse inventariar para a administracdo quais acGes em escala de prioridades devem ser
tomada as decisoes.

Esse trabalho estudou a percepcdo, conhecimento em gestdo ambiental e
conscientizacdo dos representantes de SGA para avaliar a eficacia da transmissdo das
informacdes e as influéncias que se pode acarretar dentro de uma organizacdo militar do Rio de

Janeiro.
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2. JUSTIFICATIVA

Os estaleiros sdo estratégicos para aprontar meios navais para que possam proteger
nossas costas, para realizar transporte de passageiros ou despacho de cargas e materiais de bens
de consumo. E de grande importancia se manter uma estrutura sélida na gestido ambiental e
assim desenvolver melhor as atividades para evitar imprevistos e eventos indesejados como 0s
passivos ambientais. Para isto, € fundamental que a total atencdo seja dada para gestdo de
residuos, politicas ambientais, educacdo, treinamento e capacitacdo dos envolvidos para
atendimento da legislacdo em vigor e para melhorar as fungdes exercidas.

O estudo de caso escolhido de estudo foi o Arsenal de Marinha do Rio de Janeiro —
AMRJ, uma organizagdo militar (OM) que possui um vasto histérico que se confunde com o
crescimento da cidade do Rio de Janeiro, principalmente ao entorno da Baia de Guanabara. A
preocupacdo desta instalacdo militar com os assuntos do meio ambiente, motivou buscar novas
oportunidades de melhorias em gargalos de gestdo de residuos, conscientizacdo e nas politicas
ambientais ja instaladas e que atualmente estdo em vigor para serem objetos de estudo.

Em auditorias externas, a exemplo uma delas feita pela Diretoria da Portas e Costas
(DPC), foram verificados baixos indices de desempenho referentes a treinamentos,
conscientizacao e registros de capacitacdo dos envolvidos, sobretudo o puablico em geral da
tripulacdo da OM. Nos relatérios apds auditorias e inspecdes, foi recomendada uma auditoria
de reajuste e adequacdo do plano de treinamento para aumentar o nivel de conscientizacao. Esta
observacdo chamou a atencdo para uma necessidade de analise mais profunda quanto a
capacitacdo dos envolvidos e dos demais que interagem no Sistema de Gestdao Ambiental.

Muitas das pesquisas que abordam anéalise de Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA),
objetivam informacg6es por meio de investigagdo com todos os que trabalham um local tenha
SGA implementado. N&o ha muitos registros de avaliagfes dos representantes do sistema uma
vez que esses atuam como disseminadores e, teoricamente, sdo 0s mais instruidos no assunto.
Contudo, isso ndo necessariamente pode garantir a maxima eficacia quanto a disseminacao de
informagéo.

A organizacdo militar em questdo j& possui anos de experiéncia na implementagdo do
SGA, tém um nucleo especializado no assunto para divulgar informages e busca formas de
melhorias em sua gestdo em geral. Por esta razdo, a OM ganhou prémios de gestdo em

reconhecimento dos seus esforgos.
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3. OBJETIVO
3.1. OBJETIVO GERAL
Avaliar o Sistema de Gestdo Ambiental de uma organizacdo militar do Rio de Janeiro
por meio de ferramentas de gestdo e de controle visando identificar problemas e apontar

oportunidades de melhoria.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Selecionar os setores da OM com maiores riscos ambientais e sua significancia para a
base para o estudo;

2. Avaliar comparativamente normas externas e procedimentos internos sobre Sistema de
Gestdao Ambiental (SGA) especificos para uma organizacdo militar;

3. Aferir condicdes dos setores de trabalho, as campanhas e os eventos de SGA na OM;

4. Apontar os principais problemas do SGA indicando quais 0s mais importantes que
necessitam intercedéncia da OM;

5. Verificar a eficiéncia dos representantes quanto a participacdo, o conhecimento, a
conscientizacao e a eficicia da participacdo dos representantes no SGA,; e

6. Sugerir oportunidades de melhoria e agdes para mitigar eventuais problemas que
interferem no bom funcionamento do SGA dentro da OM estudada.
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4. REFERENCIAL TEORICO
4.1. ARSENAL DE MARINHA DO RIO DE JANEIRO (AMRJ)

O local de estudo é uma Organizacdo Militar fundada em 29 de dezembro de 1763, no
sopé do Mosteiro de S&o Bento, pelo entdo Vice-Rei D. Antdnio Alvares da Cunha, conhecido
como o Conde da Cunha, com a missdo de manutencdo e construcdo de meios navais para a
coroa portuguesa (DE MORAES BATALHA, 1999).

Nos dias atuais, o Arsenal, que neste trabalho por diversas ¢ denominado de OM-Rio,
tem capacidade logistica para atuar como um estaleiro em fabricacdes de embarcacOes, em
reparos navais e atua como uma base naval, ou seja, atender aos navios quanto as suas
necessidades basicas de abastecimento para manutencdo de suas funcionalidades enquanto
estiver atracado no cais local.

Hoje o AMRJ esté localizado na Ilha das Cobras, no bairro do Centro do Rio de Janeiro
ligada ao primeiro Distrito Naval, através da ponte Arnaldo Luz. Junto com outras OM, formam
0 Complexo Naval da Ilha das Cobras, o CINC. As demais outras OM realizam atividades
diversas, sendo administrativas ou industriais, podendo interagir com o0s servigos do AMRJ
guando necessario.

A ilha possui um formato irregular que possui cinco cais, sendo o Cais Norte de maior
extensdo, o cais leste, cais oeste, cais sul interno e cais da portuguesa. Este ltimo liga o CNIC
a llha Fiscal. Dentro do CNIC existem trés diques secos, O Dique Santa Cruz, primeiro
Construido, o Dique Jardim e o Dique Régis sendo este o maior de todos. Proximo ao Cais Sul
Interno estdo localizadas as duas carreiras disponiveis para montagem de navios. E ainda, um
dique flutuante, que se trata de uma embarcacgao capaz de receber navios para reparos.

Abaixo na figura é possivel observar a ilha em vista do satélite.

Figura 1 - Vista de satélite da Ilha das Cobras

Fonte: Google Maps®, 2019
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Até a data deste trabalho o Arsenal contava com o total de 1011 servidores publicos
conhecidos como RJU, 1257 Militares, 134 da sua empresa coirmd EMGEPRON e 79 de outra
empresa coirmd FEMAR. Além destes, diversas empresas terceirizadas atuam dentro de
oficinas e navios contribuindo nas atividades gerais no Complexo. Os RJU possuem seu
regimento de trabalho prdprio estabelecido pela Lei 8.112, de 11 de dezembro de 1990. Os
militares sdo regidos pelo estabelecido na Constituicdo Federal de 1988, no Art. 142. Enquanto
0s demais sdo regidos pela Constituicdo de Leis Trabalhistas — a CLT — pelo Decreto-Lei n°
5.452, de 1° de maio de 1943. Ao total, somente das entre militares e civis efetivos do AMRJ,
0 quantitativo de colaboradores chega a 2481 pessoas atuando dentro do Complexo.

O AMRJ é um dos poucos estaleiros instalados no pais que tem a capacidade de realizar
todos 0s servicos necessarios conclusdo de embarcacgdes. 1sso se da em razao do seu tamanho,
da complexidade das atividades e do potencial de trabalho que pode ser desenvolvido. Neste
caso, esta incluido o planejamento, a construcdo de todas as pecas, caso necessario, e a
montagem final de embarcacdo. Além disso, tem potencial para atender casos de reparo e
preparacdo de muitos tipos de meios navais em razéo da capacidade dos seus diques.

O local estudado desta pesquisa atende as legislacdes federais de sua competéncia bem
como as normas e procedimentos internos, que sdo adaptados pela DPC. Muitas destas séo
baseadas em legislacdes e procedimentos, sendo adaptadas para o0 meio militar. Sendo uma OM,
as adaptacdes sdo justificadas em razdo da sua atividade militar de preparo e emprego da forca.

Em face disso, além da construcéo e reparos navais, 0 AMRJ cumpre o atendimento das
legislacBes ambientais pertinentes. Todas as areas subordinadas desta OM foram avaliadas
anteriormente para verificar os riscos e potenciais passivos ambientais.

O AMRJ possui diversos setores que séo divididos em duas diretorias, a Industrial e a
de Apoio e Base. Alem destas, possui duas areas de apoio administrativo, sendo as Assessorias
e as Geréncias. A linha hierarquica formatado em um organograma destas areas acima citadas

podem ser observadas na Figura 4.
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Figura 2 - Organograma bésico do Arsenal de Marinha do Rio de Janeiro.

Fonte: AMRJ Documentos, acessado em 26 de outubro de 2019
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4.2. DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E PRATICAS AMBIENTAIS

O conceito de se adotar uma normatizagao nos processos industriais ocorreu durante 0s
processos de fabricacdo de materiais bélicos no curso da Segunda Guerra Mundial, pelo fato de
terem acontecido diversos acidentes. A solucdo adotada para evitar novos imprevistos foi de se
exigir que as industrias seguissem um novo perfil de registro, onde ndo se registrava ndo s
dados do que se fabricava, mas agora de como se fabricava. (SAMPAIO, 2017).

Em 1947, uma fundacdo ndo governamental se estabelecia na cidade de Genebra, na
Suica, a ISO (International Standardization Organization), atuando na promocéo de criacdes
de normas se difundindo entre outros paises. Sua atuacdo principal era de possibilitar o
comércio e acordos internacionais de mercadorias e servigcos desenvolvendo cooperagdes nas
areas tecnoldgicas, cientificas e econémicas. (ACHON, 2008)

Apds a guerra e seguindo o ritmo frenético de consumo abastecido ainda pelo modelo
concebido pela Revolugdo Industrial, s6 fez aumentar a busca pelas fontes necessarias para
atender a demanda por novos produtos que eram resquicios da prépria tecnologia militar.
Somente nos anos 1960 gque nasce uma preocupacdo ambiental de movimentos estudantis, se
atentando para a deterioracdo ambiental em virtude do crescimento econémico. Motivada por
este tema, em 1962 a Jornalista Rachel Carson publica o livro Primavera Silenciosa, que foi
sucesso de critica por relatar a baixa qualidade de vida ocasionada de forma abrupta pela
degradacdo ambiental. (SOBRINHO et al. 2013).

Segundo Wilbert et. al (2017), foi somente em 1972 com a primeira Conferéncia das
Nacdes Unidas sobre Ambiente Humano, realizada na cidade de Estocolmo - Suécia, que a
abordagem sobre esses a relagcdo entre o ambiente e a empresa passaram a ser discutidos. Em
decorréncia disto, criou-se o Programa das Nagdes Unidas para o0 Meio Ambiente (PNUMA) e
também a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento.

O mesmo autor acima afirma que, em 1987, outro grande acontecimento permitiu que
uma maior pressdo caisse sobre os governantes, que ficou conhecido como Relatério de
Brundtland. Este documento, o0s governos signatarios se comprometiam a realizar o
desenvolvimento sustentavel, ou seja, atingir o crescimento econdmico somado as questes
sociais em conformidade com a preservagdo ambiental.

O termo Desenvolvimento Sustentavel e sua definicdo foi proferido em 1987, no
reconhecido relatério Brundtland com titulo em portugués “Nosso Futuro Comum” na
Comissdo Mundial sobre o0 Meio Ambiente e Desenvolvimento das Nagdes Unidas.

Nota-se, desta forma, uma sequéncia cronoldgica voltada para a tematica ambiental e a

populacdo mundial observando as recentes preocupagdes sobre esse tema. Isso possibilitou,
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mesmo que gradualmente, a evolucao do pensamento “verde” como forma inserir uma cobranga
sobre as empresas e 0 governo para que estas ndo atuassem de forma abusiva sobre os produtos

e servicos que eram gerados.

4.3.1SO 14.000 - SERIES

Inspirada no modelo da norma inglesa Bristish Standard 7.750 Specification for
Environmental Systems (Especificacdo de Sistemas de Gerenciamento) de 1992 a norma IS0,
14.000, publicada quatro anos mais tarde, veio posteriormente a se tornar referéncia em
executar sistemas de geréncia ambientais nas organizac¢des. Esta norma é uma possibilidade de
administracdo global das organizagdes que abrange a sua estrutura gerencial, as atividades do
planejamento, responsabilidades, praticas, procedimentos, processos e 0s recursos requeridos
para elaborar, aplicar, rever e manter a politica ambiental da organizacdo (STEFANO, 2008).

Denardin (2006) descreve que as hormas da série 1ISO 14.000 “compreende um conjunto
de normas ambientais, ndo obrigatdrias e de ambito internacional” que possibilita a obtencao
da certificacdo ambiental. O mesmo autor refere-se na sequéncia, que para ser obtida por uma
determinada empresa, esta deve implementar um Sistema de Gestdo Ambiental, com intuito de
reduzir os impactos ambientais gerados na producao (inclui matérias primas), transporte, uso e
disposicao final do produto (descarte).

A aplicacdo dessa normatizacdo traz, ndo somente, uma alteracdo da forma de cultura
da empresa e 0s métodos de trabalhos para geracdo de produtos e servigos, mas também a
resultados perceptiveis nas areas econdmicas e sociais, além é claro, do proprio meio ambiente.

Para Gavronski et al. (2008) quatro fontes de motivacdo explicam a implementacgéo da
norma sendo a reacdo as pressdes das partes interessadas externas, a pro atividade na
perspectiva de preocupacdes futuras de negdcios, as atencdes para a legislacdo e influéncias
internas. Os mesmos autores igualmente observam beneficios da certificacdo 1SO, como as
melhorias da produtividade com perspectivas nas operacdes, os beneficios financeiros através
de crescimento de eficiéncia nos processos, 0s beneficios relacionados a sociedade e demais
envolvidos e os beneficios de marketing com a imagem da empresa.

Nos paises que possuem participantes das discussdes e das elaboracdes das normas
internacionais, a 1SO divide-se em comités técnicos No Brasil, sendo um dos membros
fundadores, ocorre da mesma forma possuindo o seu comité que participa das discussoes e
igualmente realiza as traducgdes para o portugués no formato das NBR ABNT — Normas
Brasileiras da Associagdo Brasileira de Normas Técnicas. (POMBO e MAGRINI, 2008).

O conjunto de normas da serie ISO 14.000 servem para tracar diretrizes para empresas

publicas ou privadas que venham a desempenhar a gestao ambiental no seu processo produtivo
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ou em prestacdes de servigos. Para isto, estas empresas devem constituir o Sistema de Gestao
Ambiental de modo a garantir a protegdo ambiental. Desta forma, que as empresas devem
prever e corrigir danos causados por poluicdes ambientais dispondo-se a controlar os problemas
em decorréncia das atividades sem interferéncias socioecondémicas.

As normas que formam a série 1ISO 14.000 sdo compostas por diversas normas que

abordam o assunto, sendo as principais de acordo com o quadro abaixo:
Quadro 1 - Série Normas ABNT 1SO 14.000

N° da

Norma

Titulo da Norma

ISO 14.001 | Sistema de Gestdo Ambiental — requisitos e orientagdes para 0 uso

Sistema de Gestdo Ambiental — diretrizes gerais sobre principios, sistemas e
ISO 14.004 | )
técnicas de apoio.

Sistema de Gestdo Ambiental — Sistema de Gestdo Ambiental — Diretrizes
ISO 14.005 | para implementacdo em fases de um sistema de gestdo ambiental, incluindo o
uso de avaliacdo de desempenho ambiental.

ISO 14.006 | Sistema de Gestdo Ambiental — Diretrizes para incorporar o ecodesign

Sistema de Gestdo Ambiental — Avaliagdes Ambientais de localidades e
1ISO 14.015 o
organizacdes

ISO 14.020 | Rétulos e declaragcdes ambientais — Principios Gerais

Rétulos e declaracdes ambientais — Autodeclaracbes ambientais (rotulagem
do tipo 1)

ISO 14.021

ISO 14.031 | Gestdo Ambiental — Avaliacdo de desempenho ambiental — Diretrizes

ISO 14.040 | Avaliacdo do ciclo de vida — Principio e estrutura

Fonte: compilado pelo autor de informacdes do site da ABNT (acesso em, www.abnt.org.br).

4.4. ABNT NBR 14001:2015 — SISTEMA DE GESTAO AMBIENTAL

Com o aumento da percep¢do mundial perante as alteragdes que vém ocorrendo no
mundo, as empresas passaram a buscar maiores niveis de controle e eficacia na gestdo dos seus
processos. Como forma de atender estes quesitos existem diversos tipos de certificagdes, como
a ISO 9.001 para Gestdo da Qualidade ou a OHSAS 18.001 para Gestdo em Seguranca do
Trabalho. Néo diferente, a certificagdo voltada para area ambiental se d& atraves da Norma ISO
14.001.

Em 2015 ocorreu uma atualizacdo da sua ultima versdo que trouxe mudancas

significativas ao escopo, deixando a norma mais direta em sua organizacgdo e as necessidades
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para que haja realizagdo completa da certificagéo. Isso se percebe pela formatacdo mais clara e
que foi separadamente identificada com os itens grifados para melhor entendimento.

O PDCA (do inglés Plan, Do, Check, Act) no novo modelo traz de forma mais elaborada
a explicacdo do conceito de sustentacdo do SGA. Composto como um ciclo, no escopo do SGA
0s usuarios que pretendem aplicar este conceito observam que o planejamento (Plan), o suporte
e operacéo (Do), a avaliacdo de desempenho (Check) e o melhorar (Act) estéo interligados com
a Lideranca que deve ser como o interlocutor do sistema. Ja no contexto da organizacgéo detalha
as necessidades e expectativas das partes interessadas, os resultados obtidos e as questdes
internas e externas. Na figura 1 abaixo, nota-se as interacGes entre a contextualizacdo da

organizacéo e o escopo do SGA.

Nocessicades ¢
Quesioes mamas Comexin 08 orgunizagho gxpectatvas das

" Eemas partes inlevessadas

— — — — — —
V Escopo da sistemna da gestdo ambiental \/

Resultados

pretendicos
™ do sstoma de ™

gewtho arrbsantnl
Figura 3 - Relacéo entre o ciclo PDCA e a estrutura da Norma.

Fonte: ABNT NBR ISO 14:001:2015

Existem muitas ferramentas de aplicacdo em cada um dos ciclos. A lideranca, ao aplicar
o ciclo em cada fase pode exercer o controle em cada fase para melhorar seus indices de gestéo.
A escolha de qual processo utilizar e em qual fase aplicar & recomendavel ficar a critério da
percepcao da necessidade por meio de auditorias ou analises investigativas.

Para este trabalho em especifico, foram escolhidos dois indices de analise como forma
de indicadores para avaliar a gestdo de conhecimento dentro da avaliagdo de desempenho.
Trata-se de medicGes para exercer controle de conhecimento e treinamento dos representantes
do SGA.
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4.5. CLASSIFICACAO DOS RESIDUOS

Os residuos estdo presentes no cotidiano do ser humano desde o inicio em razdo das
atividades eram exercidas nas sociedades. Os primeiros impactos gerados se deram justamente
com o crescimento das sociedades e o acumulo de residuos, causando doencas graves como a
peste bubbnica. Além disso, outro reflexo gerado foram problemas ambientais como
contaminagdes de solo e 4gua (PEREIRA, 2019).

Os problemas envolvendo o lixo passa a ser discutido por gestores publicos somente no
final do século XX. O avanco da sociedade trouxe consigo residuos além do organico e passa a
ter residuos oriundos de producdes industriais. O avanco da sociedade trouxe alternativas para
tratar desses problemas. O combate desse problema sempre ficou voltado a solugdes pontuais
de modo a atender as necessidades mais emergéncias de controle dos passivos dos residuos
armazenados. Contudo, ao longo do tempo foram surgindo lixGes que, hoje se sabe, ndo se
ambientalmente adequados com misturas de residuos (SANTOS E RIGOTTO, 2008).

Buscando tornar mais eficiente a gestdo de residuos, uma delas trata-se da separacao
dos residuos para melhor aproveitamento, reutilizacdo e reciclagem de materiais. Em
publicacdo da ABNT NBR 10.004/2004 estabelece que a defini¢cBes sobre aos riscos potenciais
dos residuos ao meio ambiente e a salde publica, para que possam ser gerenciados
adequadamente.

A DPC publicou a Norma Técnica Ambiental nimero 06 (NORTAM-06) que trata sobre
a separacdo dos residuos reciclaveis, aqui neste trabalho a ser comentado mais a frente no item
4.7 sobre normas ambientais.

Em publicacdo da norma, os residuos séo separados em classes sendo, o residuo classe
| — Perigoso e residuo classe Il ndo perigosos. Deste Ultimo, sdo separados duas classes: a classe
Il A como N&o Inertes e a classe 11 B como Inertes (ABNT NBR 10.004/2004 — Classificacdo
de Residuos).

A classificacdo de residuos sélidos possibilita um entendimento universal para controle
e gerenciamento mais preciso dos residuos, possibilitando prevenir o meio ambiente e a saude

publica adequadamente.

4.6. POLITICA AMBIENTAL MILITAR
A politica ambiental € uma referéncia as empresas e institui¢cdes publicas que estabelece
quais as acdes sdo pertinentes para a protecdo do meio ambiente. Desta forma, definem-se
principios e intengdes, estabelece-se 0 comprometimento com a preservagdo ambiental e a
sustentabilidade perante a sociedade. (FLORIANO, 2007)
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A politica ambiental pode ser registrada em um documento como forma de uma
declaracédo da intencéo da alta direcdo ou do comando de uma OM descrevendo as intengdes
gerando base para os objetivos e metas voltadas para as questdes ambientais.

A NORTAM n° 02 orienta que a politica ambiental deve seguir os preceitos da propria
ISO 14.001 ndo podendo confundir com o préprio conceito de politica ambiental, onde a
expressao “politica” na MB possui conceito diferente.

A politica ambiental do AMRJ traz como objetivo principal a prevencédo da poluicéo e
a melhoria continua de seus processos, sem que se descumpram das legislacGes e normas
ambientais vigentes. A politica destaca ainda que a organizacdo deve buscar parcerias com
outras OM localizadas dentro do complexo industrial, os navios que estiverem atracados, 0s
colaboradores, bem como fornecedores e prestadores de servicos, mantendo assim todos

focados no mesmo objetivo.

4.7. NORMAS TECNICAS AMBIENTAIS - NORTAM

Seguindo legislacGes, tanto as nacionais como as internacionais, ocorreu no ano de 2001
a indicacao da Organizacdo Militar da Diretoria de Portos e Costas (DPC), para que esta ficasse
responsavel por estabelecesse normas e legislacdes para defesas e protecdo das dguas costeiras
sobre os limites de dominio do territorio brasileiro. (BRASIL, 2003)

As Normas Técnicas Ambientais (NORTAM) foram desenvolvidas com intuito de
adequar legislacdo aplicada aos meios civis para atividades militares sem que estas possam
interferir na preparacéo e emprego dos meios navais.

A NORTAM 02 tem como finalidade da implementacdo e o acompanhamento de
Sistemas de Gestdo Ambientais (SGA) nas OMs de terra da Marinha do Brasil. No ano de 2002
foi publicada a Portaria n° 218/MB de designacdo da DPC para controle, acompanhamento e
supervisdo dos Sistemas de Gestdo Ambientais (BRASIL, 2003).

A obrigatoriedade da licenga ambiental para bases e empreendimentos militares
somente ocorre quando houver legislacdo especifica, como publicado na Resolu¢do CONAMA,
n® 237 de 1997 (BRASIL, 1997). Tal fato, ndo exime que estas organizagdes deixem de zelar
pela seguranga e protecdo ao meio ambiente. Do mesmo modo, obter a licenga ambiental pelos
meios civis € inviavel, uma vez que se confronta na aplicagdo das funcdes militares de prepara
e emprego da forca como determina a Lei (BRASIL, 1988).

O documento do SGA nas institui¢cbes acaba se tornando como uma garantia de que a
OM segue os preceitos minimos para realizar suas atividades, sem deixar de atender as

manutenc¢des dos meios ambientais cabiveis.
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P — PLAN (planejar)
D - DO (realizar)

C - CHECK (verifcar)
A — ACT (atuar)

POLITICA AMBIENTAL
DA OM

ANALISE CRITICA PLANEJAMENTO
DO SGA PELO

COMANDO/DIRECAO DO SGA
VERIFICAGOES E IMPLEMENTAGAO
AGOES CORRETIVAS i,

Figura 4 - Ciclo PDCA adaptado para OM

Fonte: NORTAM n° 02

A Norma Técnica Ambiental que trata sobre separacdo de residuos reciclaveis e o seu
descartes é abordado na NORTAM-06, de 07 de fevereiro de 2007. Nesta norma tem o
propdsito de orientar as organizacGes militares da marinha estabelecendo parametros para
atender ao Decreto Federal nimero 5.940, de 25 de outubro de 2006. Este decreto em
especifico, institui a separacdo dos residuos reciclaveis descartados pelos érgdos e entidades da
administragdo publica federal direta e indireta, na fonte geradora, e a sua destinacdo as
associacOes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis

Esta norma traz definicdes, atribuicdes e orientacdes para gestdo sobre materiais
reciclaveis para todas os OM que trabalhem com estes tipos de residuos. Seu intuito principal
é adequar as legislacdo federal aos meios de funcionamento militar. A exemplo disso, é a
citacdo no item 3.2 que trata sobre os coletores ndo necessariamente precisam ser comprados
para esse fim, mas a OM deve providenciar recipientes para este fim.

Por fim, a norma estabelece que as organizagdes militares reportem por meio de um
relatorio a cada 06 meses para a DPC o quantitativo da gestdo de
separacao e o descarte para cooperativas de catadores.

4.8. INDICADORES DE SISTEMA DE GESTAO (MATRIZES)

4%.1. A matriz SWOT (FOFA)

O mercado sempre busca novas formas de se tornar mais eficiente perante seus
concorrentes ou tentar de destacar de forma que sua marca seja melhor vista por seus

consumidores e areas interessadas. Um das formas de se atingir essa eficacia € melhorando a
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forma de gestdo. Para isto pode-se utilizar duas formas de métodos; o Planejamento Estratégico
e 0 Gerenciamento Estratégico.

De acordo com Giirel e Tat (2017) o planejamento estratégico € uma forma de contribuir
para que uma organizacao seja produtiva, orientando a alocacdo de recursos para atingir metas
e € uma ferramenta de gerenciamento estratégico. Os autores ainda explicam que o
gerenciamento estratégico é o processo sucessivo de criagdo, implementagdo e avaliacdo de
decisbes que permitem que uma organizacgdo alcance seus objetivos.

Para a realizacdo de planos e gerenciamentos estratégicos se aplicam diversas
ferramentas de verificacdo e controle, como forma de se entender quais pontos negativos devem
ser controlados e 0s pontos negativos que se devem ser melhorados. Uma dessas ferramentas
do planejamento estratégico é a Matriz SWOT.

Segundo Bentley et. al (2016) uma analise SWOT € uma ferramenta de planejamento
estratégico que fornece subsidios para avaliar a viabilidade geral de uma nova iniciativa, servigo
ou atividade. Segundo os mesmos autores, essa ferramenta serve para analisar sistematicamente
os pontos fortes e fracos dos quais o sucesso de qualquer nova iniciativa dependerd, as
oportunidades existentes para o seu desenvolvimento e as ameacas potenciais ao seu sucesso.

Em publicacdo em seu livro, o autor Hofrichter (2017) comenta que a origem da Matriz
SWOT remonta dos anos 60, onde primeiro era nomeada de SOFT na sigla original em inglés,
em virtude que, na época, avaliava-se o fator “falha”. Isso foi alterado em 1964 durante uma
conferéncia onde autores Urick e Orr alteraram a falha por W de Weaknesses Isso alterou
também a sigla de SOFT para SOWT como se conhece atualmente.

A palavra SWOT é um acrénimo composto pelas iniciais das pelas palavras em inglés
Strenghts (pontos fortes); Weaknesses (pontos fracos); Opportunities (oportunidades); e
Threats (ameacas) que definem a analise como avaliacdo das forgas e fraquezas, oportunidades
e ameacas. (FILHO, ARAUJO e QUINTAROIS, 2014). No Brasil, costuma-se também ser
conhecida e utilizada no meio académico como Matriz FOFA em virtude das iniciais dos seus
principais elementos traduzidos do portugués.

Existem muitas defini¢des e citagdes sobre a matriz. O termo ja tdo bem difundido em
virtude do tempo de suas primeiras publicagdes e das constantes aplicagdes criaram, entre
muitas oportunidades, diferentes formas de se abordar os sentidos do tema. Ainda assim, cabe

ressaltar a abordagem que exemplificam a funcéo deste modelo de gestdo, transcrito abaixo.

Funcéo da analise SWOT é cruzar as oportunidades e as ameacas externas a
organizacdo com seus pontos fortes e fracos. Esse cruzamento forma uma matriz com
quatro células, e para cada célula havera uma indicacdo de que rumo tomar.
(CHIAVENATO E SAPIRO, 2004, p. 188)
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Isso possibilita elaborar uma imagem que reflete sobre o que os autores acima

descrevem. A imagem abaixo demonstra uma forma adaptada de autores.

Pontos fortes Fraquezas
- lacunas nas capacidadesou no \
oy ” o -
® | conhecimento; capacidades; | conhecimento; escala de tempo;
E Recursos; experiéncia; provavel | pressdes de carga de trabalho;
g beneficios; valor; cultural, | efeito nas atividades principais;
= comportamental e aspectos | Recursos; confiabilidade do plano;
£ | atitudinais previsibilidade do resultado; nivel
. ,
= . de apoio )
Tg \
s ) desestabilizagdo de atividades
Y | agenda educacional; novas AT ! {
=) x 3 principaisou financiamento
£ parcerias; desenvolvimento de 3 ;
™ =9 - ey - sustentavel; perda de parceiros-
~— | tecnologia; influéncias sazonais, de :
o 2 chave; Desenvolvimentosde Tl;
£ | moda ou culturais : ¥
g servicos ou atividadesconcorrentes
w )

Figura 5 - Matriz SWOT

Fonte: adaptado de Bentley et. al (2016)

S&o considerados pontos fortes e fracos aqueles de natureza interna incluindo os
recursos financeiros, humanos, instalaces, equipamentos, processos e sistemas. Dentre 0s
pontos de oportunidades e ameacas sdo considerados aqueles de natureza externa que venha a
influenciar o organizacdo analisada incluindo a tendéncias de mercado, financiamento externo,
demografia de clientes, fornecedores, clima econémico, questdes politicas e ambientais assim
como outros fatores (HOFRICHTER, 2017).

Utilizar apenas a analise SWOT fora de um contexto ou situacdo pode ndo se tornar
muito eficiente, entretanto funcionara melhor quando combinado a uma andlise mais global.
Para isso, pode se adotar a denominada estratégia dos quatros As. Primeiro de “Apontar” que
se refere a meta ou objetivo, seguido de “Avaliar” que ¢ uma revisdo da propria revisao da
SWOT. O terceiro A de “Ativar” que serve par identificar os pontos positivos e por ultimo
“Aplicar” que ¢ adotar uma agdo (HOFRICHTER, 2017).

4.8.2. A matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia)

Dentre das muitas formas de gestdo e das ferramentas possiveis de se aplicar para
melhorar a eficiéncia de uma organizacdo destaca-se, como uma das mais praticas e de facil
entendimento, o diagrama de matriz de prioridades. De acordo com Gomes (2006), o diagrama,
também conhecido como a Matriz GUT “tem o objetivo de reduzir e ordenar, de forma racional,

0 numero de itens a serem implementados.”
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De acordo com Carvalho e Senna (2015) a matriz de GUT possui esse nome por ser
acrénimo das iniciais dos critérios de Gravidade, Urgéncia e Tendéncia. E uma ferramenta é de
muita relevancia no planejamento estratégico uma vez que auxilia na formulacéo de estratégias
complementando a anélise SWOT. A matriz GUT proporciona as analises dos ambientes
internos e externos mais completas.

De acordo com Meirelles (2001), a matriz GUT é uma ferramenta usada para estabelecer
prioridades entre diversas possibilidades de acéo. Esta matriz ajuda a indicar onde o avaliador
deve agir primeiro e 0 onde deve iniciar as medidas de melhoria.

O método GUT lista as opgdes em colunas e os critérios analisados geralmente em
linhas, dentro de uma matriz. E através do cruzamento entre as linhas com as colunas e de uma
utilizacdo de escala numérica, variando de 1 a 5, que ocorre a graduacdo dos numeros dentro
da matriz. Apo6s isso, se configura notas para cada quesito inserido de acordo com o0s trés
critérios que denominam esta ferramenta. Por fim desse processo, as notas sdo multiplicadas,
totalizando a priorizacdo de cada tépico a partir dos totais obtidos. (MEIRELLES, 2001).

A seguir o quadro abaixo demonstra a técnica da matriz em questao.
Quadro 2 - Matriz GUZ

Quadro GUT
G U T
Gravidade Urgéncia Tendéncia
Pontuacdo | Consequéncia se |Prazo paratomada de [Proporcéo do problema no| GXUxT

nada for feito deciséo futuro

Os Prejuizos ou . . N Se nada for feito, 0

e o E necessaria uma agédo S
5 dificuldades sdo imediata agravamento da situacao

extremamente graves sera imediato
4 Muito graves Com alguma urgéncia | Vai piorar em curto prazo
3 Grave O mais cedo possivel | Vai piorar em médio prazo
2 Pouco grave Pode esperar um pouco | Vai piorar em longo prazo
1 Sem gravidade N&o tem pressa Néo vai piorar ou pode ate
melhorar

Fonte: Daychoum (2013), adaptado (apud CARVALHO E SENNA, 2015)
5. METODOLOGIA
O presente trabalho possui uma estrutura formalizada em uma investigacdo
exploratdrio-interpretativa motivada para avaliar como esta sendo aplicado na pratica o0 SGA
no AMRJ, o grau de conhecimento de temas envolvendo sistemas de gestdo ambiental e como
esta a atual condigdo da disseminacdo de informagfes em uma instituicdo militar da cidade do

Rio de Janeiro.
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O local utilizado como base de estudo possui caracteristicas proprias por sua atual
composicdo de pessoal de trabalho, nos tipos de atividades mais especificas realizadas e na
quantidade insumos e materiais primas utilizadas. Todas essas especificidades tem interacdo
com o meio ambiente e é controlado pela OM e por seus colaboradores, através de atendimento
aos procedimentos e legislacdes.

Inicialmente, foram avaliados os locais que sdo passiveis de auditorias internas e
externas e 0 quanto estas estdo em acordo com as necessidades que um SGA exige. Para tanto,
todos os locais foram visitados e foram feitos registros das condicGes para verificar como 0s
colaboradores e os representantes do sistema tém trabalhado com o SGA internamente na OM.
Estas visitas ocorreram durante periodos compreendidos entre abril e setembro de 2019.

A selecdo das areas que participam de auditorias para controle interno e externo foram
analisadas de acordo com determinada analise de grau de significancia. Conforme pode ser
visto na tabela 5 abaixo, existe uma relacdo entre os riscos e o grau de significancia das areas
avaliadas. As que tiverem média (categoria 2) ou que forem grau alta (categoria 3) estdo
inseridas no grupo de Orgaos Internos (Ol) a serem fiscalizados. As atividades consideradas de
baixo impacto, como as atividades administrativas ou outras que se enquadrem dentro da

categoria 01, ndo fazem parte do escopo de controle para 0 SGA.

Quadro 3 - Referéncias para avaliacao de risco de aspecto e impacto ambientais

GRAU DE SIGNIFICANCIA
BAIXA MEDIA ALTA
(menor ou igual a 10) (maior que 10 e menor que 20) (igual ou maior que 20)
1 2 3

Fonte: Adaptado de documento Interno AMRJ - préprio autor, 2019

As inspecdes dos locais de trabalho de cada 6rgdo interno (departamento) que possui
atividade potencialmente perigosa servem como comparativo ou de parametro entre o
questionario e o estado fisico dos locais dos representantes. Deste modo, € possivel avaliar ndo
somente a percepgdo e conhecimento investigado no questionario, mas igualmente identificar
possiveis nexos com as areas de trabalho ou inconsisténcias nas respostas.

As avaliagdes dos locais, aqui citadas nos proximos itens, foram extraidas de
documentos internos da OM. Essas avaliagdes foram analisadas qualitativamente nos setores
por observacao da condigdo do risco e sdo continuamente realizadas passando por processos de
auditorias internas em calendario entre as auditorias bianuais externas. Do mesmo modo, podem
sofrer revisOes corretivas a cada auditoria, agindo de forma mitigadoras, reduzindo ou

neutralizando assim 0s riscos, sem que estes deixem de ser perigosos no decorrer das atividades
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diérias. Por esta razdo, em muitas Planilhas de Levantamento dos Aspectos e Impactos
Ambientais (PLAIA) os numeros dos aspectos de cada avaliagdo anual podem estar em
sequéncia numérica ndo regular, pois, podem ser acrescentados ou tirados de acordo com o que
se é encontrado no ambiente de trabalho. As planilhas analisadas como referéncia para este
estudo foram do ano de 2017.

A pesquisa aqui desenvolvida teve como base o trabalho realizado por Maranh&o e Stori
(2015), no qual entrevistou colaboradores abordando temas de SGA, principalmente quanto a
comunicacdo dentre os fatores relevantes para uma organizacdo militar do Estado de S&o Paulo.
Contudo, para este trabalho, houve a preocupacéo em expandir a pesquisa além destes quesitos
citados acima avaliando fatores como o perfil do avaliado e a percepg¢do que o representante
possuem do sistema de gestdo ambiental que esta inteiramente envolvido.

Para definir os participantes da pesquisa foram entrevistados somente os colaboradores
que estdo diretamente ligados ao SGA, sendo convidados a participar somente os representantes
de sistema. Esta escolha se deu para verificar qual é o nivel de comprometimento, de
conhecimento e a percepc¢do de outras questdes ambientais quanto ao sistema. Esta decisdo foi
tomada pelo fato de que estudos comumente avaliam o envolvimento da populacdo em geral,
entretanto sdo baixos os registros dos que deveriam ser os disseminadores e motivadores
(gestores).

A pesquisa realizada caracteriza-se como em estudo de caso pelo fato de servir como
ferramenta investigativa dentro de uma organizacdo militar com uma caracteristica Gnica com
diversos tipos de regimes de trabalho, como militares, civis regidos pela Consolidacao das Leis
Trabalhistas, Regimes Juridicos da Unido (Lei N° 8.112 de 11 de dezembro de 1990), ex-
militares atuando como civis e civis de empresas terceiras. Com isto, os resultados visam
fornecer novos detalhes quanto a comunicacao ambiental, a percep¢do de questdes ambientais
sobre 0 SGA, o nivel de importancia ambiental e gestdo que o representante atua na OM e quais
potenciais situagdes que devem ser atuados nas oportunidades de melhorias.

Antes de iniciar a pesquisa, buscou-se analisar, de forma preliminar, os locais e 0s e
conhecer o trabalho dos envolvidos com o SGA. Isso possibilitou verificar potenciais riscos
ambientais, analisar documentos e fazer levantamento dos locais conhecendo mais
detalhadamente cada Orgdo interno. Para tanto, foram feitas analise de documentos nas
inspecdes dentro dos locais de trabalho e o relatdrio final das avaliagdes de Aspectos e Impactos
permitiu constar parte da participacdo dos representantes.

Para avaliar os representantes foi elaborado um conjunto de questdes que pudesse

abordar melhor sobre o perfil dos avaliados, os conceitos ambientais e outros que sao de cunho
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mais especifico da responsabilidade do representante. Algumas questbes foram inspiradas
baseando-se no conceito do estudo da OM-SP (Maranh&o e Stori, 2015). Assim, foram
abordados assuntos do cotidiano, visando que qualquer um pudesse responder, sendo comum a
leigos em SGA e aos representantes de sistema. O questionario apresentou versao final com um
total de 35 questdes (Apéndice ).

Na busca para se criar perguntas relativas ao tema e posteriormente avaliar as respostas
obtidas foram sondadas em literaturas referencias que embasasse tais assuntos. Para tanto, é
citado para cada pergunta uma referéncia ou é estabelecido uma pergunta do qual se espera
neste trabalho em especifico.

As sete primeiras questOes priorizaram o perfil dos entrevistados a fim de caracterizar
0s participantes trazendo nexo causal com as demais indagacdes. As demais questdes tratavam
sobre conceitos, percepcdes e a gestdo ambiental.

Em reunides especificas foi explicado para os avaliados o0 que se buscava com a
avaliacdo e foram sanadas as ddvidas que surgiram. Esse nivelamento foi adotado como forma
de reduzir a ambiguidade nas respostas. Do mesmo modo, este autor esteve sempre presente
nas avaliacGes para atender a eventuais dividas dos avaliados.

Os resultados que seréo a seguir explorados séo provenientes diretamente dos avaliados
sem influéncia qualquer de pessoal préximo ou do autor. Ao elaborar as questfes, algumas
destas foram feitas nos moldes do trabalho de Maranh&o e Skori (2015) para confrontar niveis
de percepcdes de condicdes de trabalho em OM. As demais foram elaboradas em funcéo do
conhecimento do dia a dia da OM.

O critério adotado para verificar a eficiéncia proveniente das respostas foi de uma
margem de tolerancia de 10% do total obtidas em relagdo da que era esperada nas questdes. Ou
seja, o total das respostas sendo de 90% ou superior as respostas estariam dentro do
recomendavel e adequado a resposta do representante. A margem de tolerancia da resposta
esperada é propositalmente mais restritiva pelo fato da pesquisa ter sido realizada com
representantes de SGA do qual se espera um nivel de exceléncia para os temas ambientais

abordados neste trabalho.

5.1. BASE PARA AS PERGUNTAS DA PESQUISA
A avaliacdo foi dividida em duas partes, onde a primeira trata do perfil do entrevistado

e a segunda na as percepg0Oes e conhecimentos sobre SGA.
As entrevistas foram realizadas nos periodos de maio até setembro de 2019. O longo
tempo decorreu do fato de alguns representantes terem trocado de setores e outros encontrarem-

se ou de férias ou cursos fora do local de trabalho. No total foram entrevistados ao menos dois
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representantes por Orgao interno (Ol) considerada ambientalmente perigosa, sendo um titular
outro suplente. Desta forma se teria no minimo 46 pessoas, entretanto 50 pessoas responderam
0 questionario em virtude de algumas Ol elegeram maior nimero de suplentes.

Na busca para se criar perguntas relativas ao tema e posteriormente avaliar as respostas
obtidas foram sondadas em literaturas referencias que embasasse tais assuntos. Para tanto, é
citado para cada pergunta uma referéncia ou € estabelecido uma pergunta do qual se espera
neste trabalho em especifico.

Para ndo haver duvidas, os entrevistados foram orientados para que, em caso de a
resposta na pergunta 08 ter sido negativa, colocar a resposta “nao participava”. Foi tomada essa
deciséo para ndo influenciar a resposta neste caso, mas sim para padronizar o tipo de resposta

e assim ndo ocorrer excesso de marcagdes na opgao “outro”.

5.2. BASE PARA PERFIL

De acordo com a publicacéo cléssica de Richard Walton (1973) em pesquisa realizada
nos anos 70 na Universidade de Harvard, sobre a qualidade de vida no trabalho, os
colaboradores que estdo insatisfeitos com o trabalho se tornam um problema que afeta tanto a
empresa quanto aos proprios colaboradores.

De acordo com CARRILLO-GARCIA et al. (2013) a faixa etaria pode correlacionar
com a satisfacdo do trabalho, onde as que manifestaram os niveis mais elevados foram entre 20
e 30 anos e acima de 61 anos. Em contrapartida, os profissionais entre 41 e 50 anos de idade
apresentaram maiores niveis de insatisfacao.

Cabe ressaltar que para este caso, o trabalho feito por Maranh&o e Stori (2015) na OM-
SP utilizou a base para o questionario com optativas com datas diferenciando a cada cinco anos
de diferenca iniciando-se por 26 anos até terminar com 50 anos. Para a OM-Rio, escolheu
adaptar para inicio antes dos 20 anos por, por vezes a indicacbes de marinheiros referente
servico militar obrigatério. Do mesmo modo, trazendo ao meio civil, pode-se considerar esta
questdo como os alunos aprendiz ou estagiarios.

A seguir, na segunda questao, foi questionado sobre o nivel de escolaridade para tragar
possivel interferéncia do ensino perante as acdes finais do SGA. O fator da capacidade de nivel
de escolaridade nesse caso foi considerado para este estudo baseando-se na Teoria de Capital
Humano?, uma vez que, a sua analise traz uma percepgao do quanto a influéncia pessoal pode

prejudicar ou ajudar no desenvolvimento e aplicacdo do SGA.

! “De forma bastante simples, a teoria diz que educagdo e treinamento afetam o desempenho e a
performance do individuo no exercicio do trabalho, ou seja, os individuos mais educados e mais bem treinados
produzem mais e melhor”. (Transcrito de ABRANCHE, 2001:p37).
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A escolaridade é outro ponto que se considerou relevante. Cada vez mais trabalhos
tendem a pesquisar sobre as influéncias positivas e negativas que a capacitacdo e o
desenvolvimento humano exercem no desenvolvimento das atividades dentro dos diversos
setores de trabalho.

Como citado por Ferreira, Demutti e Gimenzez (2010) de acordo com a Teoria Maslow?
os fatores motivacionais podem ser percebidos por diferentes formas quando se trata do nivel
da escolaridade, sendo que, quanto maior o nivel educacional, mais complexos séo os fatores
motivacionais

Os autores acima citados concluiram que trabalhadores de ensino fundamental estdo
mais preocupados em atender as suas necessidades de sobrevivéncia a crescerem
profissionalmente. Os autores continuam afirmando que os de ensino médio, em sua maioria,
agregam maior importancia no desejo de crescer profissionalmente e aprender sempre,
possibilitando o seu desenvolvimento pessoal. E, ao final, que o de nivel superior detém a
necessidade de realizacdo € preponderante a todas as outras. De acordo com Gomes e Quelhas
(2003) a motivacdo dos empregados quando negligenciado pela administracdo pode reduzir ou
ndo atingir a eficiéncia em sistema de gestdo pautados nas normas 1SO.

A terceira questdo estava relacionada ao setor do trabalho que o entrevistado estaria
subordinado. Diante de tantos locais possiveis com diferentes grupos de execuc¢des de trabalho
é importante conhecer qual area exerce maior influéncia ou se todas estdo de forma homogénea.

O questionamento quanto a diferenca de setorizacdo elaborado na terceira questdo
aborda a quantidade e a separacdo por setores para tentar correlacionar, em uma possivel ndo
conformidade de outra questdo, se ha nexo com locais de trabalho. Ndo necessariamente visa
estudar a influéncia do modelo tradicional Taylorista® de segregacdo empresarial, apesar de
orgdos militares terem tradicionalmente bases neste tipo de modelo como nos preceitos
militares da hierarquia e na disciplina (Lei n° 6.880, de 09 de dezembro de 1980, Art. 2).

Contudo, é importante frisar que segundo Santos e Ponte (1998), muitas empresas ja
perceberam que outros novos modelos que fogem do modelo Taylorista com linhas lineares e

comandos autocraticos ja ndo sao mais compativeis com as necessidades do mercado.

2 Conhecida como a teoria denominada de a hierarquia das necessidades de Maslow, o comportamento
motivacional é explicado pelas necessidades humanas e considera a existéncia uma hierarquia de cinco sistemas
responsaveis por grande parte do comportamento dos individuos: auto-estima, estima, social, seguranca e
fisioldgicas (Serrano, 2003).

3 Modelo Taylorista estudou a “Administragdo Cientifica” onde, nos anos 30, ficou mais conhecida como
a “Organizagdo Racional do Trabalho” que descreve principios objetivando méxima eficiéncia, dissociando o
processo do trabalho das especialidades dos trabalhadores (ZILBOVICIUS, 1999).
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As respostas obtidas, mesmo que mais restritas apenas neste estudo podem indicar
possiveis melhorias no ambiente de trabalho vinculando problemas por setores ou indicar
flexibilizacdo no ambiente para melhorar rendimento quanto a gestdo ambiental.

A segmentacéo do tipo e da relacdo de trabalho entre militares e civis se destaca sempre
pelo fato de apresentar muitas diferengas, tanto no regime de trabalho quanto na forma de
realizar as atividades. A prdpria caracteristica de formagéo de ambos os lados é um compositor
qgue molda a diferenca entre as pessoas. Sobre isso, Castro (1990) publicou um estudo
comentando sobre o espirito militar que se baseia valores, atitudes e comportamentos
caracteristicas a vida militar. O denominado “espirito de corpo” ¢ citado por Rodrigues (2009)
que pode ser descrito como as agdes e decisdes de um militar onde se impera o bem coletivo
sobrepondo sobre o individualismo baseando-se na estética militar advinda dos rituais que o
edifica.

As influéncias dos ensinamentos militares corroboram para uma relagdo mais dindmica
qguanto as necessidades de ajudas entre seus colegas de trabalho. A postura e os trejeitos
militares se distinguem do meio civil. Contudo, durante pesquisa deste proprio estudo néo foi
constatado influéncia negativa direta da relacdo civil-militar. Uma abordagem mais especifica
pode gerar novos trabalhos com relacdo a psicologia do trabalho e as relagdes de influencias
em gestdo de pessoas, porém, evidentemente ndo é o foco principal deste trabalho.

Acima disto, os processos de contratacdes de civis de concursos publicos tem se tornado
muito restritos, além de muitos civis tem se aposentado ndo havendo reposicéo direta para a
mesma funcdo. Essa ndo troca de informacdes pode prejudicar o sistema o tornando mais fragil.
Desse modo, se pode considerar que 0s civis presentes, apesar de possuirem em parte grande
conhecimento do SGA, se tornam uma fraqueza que pode prejudicar a continuidade futura do
sistema.

O tempo de experiéncia e sua correlacdo com a gestdo foi pensada para avaliar o quanto
esse tempo pode afetar de maneira positiva as relacées do trabalho.

Conforme descrito por Larrosa (2002) ha profunda confusdo entre o conceito de
experiéncia e de informacdo e se deve saber que h& certa distingdo. A experiéncia é aquela
compreendida como “é o que nos passa, 0 que nos acontece, o que nos toca”. A informagao
pode ser considerada como a “antiexperiéncia”, ou seja, o sujeito sabe e busca informacdes
sobre muitas coisas, mas ndo as vivencia. O mesmo autor cita um trabalho de Walter Benjamin
no ano de 1994 que avalia que o sujeito moderno mais opina pelo fato de excesso de informacao,

contudo apresenta baixa teor de experiéncia.
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Seguindo a mesma linha de raciocinio, SCHWARTZ (2010) cita Kant na observagdo
sobre formagdo de experiéncia, onde afirma que “ndo ha conhecimento sem experiéncia”.
Analisando esta citacdo, verifica-se que o valor do conhecimento se da pela experiéncia
vivenciada pelo sujeito.

As empresas longevas utilizam de estratégia para reter talentos, alinhamento
organizacional bem definido e diversas politicas e préaticas neste foco (REGO; TOMEI, 2015).
Segundo Ulrich (1998, p. 29), “as empresas bem-sucedidas serdo aquelas mais experientes em
atrair, desenvolver e reter individuos com habilidades, perspectiva e experiéncia suficiente para
conduzir um negdcio global”. Ambos textos citados visualizados na pesquisa de Paim, Fevorini
e Gomes, (2017).

Assim como a abordagem na questdo 05, na questdo 06 aborda a percepcdo da
rotatividade nos setores de trabalho para verificar quais os possiveis danos causados por essa
interferéncia. O fato experiéncia mostra-se importante para melhorar beneficios para a empresa.

Tratando sobre a rotatividade de pessoal no ambiente de trabalho, Jubilato (2008)
ressalta que a baixa rotatividade ndo necessariamente proporcione melhoria de desempenho,
entretanto é possivel identificar impactos significativos na memdria organizacional como perda
de conhecimento, perda de produtividade, retrabalhos, queda de qualidade de servigos, reflexo
no clima organizacional, aumento de horas extras e perda de conhecimento para concorrentes.

De acordo com Kileinert e Neves (2018), a rotatividade, conhecida em inglés como
Turnover, esta diretamente vinculada ao Recursos Humanos (RH) das empresas e que faltas de
planejamento afetam as organizacdes de diversas formas diferentes. Os autores expdem que
quando ndo se ja planejamento adequado para recrutamento e selecdo a empresa enfrentard
consequéncias indesejadas, podendo chegar a influenciar no funcionamento da empresa.

Como se observa nos autores acima, assim como outros que abordam essa parte
administrativa em organizacdes, a rotatividade € considerada arriscada podendo afetar de forma
grave o funcionamento das atividades nas empresas. Ademais, observa-se que o efeito que a
rotatividade causa tende a gerar mais problemas do que solu¢bes quando usado de formas
indevidas. Para tanto, se deve analisar com cautela as alteragdes de pessoal e suas tentar aferir
suas consequéncias.

Outra questdo verifica qual o tempo que o entrevistado esta exercendo as atribuicGes de
representante do SGA. O tempo, neste caso, esta correlacionado com a influéncia da
experiéncia. Sendo uma atividade de representante como de efeito colateral a sua atividade

principal, se admite que a quantidade de tempo necessaria ou relevante pode ser considerada
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mesma de um estégio regulatorio, ou seja, no questionario correspondente de respostas de 06
meses até 01 ano ou mais atuando como representante.

De acordo com defini¢Ges contidas no dicionario eletrdnico Michaelis (2019), o estagio
¢ “1. Tempo dedicado a préatica de uma profissdo. 2. Periodo que se permanece em uma empresa
para aprendizagem e aprimoramento do cargo que se pretende ocupar definitivamente.”
Levando em consideracdo que um estdgio de graduacéo dura um processo de 04 a 06 meses de
duracéo, esse tempo foi considerado o minimo para ser considerado apto com o ideal de 01 ano
exercendo a funcdo. Em suma, o considerando o tempo de adaptacdo ao servi¢o pode se levar
entre 04 meses até 01 ano. O tempo ideal leva em consideracdo as atividades extra presenciais
de cada setor de trabalho e que envolve a dinamica geral de um processo de avaliacdo ou

auditoria, interna ou externa.

5.3. BASE DE CONHECIMENTO E PERCEPQAO SGA

A oitava questdo buscou analisar envolvimento do entrevistado sobre o SGA. Por ser
uma questdo pessoal e histérica do candidato poderia ser inserida ainda dentro da gama de
perguntas sobre o perfil do entrevistado. Contudo, optou-se para separar das perguntas inicias
para trazer uma dimenséo mais caracteristica do SGA e o relacionamento do representante. Esta
questdo buscou verificar se 0s representantes ja serviram em outras OM com SGA para
determinar possiveis experiéncias externas. Assim como a questdo que se segue tem uma
sequéncia légica para verificar se 0s envolvidos participaram dos que deram como afirmativas
na resposta anterior. Tantas as questdes buscam identificar possiveis experiéncias e quanto de
experiéncia externa podem estar disponiveis dentro do grupo de representantes.

Para o caso das questdes 08 e 09 sdo dificeis mensurar o beneficio, uma vez que muitas
variaveis podem afetar realmente o desempenho do representante, caso este tenha participado
de SGA em outra OM. Os valores de como participou, 0 grau de participacdo, 0 tempo e outros
que pudessem comprovar sua verdadeira eficacia. Contudo, para este caso, 0 importante é
verificar quantos realmente fizeram parte. Para isto, sera considerado a matriz SWOT como
notacdo e a indicacdo do fator que influencia a OM-Rio, mas a matriz GUT tera valor simbdlico.
Isso se d& por ndo ter sido analisado toda as interferéncias periféricas ao trabalho em outra OM.

A questdo de numero 10 assim como outras sdo inspiradas na pesquisa realizada em
uma OM de Séo Paulo, elaborada por Maranhéo e Stori (2015). Entretanto, diferentemente, este
trabalho ndo pautou questdes voltadas ao publico geral da organizagdo, mas sim para 0s
disseminadores. Em face do comentado, foi necessario adaptar as questfes e assim chegar na

ideia principal sem fugir dos temas abordados.
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O intuito da questdo n° 10 € de entender o que o avaliado considera como adequando
quanto aos treinamentos que participa, que repassa aos seus pares dentro de seus Orgos
Internos (OI) e se considera importante o trabalho de conscientizacdo. O trabalho de
conscientizacdo visa principalmente a mudanca de mentalidade uma vez que essas Sdo
irreversiveis e precisam ser assumidas estimulando-as técnicas e politicamente (ZATZ, 1998).

O potencial para qual a importancia é de se identificar o nivel mais préximo de resposta
de 100%. Isso é uma forma de se avaliar o potencial para o quanto os representantes consideram
a necessidade de implementacdo de SGA na OM.

Buscando entender sobre o envolvimento do representante no SGA é necessario saber
se ele literalmente gosta do que faz. Para isto, a questdo 11 foi elaborada para tentar quantificar
a percepcdo geral dos representantes sobre se este gosta do sistema que atua. Com base nos
estudos de Batista et al. (2005) gostar do que se faz, bem como outros fatores, é uma das razdes
para que o funcionario esteja satisfeito no trabalho.

A satisfacdo no trabalho esté diretamente ligada a qualidade vida no trabalho. Conforme
Moretti e Treichel (2003) a Qualidade de Vida no trabalho pode ser usada como tecnologia para
gue organizacBes possam elevar os niveis de satisfacdo pessoal, a produtividade e processos
relacionados ao trabalho.

As informagfes detalhadas a cima demonstram que, ndo s6 € importante que o
empregado esteja realizado com o que se faz no seu local de trabalho, como deve ter outros
fatores que corroborem para atingir a um nivel de satisfacdo. Isso trard beneficios tanto para o
empregado que potencializard suas atividades na empresa, principalmente de maior
produtividade e processos das atividades laborais. O indice buscado neste caso sdo para maioria
de respostas positivas.

A fonte de informacéo proveniente do SGA pode surgir para o representante de diversas
formas. O trabalho feito por Maranhéo e Stori (2015) aborda em um dos seus graficos 0 mesmo
problema, entretanto cita-se sobre local de participagdo do processo, sendo: se foi no trabalho,
em casa ou outro local. O trabalho acima relata de informacdes de envolvidos na OM somente
sem especificar sobre profissionais que estdo diretamente envolvidos em atividades de SGA.

Os representantes do SGA possuem atribui¢des especificas além das suas atividades
normais de trabalho dos quais estes colaboradores foram contratados. Para tanto, devem ser
treinados e receber informacg6es das caracteristicas que o trabalho exige. Contudo pode ocorrer
formas de aprendizado de outras maneiras.

O mundo globalizado atualmente possui diversas fontes de informagfes com muitas

formas de se absorver estes elementos. A mais pratica e diversificada € a internet que consegue
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agrupar grandes quantidades de fontes de dados sobre temas diversos e seus assuntos
correlacionados. Nao obstante, segue-se a televisdo e os radios que ainda atingem boa parte das
populacdo. Isso € facilmente comprovavel dado aos indices de medicGes de audiéncia, bem
como da participacdo ativa dos telespectadores e ouvintes durante a programagcéo.

Os eventos sociais praticados por reunides de grupos de pessoas que envolvem outros
assuntos acabam transcorrendo para assuntos alheios a atividade incialmente proposta. Em
publicacdo da Comissao Europeia (2000) o denominado aprendizado ndo-formal pode ocorrer
no local de trabalho e através de organizacfes ou grupos da sociedade civil organizagdes de
juventude, sindicatos e partidos politicos. J& o aprendizado informal é quando decorre do
acompanhamento natural da vida cotidiana.

Das formas de se aprender sobre o SGA, a fonte inicial de informac&o pode ser atraves
de outros meios que ndo os programados, que ndo seja propriamente adequados e com dados
incorretos. Neste caso, para a questdo 12, o0 meio mais confiavel para a empresa é que a fonte
de informagdo seja da propria unidade. Para isto, considera-se importante avaliar qual a
principal fonte esta disseminado as informacdes.

Em pesquisa feita no ano de 2005 pela International Association of Business
Communicators (IABC), foi exposto sobre os quatro pontos importantes sobre as melhores
praticas de comunicacdao com funcionarios, sendo estes:

1. motivacdo dos funcionarios de acordo com a estratégia de negécio;

2. Foco na educacdo e engajamento de lideres e gerentes no desenvolvimento de seu
papel de comunicagdo com funcionarios

3. gerenciar o excesso de informacéo para evitar comunicacao desorganizada; e

4. mensurar o retorno sobre investimento da comunicacdo com o0s resultados de
negocios. (apud. Marchiori, 2010).

As dificuldades de comunicacdo interna geram, entre diversos problemas, a ineficacia
dos servicos dos quais séo programados e de produtos originados. 1sso ndo foge ao SGA quando
o0s envolvidos ndo divulgam as informagfes necessarias entre todos que trabalham em seus
colegas conexos dificultando as atividades envolvendo questdes ambientais.

A experiéncia rotineira somada aos proprios problemas atestados sobre o
desconhecimento de informacgfes basicas de procedimentos internos de oficinas geraram o
questionamento que aborda sobre a comunicacdo interna no ambiente de trabalho. A
necessidade de avaliar o quao as informacdes séo dispostas no ambiente de trabalho motivou a

elaboracédo da questdo numero 13.
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Em sequéncia, ainda sobre a mesma tematica sobre a facilidade de entendimento, foi
elaborada a questdo 14 para verificar o quanto as informacgdes que sdo disponibilizadas sao
eficazes.

Para ambos 0s casos das questfes 13 e 14, o fatores de comunicacdo sdo abordados para
verificar a caréncia ou eficdcia da quantidade de informacGes divulgadas. Do mesmo modo
tratam sobre a qualidade que as mensagens chegam aos receptores no ambiente de trabalho que
0s representantes de SGA realizam.

A questdo 13 e 14 tem como principal meta as respostas da resposta mais positivas por
assim se entender que as informacdes pertinentes ao SGA estdo atingindo plenamente aos
outros colaboradores.

As questbes do numeros 15 até 30 trataram de analisar sobre campanhas que Sao
envolvidas ambiente do SGA. Os questionamentos foram adaptados a OM-Rio em virtude da
caracteristica do local estudo, do publico alvo da pesquisa e aumentados para aprofundar mais
0s temas envolvidos. Sdo questdes que analisam a percepc¢do, 0 grau de envolvimento, a
indicacdo e formas de se participar da campanhas de descarte, de campanhas de economias de
matérias-primas e insumos, o conhecimento de procedimentos e a opinido dos representantes
do sistema sobre diversos temas. Os temas foram inspirados no trabalho elaborado na OM-SP
elaborado por Maranhé&o e Stori (2015).

Os temas envolvidos das perguntas abordavam sobre a importancia e o grau de
participacdo do uso da agua (perguntas 15 e 16), do consumo de energia (perguntas18 e 19), da
separacdo da coleta seletiva (perguntas 21 e 22) e campanhas de papel de escritorio (perguntas
25 e 26).

Logo apos os temas, elaborou-se uma ideia de avaliagdo sobre a participacdo do proprio
representante como meio de confrontar as respostas das avaliagdes de importancia e grau de
conhecimento. Portanto, as perguntas 17, 20, 23 e 24 questionavam mais sobre habitos dos
representantes com intuito de analisar se as questdes da percepcao sao aplicaveis na rotina diaria
e se 0 mesmo os aplica.

A questdo 17, como por exemplo, avalia a consideracdo natural de uso da &gua do
representante. Para este caso utilizou-se o ato de se banhar, uma vez que o parque industrial
possui vestiarios com duchas e é habito de se tomar banho ao menos uma vez. Desta forma, se
pode tentar confrontar se o que foi relatado nas duas perguntas anteriores procedem quanto a

relagdo de consumo e economia.
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De acordo com Organizacdo Mundial da Satude (OMS) o consumo médio de agua é de
120 litros por dia, porém no Brasil o consumo € de 200 litros por dia. Dentre desse consumo
diario, € indicado banho de 05 minutos como ideal por gastar entre 15 e 81 litros. (LIMA, 2014).

Questdes de energia sdo igualmente importante. Assim como a questdo da agua, a
energética é uma preocupacéo rotineira nas manchetes de jornais e nas contas de residéncias de
todos os usuarios. Com isso, mesmo sendo muito comum, velhos habitos podem ainda estar
atrelados aos representantes que prejudica a efetividade do SGA.

Por esta razdo citada acima, a investigacdo sobre a importancia da energia se mostra
muito atual. Importante frisar que diferente da OM-SP, a OM-Rio possui ndo somente
equipamentos elétricos de trabalhos administrativos como as estagdes de computadores, mas
também grandes maquinario industrial como prensas ou compressores elétricos. Além disto,
como citado por Maranhdo e Stori (2015), é de comum aparecer mensagens de apoio a
campanha de redugido com a frase “a luz que vocé apaga, a OM ndo paga”.

Cabe citar que o objetivo era verificar a percepcao da importancia ao invés do consumo,
uma vez que, do representante do SGA se espera maior critério e zelo para assuntos que pautam
sobre SGA.

Do mesmo modo foram perguntadas sobre outros itens caracteristicos sobre temas
voltados a descartes de materiais da OM-Rio. Desta forma resolveu-se investigar sobre descarte
de toner (pergunta 27), sobre conhecimento da forma de descarte na questdo 28 residuos
perigosos, na forma de descarte da lampada fluorescente na questao 29 e quanto de treinamento
necessario para capacitacao de descarte de residuos perigosos na questao 30.

Cabe ressaltar que os temas das trés perguntas séo vivenciadas diariamente no meio de
trabalho. O costume de ver ou lidar com esses materiais ndo foge a SGA desta OM-Rio, bem
como sdo igualmente considerados rotineiras em outros locais de trabalho.

As perguntas feitas entre os nimeros 15 e 30 do questionario sdo diretas e eram
esperadas as mais positivas, as de nivel mais altos e as que houvessem indicacdo de incentivos.
Em particular, a questdo 17 que trata sobre o tempo de banho esperava-se o tempo determinado
pela OMS como ja descrito, de 04 a 08 minutos.

Quanto as questdes 27 e 29 sobre a percepcao de se levar material ao paiol adotou-se
forma de notagéo entre as matrizes, pelo fato de ambas ndo se creditar como erro qualquer
alternativa.

A questdo 30 visa abordar a importancia da capacitacdo entre os colaboradores e 0s
préprios representantes do sistema. De acordo com Silva, Miranda e Houssel (2007) é comum

gerar confuséo entre os termos de educacéo e treinamento. Para os autores, educacéo € a forma
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ampla de aprender, enquanto no treinamento € uma forma especifica de conhecimento. De
acordo com Barreto (1991) o equilibrio da empresa se dar& de acordo com o aprimoramento
cotidiano das operacdes e, para isto, que a taxa de capacitacdo devera ser igual ou superior a
quantidade de mudangas no ambiente.

Conforme concluido por Fontes (2015) quanto mais aumenta o nivel de qualificacdo
profissional dos colaboradores, mais produtivos eles se tornam, resultando em mais satisfacéo
profissional e pessoal. O autor segue afirmando que isto se reverte em menor custo de produtos
e servicos operacionais e financeiros, aumentando a sua lucratividade com grandes beneficios
financeiros para a empresa.

Face a esse motivo, a questao 30 espera-se que o resultado com menos nimero de tempo
entre os treinamentos seja o fator mais indicado, ou seja, a optativa “mensalmente”. Assim,
atende-se a que outros autores comprovaram em outros estudos.

As questdes 31, 32 e 33 foram inspiradas, assim como as anteriores, no trabalho da OM-
SP feitos por Maranhdo e Stori (2005). Contudo, neste caso, faz-se uma referéncia anterior a
Busato e Arigoni (2008) de uma empresa de cimento de Minas Gerais. A primeira aborda sobre
a relacdo de muitos aspectos ambientais cotidianos, a segunda aborda sobre a opinido da
competéncia de solucionar problemas ambientais e seguinte sobre processo de conscientizagdo
ambiental no local de trabalho.

Por fim, outras duas questfes foram elaboradas para conhecer outros problemas sobre
tematicas ambientais no ponto de vista desta OM. A primeira abordando a percepcao sobre a
poluicdo ambiental e a Ultima sobre a opinido a respeito das formas de treinamentos.

A questéo 34 indicou as diversas modalidades de polui¢des que sdo comuns no ambiente
urbano e que sdo causadas pelo homem. Desta forma, foram oferecidas optativas e ainda opg¢ao
de outras para que o entrevistado pudesse indicar entendesse estar sendo influenciado.

A abordagem para capacitacdo necessita, entre outros fatores, a mudanca de paradigmas
dos seus colaboradores na instituicdo. Na pesquisa realizada, Stone (2006) identificou um
conjunto de fatores organizacionais internos essenciais que contribuiram para o potencial de
melhoria continua, entre eles o comprometimento, lideranca, suporte, comunicacdo e
envolvimento da equipe

Jabbor (2015), concluiu que o treinamento ambiental € relevante, ndo s para o
desempenho ambiental mas também para a evolucdo empresarial e esta realmente relacionado
a maturidade de gestdo ambiental. Este mesmo autor cita Brio et al. (2008) onde em uma

pesquisa em oito empresas 0s autores concluiram que todas possuem treinamentos ambientais
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semelhantes, todas proporcionaram o préprio treinamento interno e foram conduzidos pela
equipe ambiental das empresas.

Os casos acima demonstram a necessidade de se realizar maiores estudos envolvendo
tematicas de capacitacdo e conscientizacdo ambiental nas empresas. A dificuldade de encontrar
pesquisas nacionais sobre a percepg¢do dos colaboradores quanto ao que estes endentem sobre
as melhores formas de treinamento foi o que motivou a elabora¢do da Ultima questdo do
questionario.

No presente estudo ndo foram elencadas outras varidveis possiveis. A opcao foi focar
apenas na opinido dos representantes de SGA quanto ao tipo de treinamento eles consideram
melhor a ser fornecido pela empresa, seja interno ou externo e qual a modalidade de capacitacao

a ser repassado para os colaboradores.

54. MATRIZ SWOT

Para o elaboracgdo da matriz foi feito analise entre os critérios aqui ja discorridos sobre
0s parametros a serem analisados. O Cruzamento estre esses parametros ao final chegara a uma
resolucdo de uma tabela elencando todas as questfes posicionadas nas respectivas areas que
forem identificadas.

Quanto a avaliacdo das questdes e seus enquadramentos, dos parametros adotados, as
respostas serdo avaliadas mediante referéncias bibliograficas ou sobre o comportamento
esperados ou as respostas positivas dos representantes do SGA. Para medir em valores
quantitativos serd usado unidades percentuais perante as respostas apresentadas contra as que

eram esperadas.

5.5. MATRIZ GUT

Apos realizar a avaliacdo do enquadramento das questdes perante os critérios da Matriz
SWOT, a anélise para uma qualificacdo quantitativa de prioridades foi realizada. Neste caso,
como esperado, a realizacdo da analise sob a perspectiva da Matriz GUT.

Deve seguir realizando uma analise mais aprofundada destrinchando cada nota atribuida
de objetivo com intuito de demonstrar as razdes que culminaram nos valores finais. O valor de
cada fator da GUT foi verificado vinculando as referéncias entre os objetivos e os fatores das
forcgas, fraquezas, oportunidades e ameacas encontrados na matriz SWOT.

Mediante os objetivos gerados na Matriz SWOT, estes foram listados para se avaliar o
fator de prioridade. Os objetivos listados passaram por avaliacdo de gravidade, urgéncia e
tendéncia sendo cada um atribuido um valor. Ao final, foram multiplicados cada avaliacéo de
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cada aspecto dos objetivos até chegar a um valor final. Assim sendo, € possivel visualizar quais
assuntos que as perguntas traziam que devem ser priorizadas pela administragéo.

O principio € confrontar todas as questdes contra suas referéncias valorizando os seus
riscos. Ao final, com o valor total na coluna GUT é possivel criar um ranking indicando qual
sdo os de maior prioridades de acordo com o valor obtido. O Quadro 3 representa 0 modelo
usado para analise.

Quadro 4 - Modelo a utilizado para preenchimento no método de priorizagao

Questdo |Gravidade| Urgéncia | Tendéncia| GxUxT [Prioridade
1

2
3
4

Fonte: MEIRELLES (2001), adaptado préprio autor, 2019

As avaliacOes seguem conforme ao modelo indicado no Quadro 2 descrito no referencial
deste trabalho. O processo ndo buscou enumerar o pior ou melhor ponto sobre as questdes, mas
avaliar por caracteristicas 0s assuntos e 0 quao pertinente este era para a OM.

E importante frisar que os valores da Matriz GUT indicados terdo como base a gravidade
guanto as respostas esperadas. Tanto as analises de urgéncia e tendéncia, mesmo seguindo a
I6gica explicada acima, possuem uma analise mais subjetivas e de analise estimativa pela
propria natureza dos parametros. Ainda assim, ambos pardmetros sdo consonante com a
realidade de previsdes do que pode vir acontecer caso acGes ndo sejam tomadas e seguem a
uma métrica gradativa percentual.

O tema abordado e outras respostas que estdo ligadas a questdo analisada séo fatores
que podem influenciar na avaliacdo final, tanto na urgéncia quanto na tendéncia. Apds analisar
a resposta que se esperava como mais indicada, observa-se a sequéncia da mais positiva para
até a menos esperada para um representante. Assim indica-se se hd uma maior ou menor taxa
de urgéncia e tendéncia. Ou seja, quanto maiores optativas nao esperadas receberem respostas
pelos representantes maior sera considerada a necessidade de urgéncia e tendéncia.

O nivel 6timo foi considerado de 0% até 10% para “sem gravidade”, “ndo urgente” e
“ndo tendendo a piorar”. De 10% até 25% das respostas considerando-as “pouco grave”, “as
que podem esperar um pouco” € “vao piorar a longo prazo”. De 25% até 50% das respostas
considerando- as “graves”, as com urgéncias “o mais cedo possivel” e com tendéncia de “vai
piorar a médio prazo”. De 50% até 75% das respostas considerando-se as de gravidade “muito

graves”, a urgéncia de “com alguma urgéncia” e tendéncia de “vai piorar em curto prazo”. Por
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fim, de 75% a 100% de gravidade “os prejuizos ou dificuldades sdao extremamente graves”, das
urgéncias “é necessario uma agdo imediata” e a tendéncia “se nada for feito o agravamento da
situacao sera imediato”.

Desta forma comentado acima, transcreve-se no Quadro 4 abaixo as taxas percentuais

correlacionados diante das respostas esperadas e a avaliacdo que seré lancada na Matriz GUT.

Quadro 5 - Matriz entre as percentagens das respostas com a matriz GUT.

Respostas | Gravidade | Urgéncia |Tendéncia
0% - 10% 5 5 5
10% - 25%
25% - 50%
50% - 75%
75% - 100%

RIN[W (>
RIN[W([>
RINW|>

Fonte: préprio autor, 2019

6. RESULTADOS E DISCUSSOES
A seguir serdo descritas, as analises dos locais visitados, as avaliacdes dos eventos, das

campanhas e capacitacdes, a analise do questionario e, por fim, as analises por meio da matrizes
SOWT e GUT.

6.1. LOCAIS INSPECIONADOS

O AMRJ tendo como atividade industrial um estaleiro possui diversos locais e
atividades que sdo consideradas com potenciais perigosos. O controle, a fiscalizacdo, a
coordenacdo e apoio sdo realizados pelo Nucleo De Gestdo Ambiental (AMRJ-083) que possui
grupo especializado para criacdo e manutencdo do SGA dentro do complexo naval.

Sendo a OM com grandes quantidades de prédios e galpdes, as areas controladas pelo
nacleo foram selecionadas em razdo das atividades de potencial perigo ao meio ambiente. Para
tornar um controle mais eficiente, é feita a avaliacdo de aspectos e impactos das atividades
realizadas dentro do AMRJ. Considera-se termo “aspecto” 0s elementos, 0s produtos ou
servicos aplicados a uma atividade, podendo interagir com o0 meio ambiente, causando ou
podendo causar impactos (BRASIL, 2003). Enquanto o termo “impacto” S&0 quaisquer
alteracOes ocasionadas ao meio ambiente, conforme definicdes CONAMA (BRASIL, 1986).

Utilizando as Planilhas de Levantamento dos Aspectos e Impactos Ambientais (PLAIA)
foram identificados diversos locais, aqui denominados de érgdos internos (Ol), no qual que
foram extraidos. Ainda assim, dentre estes, é possivel destacar os maiores niveis de risco, ou
seja, 0s Ol que sdo vinculados ao setor produtivo AMRJ-24 (Departamento de Producdo).
Diante deste fato, os setores do AMRJ-241 até 0 AMRJ-248 e o setor de guindastes (equivalente

ao AMRJ-249). Sdo setores que desenvolvem atividades de oficinas de construcéo e reparo
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naval diretamente e que, por razdo disto, se tornam maiores potenciais poluidores por utilizarem
materiais primas e recursos com maior grau de nocividade do outros OI’s.
fi.1.1. AMRJ-241. Divisdo de Oficinas de Estruturas
A Divisdo de Oficinas de Estruturas € o Ol com instalacéo fisica com maior espaco de
trabalho para realizacdo de diversos tipos de atividades, sendo que sdo divididos em dois
prédios. Sua funcéo principal é de fabricar, instalagdo, montagem e reparagdo de estruturas
metalicas de meios navais. Para isto, esta divisdo proporciona servigos como:
e Soldagem de metais ferrosos e nao ferrosos, ligas metélicas complexas entre
outros;
e Corte mecénico e oxicorte de diversos tipos de metais;
e Servicos de serralheria, funilaria e risco naval (caldeiraria leve); e

e Instalacdo de isolamento térmico e acustico das estruturas navais.

Em avaliacdo de aspectos e impactos desta oficina, foram encontrados 18 itens sendo
destes, 16 com grau de significancia considerado ALTA. Durante a analise e identificacdes,
alguns itens se repetem, porém nao se trata de duplicidade ou exagero na andlise dos dados. Foi
feito desta forma por se tratar de prédios com grandes extensdes e unidades distintas. Por este
fato, foram analisados de formas separadas entendendo-se com ambientes com processos
diferentes.

A divisdo em questdo esta localizada no prédio de maior extensao (aproximadamente
300 metros) o que proporciona espago seguro, porem maior deslocamento para realizar as
atividades. Para tanto a oficina disponibiliza uma area destinada para concentrar 0s materiais

passiveis de separacdo. Para facilitar esta operacdo, muitos coletores foram colocados ao longo

da oficina. Na Figura 6, observa-se o chamado “ecoponto” dentro da oficina de estruturas.

Figura 6 — Local do chamado eco ponto da divisédo de oficinas de estruturas.

Fonte: préprio autor, 2019
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Na outra parte da divisdo, que fica em outro prédio proximo, denominado edificio 17,

séo realizados manutencGes e construgdes finais de embarcacGes e meios navais. Com isso, 0

manuseio de materiais fluidos, como 0leo, ocorrem com muita frequéncia, tornando-se uma

atividade perigosa. Para este caso, sempre é recomendavel que os coletores estejam em locais

adequados a fim de evitar vazamentos ou que sejam preparados para descarte 0 mais

brevemente possivel. Abaixo, a Figura 7 ilustra a maneira incorreta de acondicionamento de

tambores fora do local de contencdo ou de canaletas drenantes.

Figura 7 — Aspecto dos tambores para coleta temporaria de fluidos oleosos dentro do setor de trabalho no edificio 17.

Fonte: proprio autor, 2019

6.1.2. AMRJ-242. Divisao de Oficinas Mecanicas

Esta divisdo realiza servigos de reparos, manutengdes e montagens de equipamentos

mecénicos, tendo como exemplo: valvulas, bombas, hélices e eixos de propulsdo. Realiza ainda

servicos de forjas, usinagem de materiais e pecas de reposicdo de maguinas e meios navais. As

atividades que esta divisdo realiza sdo:

Retirada, desmonte, reparo, ajuste, montagem e instalacdo de equipamentos;
Metrologia e risco de pegas;

Balanceamento de eixos, bombas centrifugas, rotores, turbinas etc;
Fabricacdo de moldes e forjamento de pecas;

Tratamento térmico, recozimento, normalizagdo, témpera, revenido e
cementacéo; e

Entre outras atividades envolvendo pegas, maquinas e equipamentos.

Nesta oficina foram encontradas seis itens classificados com grau de significancia,

sendo destes apenas um aspecto com potencial ALTO. Contudo, o grau final de significancia é
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proporcional a quantidade de servicos, isto é, com maior volume de trabalho ocorre maior
potencial de risco. A significancia foi considerada de intensidade menor por, no momento, estar
passando por menor concentracao de atividades.

A oficina possui alguns pontos estratégicos para os coletores de materiais passiveis de
separagdo ou reciclaveis, reutilizando tambores de metal (200L), bem identificados que séo
usados como coletores, como estabelecido na NORTAM-02 da DPC. Destaca-se que a entrada
frontal da oficina serve como ponto de retirada dos materiais de residuos. A Figura 8 demonstra

0 posicionamento e condicao dos tambores dentro da oficina mecénica.

.
Figura 8 - Local principal de coleta de materiais separaveis na oficina mecanica.

Fonte: préprio autor, 2019
Entretanto, apesar de se perceber o esforgo dos colaboradores da oficina em exercer
controle dos residuos, como visto em diversas inspe¢des, ndo passa despercebido que alguns
dos tambores usados como recipientes para coleta de reciclaveis contém residuos misturados.

O mesmo pode ser observado, comumente, em diversas oficinas (Figura 9).

et

Figura 9 — Exemplo de tambor coletor com residuos misturados na oficina de mecéanica.

Fonte: préprio autor, 2019
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A oficina, por manusear diversas maquinas e equipamentos, também faz uso de fluidos
oleosos e descarta os que ja estdo fora de condi¢des de uso. O acondicionamento temporario é
feito através de tambores que ficam armazenados em locais com contengdes contra vazamentos,

como pode ser visto na Figura 10.

Figura 10 — Local de armazenamento de tambores com dleo dentro da contengdo na area de trabalho da oficina
mecanica, aguardando descarte., 2019

Fonte: préprio autor

Contudo, mesmo com esse cuidado, ainda assim foi possivel observar em algumas
inspecdes pontos em que coletores ndo estavam em locais adequados. Quando questionado o
motivo da situacdo visualizada, os representantes do local, em sua defesa, afirmaram que
estavam em utilizacdo e sua posicdo era momentanea. Entretanto, o risco permanece em caso
de algum abalroamento de veiculo. SituacBes deste tipo sdo comuns, como no caso de
empilhadeiras ou de carregamento de transporte de peso (ex. pontes rolantes). A Figura 11

demonstra um coletor nestas caracteristicas citadas.

Figura 11 — Aspecto de um tambor disposto em desacordo as regras de seguranca.

Fonte: proprio autor, 2019
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6.1.3. AMRJ-243. Divisédo de Oficinas de Eletricidade e Controles
A principal funcéo desta oficina é realizar manutenc&o e reparos de sistemas elétricos
de meios navais e oferece servigos como:
e Retirada, desmonte, reparo, ajuste, montagem e instalacéo de diversos
equipamentos elétricos;
e Comissionamento de geradores;
e Reparo e instalacdo de materiais elétricos provisérios em meios navais; e

e Ativacdo, comissionamento e instalacdo de baterias de submarino.

Na oficina, ap6s avaliagdo de aspectos, foi encontrada apenas um potencial risco de
impacto ao meio ambiente. Trata-se dos descartes de adguas de lavagem de galvanoplastia de
pecas que podem ocasionar contaminac@es hidricas e do solo e, por esta razdo, foram avaliadas
de significancia ALTA. A oficina possui outros riscos que, dada a sua baixa concentracéo e
notdrio controle realizado por seus colaboradores, ndo entraram como aspectos relevantes.

A divisdo possui dentro de sua estrutura um local que realiza limpeza e banhos quimicos,
como os servicos de galvanoplastia. Os residuos provenientes destas atividades sdo capturados
através de uma rede, seguindo para um reservatério. Apos atingir quantidade suficiente, uma
empresa especializada e licenciada é chamada para a retirada.

Os demais residuos, como no caso dos materiais reciclaveis, sdo armazenados em local

proprio. Na Figura 12, é possivel visualizar a organizacdo e manutencgdo que a diviséo realiza.

Figura 12 - Local destinado ao armazenamento de materiais reciclaveis. Todos coletores com identifica¢do da divisé&o.

Fonte: préprio autor, 2019
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6.1.4. AMRJ-244. Divisao de Tubulagdes.
A divisdo de tubulacBes é responsavel pela fabricacdo e instalacbes de tubulacbes e

manutencdo de trocadores de calor em diversos sistemas navais. Entre suas principais

atividades, estdo:

Retirada, desmonte, reparo, ajuste, montagem e instalacdo de tubulacoes a
bordo de navios e de oficinas;

Fabricacdo de tubulacdes em planos e gabaritos;

Retirada, desmonte, reparo, ajuste, montagem e instalacédo de trocadores de
calor, de condensadoras e de aquecedores a bordo de navios;

Limpeza quimica de tubulagdes e de seus acessorios;

Dobramento de tubos mecénicos e de conducdo de fluidos; e

Atividades complementares em pecas e acessorios de tubulages, como

flanges, conexdes, oxicorte, solda, entre outras.

A divisdo foi analisada em diversos aspectos, contudo somente sete foram constatados

com algum grau de significancia. Dentre estes, a maioria dos produtos utilizados e servi¢os que

sdo realizados apresentam ALTO impacto e somente um possui significancia média.

Este local realiza limpezas de pecas de grandes estruturas, com banhos de &cidos e

outros materiais de limpeza quimica. Uma das sessdes possui alguns tanques para limpeza e

descontaminacdo das pecas, em especial tubulacGes, e outro tanque para rejeitos de banhos

quimicos e agua de lavagem. Este tanque armazena o liquido até que possua quantidade

suficiente para ser realizado o descarte, ambientalmente adequado, por empresa licenciada. A

Figura 13 demonstra os tanques e bombonas na oficina de tubulagdes para armazenamento de

residuos.

Figura 13 — Aspecto de tanque e de bombonas de armazenamento de banhos quimicos e agua de lavagem.

Fonte: préprio autor, 2019
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Assim como em outras oficinas, a divisdo de tubulagdes possui coletores de materiais
reciclaveis. Como descrito no item 3.2 da NORTAM-06/DPC, os recipientes para coleta ndo
necessariamente precisam ser de materiais dedicados e/ou fabricados para somente este fim.
Com base nisto, a divisdo fez reuso de embalagens de materiais para criar novos coletores ao
longo de algumas sessoes.

Para preparar novas embalagens, os colaboradores desta divisdo descontaminaram a
embalagem com o resto do produto original e realizaram cortes na parte superior da embalagem
para que se pudesse abrir um bocal para o descarte dos materiais. Ao final, identificaram as
embalagens para cada caracteristica de material reciclavel e os novos coletores adaptados foram
posicionados em locais estratégicos para facilitar o descarte. Figura 14 demonstra a condi¢ao

dos coletores de reciclaveis na divisao de tubulacdes.

pyw—— \ ]

=
-t‘h'

Figura 14 — Coletores criados de bombonas plasticas pela divisdo de tubulacdes.
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Fonte: proprio autor, 2019
6.1.5. AMRJ-245. Divisdo de Oficinas de Sistemas de Oleo Hidréaulico,
Pneumatico e de Controles.
O escopo de trabalho realizado por esta oficina contemplam atividades como:
e Retirada, reparo, ajuste, montagem, comissionamento e start up a bordo;
e Testes em equipamentos de 6leo hidraulico, motores, pneumaticos;
e Usinagem de precisao;
e Manutencdo de sistemas elétricos e eletronicos de controles da propulsdo de
meios navais; e

e Calibragdo e ajustes de sistemas de estabilizadores, governo e propulséo.
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Nesta divisdo apenas dois aspectos foram observados sendo ambos com significancia
em grau MEDIO. Devido ao tamanho menor e com uma atividade de maior controle e precisio
necessario para atender seus clientes, dada a sua caracteristica natural de atividades, esta oficina
possui outros aspectos, contudo ndo foram considerados relevantes na inspecao.

A oficina passou por um processo de adequagdes das instalagdes, como alteragdo do
antigo piso de madeira para concreto liso, pintado com tinta antiestatica. Por esta razéo, este
local € uma das poucas que possui aparéncia mais nova e conservada. Percebeu-se que isto cria,
entre os funcionarios, uma zelo maior pela organizacdo, conscientizacdo da higienizacao e
limpeza do local, consequentemente, o descarte dos residuos. A Figura 15 demonstra o local de

descarte de material oleoso e quimicos.

S
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Figura 15 - Vista da entrada da oficina e o espago de conten¢do
Fonte: préprio autor, 2019
Apesar do exposto, ainda foi possivel encontrar materiais despejados fora dos locais
adequados e que, eventualmente, foram registrados nas inspe¢des de area. Os casos mais
comuns sdo 0s materiais oleosos que sao utilizados no processo de teste de sistema hidraulico.

A Figura 16 mostra as latas despejadas em local sem contencao.
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Figura 16 — Latas com restos de materiais despejadas sem contencdo na oficina.

Fonte: proprio autor, 2019

6.1.6. AMRJ-246. Divisdo de Oficinas de Servicos de Estaleiro.

Esta divisdo tem como fungédo realizar servicos de docagem e a desdocagem, o

tratamento de superficies, marcenaria e da pintura dos navios. Para a realizacdo destes servigos,

esta divisdo realiza servicos especializados, como:

Manobra através de praticagem para realizar encalhe em dique seco;
Montagem e desmontagens de andaimes a fiscalizacdo dos mesmos;
Organizacao e limpeza em éreas de dentro e entornos de diques e carreiras;
Planejamento e instalagdo do arranjo de docagem dos picadeiros*;
Hidrojateamento, tratamento mecanico, preparacao de superficie e realizacao
de pintura naval;

Descontaminacédo de tanques, convés e demais partes do navio; e

Realizacdo de carpintaria naval e cria¢do das estruturas de apoio.

Esta divisdo fica estabelecida em mais de um prédio e em areas externas. Como possui

servicos que se desenvolvem em diversos lugares, os colaboradores subordinados necessitam

realizar grandes deslocamentos. O representante do SGA, para realizar o seu controle geral da

divisdo, necessita deslocar-se por todos os pontos. Neste caso, a distancia mostra-se como

principal dificuldade para a manutencdo de um sistema eficaz. A Figura 17 demonstra uma area

externa, préximo a um dos diques, com materiais depositados de forma incorreta.

4 Picadeiro: De acordo com o Dicionario Michaelis (2019), é um termo nautico que se refere para as pecas
individuais onde se assenta a quilha do navio que esta construindo ou realizando manutencéo.
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Figura 17 — Coletores para 6leo vazios despejados sem controle na orla dique Jardim.

Fonte: proprio autor, 2019

Dentro dos préedios, a organizacao tende a possuir um maior controle dos encarregados
de sessdo por ter uma area dimensional, materiais e insumos e numero de colaboradores
limitados. Isso proporciona uma agilidade no controle e inspecdo das areas. Como se pode
observar na Figura 18, o predio onde € realizada a atividade de carpintaria ndo apresentava ndo
conformidades como residuos fora do local adequado ou que pudesse vir a contaminar meio

ambiente.

Figura 18 — Aspecto geral do prédio da carpintaria sem nédo conformidades.

Fonte: proprio autor, 2019
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Em outro prédio, entretanto, foi possivel encontrar materiais que foram usados por
muitos anos em limpezas de diques. Hoje, encontram-se sem condic¢des de uso atrapalhavam o
conforto ambiental do local de trabalho. Muitos dos materiais encontrados (Figura 19), ficam
parados por falta de agilidade de descarte devido aos nimeros patrimoniais e a sistematica do

sistema de baixa de bens puablicos.

Figura 19 - Materiais inserviveis aguardando baixa do sistema.
Fonte: préprio autor, 2019
6.1.7. AMRJ-247. Divisdo de Oficinas de Plasticos e Madeiras
Esta divisdo realiza atividades de construcdes de pequenas embarcacdes de fibras de
vidro, plasticos e madeiras. Realiza, também, construcdes e reparos de outras embarcacdes que
por ventura sejam necessarios. Para isto, esta divisdo possui atribui¢fes de:
e Revestimentos de resinas plasticas termofixas; e

e Laminacdo, marcenaria, lustracdo e estofaria.

O local apresentou como principal problema ambiental a poluicdo atmosférica pelos
aerodispersoides fibrogénicos®, que sdo resultado das atividades de raspagem, da aplicacéo de
resinas, limpeza e estofaria.

As atividades listadas acima, geram muitos residuos de restos dos cortes de fibras, das
embalagens utilizadas de materiais quimicos de resinas e de tintas, além dos materiais passiveis
de separagdo como derivados de papel administrativos, papeldo e de garrafas pet. Os materiais

sdo segregados em dois locais diferentes, onde os materiais passiveis de reciclagem sdo

5> Aerodispersoides fibrogénicos podem ser definidos como um sistema de particulas suspensas no ar que
podem causar doencas de fibrose muscular (PAULINO, 2017).
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depositados em cagambas de 200 litros com tampa enquanto os residuos restantes sdo postos
dentro de uma area com contengdo como pode ser observado na Figura 20.

Figura 20 — Aspecto geral dos locais de separacéo da oficina da Divisdo de Plasticos para reciclaveis (a esquerda) e
residuos perigosos (a direita)

Fonte: préprio autor, 2019
6.1.8. AMRJ-248. Diviséo de Oficinas de Motores
A principal funcéo desta diviséo é realizar servicos de manutencéo e reparo dos motores
dos meios navais que ficam sediados no Complexo Naval. Para tanto, atuam em servigos como:
e Revisdo de partes e pegas dos motores;
e Reestruturacdo de equipamentos como partes da combustao interna, bombas
injetoras e de regulacédo de velocidades; e

e Metrologia entre outros servigos especializados para revisao de motores.

A oficina recebe diversos motores para revisdes, manutengdes e recondicionamento
completo. Os motores de extrema poténcia possuem grandes dimensdes, alguns atingindo mais
de dois metros. Consequentemente, as pe¢as e 0s componentes, seguindo a proporcionalidade
do tamanho, necessitam igualmente de maior volume de materiais quimicos para limpeza,
estopas e Oleo para realizar lubrificacdes para reinstalacdo. Também sdo realizados testes de
bancadas em local apropriado o que previne vazamentos. A Figura 21 mostra um motor
recebendo processo de testes e manutencdes.
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Figura 21 — Situacio de um motor em reparo na divisao de oficinas de motores.
Fonte: proprio autor, 2019
A limpeza de pecas e de componentes costumam ser realizadas na area de limpeza e
descontaminacdo, através da realizagdo de banhos de desengordurantes. Assim, como o local
da bancada de testes, o local de limpeza de materiais € um local construido em alvenaria de

contencdo para evitar possiveis contaminacgdes. A Figura 22 demonstra a area de limpeza.

Figura 22 - Local da divisdo de motores para limpeza de pegas

Fonte: proprio autor

Nesta divisdo os coletores de separacdo de coleta seletiva estavam localizados proximos
a area administrativa e outros coletores proximos as extremidades da oficina, 0 que compreende
uma distancia de aproximadamente 100 metros entre elas. Por outro lado, é no meio da area da

oficina que se concentram algumas das atividades descritas acima. Por esta razdo, alguns
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colaboradores acabam por depositar neste local indevidamente e, de forma temporéria,
materiais com potencial de risco de contaminagao, como por exemplo, materiais oleosos (Figura
23).

Figura 23 - Materiais disposto de forma inadequada no chdo da oficina de motores.

Fonte: proprio autor, 2019

6.1.9. AMRJ-249. Divisdo de Guindastes

A realizagdo da maioria das atividades nesta divisdo envolve materiais com cargas de
pesos elevados em razdo das suas estruturas, volume e composi¢do. 1sso exige uma sessao
especializada com atribuigdes de realizar elevagGes, transporte e movimentagdes das cargas
durante os processos de desmonte e na parte de instalagBes para navios.

A divisdo possui equipamentos de materiais elétricos, elétricos-hidraulicos e guindastes
hidraulicos autopropelidos, Ha risco de vazamento de fluido oleosos durante a manutencéo dos
guindastes e por esta razao esta divisao esta inserida dentro do controle do SGA.

Os vazamentos por rompimentos de valvulas, respiros ou outras pecas tendem a ser mais
frequentes. por causa do uso continuo dos guindastes A Figura 24 mostra o aspecto geral do

patio da divisdo de guindastes, onde foi possivel observar o chédo escurecido por fluido oleoso.
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Figura 24 - Aspecto geral do pétio de estacionamento dos guindastes com o pavimento escurecido.

Fonte: proprio autor, 2019

Os matérias utilizados em seu maior volume sdo aqueles voltados para atividades
administrativas e em embalagens de pegas de manutencédo. Informadas pelo representante local,
a quantidade em geral utilizada desses materiais ndo sdo expressivas. Assim sendo, 0s residuos
reciclaveis desta oficina sdo oriundos dos materiais de embalagens de pecas utilizadas e
materiais de consumo e administrativos, consequentemente, baixo volume.

Entretanto, residuos quimicos e outros perigosos sdo os de maior quantidade. Os
residuos liquidos, principalmente o residuo oleoso, proveniente das manutencdes dos
guindastes sdo coletados e postos em tambores. Este ficam de modo temporario em uma
contencdo moldada de metal para prevenir possivel vazamento. A Figura 25 ilustra o local de

armazenamento.

Figura 25 — Armazenamento temporario dos tambores usados como coletores de 6leo na diviséo de guindastes.

Fonte: préprio autor, 2019
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6.1.10. AMRJ-162 - Divisao de eletricidade.

A diviséo tem a atribuicdo de realizar os servigos de manutencdo e reparo dos principais
aparelhos e equipamentos elétricos de dentro do Complexo Naval da Ilha das Cobras (CNIC),
das OM apoiadas e da alimentacao energética dos navios atracados e docados. Possuem ainda
a responsabilidade de realizar atividades de aquisi¢Oes e participam de novos projetos de
dimensionamento em novos empreendimentos, construcdes ou reformas envolvendo parte
elétricas e infraestrutura.

Durante os processos de reparos de equipamentos gera-se residuos oleosos e troca de
pecas defeituosas. Estes materiais, apos concluido processo de baixa ou efetiva indicacdo de
destinacdo sdo armazenados ou prontificados para descarte.

As pecas de parte eletronica ddo descartados com empresas contratadas que sdo
especializadas nestes tipos de matérias com contrato estabelecido na ilha. Os residuos oleosos
e quimicos provenientes principalmente de transformadores sdo armazenados em tambores para
posterior descarte. Os tambores sdo depositados em contencgdes feitas de alvenaria. A Figura 26
demonstra a condicdo e estado de como estavam armazenados 0s tambores, provisoriamente,

até o descarte correto.

Figura 26 — Aspecto geral da area de contencao para residuos liquidos da divisdo de eletricidade.

Fonte: proprio autor, 2019

Esta divisdo foi uma das primeiras a tomar iniciativas para melhorar seu sistema de
segregacdo dos materiais reciclaveis. Por este motivo, até a presente elaboracéo da pesquisa, 0
nucleo de gestdo ambiental indica como referéncia esta divisdo, sendo modelo a se seguir de
como se elabora um ponto de descarte. Com isto, esta divisao tem atuado como disseminadores
de conhecimento para montagem de proprios coletores entre outros representantes. A
colaboracéo deste 6rgao interno se ampliou na elaboracdo do procedimento para outros 0rgaos.
A Figura 27 demonstra o ponto de descarte de reciclaveis.
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Figura 27 - Ponto de coleta de material reciclavel da divisdo de eletricidade.

Fonte: proprio autor, 2019

Observou-se que havia, além do recomendado pela NORTAM-06 da separacdo de
reciclaveis, um coletor dedicado as lampadas fluorescentes (tambor verde) e residuos com
restos de o6leo (tambor preto), neste uUltimo voltado para estopas ou outros materiais
contaminados com sem risco de vazamentos. No mesmo local sdo visualizados coletores para
residuos comuns e organico (coletores com tampa), vermelho de plastico, azul de papel e
amarelo para metais.

Destaca-se que este 6rgdo interno foi um dos poucos que em seu historico ndo havia
registro de ocorréncias de misturas de residuos. Isso foi observado ndo s6 com o representante
do local, mas com os demais colaboradores do local que prontamente estavam apitos a prestar
informacdes do tema.

6.1.11. AMRJ-163 — Divisdo de Atividades.

Esta divisdo possui diversas atribuicbes como controle de fornecimento de agua salgada,
doce, de vapor e de ar comprimido. Estes insumos sdo substancialmente utilizados em muitas
partes do complexo, atendendo igualmente as OM apoiadas e principalmente aos navios.

O controle da limpeza de caixas de gorduras, controle de aguas cinzas e negras, limpeza
de fossas e de abastecimento com vapor para preparacdo de alimentos através das caldeiras para
os refeitorios do complexo, mais conhecidos como “rancho”, sdo de responsabilidade desta
divisdo.

O principal local de risco de contaminacéo é a se¢do de caldeiras para abastecimento do
rancho. A razdo disso se da por o prédio em anexo possuir duas caldeiras que sdo abastecidas
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por trés tanques de armazenamento com 6 mil litros cada e um tanque de 5 mil litros de 6leo
diesel, totalizando 23 mil litros de 6leo. Todos esses tanques possuem dique de contencdo em

alvenaria e ficam suspensos. Contudo, ndo ha registros de vazamentos ou incidentes envolvendo

o local. A Figura 28 exibe o local tanques de armazenamento de derivados petrdleo.

- -

Figura 28 - Tanques de armazenamento derivados de petréleo para abastecimento das caldeiras da diviséo de
atividades

Fonte: préprio autor, 2019
No mesmo local foi possivel encontrar tambores com serragem para realizar medidas
iniciais de mitigacdo de pequenos vazamentos e tanques com local para descarte de material
contaminado com derivados de petroleo. A Figura 29 demonstra o local preparado para

emergéncias.

Figura 29 - Tambores destinados a auxiliar no primeiro combatem a vazamentos na divisdo de atividades - caldeira.
Fonte: préprio autor, 2019
As limpezas de fossas, caixas de passagem e/ou caixas de gorduras que por ventura
estejam com residuos organicos sdo realizadas por empresa especializada e licenciada. O risco

de vazamentos desses residuos sdo maiores durante o transporte e o transbordo do que
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efetivamente no local, uma vez que as operacOes sdo realizadas em local controlado e que
causam baixo impacto. As aguas cinzas® e dguas negras’ possuem canalizagdo em anel hidro
sanitario dedicado que sdo bombeadas para realizar tratamento com a operadora do companhia
estadual de agua e esgotos do Rio de Janeiro (CEDAE).

6.1.12. AMRJ-171 - Divisao de Prefeitura

O Arsenal dispde, através da Divisdo de Prefeitura, a prestacao de servicos recolhimento
de materiais de destinacdo da maioria dos residuos classificados como Classe I1-A e Classe 11-
B, de acordo com a classificagio ABNT NBR 10.004. Desta forma compreendem-se 0s residuos
de varricBes de areas comuns e vegetacdes, caixotes e pecas de madeira, materiais de residuos
de construcdo, materiais ferrosos inserviveis, 0s residuos organicos provenientes dos “ranchos”.
Os residuos classificados como Residuos classe | (perigosos) ou materiais reciclaveis sdo de
responsabilidades de outros érgéos internos, aqui demonstrados separadamente.

A divisdo possui contratos estabelecidos com empresas especialistas em coleta e
transporte destes materiais que em seu escopo de servi¢o, bem como nas licencas apresentadas,
realizam o descarte em locais classificados como regulares e em acordo com os 6rgdos
ambientais competentes.

Para a realizacdo de armazenagem de residuos, disponibiliza coletores e cacambas em
cor cinza de aco, as utilizadas para entulhos de construcédo, espalhados em locais estratégicos
para atendimentos para pedestres e para usuarios proximos para evitar contaminagdes de
pavimentos. Todavia, por ndo possuirem tampas, estdo sujeitas as intempéries e a descartes
equivocados de lixo. Por esta razdo, € possivel visualizar nestas cacambas misturas de residuos
de todas as classes (I, 11-A e 1I-B).

A Figura 30 mostra um exemplo tipico de misturas que ocorrem entre as diversas classes
de residuos. Nela se pode observar materiais passiveis de reciclagem como os derivados de
papel (papeldo) e o plastico (PET e copos), galhos de arvores e folhagens. Do mesmo modo,
foi observada a presenca de lampadas fluorescentes que séo categorizadas como residuos classe
| (ABNT NBR 10.004).

6 Aguas cinzas sdo conhecidas como o resultado de uso de lavatorios, chuveiros, tanques e méaquinas de
lavar roupas e das aguas residuais de lougas de cozinha, contudo é um conceito sem consenso internacional (FIORI
et.al, 2006)

7 Aguas negras podem ser denominadas como as aguas provenientes do esgoto da bacia sanitaria dos
banheiros, contendo fezes e urina, 0 que necessita de tratamento diferenciado da agua cinza em virtude de
patdgenos. (GALBIATI, 2009)
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Figura 30 - Materiais misturados em cacambas residuo extraordinario.

Fonte: proprio autor, 2019

Apesar desta referida divisdo ndo exercer gestdo sobre a segregacdo de materiais, sua
andlise e informacGes sdo repassadas ao setor de meio ambiente. Desta forma se busca compilar
através de indicadores, para almejar melhorias necessarias nos pontos negativos que precisam
sem corrigidos e assim descartar materiais de forma regular. Deixar de prestar informacdes
sobre este tipo de evento prejudica na contribuicdo esperada dos representantes do sistema em
melhorar e mitigar possiveis erros.

6.1.13. AMRJ-172. Divisdo de Transporte

Este setor é responsavel pelos servicos de aquisicao, reparo e manutencéo veiculos, além
de realizar transporte de colaboradores ou materiais dentro e fora dos limites do CNIC. A
divisdo disponibiliza veiculos de passeios que sao utilizados para transporte internos e externos
de colaboradores e caminhdes que prestam servicos de carga e descarga de materiais. Um destes
caminhdes é compartilhado entre o Nucleo de Gestdo Ambiental pela Divisao de Prefeitura para
coleta de residuos.

O local de trabalho compreende uma oficina mecénica com diversas baias onde sdo
realizados 0s reparos e origina-se o0 maior volume de residuos sélidos. Neste mesmo local, por
facilidade de acesso dos usuarios, os representantes de SGA decidiram instalar coletores para
materiais reciclaveis feitos de tambores identificados. Contudo, foi possivel visualizar
problemas de acondicionamentos de materiais, tanto reciclaveis como perigosos. Abaixo uma
foto do armazenamento de materiais misturados como ampolas de gas refrigerante, galdo de
graxa e tambor de dleo (Figura 31).
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Figura 31 — Local destinado para separacdo de materiais reciclaveis misturados setor da garagem.
Fonte: proprio autor, 2019
Assim como a Divisdo de Guindastes, a Diviséo de Garagem possui armazenamento
de 6leo usado para descarte. Estes ndo sdo recuperados pela OM e sdo encaminhados para
empresa especializada neste tipo de residuo, através de contrato firmado legalmente entre as
partes. Os controles das quantidades para descarte de 6leo do seu armazenamento e de controle
de vazamentos sdo de responsabilidade dos representantes do SGA do setor. A Figura 320 que

demonstra um tambor de 6leo em local sem contencdo do qual foi constado como nao

conformidade pelo nucleo de gestdo ambiental em inspecéo interna.
S

Figura 32 - Tambor de dleo sem conteng¢do na area de trabalho na garagem.

Fonte: proprio autor, 2019
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6.1.14. AMRJ-173 — Divisao Maritima

A Divisdo Maritima é responsavel por realizar controle e manutencdes de embarcacoes,
bem como da atividade de transporte e apoio maritimo. Composta totalmente por militares é
responsavel por, além de outras atribuicdes, realizar e coordenar o combate maritimo perante
vazamentos de 6leo no mar, aparecimento de manchas de origens desconhecidas (conhecidas
manchas 6rfés) ou apoio em situacdo de derramamento de éleo em solo.

A equipe tem treinamento interno e realizado externamente com empresa especializada
de consultoria em combate para controle e vazamentos de 6leo no mar. Desta forma, esta
divisdo realiza um programa de disseminacao de informacdes aprendidas, com treinamentos e
palestras para militares que concorrem a escala de servigo para ampliar conhecimento de
pessoas que possam realizar atividades de apoio no combate de 6leo no mar.

A realizacdo dos treinamentos e palestras ocorrem de duas a trés vezes na semana para
tentar abranger maior nimero de pessoas e, automaticamente, realizar reciclagem destes
militares.

A divisdo maritima realiza atividades de simulacGes a critério do Nucleo de Gestdo
Ambiental de forma inopinada para que se verifique:

e Prontidéo;

e Rapidez de atendimento;

e Agilidade durante o exercicio;

e Conhecimento técnico;

e Controle de informac6es (gabinete de crise); e

e Verificacdo de prestacdo de informacdes de pessoal interno e externo.

Cada etapa é verificada pelo Coordenador de Acdo de Resposta (CARE) que verifica e
auxilia, em caso de necessidade, a prestacdo do atendimento a vazamentos de éleo no mar. Sua
funcdo principal é intercambiar as informacGes chegadas da cena de acdo levando as
necessidades para o atendimento ao combate as autoridades competentes e a alta direcéo.

Ao final de cada treinamento e/ou situagéo real séo realizadas reunides para expor as
oportunidades de melhoria e com isso buscar a melhoria continua do processo. Os erros
encontrados sdo diagnosticados e verificados para que ndo se tornem relevantes e venham a se
tornar ndo conformidades. A Figura 33 demonstra a sequéncia do procedimento de langcamento
de barreira, da proa (esquerda) para a popa (direita), para cobertura de uma area de vazamento

hipotética que foi realizado em um treinamento.
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Figura 33 — Situaces observadas em um treinamento de langamento de barreira de um navio sobre simulagéo de
vazamento.

Fonte: proprio autor, 2019

Apesar da experiéncia da divisdo em realizar a parte de desenvolvimento teorico e
atuacdo pratica para controle de situacbes de emergéncia, envolvendo derramamento de
derivados de petrdleo, ndo ha outros treinamentos voltados para a tematica ambiental. Os
treinamentos com materiais seletivos ou palestras de orientacdo informando o que é e como
funciona o sistema de gestdo ambiental, para os colaboradores envolvidos nessa atividade, ndo
foram encontrados durante a pesquisa.

6.1.15. AMRJ-11 - Divisdo de Abastecimento

A realizacdo de recebimento de mantimentos, preparo de refeicbes e do controle de
materiais de género sdo de responsabilidade da Divisdo de Abastecimento. Sua principal
atribuicdo é preparar, atualmente, cerca de trés mil refei¢cbes por dia sendo distribuidos em
quatro refeigdes diarias. Esta divisdo é a responsavel pela elaboragdo do cardapio, limpeza e
higienizagdo do “rancho” (refeitério) e organizagao de solenidades. Do mesmo modo, compete
a divisdo o abastecimento de mantimentos para 0s Ol para consumo nos locais de trabalho,
Como agua, agucar, café e demais itens que forem necessarios para uma eventual rotina especial,
que seja autorizada pela autoridade superior via hierarquica.

O atendimento de todas as refei¢Bes se da tanto para colaboradores regime juridico da
unido (RJU), de empresas de 6rgaos militares, empresas privadas contratadas, havios apoiados,
e outras OM que por ventura solicitarem mediante mensagem.

No preparo das refeigcdes € gerado uma grande quantidade de residuos provenientes dos
diversos tipos de embalagens. O maior volume sdo de embalagens feitas de papel (em geral, 0
papeldo) e de plastico. A Figura 34 demonstra os trés coletores de papel nas proximidades da

area do “rancho”.
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Figura 34 - Colaborador descartando residuo de papelédo no coletor préximo ao *'rancho™.

Fonte: proprio autor, 2019

O abastecimento, controla igualmente a distribuicdo de dguas minerais e armazena as
garrafas PET que sdo entregues ao nucleo de gestdo ambiental para controle e, posteriormente,
contabilizadas e descartadas para as cooperativas catadoras deste tipo de material. O controle
desse material € um dos principais indicadores de meio ambiente e, por vezes, sdo realizadas
campanhas de separacdo das garrafas PET. A Figura 35 indica o ponto de entrega de garrafas

d’agua e o coletor destinado para armazenar garrafas vazias.

“» »
eibitan

e S

Figura 35 - Coletor para material plastico e garrafas PET préximo ao rancho.

Fonte: proprio autor, 2019
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Existem ainda outros residuos que sdo controlados e descartados pelo abastecimento.
Os restos alimentares das principais refei¢coes sdo descartados nas cacambas de lixo (cinzas) e
posteriormente descartados pela prefeitura. As referidas cacambas foram comentadas no item
que aborda a Divisdo de Prefeitura.

Os residuos da fritura de alimentos séo trocados periodicamente entre alguns preparos.
A divisdo possui seis unidades fritadeira industrial que comportam até 180 litros de 6leo. Apos
saturacdo é realiza a troca de 6leo por novo, retirando o velho e despejando filtrado em galGes
de 20 litros. Esses galGes sdo reservados até a retirada pelas cooperativas que participam de
associagOes de catadores (em atendimento ao Decreto Federal n° 5.940/2006).

A separagdo entre outros materiais passiveis de reciclagem é insuficiente no interior da
Ol, uma vez que foi observada a auséncia de coletores espalhados em pontos estratégicos. Nas
areas administrativas do rancho ndo foram observados coletores com identificacdo visivel para
descarte de papel branco de escritério. Além disso, foi visualizado misturas de residuos
passiveis de separacdo nas lixeiras internas.

6.1.16. AMRJ-13 — Departamento de Saude

Para exercer controle médico e saude ocupacional dos colaboradores dentro do
complexo, o departamento de salde tem como objetivo o pronto atendimento e realizacdo de
exames de militares e colaboradores. Estabelecido em um dos edificios do complexo, este
departamento possui uma vasta gama de areas médicas disponiveis para atender as solicitacbes
dos colaboradores. Com isto, é gerado uma quantidade expressiva de residuos solidos de salde.

Entre os principais, os residuos liquidos provenientes de exames de raios-X Sao
considerados perigosos e devem ser armazenados em vasilhames adequados e nos de locais de
contencdo, para evitar a fuga por meio de percolacdo. No departamento, ha salas reservadas
para armazenar estas embalagens e 0 acesso é restrito. Desta forma, o controle fica mais
unificado somente para os funcionarios que passam por “processo de reciclagem” (treinamento)
sobre este tema. O descarte fica sob responsabilidade de empresa especifica para este tipo de
residuo liquido perigoso. A Figura 36 mostra o local de armazenamento do residuo no setor de

raio-x.
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Figura 36 - Local com contencéo para armazenamento de fluidos de exames de raio-x no hospital.

Fonte: proprio autor, 2019

A realizacdo de exames em geral, como os de sangue, de urina, de fezes e demais outros,
bem como no pronto atendimento de emergéncia com a utilizacdo de seringas, luvas de
procedimento e materiais perfurocortantes em geral sdo descartados em embalagens adequadas
seguindo a Resolucdo da Diretoria Colegiada — RDC n° 222, 28 de marco de 2018. Para tanto,
0s materiais invasivos e perfurocortantes sdo descartados em embalagens de papelédo, modelo
tipo Descarpack. Os residuos contaminados com material patoldgico e com residuos de exames
sdo descartados em sacolas brancas devidamente identificadas com o risco de contaminacéo de
simbologia caracteristica. Esses métodos seguem o Plano de Gerenciamento de Residuos
Sélidos de Satide (PGRSS) 8 implementado no hospital.

Esses residuos séo recolhidos por empresa prestadora de servico e sdo armazenados em
um local préprio, com portas de frente protegidas com chapa perfurada para evitar vetores e de
acesso restrito, trancado com cadeado. A Figura 37 demonstra o local citado acima, onde foi

observado o acumulo de material e que 0 mesmo ultrapassava a capacidade dos coletores.

8 O PGRSS é um documento que deve ser elaborado e implementado por locais que gerem residuos de
saude para atendimento a resolucdo da ANVISA n° 306/2004 e da resolugdo do CONAMA n° 358/2005.
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Figura 37 — Aspecto do local para armazenagem de residuos do departamento de saude.

Fonte: proprio autor, 2019

Os setores de diversas areas no hospital possuem coletores para coleta seletiva e residuos
comuns bem identificados e bem espalhados. Ocorreu, antes da inicializacdo deste trabalho,
uma forte campanha para a elaboracéo de melhorias das condi¢cdes de descarte de materiais para
o atendimento do PGRSS. O ndcleo de gestdo ambiental apoiou e treinou quanto a maneira
adequada de separacdo e descarte de residuos de saude. O programa foi atualizado, as suas
exigéncias cumpridas e, por esta razdo, ocorreram melhorias consideraveis nesses aspectos. A

Figura 38 monstra a identificacdo simples, mas funcional, de lixeiras usadas para lixo comum.

Figura 38 - Lixeira usada para residuo comum identificada no hospital

Fonte: préprio autor

6.1.17. Geréncias

As geréncias, ao contrario dos demais ¢rgdos internos, ndo possuem setores
potencialmente poluidores, uma vez que todas desenvolvem fungdes administrativas de gestéo
das atividades para os navios. Sua principal missao é coordenar as atividades que sdo solicitadas
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pelos navios para serem executadas pelos 6rgdos internos. Esta funcdo de ligacdo entre os
diversos setores serve como meio para interligar todas as necessidades que o navio vier a
solicitar ou a propria geréncia indique qual necessidade de reparo deve ser feita, uma vez que
que detém conhecimento do historico de todas os reparos realizados.

Mesmo ndo contendo riscos graves, a parte administrativa gera residuos tipicos como
os papel e garrafas PET. Os demais residuos reciclaveis como metais ou vidros sao raros o que
acaba tornando irrelevantes para indicadores nos locais de trabalho.

As geréncias possuem sete divisdes onde cada um trata uma classe diferente de navio.
Cada uma destas divisOes é responsavel pelas necessidades das classes e suas subdivisdes
tratam dos navios destas classes.

A escolha para incluir as geréncias para indicar representantes do SGA se deu em
meados do ano de 2018 somente apds se perceber que, em auditoria interna, a necessidade de
melhorar a interagdo dos navios com os 6rgaos internos. Isso veio a comprovada no ano seguinte
qguando em auditoria externa da DPC foi relatado necessidade de melhoria da comunicacéo,
principalmente com relacéo aos navios.

A nomeacao de representantes para cada geréncia teve sua aprovacdo no final do ano de
2019, sendo assim considerada recente. A necessidade de realizar treinamentos e demonstrar as
atribuicdes para desenvolver uma maior eficiéncia quanto aos objetivos do SGA. Mesmo néo
gerando passivos, o intuito principal para proximas auditorias é de se estabelecer indicadores
de gestdo, de conhecimento e treinamento repassado aos navios, com objetivo de aumentar 0s
indicadores desses itens no SGA no AMRJ.

Contudo, assim como outros setores que ndo possuem equipe participantes, as
informacdes sobre o sistema séo repassadas por diversos meios. Assim sendo, antes mesmo da
efetiva inclusdo de representantes de cada geréncia, espera-se que 0s mesmo ja detivessem
conhecimentos dos procedimentos, das campanhas desenvolvidas, dos riscos das atividades,

dos treinamentos entre outras questdes de relevancia do SGA.

6.2. FORMACAO DOS REPRESENTANTES
O grupo de representantes do sistema que atua no AMRJ teve suas indicagdes aprovadas
pelos chefes dos locais aqui citados, sendo emitidos em documentos como forma de registro.
Destaca-se que para cada setor deve ser nomeado, a0 minimo, um representante titular e um
suplente. Alguns casos em particular esses quantitativos podem ser maiores. E o caso da
infraestrutura que, em virtude da caracteristica da extensdo do loca, pode acrescentar mais um

suplente. Outros podem apresentar mais de um suplente pelo fato da dinamica de trabalho
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entenderem que é mais coerente mais um estar vigiando as atividades e estar pronto para treinar
colaboradores na diviséo.

Ap0s listado os locais inspecionados e as geréncias participantes do grupo que formam
o0 Sistema de Gestdo Ambiental do AMRJ, € possivel indicar 0s representantes por setor. Para
melhor entendimento, os representantes foram aqui listados na Tabela 5 em grupos de oficinas,
as geréncias e demais areas da vice-diretoria de Apoio e Base. Do mesma forma, a Figura 39

serva para ilustrar o quantitativo dos representantes por setores.



Quadro 6 - Setores que compdem representantes do SGA
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Oficinas

Apoio e Base

Gerencias

AMRJ-241 (Estruturas Metélicas)

AMRJ-242 (Oficina Mecanica)

AMRJ-243 (Eletricidade e Controle)

AMRJ-244 (TubulacGes)

AMRJ-245 (Oleo Hidraulico, Pneumatico e Controle)
AMRJ-246 (Estaleiro — Docagem e atracacao)
AMRJ-247 (Plasticos e Madeiras)

AMRJ-248 (Motores)

AMRJ-249 (Guindastes)

AMRJ-162 (Eletricidade)
AMRJ-163 (Atividades)
AMRJ-171 (Prefeitura)
AMRJ-172 (Transporte)
AMRJ-173 (Maritima)
AMRJ-11 (Abastecimento)
AMRJ-13 (Saude)

AMRJ-G1 (Fragatas)

AMRJ-G2 (Desembarque, Abastecimento e Atlantico)
AMRJ-G3 (Pesquisa e Antéartica)

AMRJ-G4 (Submarinos)

AMRJ-G5 (Extra-marinha)

AMRJ-G6 (Navios Patrulha)

AMRJ-G9 (Corvetas)

09 - OFICINAS
21 representantes

07 Apoio e Base
15 representantes

Total = 50 pessoas

07 Geréncias
14 representantes

Figura 39 - Quantitativo de pessoas por setores nos drgéos internos

Fonte: proprio autor, 2019
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Como se observa, o quantitativo geral de 50 pessoas extrapola além do minimo
necessario. Os 23 locais participantes do SGA atenderam a determinagdo interna e alguns
setores entenderam a importancia de se ampliar a atuacao dos representantes do sistema no seu
local de trabalho. Contudo, foi observado uma série de trocas de representantes durante a
realizacdo desta pesquisa, seja dentro do proprio Ol para exercer outra fun¢do ou mudando para
outra OM.

6.3. EVENTOS, CAMPANHAS E TREINAMENTOS.

A gestdo de conhecimento e conscientizagdo para questdes ambientais é uma das
atribuicBes do Nucleo de Gestdo ambiental (AMRJ-083). Até o fim deste trabalho, a equipe
possuia um total de 02 pessoas diretas, uma oficial e uma civil, e um estagiario para auxiliar
nas atividades. Chama a atencdo o baixa nimero de pessoas para gerir a grande quantidade de
atividades exercidas e espaco fisico do Complexo Naval da llha das Cobras (CNIC).

Em reunibes com 0s responsaveis para esta pesquisa do setor informaram que a inciativa
de providenciar capacitacdo ocorre em maior parte do tempo pelo préprio nicleo somente. Ndo
foram atestadas solicitacdes vindas dos representantes ou apresentados documentos que atestem
que estes tenham realizado conscientizagdes ou treinamentos nos locais de trabalho que possua
SGA instalado.

O ndcleo de gestdo ambiental elabora anualmente diversos eventos como palestras,
campanhas e, treinamentos para atrair a atencdo dos colaboradores para a tematica ambiental
voltada para 0 SGA. Realizadas em apresentacGes em pontos estratégicos do AMRJ, o foco é
relembrar ou instigar colaboradores, ndo sé participantes diretos deste meio, mas também outras
pessoas que de alguma forma contribuem para que o SGA se mantenha implementado.

O uso de datas comemorativas ajuda a reforcar alguns acontecimentos, o que motiva a
estabelecer um calendario de programacdes bem definido. Um exemplo desta programacéo
acontece no Dia da Arvore, que ocorre no més de setembro. O objetivo principal deste evento
é chamar atencdo quanto ao uso do papel branco, visando reduzir o consumo indiscriminado
para realizar uma economia mais eficaz e menos irresponsavel. Ao mesmo tempo, serve para
relembrar da importancia da flora em geral em todos os outros aspectos bioldgicos e ecoldgicos.
Por vezes, é convidado um palestrante para realizar uma atividade de gincana interativa
explicativa. A Figura 39 demonstra a participacdo dos colaboradores no dia da arvore de 2018,

com gincana com grupo da Reclicoteca® para a reciclagem de papel.

® Fundada em 1991, é um centro de informac@es sobre reciclagem e meio Ambiente criado pela ONG
Ecomarapendi com intuito de difundir informacdes sobre questdes ambientais (Recicloteca, acesso em 2019).
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Figura 40 - Participante aprende sobre processo de reciclagem.
Fonte: préprio autor, 2019
Ao final das explicagdes e das gincanas foi distribuido para o publico participante mudas
de arvores de reflorestamento de vegetacdo nativa. A distribuicdo é concedida abertamente para
colaboradores internos ou de empresas terceiras e orientado para que 0s mesmo possam realizar
os plantios. As mudas foram adquiridas através de parceria com a CEDAE ou com o Horto do
Rio de Janeiro. Todo ano sao solicitados cerca de 150 mudas e a participacdo voluntaria é de
130 de pessoas em média. A Figura 40 demonstra a entrega de mudas e brindes aos

participantes.

Figura 41 — Entrega de mudas aos participantes do Dia da Arvore.

Fonte: préprio autor, 2019
Outro grande momento realizado pelo nucleo de gestdo ambiental é o seminario do meio
ambiente. A data escolhida para celebrar € o Dia Mundial do Meio Ambiente de 05 de junho.
Todo ano a Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU) determina um tema que sera abordado. O

nucleo de gestdo ambiental tenta, quando possivel, alinhar o tema proposto pela ONU voltado
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para a abordagem industrial. Deste modo, mantém a sugestéo internacional sem desvirtuar da
condig&o real de trabalho.

O seminario é considerado internamente como apice do envolvimento do nucleo, uma
vez gque é um programa aberto ao publico de outras OMs que tém interesse em participar. Por
vezes € atingida a capacidade mé&xima do auditério principal do AMRJ completando os 180
lugares disponiveis.

Sé&o convidados palestrantes (no minimo 02) de entidades publicas, privadas ou ONGs
que possam agregar maiores informacfes ao tema que no ano é abordado. Um dos maiores
motivos de se atrair maior nimero de pessoas esta no contetdo apresentado, que no geral € de
interesse para demais OMs. Isso possibilita, por vezes, de haver publico externo maior do que

do préprio AMRJ. A Figura 41 ilustra a plateia em um seminario realizado no AMRJ.

Figura 42 - Realizacdo da abertura inicial pela equipe do nucleo de gestdo ambiental.
Fonte: préprio autor, 2019

Assim como no evento do dia da arvore, foi oferecido ao final do seminario mudas de
plantas nativas para os participantes. Esta pratica tem sido adotada em funcdo de pedidos
realizados dos proprios participantes e pelo interesse dos mesmos nas mudas.

As campanhas tematicas de meio ambiente, mesmo sem a mesma grandiosidade
envolvida dos outros eventos comentados acima, nao deixam de ser importantes para 0 SGA.
E por meio destas que se consegue repassar aos colaboradores o enfoque que a administracéo
requer. Um exemplo a ser comentado sdo da economia de 4gua e de energia que séo publicadas
no Plano do Dia'® do AMRJ.

10 E ym documento interno distribuido de forma online na intranet que traz informativos sobre os Ol que
resolvem expor alguma informacdo relevante. Abreviado de PD, este deve ser amplamente divulgado pelos
encarregados de setores disponibilizado em quadros de avisos, bem como deve ser buscado por cada colaborador
para que toda informac&o seja repassada uniformemente.
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Outra participacdo sdo os cursos e palestras ministrados pelo nucleo diretamente nas
oficinas ou em locais dedicados como auditdrios. Os pedidos para realizarem estes eventos
ficam a critério do encarregado de cada setor que deve fazer uma solicitacdo via correio
eletrénico, informando ndmero de participantes, tema a ser abordado, tempo esperado de
apresentacgdo e outras informacdes relevantes. Contudo, o ano de 2018 ndo houve solicitages
deste tipo, mesmo com incentivo do nicleo do SGA para sua realizagdo. A Figura 42 ilustra
uma palestra sobre questdes ambientais como a importancia e quais documentos necessarios

para o descarte de residuos ambientalmente corretos.

Figura 43 — Exemplo de uma palestra sobre descarte de residuos realizada no auditério da Escola Técnica (ETAM)
Fonte: proprio autor, 2019

Assim como ha capacitacdes sobre meio ambiente fornecidas pelo nucleo para as areas
industriais, ocorre em paralelo as instrucdes para servigo de seguranca organica. Para melhorar
0 sistema de protecdo e defesa interna do complexo para evitar ou mitigar problemas em caso
de incidentes ou situacGes que envolvam risco ambiental, sdo repassados aos militares que
concorrem a servico de seguranca organica instrugdes como documentacbes de saida de
materiais perigosos e de vazamento de 0leo em terra e, principalmente, no mar.

As instrucdes desta situacdo mais especifica sd@o divididas entre dois setores
responsaveis: o nucleo de gestdo ambiental que se incumbe de adestrar os oficiais voltados para
a parte de coordenacdo, enquanto a Divisdo Maritima é responsavel para adestrar os pragas para
atuacdo na linha de atuacdo direta de contencdo e limpeza. Os oficiais sdo instruidos com
conhecimentos base apds a designacdo de servir no Arsenal passando por periodicos de
reciclagem. Quanto aos pracgas, existe programacgdo semanal para poder atender a todos os

embarcados, pois a quantidade de pessoas é muito maior.
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6.4. ANALISE DO QUESTIONARIO

No gréafico da Figura 44 é possivel observar que o dominio de idade dos entrevistados
esta entre 30 e 40 anos. As faixas identificadas por CARRILLO-GARCIA et al. (2013) com
maiores insatisfacdes, foram indicadas na segunda maior de 20 a 30 anos (30%) e na resposta
entre 40 e 50 anos (14%). A idade maior que 50 anos (16%), pode conter representantes com
idade maior que 60 anos, que representa colaboradores mais satisfeitos. Com isso, 0 maior
quantitativo em idade de insatisfacdo no trabalho foi encontrado no resultado final em
referéncia a pesquisa citada acima. N&o houve participantes com idade inferior a 20 anos. Isso
exclui a inexperiéncia de trabalho, mas por outro lado perde-se também na motivacéo de inicio
de carreira de trabalho.

as
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:l :.
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15
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Ald 20 anos e 20 ate 30 D 30 até 40 De 40 ate 50 maior que 50
anos anos anos anos

Figura 44 - Distribuicao etaria dos representantes do SGA
Fonte: préprio autor, 2019

A seguir, foi questionado o nivel de escolaridade dos entrevistados, a fim de tracar a
possivel interferéncia do ensino perante as acdes finais do SGA (Figura 45). O fator nivel de
escolaridade foi avaliado, pois na Teoria de Capital Humano!!, ele pode prejudicar ou ajudar
no desenvolvimento e aplicagdo do SGA.

Diferente do outro trabalho feito na OM-SP feito por Maranh&o e Stori (2015), onde se
podia marcar ensino superior ou médio, este trabalho buscou dar mais opg¢des de resposta.
Nenhum participante possuia ensino fundamental, 54% possuiam ensino médio, 30% superior
e 16% possuiam pos-graduacdo. As respostas somadas ao alto nivel de escolaridade atingem

84% dos participantes.

11 “De forma bastante simples, a teoria diz que educagdo e treinamento afetam o desempenho e a
performance do individuo no exercicio do trabalho, ou seja, os individuos mais educados e mais bem treinados
produzem mais ¢ melhor”. (Transcrito de ABRANCHE, 2001:p37).
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Conforme estabelecido pela Teoria de Capital Humano, todos possuem grau escolar
adequado para exercer boa gestdo e ndo h& pendéncias quanto a escolaridade que possa
prejudicar ao SGA. Contudo é importante frisar que escolaridade somente ndo garante

plenamente a consciéncia ambiental, do qual necessita de constante capacitacéo.

0%

® Ensino Fundamental
» Ensino Meadio
54% & Ensing Superior

Pds Graduagio

30%

Figura 45 - Nivel de escolaridade dos representantes do SGA.
Fonte: préprio autor, 2019
A Figura 46 sintetiza a localiza¢do dos representantes do SGA nos diferentes setores.
Como se esperava, a maior parte atua nas atividades operacionais (42%), em oficinas, industrial
e técnica. A outra area, igualmente, importante é a de Apoio e Base com 28%. Os que sdo
subordinados a esta area realizam atividades de prestacdo de servicos para o funcionamento de
navios, como limpeza de caixas de gorduras, agua, energia, entre outros. N&o foram registrados
representantes trabalhando apenas em servi¢os administrativos ou de Assessoria. Também fica
claro que a maioria dos envolvidos esta trabalhando nas areas de maior potencial perigoso da

organizacao militar (Oficinas, Industrial e Técnica).

a42% » Oficinas, ndustrial ¢ Técndca
» Assessorias
» Apow e Base

« Gordncias

0%

28%

Figura 46 - organizacional da dos representantes na OM.

Fonte: préprio autor, 2019
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Na Figura 47 demonstra o regime de trabalho nos quais o0s representantes estéo
enquadrados. A maioria (68%) é composta por militares. O restante, composto por servidores
civis, 25% sdo os chamados Regime Juridico Unico (RJU) e 2% alegaram ser aposentados que
foram recontratados. Esta forma de diferentes regimes é uma clara diferenca entre uma OM e,
por exemplo, uma empresa privada que possua SGA. Vale destacar que os funcionérios do RJU,
por forga legal, possuem estabilidade, bem como os militares de carreira. Cabe destacar que o
fator estabilidade no trabalho pode vir, de algum modo, a interferir na motivagédo final na
atuacdo do SGA.

No caso da OM-Rio a variedade dos envolvidos com diversos tipos de regimes de
trabalho pode sinalizar uma menor uniformidade no modo de agir e pensar as acles e

correlacionar as atividades diarias, durante os processos de trabalho e as aplicaces do SGA.

4% 2%

= Militar
26%

= Regime Juridico da Unido
(RIU)

= Empresas Contratadas

Qutro

Figura 47 - Regime de trabalho que os representantes ocupam na OM-Rio.

Fonte: préprio autor

A Figura 48 indica o tempo que o entrevistado exerce a atual funcéo, ou seja, verificar
a experiéncia em SGA e quanto que conhece das atividades que vem exercendo atualmente. Os
tempos selecionados para escolha na avaliacdo foram menores que um ano e até maior que sete
anos.

Cerca de 18% ocupa a fungdo entre 3 até 5 anos, 16% entre 1 ano até 3 anos e 8% entre
5 anos até 7 anos. Parece ser preocupante que 24% exer¢am a fungdo a menos de 1 ano, ou seja,
podem ainda estar se adequando a funcdo e ndo conhecem todos os problemas ambientais

envolvidos no seu meio de trabalho. Por outro lado, 34% possuem experiéncia superior a 7



88

anos. Isso demonstra que o tempo de atividade esta, de certa forma, balanceado entre os

representantes.

m ALd 01 Ano

» De 01 ano ate 03 anos

» De 03 anos atéd 05 anos
® De 05 anos até 07 anos

® Masor gue O7 anos
16%

Figura 48 - Tempo indicado pelos representantes exercendo a mesma funcgéo atual.
Fonte: préprio autor, 2019

A questdo seguinte solicita ao entrevistado responder sobre a percepc¢éo da rotatividade
de funcdes e setores. A Figura 49 demonstra que a sensacao de instabilidade no meio de trabalho
é, de alguma forma, sentida pelos colaboradores, j& que 44% consideram que ha rotatividade
de fungdes ou entre setores. Por outro lado, 28% afirmaram ndo haver rotatividade.

Como observado pelos autores Kleinert e Neves (2018) o risco de se realizar trocas no
ambiente de trabalho sem planejamento pode interferir nas atividades e 0s representantes podem
encontrar maior dificuldade para adequar a sua rotina de trabalho ao SGA. Desta, forma as
respostas obtidas neste tema demonstram que a OM-Rio possui riscos mediante as constantes

alteracOes dos locais de trabalho ou funcéo.

44% = Sim
= N3o

= Sim, mas 50 um pouco

Figura 49 - Nivel de percepgéo quanto a rotatividade de funcdes ou entre setores.

Fonte: préprio autor, 2019
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A (ltima pergunta, que abordava sobre o perfil dos representantes, tratou de levantar o
tempo que o avaliado participa do grupo de representantes do SGA. A Figura 50 abaixo
demonstra que ocorreram muitas novas nomeacdes, ja que 72% estavam na funcdo a menos de
seis meses, seguido de 1 até 3 anos (12%). Apenas 10% dos representantes exercem a funcéo a
mais que 3 anos, ou seja, sdo 0s que possuem maior experiéncia no SGA. Apenas 6% exercem
a funcdo entre 6 meses a 1 ano. Durante a pesquisa ocorreram algumas trocas dentro do grupo,
inclusive com novas nomeagoes.

De acordo com Ribeiro (2018), trabalhadores mais experientes se sobressaem melhor
onde se exige, principalmente, decisdes baseadas no conhecimento.

A maioria dos treinamentos, reunides, seminarios e eventos costumam ocorrer de forma
espacada, podendo demorar de 6 meses a até 1 ano para acontecerem. Sendo assim, ao longo
de um ano, o representante devera ter passado por algum processo de treinamento, eventos
relacionados ao meio ambiente ou auditoria, seja interna ou externa. A Figura 50 indica no

grupo de representantes, 78% possui pouca experiéncia no processo de SGA

10%

m Até 06 meses

w De 06 meses até 01 ano
6% )
m De 01 ano até 03 anos

Mais que 03 anos

Figura 50 - Tempo e experiéncia dos representantes no SGA.

Fonte: préprio autor, 2019

A partir da oitava questdo inicia-se o processo de percepcéo, nivel de conhecimento dos
representantes do sistema sobre 0 SGA e as opinides sobre como deveria ou poderia ser melhor
empregado no SGA.

Quando indagado se ja participou do SGA em outra OM, 82% afirmaram que nao e 18%
que sim (Figura 51). Respostas positivas de fato ndo eram esperadas, ja que em momento algum

eles relataram ou compartilharam experiéncias vivenciadas em outras OM. O compartilhamento
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de conhecimentos adquiridos em outros ambientes de trabalho sdo bastante valiosos, mesmo
considerando-se a natureza impar da OM-Rio.

u S5im

= Ndo

Figura 51 - Representantes que ja serviram em outra OM com SGA implementado.
Fonte: proprio autor, 2019

A pergunta seguinte é complementar a anterior, ja que indaga qual era o seu grau de
envolvimento no SGA em outras OM (Figura 52).

Para este caso a analise das respostas foram feitas somente sobre a resposta de quem
participava. Deste modo, dos representantes que trabalharam em outras OM e que se tinha SGA
implementado, verificou-se que 34% ndo participava, 33% participavam, mas nao eram do SGA
e 11% participavam e estavam no grupo de atuagdo como representantes do SGA (22%).

Em face da anélise feita sobre quem atuou em outro SGA o nUmero continua sendo
pequeno em relacdo a quantidade de representantes. A proporcdo geral fica com apenas 6%
com alguma experiéncia proveniente de outra OM com SGA.

Mesmo com percentual tdo baixo, a informacdo atingida observada na Figura 52
mostrou-se relevante pelo fato de que ndo se havia registros ou informacfes de que estes
componentes do grupo de representantes tivessem trabalhado ou possuiam experiéncia com
SGA.
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» N3o Participava
= Participava, mas ndo era do
grupo do SGA

® Participava e era do grupo do
S5GA

» Atuava como representante
do SGA

= Outro

Figura 52 - Participagdo como representante do SGA em outra OM.

Fonte: préprio autor

A décima questdo, observada na Figura 53, trata da opinido do entrevistado sobre qual
percentual minimo necessario para a aplicacdo da conscientizacdo do SGA dentro da OM que
trabalha. O valor desejavel era de respostas com resultados o mais préximo possivel de 100%
entre as opgdes disponiveis. Entretanto, apenas 48% indicaram para niveis de “75% até 100%”
e 38% responderam para niveis de “50% até 75%”. Mesmo que néo ideal, 0 saldo positivo
considerando acima de 50% para a conscientizacdo chegou a um total de 86%.

Para as demais respostas foram encontradas para os niveis de “25% até 50%” (10%) e
na optativa de “0% até de 25%" (4%). N&o houve respostas para nivel de 0%. Observou-se que

a maioria entende ser relevante esta necessidade ja anteriormente citada.

0% 4%

® 0% (ndo precdsa)

= De 0% até 25%

48% = De 25% até 50%
De 508 ateé 75%

= De 75% ate 100%
38%

Figura 53 - Nivel de percepgéo dos representantes quando a necessidade de conscientizagdo do SGA.

Fonte: proprio autor, 2019
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A Figura 54 traz uma pergunta direta ao entrevistado se gosta de participar como
representante do SGA. Esta pergunta foi elaborada mediante possibilidade de indicacéo
indesejada por ordem, uma vez o local estudado é uma OM. Com isso avaliaria a sensacédo da
satisfacdo em realizar as atividades de representante e suplente, quando estes servicos sao extra
oficio.

Os valores atingidos nas respostas negativas com 8% encontram-se muito baixos,
enquanto as positivas ficaram com 92%. Contudo, esta questdo ndo deveria conter respostas
negativas em um grupo totalmente engajado no SGA da OM-Rio.

Mesmo que poucas respostas, isto representa um certo risco para o sistema considerando
que os representantes podem n&o valorizar ou fazer as atividades de forma negligente.
Entretanto, é possivel que os recém inseridos no SGA, conforme demonstrado na Figura 54,

ainda consideram o sistema com certa resisténcia a adesdo das suas novas atribuicoes.

8%

m Sim

= Ndo

92%

Figura 54 - Indicagdo de satisfagdo em atuar como representante do SGA.

Fonte: proprio autor, 2019

A Figura 55 apresenta os resultados das respostas da questdo de maior fonte de
informacdes sobre 0 SGA. A pergunta nimero 12 se baseou no trabalho feito sobre a OM-SP
(MARANHAO e STORI, 2015) para avaliar qual a maior fonte de informagio que o
entrevistado recebeu.

As respostas obtidas ficaram dispostas em 64% no trabalho, 24% nas “midias sociais”
e 6% “outros”. Para este ultimo, destaca-se que foram relatados por escrito sendo faculdade,
cursos de pés graduacdo e conversas profissionais. Por fim, 4% respondeu como informacdes

em casa com amigos e familiares e 2% em eventos sociais.
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Das informacdes encontradas, se percebeu uma defasagem de repasse das informagdes
de SGA para os entrevistados em 36%, ou seja, percentual referente aos que identificaram
origem de conhecimento fora do local de trabalho. Apesar de apresentar nimeros baixos, isso
pode ser considerado como uma oportunidade de melhoria oferecendo mais treinamentos

inicialmente dentro da OM para que seja priorizado maior forca de conscientizacéo.

6% 4%

® Em casa (amigos e familiares)

24%
® No trabalho (palestras,

treinamentos, reuniées)

= Eventos sociais (1greja,

convenges, etc)
/ Midias sociais (radio, TV,
2% internet)
= Outro

Figura 55 - Fontes de informacdes sobre SGA identificadas pelos representantes.
Fonte: préprio autor, 2019

A Figura 56 traz uma questdo sobre a divulgacao no local de trabalho sobre 0 SGA. Esta
questdo aborda diretamente uma das proprias atribuicdes dos representantes, ou seja, a
defasagem ou eficiéncia se da por parte da responsabilidade dos proprios entrevistados.

As respostas apresentadas tiveram maioria absoluta positiva, sendo do total 32% como
“muito divulgado” e 62% “divulgado, mas pouco”. Somente 6% assumiram que nao Sdo
divulgadas informacGes sobre SGA nas areas de trabalho.

Tendo como meta para esta questdo respostas mais positivas, as que foram apresentadas
demonstram que existe necessidade de aumentar a conscientizagdo em um total de 38% dos
casos. Isso servira para eliminar a possibilidade de resposta da ndo divulgacdo. Do mesmo
modo, isso indica que, o proprio representante pode ndo esta realizando seu trabalho

adequadamente.
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6%

= Sim, muito divulgado
= Sim, mas é pouco divulgado

w Ndo é divulgado

Figura 56 - Andlise dos representantes quanto a divulgacdo de informagdes sobre o SGA no local de trabalho.

Fonte: préprio autor, 2019

A gquestdo 14, observada na Figura 57, questionou se as informac@es divulgadas sobre
0 SGA sdo facilmente entendidas na area de trabalho dos entrevistados. A pergunta remete a
anterior, tendo as respostas ligagéo direta entre elas.

As repostas apresentaram-se com maioria (80%) afirmando que as informacdes séo
faceis de se absorver, enquanto 18% relata que nao sdo. Isso demonstra que praticamente uma
a cada cinco pessoas ndo entende o que é repassado do SGA no local de trabalho. Houve ainda
uma terceira resposta que obteve 2% marcada a opgao “outro”. Foi descrito nesta resposta como
“desconhecer a informagdo”. Esta Ultima demonstra que ha representantes despreparados para
exercer essa atividade.

O fato do numero expressivo de indicagfes positivas, atingindo mais que 4/5 das
respostas, é necessario destacar duas observacgdes nas respostas. A primeira é que a quantidade
de respostas negativas ndo pode se considerar ideal uma vez que se buscava 0 mais préximo
possivel da totalidade. O outro € fica claro que o préprio representante desconhece a

informac&o, ou seja, ndo caracteriza como um SGA do modelo ideal.
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= Nio

« Cutro

Figura 57 - Percepcéo e entendimento das informagdes sobre SGA no ambiente de trabalho.
Fonte: préprio autor, 2019

A pergunta seguinte verifica se 0s representantes detém a percepcao sobre a importancia
de se fazer economia de agua no trabalho. A Figura 58 demonstra os resultados com 74% dos
representantes consideraram ser “muito alta” a importancia de realizar a economia de agua e
20% “alta”. O somatodrio destas duas respostas sdo consideradas aceitaveis e 0 que se esperava
para as funcdes de representantes de SGA. Das demais respostas considerada “razoavel” obteve
4% e resposta “baixa” apenas 2%. A optativa “muito baixa” ndo foi marcada por nenhum
representante.

Estas outras duas respostas mais negativas que somaram 6% servem como oportunidade
de melhoria para a administragdo aumentar a eficiéncia do SGA. Assim, mesmo as opgdes mais
importantes com marcagdes somando 94% se observa que hd uma atencao ao considerar que 0s

representantes atribuiram como baixa, uma vez que esperava-se as consideragdes superiores.

2% 4%

® Muito baixa

= Baixa

» Rarovel
Alta

& Musto alta

Figura 58 - Percepc¢éo dos representantes do SGA quanto importancia de economia de 4gua no trabalho.

Fonte: préprio autor, 2019
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A Figura 59 traz as respostas do questionamento sobre a participagédo dos representantes
na campanha de economia de agua. A pergunta trouxe um questionamento sobre a propria
participacdo da economia de agua, ou seja, Se 0 representante consome muito ou economiza
agua.

A resposta considerada mais adequada ficou apenas com 37%, enquanto a segunda mais
adequada ficou com 21%. A resposta “As vezes participo” (12%), “Pouco participo” (14%) e
“Na&o participo” (16%) demonstram clara deficiéncia de consciéncia do representante perante a
um item de valor no SGA. Existe uma clara necessidade de revisdo direta e iminente da

conscientizacao dos representantes dados aos resultados obtidos.

76,
37% ® Sim, eu participo e incentivo

® Sim, soO participo
14% :
" Asvezes participo

Pouco participo

m Ndo participo

21%

Figura 59 - Indicativo da participagéo dos representantes na economia de agua.
Fonte: préprio autor, 2019

A Figura 60 traz as repostas sobre a questdo do tempo que os representantes levam para
tomar banho.

O valor do questdo aplicada, recomendava-se que o valor aceitavel para a pratica do
banho deve ser do 04 e 08 minutos (referéncia da OMS aqui ja citada no item 6.3). Para este
tempo atingiu maior registro de resposta com 62%. O segundo maior tempo foi o de “08 a 12
minutos” com 21%, seguido de “menos de 04 minutos” com 12% e por ultimo o tempo de “12
e 16 minutos”, com 04%. N&o foi registrado resposta com tempo “mais que 16 minutos”.

Desta forma, o grupo possui maior indice em acordo com o que se estabelece com a
OMS, entretanto o valor esta abaixo do ideal, pendente em 38%. Comparando com a questao
anterior, as repostas mais positivas estdo alinhadas com o tempo respondido sobre o consumo

de &gua.
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u Menos de 04 minutos

® De 04 a2 08 minutas

* De 08 4 12 minutos
12 2 16 minutos

a Mais que 16 minutos

Figura 60 - Tempo que os representantes do SGA levam para tomar banho.

Fonte: proprio autor, 2019

A Figura 61 demonstra a percep¢do que 0s representantes tém sobre a importancia de
realizar economia de energia na OM.

Como pode se observar os representantes consideraram a importancia de se fazer
economia como “Muito alta” com 64%, em sequéncia consideraram como 26% considerada
“Alta”, em seguida “Razoavel” com 8% e como “Baixa” importancia com 2%. N&o houve
registro para optativa de “Muito baixo”.

Baseada na questdo feita na OM-SP de Maranhdo e Stori (2015) verificou-se certa
semelhanga nos resultados. Com a pesquisa voltada para o consumo, espera-se que quanto mais
baixos os resultados melhor, ou seja, quanto menor melhor. Quando comparados os resultados
com a OM-SP demonstram que a OM-Rio tem possibilidades para atingir indices mais

satisfatorios de economia de energia.

o 2%
0%
8%

= Muito baixa
= Halxa

26% » fazoavel
» Alta

* Muito alta

Figura 61 - Percepg¢do da economia de energia dos representantes do SGA.

Fonte: préprio autor, 2019
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Os resultados obtidos na questdo sobre participacdo de campanha de economia de
energia no trabalho séo apresentados na Figura 62. Assim como a &gua, decidiu-se investigar a
participacdo da campanha de economia de energia.

A Figura 62 traz resultados esperados de resposta positivas, participativas e com
incentivos. Como se observa, este ficou com (30%), assim como 0s 30% de participagdo sem
incentivar. A resposta mediana de “As vezes participo” ficou com 18%, seguido de 6% para
“Pouco participo” e 18% indicando que ndo participam de campanha. Esta pergunta ja
demonstra certa contradicdo com a questao 18 acima, que questiona sobre a importancia quanto
da economia.

Esperava-se que 0s representantes tivessem respostas mais condizentes com suas
participacdes no sistema. A atribuicdo do representante principal com apenas 30% participacdo

e incentivo demonstra que ha uma baixa relacdo quanto a questdo energética na OM-Rio.

s Sim, ey participo e incantivo
= Sim, 5O participo
® Asvezes partiapo

Pouco participo

= Ndo participo

30%

Figura 62 - Participacdo dos representantes na economia de energia.

Fonte: proprio autor, 2019

A Figura 63 traz os resultados da questdo que indaga se o representante se preocupa em
desligar as luzes ao sair da sala e avisar aos demais para desligar as luzes. A intencao € verificar
se ele cumpre a campanha energética e se ainda faz seu papel como representante.

A maioria com 90% respondeu “Sim” e que desliga as luzes ao sair dos ambientes. A
outra parcela com 10% confirmou que ou “N&o” (4%) desliga ou somente “As vezes” (6%).
Com isso, demonstra que a a¢do natural esperada do representante como disseminador, além de
atuar nas acdes ndo tem sido realizado plenamente, apesar de ocorrer boa adesdo. Mesmo que

contraditorio quanto a questao anterior, seu ato cultural de desligar as luzes € uma oportunidade
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de criar nova cultura de disseminar melhor a campanha de energia ou aproveitar iSSo como

referéncia para outras campanhas.

6%

® Sim
® Ndo

» Asvezes

90%

Figura 63 - Preocupacdo dos representantes de SGA incentivar e desligar as luzes.

Fonte: proprio autor, 2019

A questdo seguinte no questionério foi realizada para conhecer qual a importancia de se
fazer a separacdo de materiais passiveis de coleta seletiva. Aqui se demonstra sobre a percepgédo
dos entrevistados quanto a importancia da separacdo de residuos reciclaveis, sendo 0s
resultados registrados na Figura 64.

A resposta de maior destaque para 0s representantes, a optativa “Muito alta”, teve
somente 68% das resposta, enquanto a segunda maior, “Alta” com 22% e “Razoavel” com 10%.
Né&o foram computados valores para as op¢des “Baixa” ou “Muito baixa” o que ja demonstra
uma boa percepc¢éo de responsabilidade perante as importancia de materiais de reciclagem.

A boa margem das respostas nos dois maiores valores obtidos ainda ndo podem ser
considerados eficientes, uma vez que esperava-se valores de até 10%. Sendo representantes,
observa-se uma fraqueza, dado que a importancia “Muito alta” carece ainda de atingir patamar

minimo de 22% até o nivel aceitavel.
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10%

= Muito baixa
22% .
= Baixa
» Razoavel
Alta

= Muito alta

Figura 64 - Percepcdo da importancia da separagdo para materiais reciclaveis de coleta seletiva.

Fonte: proprio autor, 2019

A pergunta que se segue avalia a prépria participacdo do representante do SGA para a
realizacdo da coleta seletiva. A Figura 65 apresenta os resultados obtidos onde, metade (50%)
indicou que realiza e incentiva aos demais. As outras opg¢des ficaram com valores aproximados,
sendo, 0 “Sim, s6 participo” com 10%, “As vezes participo” com 16%, “Pouco participo” com
14% e “Nao participam” da coleta seletiva com 10%.

Comparando com a OM-SP investigada por Maranhéo e Stori (2015) os resultados se
assemelham bem proximos das percentagem deixando evidente as semelhangas com a OM-Rio.

A resposta dos representantes obtidas para coleta de reciclaveis é preocupante. O
primeiro demonstra a questdo voltada para o consumo e o grafico da avaliacdo da OM-Rio
demonstra 0 quanto estd pendente para que seja amplamente realizado. As atividades de
separagdo de reciclaveis continuam a ser uma fraqueza dos representantes e esta questao deve

ser aprimorada para evitar problemas futuros.
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10%

10%

= Sim, eu participo e incentivo
= Sim, sO participo
50% = As vezes participo
Pouco participo
m N3o participo

Figura 65 - Participacéo para a separacdo de coleta seletiva pelos representantes do SGA OM-Rio.
Fonte: proprio autor, 2019

A Figura 66 apresenta o compilado das respostas sobre a percepcéo dos representantes
quanto o conhecimento sobre a separacdo dos materiais reciclaveis (reciclaveis). Primeiramente
a andlise sobre separacdo dos residuos de garrafas PET. A campanha de garrafa PET de
recolhimento foi o primeiro e € o mais facil de comensurar na OM-Rio.

O resultado sobre a campanha teve como maior valor de 66% para “Sim” e 34% para
“Nao”, ficando abaixo do esperando. Alerta-se, esse caso em especial, que diversas campanhas
foram feitas, assim como publica¢Ges em documentos para visualiza¢éo de todos dentro da OM,
como publica¢bes no PD e quadros de aviso. O desconhecimento dos 34% de representantes
demonstra uma clara necessidade de revisdo e maior intensidade de treinamentos. E importante
frisar que os representantes do SGA séo os disseminadores e, por esta razdo, devem estar em

consonancia com os principais temas de meio ambiente dentro da OM.
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m Sim

= Ndo

Figura 66 - Percepc¢do dos representantes do SGA quanto a campanha de garrafas PET.

Fonte: proprio autor, 2019

A Figura 67 aborda sobre a opinido dos representantes quanto da participacdo da sua
equipe para separacgéo e descarte de garrafas PET no local de trabalho. Apesar da questdo usar
0 termo opinido, este pode ser compreendido como a percepcao do descarte diario nos coletores
de residuos.

Os representantes indicaram que apenas 37% participam sem duvidas quanto ao meio
correto de descarte. Outros descreveram que apenas 21% participam as vezes e 18%
“Participam um pouco”. Igualaram com 12% que “Nao participam” e como 0S que
“Desconhecem da campanha”.

Os valores obtidos ficam evidentes que, apesar de toda campanha realizada e a
participacdo dos mesmos em palestra, das notas em paginas na intranet e outros meios de
comunicagdo, foram insuficientes para prender estas informacdes de campanha de garrafa PET
com os colaboradores. Importante frisar que, sobre o valor esperado de 10%, as repostas geradas

faltam 53% para atingir. Isto, demonstra muito fraqueza na participacao dos residuos de PET.
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Figura 67 - Percepc¢ao dos representantes do SGA quanto a separacao e descarte de garrafas PET.

Fonte: proprio autor, 2019

A questdo 25 aborda sobre outro item de material possivel de separacédo, neste caso sobre
o de papel, principalmente o de escritdrio. Desse modo, é retratado na Figura 68 que a maioria
dos representantes do SGA claramente desconhecem sobre a campanha especifica de papel
qguando 70% responderam negativamente.

O restante de 30% que afirmaram saber da campanha é uma fraqueza do SGA que
demonstra que diversas campanhas sobre tematicas de residuos devem ser ampliadas,

inicialmente para os representantes e posteriormente verificado aos demais colaboradores.

= Sim

= N3o

Figura 68 - Percepcdo dos representantes sobre a campanha de papel de escritorio.

Fonte: proprio autor, 2019
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A questdo 26, assim como feito com a garrafa PET, foi feita uma avaliagéo das equipes
dos representantes quanto a separagdo de papel de escritdrio. Para isso, se questionou qual a
opinido do representante sobre a participacdo da equipe de trabalho para separacéo e descarte
de papel de escritorio.

A Figura 69 apresenta resultados de 16% para “Sim, eles participam”, 10% “As vezes
participam”, igualdade de 27% para “Participam um pouco” e “Desconhecem da campanha” e,
por fim, 20% para “N&o participam”.

Por mais uma vez os resultados fogem da expectativa dos colaboradores que trabalham
com os representantes. Isso demonstra clara necessidade de impor uma campanha mais incisiva
quanto a importancia de se separar e descartar de forma correta os papeis de escritério.

Além disso, considera-se um potencial perigoso para 0 SGA por apresentar 0s maiores
valores fora dos resultados que se considera esperados para as respostas dos representantes.
Como observado, é iminente a necessidade de colaborar com o grupo dos representantes para

que se evite uma possivel quebra do sistema.

® Sim, eles participam
10% = Asvezes participam
= Participam um pouco
Ndo participam

= Desconhecem da campanha

Figura 69 - Opinido sobre a participacéo para separacdo e descarte de papel de escritdrio no local de trabalho.

Fonte: préprio autor, 2019
Sobre descarte de toners, a Figura 70 apresenta resultado indicando que a maioria dos
representantes com 64% prefere que a prépria Ol leve o material a ser descartado para o paiol

de residuos, ou seja, que fique responsavel por prover o descarte em local adequado. Outros
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26% preferem que seja feito a retirada pelos paioleiros'? mediante uma solicitagdo. Por fim,
dentre os 10% restantes como outros foram opinados como:

- logistica reversa com a empresa fornecedora através de contratos;

- descarte feito pelo sindico do prédio, sendo este nomeado como responsavel; e

- opinou ndo saber o melhor para descarte.

O consenso da maioria optou levar até o paiol de residuos, entretanto este fato ja é
recomendado na OM-Rio. Com isso, é necessario verificar meios para que essa metodologia

seja melhor aplicada e difundida entre os representantes e demais colaboradores.

10%

26% » Levar até o paio de residuos
» Solicitar retirada pelos paioleiros

» Outro

Figura 70 - Indicar a melhor forma de descartar toners de impressora feia pelos representantes.

Fonte: proprio autor, 2019

A questdo seguinte abordando o conhecimento sobre o descarte de residuos perigosos
envolve um importante tema que pode, em caso de acidentes graves, afetar a imagem da
empresa. O conhecimento do representante do SGA sobre o descarte de residuos e sua forma
correta ndo deve apresentar ddvidas para evitar futuros eventos indesejados.

A Figura 71 demonstra que as respostas dos representantes esta dividido com 37% com
davidas, 30% para negativa (sem davida) e 33% para a optativa de “Um pouco” sobre a forma
correta de descarte dos residuos considerados perigosos.

Cada Ol possui um certo tipo material considerado perigoso para 0 meio ambiente e

especificamente possuam descarte diferenciado dos demais. Contudo, é necessario que 0S

12 paioleiros sdo militares ou servidores civis que exercem funcdes similares ao dos almoxarifes no meio
civil atuando como de controle de estoque ou de depdsito de materiais e/ou residuos.
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representantes possuam maior conhecimento para disseminar as informacgdes aos demais
colaboradores que trabalham e assim poder evitar riscos.

Como se observa, o resultado obtido entre os que tem algum tipo de davida chega a
63%. Deste modo, dois tercos de representantes possui alguma duvida sobre o descarte de

residuo. Esse é um fator que carece considerar acdo de correcdes.

37%
= Sim
= Ndo

= Um pouco

30%

Figura 71 - Davidas dos representantes de SGA sobre o descarte de residuos perigosos na OM-Rio.
Fonte: préprio autor, 2019

A Figura 72 demonstra sobre as respostas como da melhor forma de descartar lampadas
fluorescentes. A maioria (51%) dos representantes considera que a melhor forma de descartar
lampadas fluorescentes seja solicitada para retirada feita pelos paioleiros. Do restante, 47%
indicaram preferem que seja possivel levar até o paiol e ser descartado pelos proprios
colaboradores das Ol.

Outros 2% indicaram que a melhor op¢éo seja por logistica reversa. Apesar do baixa
percentagem, a opc¢ao nao € irrelevante por se considerar a imposicao legal. Contudo, a troca
para este caso em meio publico deveria ser previamente elaborada sob forma de contrato.

Uma das razdes possiveis para mudanga de pensamento diferente do toner é que, durante
a entrevista, alguns afirmaram pessoalmente que isso se da pelo volume e pelo risco bem maior

da lampada fluorescente.
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® Levar ate o paio de residuos
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paloleiros
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Figura 72 - Indicar a melhor forma de descartar lampadas fluorescentes de impressora feia pelos representantes.

Fonte: proprio autor, 2019

Para o0 tema da capacitacdo foi elaborada a questdo nimero 30 para conhecer qual a
percepc¢do que os representantes tém sobre a quantidade minima treinamentos sobre a forma a
correta para descarte de residuos perigosos a fim de se evitar a poluicéo.

Sobre as respostas, a Figura 73 demonstra que, 33% dos representantes acreditam que o
tempo ideal é de “Trimestral”, enquanto 29% acredita que o melhor entre os treinamentos seja
“Semestral”. Para 24% das respostas indicaram que seja melhor treinamentos mensais, 10%
preferem que sejam ministrados bimestralmente e apenas 4% preferem treinamento “Anual”.

Avaliando os dois maiores resultados, entende-se que a preferéncia para os treinamentos
sejam realizados a cada trimestre e semestre demonstram uma certa parcialidade entre os

representantes.

23% = Anual

= Semastral
= Trimestral
» Bimestral

® Mensalmente

33%

Figura 73 - Quantidade de treinamentos indicados pelos representantes do SGA sobre residuos perigosos.

Fonte: proprio autor, 2019
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A Figura 74 apresenta os resultados obtidos da pergunta de quais aspectos cotidianos 0s
representantes indicam com relagdo com a questdo ambiental. O resultado apresenta como
maior relevancia quanto a questdo ambiental a “Agua” com valores aproximados de 27%,
seguido do “Lixo” e de “Energia” com 15%. Fazendo um paralelo com a rotina de trabalho
diério, possivelmente os representantes indicaram 0s aspectos que mais se habituam de
convivéncia.

Os fatores seguintes obtiveram valores aproximados mais abaixo. As “Industrias” (9%),
“Florestas” (6%) e “Oceano” (5%) foram as opcOes que tiveram maiores quantidades apds os
primeiros colocados acima. I1sso demonstra ainda a visdo mais aproximada da inddstria (quarta
posi¢ao) na questdo ambiental, contudo mais atencéo a questdes mais naturais se destacando
(na quinta e sexta posicdes).

Logo apds, as optativas “Rios”, “Predios” e “Escolas” vieram em sequéncias, sendo
ambas com aproximadamente com 3% cada das escolhas. Por fim, todas as demais tiveram
respostas que o somatdrio tivesse menor que proximo de 1%.

Em uma comparacdo entre questfes naturais e urbanas podemos tracar uma analise da
percepcao dos envolvidos. O que de fato se observa é que, as optativas mais indicadas pelos
representantes de SGA mesclam entre optativas urbanas e mais naturais. Dentre as 03 primeiras,
a mais votada pode ser considerada natural enquanto “Lixo” e “Energia” estdo mais voltadas
de cunho urbano. Logo depois, a quarta € de area totalmente urbano enquanto a quinta e sexta
optativas sdo naturais. As outras permanecem nessa mistura de areas entre mais urbanas ou néo,
sem se definir exatamente uma visao clara que possa ser apontada como preferéncia.

Nota-se que, curiosamente, a questdo ambiental “Seu corpo” ficou em ultimo lugar.
Observa-se que o préprio representante nao da prioridade ou ndo enxerga o0 seu préprio corpo
como parte importante da questdo ambiental.

Comparando com resultados obtidos no trabalho realizado na OM-SP seguindo analises
feitas no trabalho de Busato e Arigoni no ano de 2008 (apud Maranh&o e Stori, 2015), séo
proveitosas. Os menores valores obtidos foram tipicamente urbanos. Isso demonstra que a OM-

Rio tem uma visao de conceitos mais naturais se comparada OM-SP.
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Figura 74 - Relagdo entre diferentes aspectos do cotidiano com a questdo ambiental.

Fonte: proprio autor, 2019

Ao serem questionados sobre a responsabilidade de resolver os problemas ambientais,
0s representantes do sistema indicaram as repostas indicadas na Figura 75. A pesquisa foi
igualmente abordada na pesquisa da OM-SP em referéncia ao trabalho de Busato e Arigoni do
ano de 2008 (apud Maranhdo e Stori, 2015).

Como se pode observar na Figura 75, os representantes indicaram com mais de 90% que
a responsabilidade é de todos para tratar dos problemas ambientais, ou seja, 0 mesmo se inclui
como parte da solugcdo. O mesmo comportamento foi obtido tanto nos trabalhos citados no
paragrafo anterior sendo condizente com as referéncias bibliogréficas.

De certa forma, considera-se que os representantes entendem que além de fazerem parte
do processo devem instigarem com que os demais colaboradores dos seus setores de trabalho

participem melhor do SGA.
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Figura 75 - Percepcdo dos representantes do SGA acerca da responsabilidade de solucionar problemas ambientais.
Fonte: préprio autor, 2019

A Figura 76 apresenta as respostas sobre a conscientizacdo ambiental presente no setor
de trabalho. Os resultados obtidos apresenta maioria positiva na resposta sendo, “Sim tem
muito” (28%) e “Sim, mas é pouco divulgado (62%).

Isso demonstra que a OM-Rio poderia melhorar em muito a conscientizacdo nos seus
setores, principalmente os potencialmente poluidores. Mesmo com apenas 10% de respostas
com n&o tem conscientizacdo, 0 maior numero para a pouca divulgagdo mostra que se necessita

ampliar formas de divulgacéo interna.

10%

= Sim, tem muito
® Sim, mas € pouco divulgado

= N3o tem

Figura 76 - Percepcéo dos representantes sobre conscientizagdo ambiental presente no setor de trabalho.

Fonte: préprio autor, 2019
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No que tange sobre a percepcao da poluicdo no ambiente de trabalho, a Figura 77, das
respostas do questionario, o primeiro que se destaca é o da “Polui¢do sonora” com 26% seguido
da “Poluicdo de residuos” com 19%. A “Poluicdo visual” foi a terceira op¢do mais indicada
com 13%, sendo seguido empatadas a “Polui¢do atmosférica” e a “Polui¢do luminosa (ambas
com 12%). Por fim a “Poluigao hidrica” ficou com 11%, “Poluigdo do solo” com 4% e “Outro”
com 3%.

Sendo um estaleiro com diversos ambientes e com parque industriais diferente é
compreensivel distingui-los uma vez que é muito plausivel entre a rotina de trabalho.

Pode se compreender que o destaque para “Poluigao visual” pode se dar pelo fato das
instalacOes prediais e as vias de circulagdo muito antigas possam dar um aspecto desconectado
de um ambiente salubre aos olhos dos que assim indicaram. Assim como podem ser
considerados, pela mesma razdo, a “Polui¢do luminosa” (ou por ser muito clara ou muito
escura).

N&o era esperado indicagdes para “Poluentes hidricos” ou de solo uma vez que a ligacéo
dos efluentes sdo ligadas a de rede de esgotos e a de solo sdo de pavimentos de concreto. No
entanto, a compreensdo para este Ultimo possa ser justificada para contaminacdo por
vazamentos de derivados de petr6leo nos pavimentos de concreto ou por residuos ou
componentes quimicos. Observa-se que é necessario uma maior investigacdo destas escolhas
feitas pelos representantes para melhorar o combate a poluicGes.

Por tultimo, a indicagdo na optativa “Outro” teve como respostas descritivas a
contaminacdo por vetores (ratos e baratas), mas também indicacdo de ndo haver poluicédo. Para
esta optativa chama-se uma atencdo para indicacdes de vetores ndo analisada em nenhuma
analise ambiental e a consideracdo de ndo haver nenhuma contaminagdo ambiental indicado
nas repostas.

Esta amplitude de possiveis poluicdes e as escolhas feitas pelos representantes sugere
que seja melhor investigado tais percepgdes. Observa-se que administracao precisa, ou verificar
melhor a necessidade de treinamentos para delinear exatamente quais poluentes sdo pertinentes
aos representantes, ou verificar possiveis problemas ndo abordados anteriormente em
investigacOes e auditorias internas, como as realizadas no levantamento dos aspectos e

impactos.
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Figura 77 - Percepcéo dos representantes de SGA quanto a polui¢do no ambiente de trabalho
Fonte: préprio autor, 2019

A Ultima questdo buscou se analisar sobre o tema da capacitacao entre os representantes
e 0s colaboradores de suas respectivas areas. Com isto, a questdo 35 fornecia quatro tipos de
capacitacdo sobre as questdes de temas ambientais, sendo elas; treinamento, palestra, curso e
formacéo profissional. Do mesmo modo, o entrevistado deveria ainda avaliar a melhor opgao
para o curso, podendo ser realizado por capacitacdo interna ou externa.

Os entrevistados deveriam escolher dentre as optativas as que eles gostariam que
tivessem maior resultado, ficando a seu critério qual tipo de capacitacdo fosse de melhor
aplicacdo a sua area.

Na Figura 78 como é possivel observar, para a capacitagdo interna foram preferidas os
“Treinamentos” € as ‘“Palestras”, enquanto para realizacdo de “Cursos” e “Formagdo
profissional” os entrevistados prefeririam que os conhecimentos viessem de fontes externas.

O “Treinamento” foi 0 que mais teve maior indicacdo seguido de um empate entre
“Palestras” internas e 0 “Curso” externo. Os “Cursos” externos igualmente obtiveram destaque,
ficando logo atrés das “Palestras”. Por fim, se da crédito a “Formagédo profissional” externa
com menor registro entre os destaques pelo fato de se conhecer a dificuldade de se ter uma
indicacdo para este tipo de dedicagéo exclusiva.

Sobre essa questdo ainda, um dos entrevistados discursou sua opinido ao terminar de
preencher o questionario dizendo que: “E melhor realizar treinamentos fora da OM porque
ficar no ambiente de trabalho as pessoas ficam preocupadas com as atividades. Para aprender

prefiro externo, mas reciclagem é melhor interno”. Esta informagéo corrobora com o que foi
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apresentado no grafico quando os interesses na capacitagdo como formacgdo profissional e

cursos obtiveram maiores dados para fonte externa, enquanto treinamento e palestras na parte

11F

Treinamento Palestra Curso Formacao
Profissional

interna.

45
40
35
30
25

M Interno
20

M Externo
15

10

U

Figura 78 - Opinido dos representantes do SGA sobre as melhores formas de capacitacao de questes ambientais.
Fonte: préprio autor, 2019
6.5. ANALISE DA MATRIZ SWOT

Com base no critério da metodologia, das respostas obtidas no questionario, € possivel
afirmar que, como os fatores positivos sobressaem as questdes 01, 02, 03 e 11, 20, 31, 32 e 35.
Estas foras as questdes que atingiram o valor de 10% da exceléncia nas repostas.

As demais respostas ndo obtiveram valores percentuais adequados conforme as
referéncias. Desse modo pode-se listas como fatores negativos das questdes de numero 04 até
10, da questdo 12 até 19, da questdo 21 até 30 e as questdes 33 e 34. Ao todo foram 27 questbes
que ndo atingiram o valor esperado.

A seguir na tabela 6 abaixo foram avaliadas as influéncias positivas e negativas para 0s
fatores internos e externos, sendo agrupados nas forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas
(SWOT). Posteriormente foram separados nas tabelas 07 fatores positivos, com mesclagem de
Forcas e Oportunidades e na tabela 08 os fatores negativos entre de Fraguezas e Ameagcas.



Quadro 7 - Avaliacdo sobre aspectos da matriz SOWT sobre os aspectos encontrados nas respostas do questionario feita com os representantes.

FORCAS

FRAQUEZAS

Tempo de SGA implementado

Cultura de meio ambiente definida

Equipe dos representantes com média de idade adequada
Nivel de escolaridade dos representantes acima da média
Equipe homogénea com representantes de diversas areas

Representantes satisfeitos em trabalhar no SGA

Ritmo de trabalho diferenciado entre representes

Pouco tempo na fungéo

Rotatividade considerada elevada

Maioria dos representantes considerados inexperientes em SGA
Consideracdo da importancia do SGA néo é o ideal

Divulgacéo sobre SGA menos que esperado

Informacédo e conscientizacdo sobre SGA na area

Pouca capacitagdo para representantes

Pouca envolvimento em outras &reas

Baixas percepcOes de campanhas (&dgua, energia, residuos, etc)

OPORTURNIDADES

AMEACAS

Manutenc¢do da imagem da OM-Rio solida
OM-Rio referéncia para outras
Experiéncia de SGA meio militar

Premiac0es obtidas ultimos anos

Perda de status de SGA implementado
Descumprimento de legislacdes (consequéncias)
Desinteresse de empresas extra Marinha

Falta de Investimento

Busca por nova SGA

Questionamento/critica da sociedade

Fonte: préprio autor, 2019
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Quadro 8 - Cruzamento entre as forgas e oportunidades de matriz SWOT para definicdes de objetivos dos fatores positivos

FORCAS OPORTUNIDADES OBJETIVOS

Tempo de SGA implementado Manutencdo da imagem da OM-Rio | Fortalecimento do status de ambientalmente
solida eficiente

Cultura de meio ambiente definida OM-Rio referéncia para outras Fornecer prestacgdo de servigos para outra OM

Equipe dos representantes com média de idade

adequada

Nivel de escolaridade dos representantes acima da | Experiéncia de SGA meio militar Aumentar a capacidade de eficacia SGA

média

Representantes satisfeitos em trabalhar no SGA

Equipe homogénea com representantes de diversas | PremiacGes obtidas ultimos anos Motivar maior numero de pessoas

areas

Fonte: préprio autor, 2019
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Quadro 9 - Cruzamento entre as Fraquezas e Ameacas de matriz SWOT para definigdes de objetivos dos fatores negativos.

FRAQUEZAS

AMEACAS

OBJETIVOS

Ritmo de trabalho diferenciado entre

representes

Pouco tempo na fungéo

Pouca envolvimento em outras areas

Rotatividade considerada elevada

Maioria dos representantes considerados
inexperientes em SGA

Necessidade e busca por novo SGA

Consideragdo da importancia do SGA ndo é o
ideal

Divulgacdo sobre SGA menos que esperado

Informacdo e conscientizacdo sobre SGA na
area

Pouca capacitacdo para representantes

Baixas percepcbes de campanhas (&gua,
energia, residuos, etc)

Perda do status SGA implementado

Incentivo  massivo em  capacitacéo,
conscientizagdo, informagdo entre oS
representantes e os demais colaboradores com
investimento pessoas e processo.

Questionamento/critica da sociedade

Desinteresse de empresas extra Marinha

Ampliar as campanhas voltadas para SGA

Descumprimento de legislacOes
(consequéncias)

Fortalecer procedimentos e atendimento as
exigéncias legais

Falta de Investimento

Demonstrar importancia da continuacdo dos
Servigos.

Fonte: proprio autor, 2019
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6.6. ANALISE DA MATRIZ GUT
Ao término do preenchimento da SWOT e a elaboracdo de lista proveniente da
mesclagem entre os fatores positivos e negativos, buscou-se quantificar as prioridades. Seguiu-
se listando os objetivos pontuados do maior para 0 menor risco, montando assim a matriz GUT.
Como se pode observar na Quadro 9, os maiores pontos obtidos na matriz GUT faz
referéncia aos fatores negativos. Com isso, os fatores positivos advindos da matriz SWOT
obtiveram uma nota menor. Neste caso, 0s riscos atribuidos aos objetivos vindos das ameacas

e fraquezas sdo as que mais podem causar prejuizos.

Quadro 10 - Analise da matriz GUT sobre os objetivos especificos obtidos do cruzamento dos fatores positivos e
negativos da matriz SWOT

Objetivos Gravidade | Urgéncia | Tendéncia | GUT
Incentivo massivo em capacitacdo, conscientizacao,
informagdo entre os representantes e os demais
. ) 5 5 5 125
colaboradores com investimento pessoas e
processo.
Ampliar as campanhas voltadas para SGA 5 4 4 80
Fortalecer procedimentos e atendimento as
o . 4 3 3 36
exigéncias legais
Demonstrar importancia da continuagdo dos 3 9 3 18
Servigos.
Motivar maior nimero de pessoas 2 2 2 8
Aumentar a capacidade de eficacia SGA 1 2 3 6
Fortalecimento do status de ambientalmente
- 1 2 2 4
eficiente
Fornecer prestacao de servicos para outra OM 1 1 2 2

Fonte: préprio autor, 2019

O primeiro objetivo com maior pontuagéo foi considerado o de “Incentivo massivo em
capacitacdo, conscientizacdo, informacdo entre os representantes e os demais colaboradores
com investimento pessoas e processo.” Para esse caso, todos os parametros da matriz GUT
obtiveram nota maxima por se considerar que esse pode trazer 0s maiores prejuizos para a
organizacdo. Considerou-se problemas estratégicos do sistema até seu mal funcionamento em
razdo da capacitacdo, podendo chegar a perda do certificado.

O segundo maior numero ficou com o objetivo de “Ampliar as campanhas voltadas para
SGA” com uma pontuacdo de 80 na GUT. Este objetivo, assim como no anterior, foi
identificado como fatores negativos na matriz SWOT. Sua nota atingiu tais valores por se
considerar que uma gravidade elevada de se ter um questionamento da sociedade e possivel

perda de interesse de contratos com empresas extra Marinha. A urgéncia e tendéncia com nota
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4 atribuida marcam sua defini¢do de grande importancia e que se nada for feito pode piorar em
pouco tempo.

O terceiro maior objetivo com pontuacdo foi de “Fortalecer procedimentos e
atendimento as exigéncias legais” com 36 pontos. O maior ponto concedido para gravidade com
4 pontos se deu porque este objetivo esta vinculado a quebra de uma legislacdo, como por
exemplo, possivel ndo atendimento ao descarte de residuo ambientalmente correto. Neste caso,
poderia causar transtornos juridicos além de possiveis multas ambientais. A urgéncia e
tendéncia com 3 pontos ocorreu, uma vez que, dado que sua importancia, deve ser atendida o
mais rapido possivel e se nada for feito ir& piorar.

O objetivo de “Demonstrar importancia da continuagio dos servigos” obteve pontuagao
total de 18 na GUT. Foi atribuido gravidade com valor 3 por se considerar grave, uma vez que,
esta vinculada a falta de investimento. A urgéncia considerou-se pouco urgente por se entender
que os investimentos sdo programados basicamente bianuais. Enquanto a tendéncia foi
atribuida nota 3 por se considerar que mantendo deste modo pode piorar e ai vir a comprometer
investimentos futuros.

Ao que se segue, o objetivo de “Motivar maior nimero de pessoas” teve ponto total de
8. A gravidade se indicou valor de 2 pontos por se considerar pouco grave, visto ao principal
fator positivo da for¢a do grupo homogéneo dos representantes. A urgéncia com 2 da matriz se
da pela possibilidade de ganhar prémios e a tendéncia com dois pontos novamente voltada ao
grupo de representantes quanto a motivacao, por se considerar que se pode piorar ao longo
prazo caso nada for feito.

O objetivo seguinte de “Aumentar a capacidade de eficdcia SGA” teve sua nota de
gravidade 1 por ndo considerar grave em virtude de este objetivo fazer alusdo a idade e a
escolaridade dos representantes, pois apresentaram bons resultados no questionario. Ademais,
ainda sobre gravidade, deve-se considerar que alteracbes de nomeacgdes dos representantes
podem e ocorreram ao longo da realizacdo deste trabalho.

Quanto a urgéncia do mesmo objetivo, se atribuiu nota 2 por se considerar que existe
uma necessidade minima de atencéo para que ndo enfraquega o grupo dos representantes. Na
tendéncia, a pontuacéo 3 reflete a preocupacéo de que pode se piorar ao longo do tempo. Para
isso, a administracdo da OM-Rio precisa ponderar quanto as novas nomeacdes ou reposi¢do de
representantes, visto que ndo e recomendavel alta rotatividade, conforme descrito levantamento
feito na sexta questao.

O objetivo de “Fortalecimento do status de ambientalmente eficiente” teve pontuacao

final de 4 da GUT. A gravidade teve nota minima por considerar que nao € grave, uma vez que
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hoje existe uma cultura ambiental bem aplicada. Contudo, a urgéncia e tendéncia tivera notas 2
por se considerar que devem ser tomadas atitudes quanto a necessidade de acdo e que se nada
for feito podera piorar e a perda de cultura ird degradando ao longo do tempo.

Por altimo, o objetivo de “Fornecer prestacdo de servicos para outra OM” teve nota
minima em gravidade e urgéncia, uma vez que sao fatores ndo graves e ndo urgentes, pois hoje
ndo tem projetos para este tipo de servicos e, do mesmo modo, ndo ha problemas em néo atender
outras OM. No entanto, a tendéncia obteve nota 2 pelo fato de a OM-Rio ter, no minimo, a

atencdo de se iniciar uma preparacdo para uma futura necessidade desse objetivo.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Os locais internos analisados dentro da organizagdo militar (OM) estudada apontaram a
relevancia da insercdo dos 8 novos representantes das geréncias para ampliar o controle e
melhoria de gestdo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). Os resultados obtidos nos
questionarios indicaram que as recentes novas nomeacdes destes representantes de sistema
ajudaram a identificar falhas nas comunicagdes e possibilidades de melhorias nos processos
entre o cliente e a OM. Assim, é recomendavel que a escolha dos locais a serem inseridos dentro
do SGA néo se limite apenas nas areas operativas ou de maior risco ao meio ambiente, mas
deve ser considerado igualmente as atividades periféricas que irdo afetar ao processo de
controle e aplicagcdo dos mecanismos do SGA.

As normas que se aplicam e sdo utilizadas pela OM n&o interferem na eficacia do
atendimento ao SGA. Apesar das OM da Marinha do Brasil utilizarem normas internas
adaptadas e proprias sobre SGA para o meio militar, isso ndo reduz a sua importancia e néo foi
constatada modificag&o relevante que viesse a caracterizar como fator preponderante de alguma
ndo conformidade.

Os setores de trabalhos analisados possuem muitas caracteristicas distintas. Os aspectos
e impactos de maior problema sdo aqueles com destinacBes de residuos. Mesmo o local
possuindo caracteristicas de trabalho, de equipe de profissionais singular e com grandes
dimensdes, ndo se justifica a ndo melhoria da gestdo de residuos. Mesmo que em baixa
concentracdes observadas e sem constatar riscos graves, existe a necessidade de melhoria de
controle e conscientizacao dos envolvidos.

Quanto das condicdes das campanhas e eventos de conscientizacdo realizados, estes
possuem boa dindmica daquelas providenciadas pelo Nucleo de Gestdo Ambiental do local
estudado. Entretanto, percebeu-se que os representantes, que sdo 0 apoio deste nucleo e
principal grupo de trabalho no SGA, ndo tiveram a mesma dindmica e as quantidades de
material elaborado foi considerado ineficiente.

Os principais problemas observados do SGA envolvem o0s treinamentos e
conscientizagOes sobre todos os temas envolvidos. Foi observado igualmente que a OM carece
de nivelar os conhecimentos entre todos os envolvidos no SGA, em virtude da ainda recente
nomeacao de novos representantes. Como se observa, o mais indicado € que as primeiras acfes
devem estar voltadas a capacitacdo e conscientiza¢ao dos envolvidos.

Sobre o0s outros problemas existem a revisdo de documentos e suas padronizagdes. A
motivacgdo pessoal é outro critério a se manter em atengdo dos responsaveis da OM. Por fim, é

necessario que os indicadores do SGA sejam melhor aplicados e estudados, a fim de
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potencializar o status de OM, que é certificada ambientalmente. Por fim, criar oportunidades de
negdcio em razdo da sua certificagao.

A eficiéncia dos representantes durante o processo de estudo mostrou que séo relevantes
para a manutencéo da certificacdo do local estudado, inclusive pelas caracteristicas locais. A
maioria dos colaboradores tém conhecimento da existéncia do SGA e, pelo fato de a politica
ambiental estar montada ha certo tempo, isso corrobora a alcangar esse objetivo. Assim sendo
requer uma melhora considerdvel na forma da participacdo dos representantes e no

envolvimento dos demais colaboradores no sistema.

7.1. OPORTUNIDADES DE MELHORIA

Do que trata a conscientizacdo ambiental dos representantes e demais envolvidos,
recomenda-se que a administracdo possibilite e crie meios para facilitar a capacitacdo, o
treinamentos especificos do SGA e que seja desenvolvido diversos eventos de conscientizacao
nos locais de trabalho.

Mesmo ndo tendo observacBes negativas sobre as normas, recomenda-se que a OM
possa desenvolver cursos internos ou solicite apoio da prépria Diretoria de Portos e Costas, que
é a responsavel pelo desenvolvimento do material, para ministrar mecanismos de capacitacao
dentro do local estudado.

As condicgdes apresentadas da OM durante o estudo necessitam de melhorias. Um meio
de atingir esse objetivo é possivel por meio dos procedimentos internos. Para tanto, recomenda-
se revisao aguda destes procedimentos, na melhoria do controle e gestdo nos locais de trabalho,
principalmente dos que tratam sobre residuos sélidos. Ademais, € aconselhdvel que a
administracdo interaja mais com os representantes de SGA e os demais envolvidos para ver as
deficiéncias, uma vez que estes possuem muitas informacdes relevantes.

As campanhas e eventos tiveram uma analise positiva que foi apresentada pelo nlcleo
responsavel durante a pesquisa. Contudo, orienta-se que a mesma préatica seja desenvolvida
pelos representantes nos seus locais de trabalho e que seja cobrada pela administracdo quanto
a eficécia e a qualidade dos eventos.

O quadro de significancia elaborado dentro desta pesquisa aponta 0s principais
problemas que necessitam de maiores atencdes e outros que possam ser reservados a serem
aplicados em hora oportuna. Além destes, as analises aqui obtidas na matriz SWOT apresenta
pontos positivos e negativos do SGA. Com isso, se propde uma checagem deste estudo para

que se aplique da melhor forma, visando obter maiores beneficios para a OM.
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8. SUGESTOES FUTURAS
Ap0s término desta pesquisa, observa-se possibilidade de estudos futuros como:

e Verificar diferencas de implementacdo, funcionamento e execucao entre
empresas privadas e as organizagdes militares envolvendo SGA;

e Analisar a eficicia de comunicagdo dos representantes por meio de outras
ferramentas de gestdo para verificar a saude do SGA dentro de empresas;

e Utilizar o questionario investigativo para estabelecer modelo matematico de
comportamento entre os perfis de colaboradores com a eficicia no SGA.
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APENDICE I

Sistema de Gestao Ambiental do
Arsenal de Marinha do Ri1o de Janeiro

Este questionario servira para verificar, primeiramente o perfil do avaliado e depois verificar as
acOes dos representantes do SGA dentro da organizagao.

1-Qual sua idade?
() Até 20 anos

() De 20 até 30 anos
() De 30 até 40 anos
() De 40 até 50 anos
() maior que 50 anos

2-Qual ¢ a sua escolaridade?
() Ensino Fundamental

() Ensino Médio

() Ensino Superior

() Pés Graduacéo

3-Em qual o setor de trabalho vocé esta subordinado?
() Oficinas, Industrial e Técnica

() Assessorias

() Apoio e Base

() Geréncias

4-Qual é a sua ocupacao no trabalho?
() Militar

() Regime Juridico da Unido (RJU)
() Empresas Contratadas

() Outro

5-H& quanto tempo vocé trabalha na fungéo que exerce hoje? Escreva em anos e meses
) Até 01 Ano

) De 01 ano até 03 anos

) De 03 anos até 05 anos

) De 05 anos até 07 anos

) Maior que 07 anos

AN AN AN NN
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06-Durante o periodo que trabalha na sua OM, vocé percebe que existe muita rotatividade
de funcdes e/ou entre setores?

( )Sim

() Néo

() Sim, mas s6 um pouco.

07-Ha quanto tempo vocé participa do grupo de Representantes do SGA?
() Até 06 meses

() De 06 meses até 01 ano

() De 01 ano até 03 anos

() mais que 03 anos

08-Vocé ja serviu em outra organizacao militar que possuia SGA implementado?
( )Sim
() Néo

09-Em caso da resposta “Sim, qual era o seu grau de envolvimento no SGA?
() Nao Participava

() Participava, mas ndo era do grupo do SGA

() Participava e era do grupo do SGA

() Atuava como representante do SGA

() Outro

10-Paravocé, qual é o nivel percentual minimo necessario de conscientiza¢do do SGA dentro
da OM?

() 0% (ndo precisa)
() De 0% até 25%
() De 25% até 50%
() De 50% até 75%
() De 75% até 100%

11-Vocé gosta de participar do SGA como representante (ou suplente)?
( )Sim
( ) Néo

12-Para vocé, até hoje qual foi a maior fonte de informacdes sobre o SGA?
() Em casa (amigos e familiares)

() No trabalho (palestras, treinamentos, reunifes)

() Eventos sociais (igreja, convencgdes, etc)

() Midias sociais (radio, TV, internet)

() Outro
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13-Para vocé, as informacdes referentes aos procedimentos sobre gestdo ambiental séo
amplamente divulgadas na sua area de trabalho?

() Sim, muito divulgado

() Sim, mas é pouco divulgado

() N&o é divulgado

14- As informac6es que sdo divulgadas séo facilmente entendidas na sua area de trabalho?
( )Sim

() Néo

() Outro

15-Para vocé, qual a importancia de se fazer economia de agua no trabalho?
() Muito baixa
() baixa
() razoavel
( )alta
() muito alta

16-Vocé participa de campanha de economia de agua?
() Sim, eu participo e incentivo

() Sim, s6 participo

() As vezes participo

() Pouco participo

() Né&o participo

17-Qual é o tempo que vocé estima levar tomando banho?
() menos de 04 minutos

() De 04 a 08 minutos

() De 08 a 12 minutos

()12 a 16 minutos

() mais que 16 minutos

18-Para vocé, qual a importéncia de se fazer economia de Energia no trabalho?
() Muito baixa

() baixa

() razoavel

( )alta

() muito alta



133

19-Vocé participa de campanha de economia de energia no trabalho?
) Sim, eu participo e incentivo

) Sim, s0 participo

) As vezes participo

) Pouco participo

) Né&o participo

AN AN NN N

20-Vocé se preocupa em desligar as luzes ao sair da sala e avisar aos demais para desligar
as luzes?

( )Sim
() Néo
() asvezes

21-Para vocé, qual a importancia de se fazer separacdo de materiais passiveis de Coleta
Seletiva?

() Muito baixa
() baixa

() razoavel

( )alta

() muito alta

22-Voceé participa da separacao da Coleta Seletiva?
) Sim, eu participo e incentivo

) Sim, s0 participo

) As vezes participo

) Pouco participo

) Néo participo

AN AN NN N

23-VVocé conhece a campanha de garrafas PET?
( )Sim
( ) Néo

24-Qual a sua opinido sobre a participacdo da sua equipe para separagdo e descarte de
garrafas PET no local de trabalho?

() Sim, eles participam

) As vezes participam

) Participam um pouco

) Néo participam

) Desconhecem da campanha

(
(
(
(
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25-Vocé conhece a campanha de separacéo de papel de escritorio?
( )Sim
() Néo

26-Qual sua opinido sobre a participacdo da sua equipe para separacao e descarte de papel
de escritério no local de trabalho?

() Sim, eles participam

() As vezes participam

() Participam um pouco

() Né&o participam

() Desconhecem da campanha

27-Indique a forma que acha melhor para descartar os toneres das impressoras
() Levar até o paio de residuos

() Solicitar retirada pelos paioleiros

() Outro

28-Sobre o0s residuos perigosos, vocé tem duvidas sobre a forma correta sobre o descarte?
( )Sim

() Néo

() Um pouco

29-Indique a forma que acha melhor para descartar lampadas fluorescentes queimadas.
() Levar até o paio de residuos

() Solicitar retirada pelos paioleiros

() Outro

30-Em sua opinido, para aprender mais sobre a forma correta de descarte de residuos
perigosos e evitar a poluicdo, qual deve ser a quantidade de treinamentos sobre o tema?

() Anual

) Semestral

) Trimestral

) Bimestral

) Mensalmente
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31-Para vocé, quais destes aspectos cotidianos fazem relacdo com a questdo ambiental
(indique 03).

) Agua

) Animais
) Prédios

) Energia

) Escolas

) Comércio
) Oceano

) Ruas

) Casas

) Lixo

) Cidade

) Fazendas
) Rios

) Industrias
) Lagoas

) Seu corpo
) Florestas

~—

AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN AN NN NN

32-Para vocé, quem € o maior responsavel por solucionar os problemas ambientais?
) Todos (conjunto)

) Populacéo (individual)

) Governo Federal

) Governo Estadual

) Governo Municipal

) Empresas

AN AN AN NN N

33-Existe no seu ambiente de trabalho algum processo de conscientizacdo ambiental?
() Sim, tem muito

() Sim, mas é pouco divulgado

() Néotem

34-Se vocé acha seu ambiente de trabalho poluido, indique qual(is) é (séo) a(s) pior(es).
) Poluicdo Sonora

) Poluicéo Visual

) Poluicéo de residuos

) Poluicéo luminosa

) Poluicéo atmosférica

) Poluicéo hidrica

) Poluicéo do solo

) outro:

AN AN AN AN AN AN N N
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35- Em sua opiniao, para melhorar a consciéncia no meio de trabalho, a OM deve investir
mais em:

Treinamento
() Interno
() Externo

Palestra
() Interno
() Externo

Curso
() Interno
() Externo

Formacéo Profissional
() Interno
() Externo



