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RESUMO

GASPAR, Clayton S. Titulo: Avaliacdo de um Sistema de Gestdo de Seguranca Baseado
na Norma OHSAS 18001 a partir dos aportes da Engenharia de Resiliéncia. Rio de
Janeiro, 2013. Dissertacdo (Mestrado) — Programa de Engenharia Ambiental, Escola
Politécnica e Escola de Quimica, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro,
2013.

Nesta dissertacdo analisamos um sistema de gestdo de saude e seguranca do trabalho
(SST) que utiliza a norma OHSAS 18001/2007 como base para gestdo de salde seguranca
considerando os aportes da Engenharia de Resiliéncia (ER). O objetivo € verificar em que
medida um sistema integrado de gestdo baseado na norma OHSAS 18001, incorpora
conceitos e principios da Engenharia de Resiliéncia. A Engenharia de resiliéncia foi
desenvolvida para propor novas explicaces para os grandes acidentes industriais do final do
século e se apresenta como um novo paradigma para gestdo da seguranca em sistemas
complexos. O método utilizado nesta dissertacdo foi baseado em um estudo de caso
exploratério numa organizacdo de grande porte do setor metalirgico que produz
equipamentos para inddstria de 6leo e gas na cidade do Rio de Janeiro. Neste estudo, os
resultados da aplicacdo da norma OSHAS 18001 foram comparados com uma avaliagdo da
resiliéncia organizacional. Para avaliacdo da resiliéncia organizacional foram utilizados
indicadores preditivos baseados em seis principios da engenharia de resiliéncia:
comprometimento da alta administracdo, aprendizagem, flexibilidade, consciéncia, cultura de
justica e preparacdo para 0s problemas. Os resultados indicam que um sistema de gestdo de
salde e seguranca do trabalho, baseado na norma OHSAS 18001, ja incorpora alguns
aspectos da ER, porém questdes ligadas a principios como aprendizagem, cultura de justica e
flexibilidade, por ndo serem explicitamente contempladas pela norma, ainda podem ser
melhorados se indicadores ligados a ER forem considerados pela gestdo da seguranca da
organizacao.

Palavras Chave: 1. Engenharia de Resiliéncia. 2. Norma OHSAS 18001 3. Seguranca do
trabalho.



ABSTRACT

GASPAR, Clayton S. Title: Evaluation of a Health & Safety Management System based
on OHSAS 18001 considering the contributions of Resilience Engineering. Rio de
Janeiro, 2013. Dissertacdo (Mestrado) — Programa de Engenharia Ambiental, Escola
Politécnica e Escola de Quimica, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro,
2013.

In this thesis we analyze a system for managing health and safety that uses the
OHSAS 18001/2007 standard as the basis for health and safety management considering the
contributions of Resilience Engineering (RE). The aim is to verify to what extent an
integrated management system based on OHSAS 18001, incorporates concepts and principles
of Resilience Engineering — (RE) - The Resilience Engineering was developed to propose
new explanations for major industrial accidents and presents itself as a new paradigm for
safety management in complex systems . The method used in this work was based on an
exploratory case study in a large organization in the metallurgical sector that produces
equipment for the oil and gas industry in the city of Rio de Janeiro. In this study, the results of
the implementation of OHSAS 18001 were compared with an assessment of organizational
resilience. To assess the organizational resilience were used predictive indicators based on six
principles of resilience engineering: commitment from top management, organizational
learning, flexibility, awareness, just culture and preparation for the problems. The results
indicate that a health & safety management system, based on OHSAS 18001, already
incorporates some aspects of RE, but issues such as learning, just culture and flexibility, as
they are not explicitly covered by the standard, can still be improved if indicators linked to
RE are considered for managing the organization's safety.

Keywords: 1. Resilience Engineering, 2. OHSAS 18001 standard 3. Occupational Safety.



Figura 01
Figura 02
Figura 03

Figura 04

Figura 05

Figura 06
Figura 07
Figura 08
Figura 09
Figura 10

Figura 11
Figura 12

INDICE DE FIGURAS

Ciclo PDCA de controle de processo.

llustracdo do Ciclo de melhoria.

As capacidades de um sistema resiliente.

Organograma da empresa.

Esquema dos equipamentos no fundo do mar.

Gréfico resultado geral.

Gréfico do item comprometimento da Alta Administracao.

Gréfico Aprendizagem.

Gréfico do item Flexibilidade.
Gréfico do item Consciéncia.

Gréfico do item Cultura de Justica.

Gréafico Preparacdo a Emergéncia.

10
15

25

26

35
36
39
42
44

46
48



Tabela 01
Tabela 02

Tabela 03
Tabela 04

Tabela 05

Tabela 06

Tabela 07

Tabela 08

Tabela 09

Tabela 10

INDICE DE TABELAS

Escopo da OHSAS 18.001/07.

Apresentacdo dos grupos desenvolvidos por GRECCO (2012).

Resultados dos questionarios.

Resultados da pesquisa resumidos por Grupos.

Quadro comparativo entre os requisitos da Norma e a ER - Alta
Administracéo.

Quadro comparativo entre os requisitos da Norma e a ER -
Aprendizagem.

Quadro comparativo entre os requisitos da Norma e a ER -
Flexibilidade.

Quadro comparativo entre os requisitos da Norma e a ER -
Consciéncia.

Quadro comparativo entre os requisitos da Norma e a ER - Cultura
de Justica.

Quadro comparativo entre os requisitos da Norma e a ER -
Preparacdo & Emergéncia.

11

29
34

40

43

45

49



SUMARIO

(07N =T 1 |10 1 PP 1
L. INTRODUGAOD ..ottt 1
1.1, OBIETIVOS ...ttt sttt 3
1.2.  DELIMITAGCOES DA PESQUISA .....cooveveeeeeeeieeeeeessssssestesses s esesssessessessn s, 4
1.3.  ESTRUTURA DA PESQUISA ......coiieieeeeeeiieieeeeeeesesssss s sessessen s essss s st 4
CAPITULO 2 ..ottt sttt sttt sttt 5
2. FUNDAMENTAGCAO TEORICA ....oooveeeeeeeeeee e teete et en s esss s 5
2.1. FUNDAMENTOS DA ENGENHARIA DE RESILIENCIA ......ccccoovvveivsesieneeienians 11
2.2.  AS CAPACIDADES DOS SISTEMAS RESILIENTES.......cocoovevirireesssisienieeienines 14
(07N 2] 1 U] 1 < TR 16
3. METODOLOGIA DA PESQUISA .....coovereteiieeeeeeeeeessssesves s tenies s sse s 16
3.1. ABORDAGEM DA PESQUISA .......coeviieiieeieiireesssssesvesses s ses s ssesses s 16
3.2. DELINEAMENTO DA PESQUISA ......coiiiiieeeeeeeeeseeeetesees s 16
3.3. ESTUDO EXPLORATORIO. .......coooiieeieeeeeeeeeeeeeeee st 17
3.4. INDICADORES PREDITIVOS DE RESILIENCIA.......c.cooieieeeeeeeeeeeeeeeeees e 21
CAPTTULO 4 .ottt sttt an st nen s 24
4. APRESENTAGCAO DA EMPRESA ......oooovieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 24
4.1. JUSTIFICATIVA PARA ESCOLHA DESTA EMPRESA........coooiieeseseeseeereean 26
4.2. ANALISE DO SISTEMA DE GESTAO DE SMS DA EMPRESA .......cccooveirinnn. 27
4.3, ANALISE DA RESILIENCIA . .....coooiotceeeeeeeteeeeseee st enes s sn st 27
4.4. RESULTADOS ENCONTRADOS ......coiiieieeieeeeeeseeeeeeeseeseses e 28
CAPTTULOD 5 .ottt ettt sttt s st an st san s 35
5. AVALIACAO DOS RESULTADOS ........oiieieeeeeeeseeeeeeeeseeeeses e 35
5.1 COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINSTRAGAO........cccooiiieiesreesiesererinns 36
5.2  CRITERIO APRENDIZAGEM .......cooiiiiiieeieeieeseseeeesees s esiesessssessesssss s 39
5.3  CRITERIO FLEXIBILIDADE ........oooiviieieieiieeeeseeeeses s seesess s ses s 41
B.  CONCLUSODES..........coiieveeeeeeiee ettt sttt 50
6.1 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS.........coovvevriieeeeiniesesesssiesieniesienenes 51

REFERENCIAS ..ot oot et e e et e et et e e et e e e s et e ee et e e e s e e er et e e e s e e er e e esetesere e as e 53



APENDICES



CAPITULO 1

1. INTRODUCAO

Nos Ultimos anos tem sido notdria a importancia da competitividade para as empresas
de um modo geral. Tendo como cenario econdmico o advento da globalizacdo, uma nova
ordem se formou. O mercado agora se expandiu e a competitividade ndo € mais considerada

apenas entre cidades de um mesmo pais, mas sim em esfera mundial.

Desta forma, as empresas de classe mundial comecaram a desenvolver estratégias para
garantir sua sobrevivéncia e competitividade neste novo e desconhecido panorama. A
melhoria constante dos processos produtivos se mostrou vital para a sustentacdo das

empresas.

Qualidade e custo foram as primeiras varidveis desta equacao a chamar a atencdo dos
empresarios, pois estes perceberam que, a medida que a eficiéncia dos processos aumentava,
o0 custo com producdo diminuia e, consequentemente, as empresas ficavam mais fortes ante as

ameacas de um mercado cada vez mais competitivo.

Sistemas de manufatura flexibilizados com méaxima eficiéncia se tornaram alvo das
empresas, em busca de sobrevivéncia neste universo. As inddstrias viram-se obrigadas a uma
rapida adaptacdo, desenvolvendo novos equipamentos fortemente baseados na tecnologia
eletronica, utilizando conceitos de melhoria da qualidade dos produtos e processos tais como:
Just in Time (JIT), TQM (Total Quality Management), ISO 9000(TONDATO, 2004). Assim,

as empresas enxugaram seus quadros de funcionario se automatizaram processos.

Neste contexto houve, entdo, a evolugdo conceitual onde se percebeu que ndo apenas o
desempenho dos equipamentos era importante, mas também que o fator humano possui
importancia critica. Evitar falhas e acidentes se tornou essencial para o processo de
maximizacdo da producdo. Neste momento, 0s riscos operacionais passaram a ter outra

dimensao.

Um dos pilares para melhoria dos sistemas produtivos foi a criacdo de sistemas de

gerenciamento da qualidade, da seguranca e do meio ambiente que tratam da unido de praticas



e processos que as empresas adotam com politicas especificas para qualidade, seguranca e
meio ambiente visando o aperfeicoamento integral. Entre eles surgiram sistemas organizados
que propdem, de forma estruturada, meios para gerenciar especificamente a salde e a
seguranca dos locais de trabalho. S&o sistemas que possuem certificagfes e que obrigam ao
atendimento de normas legais, bem como de requisitos auto regulatdérios. Dentre estes
sistemas formais tém-se a OHSAS 18001.

Melhoria da condicdo de trabalho, reducdo do indice de acidentes (de trabalho ou
ambientais) e melhor controle de custos, sdo alguns dos beneficios que as empresas esperam

auferir quando implantam tais sistemas de gestdo, aléem das razdes morais e juridicas.

Com a utilizacdo de sistemas organizados de gerenciamento era de se esperar que toda
empresa que os adotasse tivesse notdrios resultados na area de seguranca, meio ambiente e
salde (SMS). No entanto, mesmo utilizando sistemas gerenciais modernos para melhorar
resultados, acidentes nos locais de trabalho ainda continuavam a acontecer, causando Sérios
danos as pessoas. Empresas continuavam a perder seus ativos em incéndios ou eram
obrigadas a fechar suas portas por conta de decisdes judiciais, restando-lhes grandes passivos

financeiros.

O que ocorre, entdo, com estas empresas que buscam sistemas eficientes e néo
conseguem retorno para valiosos investimentos?Estaria a abordagem de gerenciamento de
salde e seguranca de seus trabalhadores ineficaz para sua protecdo? A abordagem tradicional
ja ndo era suficientemente boa? Os esfor¢os estavam sendo feitos no local errado ou de forma
equivocada? Como desenvolver e manter empresas que possam reagir de forma rapida, segura

e eficiente diante de situacGes de estresse?

A Engenharia de Resiliéncia (HOLLNAGEL& WOODS, 2006) surgiu como uma
nova tentativa de lidar com estas questdes. A ER lanca um conceito amplo e relativamente
novo advindo em parte dos estudos de sistemas cognitivos que procura compreender as
interacdes (pessoas-tecnologia, pessoas-pessoas, pessoas-organizacao) nos sistemas de forma
holistica. Para a ER falhas emergem como consequéncia das adaptagdes necessarias para lidar
com a complexidade do mundo real e seu objetivo principal é estudar a habilidade dos
sistemas de prevenir ou se adaptar a eventos inesperados a fim de manter o controle
(WOODS, 2006). Assim, a ER auxilia a balancear a relacdo produgéo/seguranga, levando em

conta a necessidade do sistema se manter operando de forma competitiva.



A Engenharia de Resiliéncia trata a seguranca de uma forma abrangente, racional e
integrada ao processo de gestdo, superando o paradigma isolacionista da visao tradicional da
Seguranga do Trabalho, que trata acidentes como estatisticas, visando atender principalmente
requisitos legais, tabulando o nimero de incidentes/acidentes como se eles fossem comodites
(HOLLNAGEL,2006).Uma empresa resiliente trata seguranca como um valor basico (core
value) integrado no processo de gestdo, de modo que questdes ligadas a seguranca possam ser

percebidas sem que eventos indesejados acontecam.

Os recentes acidentes em sistemas socio — técnicos como, por exemplo, os da Usina
Nuclear Fukushima, no Japdo, em 2011, Plataforma Deepwater Horizon, no Golfo do México,
em 2010, evidenciam como organizac@es de diversos dominios, todas com mdltiplas camadas
de defesas e sistemas de controle, ndo conseguiram balancear os riscos da seguranga com a
pressao produtiva. Note-se que estas duas plantas (a primeira de energia elétrica e a outra de
producdo de 6leo e gas) possuiam sistemas de gestdo de seguranca e salde ocupacional
organizados. Os referidos acidentes evidenciaram padrGes classicos de deriva das
organizacOes em direcdo a uma operacdo mais eficiente e menos segura.Considerando que
praticamente todas as grandes empresas mundiais desenvolvem sistemas de gestdo de salde e
seguranca a partir de certificacdes da norma série OHSAS 18001, o objetivo desta dissertacdo
é, por meio de um estudo exploratério numa grande empresa, verificar em que medida a

adocéo deste tipo de certificacdo incorpora aportes da Engenharia de Resiliéncia.

1.1. OBJETIVOS

Este estudo se propde a analisar a norma OHSAS 18.001, relativa ao sistema de gestdo
de Salde e Seguranca do trabalho - SST, a partir de aportes da Engenharia de Resiliéncia, de
modo a compreender como a ado¢do da mesma em uma empresa produtora de equipamentos

para setor de energia favorece ou ndo a melhoria da resiliéncia organizacional.
A partir disto objetivos especificos foram colocados:

e Quais sdo os itens deste sistema de gerenciamento que visam promover a
resiliéncia das empresas que sdo certificadas nesta Norma;

e Apresentar de forma pratica novos elementos que possam auxiliar a aplicacao
da Engenharia de Resiliéncia em sistemas de gestdo integrados ja que néo

existem muitos estudos praticos nesta area.



1.2.  DELIMITACOES DA PESQUISA

Visando estabelecer pardmetros, este trabalho delimita-se a estudar a integragéo da
Norma OHSAS 18.001/2007 com os preceitos da Engenharia de Resiliéncia. Esta pesquisa

ndo visa:
e Estabelecer um padréo para todas as empresas que possuem este tipo de sistema de gestéo;

o Definir qual o melhor sistema de gestdo de seguranca.

1.3. ESTRUTURA DA PESQUISA

Este trabalho esta organizado em seis capitulos somando-se, ainda, a bibliografia e
apéndices. O capitulol trata da introducdo e fundamentacdo tedrica. O capitulo 2 trata da
fundamentacéo tedrica. No capitulo 3 esta disposta a metodologia da pesquisa. Ja o capitulo 4
trata da apresentacdo da empresa que serviu de estudo exploratério enquanto o capitulo 5
descreve a avaliacdo dos resultados e finalmente o capitulo 6 mostra as conclusdes e

sugestdes para novos trabalhos.



CAPITULO 2

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Objetivando uma adequada contextualizacdo do assunto serdo apresentados os pilares
tedricos para o desenvolvimento do tema. Este sera baseado em uma revisdo bibliografica a
respeito da gestdo de seguranga, normatizacdo e Engenharia de Resiliéncia. Iniciaremos a

revisdo a partir do Sistema de Gestdo da Seguranca do Trabalho.

A preocupacdo que 0s governos, empresas e os trabalhadores possuem com relacao a
ocorréncia de acidentes de trabalho pode ser um parametro para demonstrar a importancia
deste tema para a sociedade. Inimeros sdo os relatos de sofrimento, desespero e dor por que
passam as familias e amigos de pessoas que se viram, de certa forma, envolvidas em

acidentes.

Estudos do Health and Safety Executive(HSE,2012) indicam que o custo global para
os empregadores, decorrente de acidentes do trabalho com ferimentos pessoais, com doencas
relacionadas ao trabalho e acidentes evitaveis ndo causadores de ferimentos, € estimado entre
5% a 10% dos lucros brutos de todas as empresas do Reino Unido. De acordo com o relatério
Safe work/ILO 2011 a taxa de incidentes fatais tem diminuido no mundo ano a ano, porém
ainda estd em 10,7 *. Esses nimeros significam que cerca de 6300 trabalhadores morrem

diariamente no mundo em virtude de acidentes ou doencas de trabalho.

Sabe-se que, ja em 1919, surgiu a primeira regulamentacdo no Brasil para protecdo do
trabalhador acidentado, que foi o Decreto Lei 3724, de 15/01/1919. A Consolidacédo das Leis
do Trabalho - CLT - reserva todo um capitulo relativo a Seguranca e Medicina do Trabalho
(trata-se do Capitulo V) e, complementarmente, o Ministério do Trabalho elaborou as Normas
Regulamentadoras do Trabalho (NR) do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), que
foram publicadas inicialmente pela Portaria MTb 3.214, de 08/06/1978.

MOFFET et al (2007) relatam que, a partir de 1977, ap6s o acidente em uma planta
quimica na Italia (Seveso),a opinido publica foi levada a desconfiar dos riscos que envolvem

plantas quimicas. Seguindo-se uma sequéncia de acidentes em diferentes plantas quimicas por

'Taxa de acidentes é igual ao niumero de acidentes por 100 mil trabalhadores



todo 0 mundo, a opinido publica com relacéo a este tipo de industria foi se tornando cada vez
mais negativa, a ponto de seus empregados serem discriminados pelo simples fato de
laborarem neste setor. Em 1979, ocorreu nos Estados Unidos da América um acidente nuclear
com a Usina de Three Miles Island (TMI). No ano de 1986 ocorreu o acidente com a usina
Nuclear de Chernobyl, na Ucrania. Estes dois lamentaveis fatos acarretaram severas
conseqliéncias para o setor nuclear e para a sociedade, sendo que alguns paises comecaram a
questionar a validade deste tipo de atividade econdmica, de forma que, coma opinido publica
ainda mais cética, entidades politicas e instituicbes ndo governamentais comecaram a

construir barreiras visando impedir a propagacéo deste tipo de inddstria.

Acidentes industriais ndo provocam apenas uma queda no capital humano, mas
também geram perdas financeiras, seja por interrupcdo de seus processos, seja por danos
materiais em suas instalagbes e maquinarios alem, € claro de sua reputagdo. MUNIZ et al
(2007).

Em 2010, ap6s acidente no Golfo do México, a petrolifera britanica British Petroleum
(BP) anunciou perdas financeiras de US$ 17 bilhdes no segundo trimestre, afigurando-se um

dos maiores prejuizos da historia corporativa do Reino Unido.

A companhia atribuiu boa parte dos US$ 32,2 bilhdes aos custos para enfrentar a
limpeza e contencdo do vazamento de 6leo no Golfo do México. Tal montante inclui uma
reserva ja anunciada de US$ 20 bilhdes para cobrir os pagamentos com indenizacfes. G1
(2010).

Como ja citado anteriormente, nas Ultimas décadas ocorreram grandes mudancas nas
formas de producédo industrial visando maior eficiéncia dos processos. Surgiram inovacgoes
tecnoldgicas que alteraram a forma de trabalho e, consequentemente, as relacfes entre
sistemas e pessoas. Modificaram-se 0s papéis. Em grande parte das empresas 0S recursos

humanos passaram de executantes a supervisores.

Assim, as organizagfes iniciaram um movimento visando ter controle sobre seus
processos, especialmente no tocante a seguranca destes. Tal finalidade impulsionou o
desenvolvimento de sistemas organizacionais de gerenciamento de salde e seguranca.
Referidos sistemas se propdem, de forma sistematica, a normatizar procedimentos que

garantam:

e Reduzir riscos para empregados e demais interessados (stakeholders e

stokeholders);



e Melhorar o desempenho organizacional das empresas;
e Auxiliar na construcdo de uma imagem mais positiva e responsavel perante o

mercado onde estdo situadas (BSI, 1996).

Atualmente, no mercado, ha um conjunto de varias normas que proporcionam estas

vantagens. Algumas delas séo:

e BS 8800/1996 que é um guia para gerenciamento de salde e seguranca
ocupacional;

e OHSAS 18001/18002 - BSI - British Standards Institution;

e ILO/OSH (2001) - Guidelines on occupational safety and health management

systems — elaborados pela OIT (Organizacdo Internacional do Trabalho).

A Norma BS 8800, de 1996, foi a pioneira em sistemas de gestdo de seguranca e
salde, sendo que ja foi formatada com base nos requisitos da norma 1ISO 9000(ABNT,1994).

Neste estudo nos concentraremos na analise e desempenho fornecidos pela norma
OHSAS 18001. Sabe-se que esta norma teve sua génese na norma BS 8800. Esta ndo possuli
fins de certificacdo, mas sim o cunho de orientacdo e traz apenas recomendacdes relativas a

salde e seguranca do trabalho (SST).

Desta forma, um grupo de organismos certificadores de varias partes do mundo
interessado em promulgar uma norma de SST passivel de certificacdo, a reboque da série ISO
9000, se reuniu e elaborou a norma OHSAS 18001, que passou a ter alcance mundial.
OHSAS significa Occupational Health and Safety Assessment Series e foi oficialmente
publicada pela BSI -British Standards Institution - 6rgdo britanico que elabora normas do

Reino Unido, iniciando sua vigéncia em 15/04/1999.

Esta regra, bem como o documento que a acompanha (OHSAS 18002, que fornece as
diretrizes para implementacdo das OHSAS 18001), foram desenvolvidas face a demanda por
uma norma reconhecida para sistemas de gestdo de seguranca e salde do trabalho, com base

na qual seus sistemas de gestdo possam ser avaliados e certificados.

A aludida normatizagdo fornece as empresas elementos para formalizar um sistema de
gestdo de SST, haja vista que define 0s requisitos necessarios para que a organizagao que a
adota possa desenvolver e executar uma determinada politica interna de SST, com seus

respectivos objetivos e metas que levam em conta os requisitos legais e informagdes sobre 0s



riscos de SST. Pretende-se que esta Norma seja aplicavel a todos os tipos e dimensdes de

organizac0es e que considere as diversas circunstancias geograficas, culturais e sociais .

Ela baseia-se no modelo de sistema de gestdo do tipo PDCA (ver figura 01), dentro de

um processo de melhoria continua.

O método conhecido por PDCA é uma forma sistematizada de solucdo de problemas,

adotada inicialmente pela norma ISO 9001.

CAMPOS (1992) apresenta o PDCA como uma ferramenta utilizada para o controle

da qualidade visando:

“Estabelecer metas e procedimentos que garantam atingir estas metas, procurar a causa
ou causas do problema, conduzir e analisar um processo de estudo para descobrir a causa
fundamental do problema, de modo que seja eliminada, a fim de que o problema néo se repita

e por fim auxilia na padronizacdo da solugdo.”
A sigla PDCA vem de palavras escritas em inglés, significando:

- Plan (P): Planejamento - identificar problemas e suas causas ou estabelecimento de

metas, elaboracdo do caminho que sera utilizado para atingir as metas;

- Do (D): Execugdo — executar de acordo com o plano de acdo preparado na etapa
anterior. Engloba a comunicagdo entre os envolvidos no problema ou meta. Também € o

momento onde o treinamento das pessoas é abordado.

- Check (C): Verificagdo - € a etapa onde se percebe se o resultado alcancado esté de
acordo com o planejado, ou seja, é quando se verifica se as metas estdo sendo atingidas, se 0s

problemas estdo sendo resolvidos.

- Action (A): Acdo ou atuacdo corretiva - uma vez encontrado desvio, atua-se no

sentido de sua correcao definitiva.



A-ACTION

Atuar
corretivamente

P-PLAN

Definir as
metas

Definir os métodos
que permitirdo
atingiras metas

Verificar os
resultados da
tarefa
executada

Educar e treinar

Executar a
tarefa (coletar
dados)

Figura 01- Ciclo PDCA de controle de processo (CAMPOS,1992).

D-DO
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BUTCHER (2004) nos diz que “Rodar o PDCA” ¢ uma expressdo muito utilizada
entre as pessoas que se valem dessa ferramenta para fixar a idéia de melhoria continua.
PressupOe planejar (P), fazer (D), checar (C), agir corretivamente (A) e repetir todas essas
acOes continuamente, pois os problemas que, de uma maneira geral, sdo complexos e
persistentes, apesar das acfes dos gestores para elimina-los, resistem e precisam ser atacados

de maneira continua e sistematica.

Portanto, PDCA presume que os ganhos de produtividade e qualidade ocorrem por
melhoria continua (kaizen). As melhorias s&o realizadas por pequenos incrementos, ao longo
do tempo e, quando somadas, representam grandes ganhos de qualidade e produtividade.
Kaizen (aprimoramento continuo, em japonés) é melhoria do processo atual de trabalho
realizada continuamente, avaliando acbes e fazendo as corre¢cbes necessarias.
CAMPOS(1994, p.129 apud Butcher, 2004).

A norma de OHSAS 18.001 esta formatada de acordo com a figura 02 e seu escopo na

tabela 01.

Melhoria
continua

Politica de SST \1
Direcao

(Anélise critica pela

P ~ Planei
Verificagdo e agdo anejamento w

corretiva
Implementagdo e

Operagao

Figura 02 — llustracdo do Ciclo de melhoria.
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Tabela 01 - Escopo da OHSAS 18.001/07.

OHSAS 18001/2007

Secao
- | Introducéo
1 |Escopo
3 | Termos utilizados (Glossario) - sdo definidos os termos aplicaveis a esta norma

Sistema de gestdo de SSO

4.1

Requisitos gerais

4.2

Politica de SSO

4.3

Planejamento

4.4.7

Preparacado e atendimento a emergéncia

4.5

Verificacao

451

Medicdo e monitoramento do desempenho

45.2

Avaliacdo da conformidade

45.3

Investigacao de incidente, ndo conformidade, acdo corretiva e acdo preventiva

4.6

Anélise critica da Direcédo

2.1.

FUNDAMENTOS DA ENGENHARIA DE RESILIENCIA

O termo resiliéncia que significa “voltar ao estado natural” encontra aplicagdo em

diversos dominios do conhecimento. Algumas das aplicacbes sdo citadas abaixo
(LONSTAFF, 2005 apud HUBER, 2010):

e Mecanica - energia necessaria para deformar um corpo até seu limite elastico ou
ponto de ruptura, dividido pelo volume do corpo;
e Psicologia — a habilidade de um individuo suportar ou se adaptar a adversidade,

trauma, tragédia ou estresses sociais;
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e Industrial - a capacidade necessaria para restabelecer processos criticos ap6s uma
perturbacdo;

e Organizacional - a habilidade que a empresa (sistema) apresenta de se recuperar
rapidamente ou pelo menos estabilizar seu sistema, permitindo a continuidade
das operacgdes durante longos estresses (WRETAHALL, 2006).

A Engenharia de Resiliéncia surgiu a partir de estudos sobre a seguranga industrial
apos as analises de grandes acidentes do final do século passado O objetivo é retratar a
seguranca organizacional sob uma oOtica diferente da tradicional levando em consideracéo a
complexidade dos sistemas e ndo tentando lineariza-los por meio de regras e normas rigidas
da visdo tradicional da engenharia de seguranca que, em geral,converge para as falhas
humanas como respostas as causas dos acidentes. Outro aspecto importante da ER é pensar na
seguranca durante o funcionamento do sistema, ao contrario de uma perspectiva reativa da
gestdo que trata da seguranca somente apds acidentes terem acontecido. A Engenharia de
Resiliéncia, por sua vez, entende que sucessos e fracassos (acidentes) sdo eventos
intimamente relacionados e que ambos devem ser analisados a fim de que a variabilidade nos
processos seja bem entendida(HOLLNAGEL,2006).

Como ja citado anteriormente sabe-se que hoje os sistemas de producdo industrial
estdo cada vez mais complexos e sofisticados. Assim, entende-se que os incidentes ndo sejam
gerados unicamente por erros individuais, como consequiéncia de esquecimentos, desatencéo e
fraquezas morais das pessoas. Os acidentes e, simetricamente, as regulagdes que
eventualmente os impedem de acontecer, emergem em meio as condi¢cdes sob as quais 0s
individuos estdo submetidos e as vulnerabilidades e variabilidades enfrentadas. REASON
(2000), DEKKER (2002), HOLLNGEL (2004) apud GRECCO (2012).

A revisdo bibliografica nos informa também que as novas tecnologias, além de
proporcionarem inovadoras solucdes para problemas ligados ao trabalho, podem originar
novos problemas até entdo inexistentes devido a interacdo homem - maquina, de forma que as

responsabilidades por acidentes passaram a ser divididas entre operadores e projetistas.

Para lidar com estas questdes a Engenharia de Resiliéncia se preocupou em
desenvolver novos modelos de geracdo de acidentes (HOLLNAGEL, 2004). A forma
tradicional de seguranca do trabalho caracterizou-se pela reatividade das acOes, ou seja, as
acOes corretivas, via de regra, eram tomadas ap0s a ocorréncia dos acidentes e o foco sempre

esteve no problema e ndo na causa. O resultado deste tipo de investigacdo de acidentes em
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geral culpa os funcionarios ou operadores de maneira que, usualmente, se propalou que a
causa dos acidentes seria uma falha mecéanica ou humana, utilizando a légica cartesiana que
caracteriza o pensamento linear. Este paradigma sempre cuidou de valorizar os equipamentos
e maquinas, negando a complexidade que existe entre as diversas interacdes do sistema. A
partir dai, se postula que 0 mau desempenho das pessoas degrada um sistema que, em geral, é
considerado seguro, pois a seguranga uma vez estabelecida poderia ser conservada, desde que
se criassem barreiras contra os possiveis erros humanos (HOLLNAGEL, 2006). Esta
modalidade tradicional de pensamento levou a formacdo do paradigma segundo o qual erro é
algo que pode ser categorizado e contado. Diante de tal ponto de vista, a seguranca é feita a

partir do controle de eventos ou reducdo de riscos inaceitaveis.

A ER considera a situagdo de forma diferente, levando em conta as interagdes entre oS
fatores técnicos, humanos e organizacionais, entendendo que os acidentes emergem a partir da
combinacdo de variacdes em sistemas complexos. REDMILL (2002) apud OBADIA (2004)
nos traz a importancia em reconhecer que as politicas e estratégias estabelecidas pelos
gestores das organizacdes, e a cultura desenvolvidas pela alta administracdo constituem
fatores que predispdem a ocorréncia de acidentes, caso sejam mal administradas ou, ao

contrério,trazem a prevencao.

A visdo tradicional definia seguranca como “auséncia de riscos inaceitaveis” enquanto
a ER a define como a habilidade de ser bem sucedido em condigdes adversas. HOLLNAGEL
et al (2011).

As analises dos grandes acidentes indudstrias indicam que efeitos de decis6es tomadas
em diferentes niveis da organizacdo em momentos variados, contribuiram para sua ocorréncia.
Desta forma, pode-se dizer que a ER preconiza uma quebra no paradigma mecanicista

predominante na engenharia classica

A Engenharia de Resiliéncia propde que devemos entender o desempenho de um
sistema de forma ampla e geral — holistica - ao invés de tratarmos apenas os pontos mal
sucedidos (HOLLNAGEL et al,2011).

Nesta modalidade, também se nota a preocupacdo com a evolucdo dos sistemas de
producdo que, visando aumento de produtividade de operagOes, ficam cada vez mais
complexos exigindo das pessoas mais adaptagdes em suas atividades, de modo que possam

dar conta de todas as mudangas que ocorram nestes sistemas em que trabalham. A ER se
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preocupa com estas interacdes e busca facilitar a relagdo entre as pessoas e a tecnologia nestes

sistemas socio-técnicos, de tal forma que se pode concluir a visdo sistémica que é carreada.

Considerando a complexidade destes sistemas, segundo a ER, os acidentes emergem a
partir de combinacgdes de maltiplos fatores num dado momento e propde um novo modelo
para analisar acidentes em sistemas socio-técnicos complexos, haja vista que o mundo real é
muito mais instavel, variavel, incerto e complexo do que aquele visto geralmente nos
treinamentos (PARIES, 2011).

HOLLNAGEL (2011), visando apresentar a ER de forma pragmaética, de modo que
pudesse ser estudada e aplicada no dia a dia, editou um guia pratico em que apresenta 4 itens
basicos ou fundamentais. Desta forma, tém-se quatro capacidades basicas comuns a sistemas

resilientes, descritas a seguir.

22.  AS CAPACIDADES DOS SISTEMAS RESILIENTES

A primeira das capacidades constitui saber o que fazer, ou seja, como responder a
interrupcdes regulares, irregulares e disturbios, quer por meio de um conjunto de respostas
preparadas, quer através do ajuste do funcionamento normal do sistema, ou de sua mudanca
estrutural. Esta ¢ a capacidade para lidar com o “real”, ou seja, com 0 que esté presente. Trata-

se da capacidade de resposta.

Em seguida, saber o que procurar, ou seja, cComo monitorar 0 que € ou pode tornar-se
uma ameaga em curto prazo. A monitoracdo deve abranger o que acontece no ambiente e 0
gue acontece no proprio sistema, isto €, seu préprio desempenho. Esta é a capacidade para

lidar com o “critico”, ou seja, com 0 perigo. E a chamada capacidade de monitoracao.

Outra capacidade considerada é saber o que esperar, ou Seja, como se antecipar aos
acontecimentos, ameacas e oportunidades futuras, tais como possiveis mudancas,
interrupgdes, pressdes e ameagas latentes. Esta ¢ a capacidade para lidar com o “potencial”,

ou seja, com o que é possivel provavel de acontecer. E a antecipagao.
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Por fim, tem-se a capacidade de saber 0 que aconteceu, isto €, como aprender com a
experiéncia, em particular, como extrair as licbes certas da experiéncia correta, aprender com
os sucessos ¢ com as falhas. Esta é a capacidade para lidar com o “factual”, ou seja, com o
que ocorre baseado em fatos e ndo em opinides. E a capacidade de aprender com a

experiéncia, € a aprendizagem (GRECCO, 2012).

Estas capacidades esquematizadas por HOLLNAGEL (2011) estdo mostradas na
figura 03.

RESPOSTA

APRENDIZAGEM MONTO H_AQE&D AMNTE CIF‘AQE&D

Figura 03 - As capacidades de um sistema resiliente. (adaptado de HOLLNAGEL,2011).
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CAPITULO 3

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos que foram utilizados
para pesquisa desta dissertacdo. Também é apresentado o delineamento da pesquisa e sua

descri¢cdo pormenorizada.

31. ABORDAGEM DA PESQUISA

Este trabalho, sob o ponto de vista metodoldgico, caracteriza-se por ser estudo de caso

exploratdrio.

O estudo de caso possui natureza empirica e investiga um determinado fenémeno,
geralmente contemporaneo, dentro de um contexto real de vida, quando as fronteiras entre o

fendmeno e o contexto em que ele se insere ndo sdo claramente definidas (MIGUEL, 2007).

Tal método tem se tornado uma das mais poderosas modalidades de pesquisa no
campo da geréncia de operacdes e, particularmente, no desenvolvimento de uma nova teoria
(VOSS, 2002).

Assim, partindo-se da questdo inicial da pesquisa, entendeu-se que a adog¢ao do estudo
de caso foi a forma mais adequada, sobretudo tendo em vista a possibilidade de aprofundar o

entendimento do tema.

3.2. DELINEAMENTO DA PESQUISA
Esta pesquisa foi executada em quatro etapas principais:
1-Revisao bibliogréfica;
2-Estudo de caso;
3- Analise dos resultados;

4- Conclusao.
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3.3. ESTUDO EXPLORATORIO

A primeira parte deste estudo exploratorio teve como objetivo conhecer o sistema de
gestdo da empresa vez que esta declara oficialmente adocdo da norma OHSAS 18001/07

como sistema de gestdo de SMS no Brasil.

Neste capitulo serdo desenvolvidas a analise e a interpretacdo dos dados coletados na

empresa pesquisada.

Para tanto, foi utilizado o processo de entrevistas, consultas diretas aos documentos,

bem como observacdes em campo.

A geracdo de evidéncias ocorreu através de reunides. Foram realizadas, ao todo, seis
reuniBes no local onde estd concentrada a maior parte dos funcionarios bem como uma
significativa parte da producéo. Tais visitas totalizaram 24 horas. Esta instalacdo é conhecida

por matriz.

Participaram destas reunies os membros do setor de Salde, Meio Ambiente e
Seguranca do Trabalho (SMS), sendo: uma engenheira de Seguranga do Trabalho, dois
técnicos de Seguranca do Trabalho, o gerente do setor que também é engenheiro de Seguranca
do Trabalho e o Representante da Administracdo (R.A) perante o sistema de gestdo, conforme

requisito da norma.

GRECCO (2012) elaborou um método para avaliacdo de resiliéncia em organizacdes
que lidam com tecnologias perigosas. Trata-se de um método que utiliza indicadores
preditivos que fornecem informacges atuais sobre o desempenho das atividades, permitindo
acOes preventivas e ndo somente reativas na gestdo da seguranca. Neste trabalho, GRECCO

(2012) utilizou o enfoque da Engenharia de Resiliéncia no desenvolvimento dos indicadores.
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Estes indicadores sdo baseados em seis principios da engenharia de resiliéncia:

Comprometimento da alta direcdo;
Aprendizagem;

Flexibilidade;

Consciéncia;

Cultura de justica;

mmooOwpy

Preparacao para 0s problemas.

E fundamentada na revisio da literatura que engloba os estudos da area nuclear,

(EPRI, 1999; EPRI, 2001; IAEA, 2000, 2001; REIMAN e PIETIKAINEN, 2010 apud
GRECCO, 2012). Esses estudos apresentam um conjunto de fatores e as principais fraquezas
latentes que podem emergir dessas organizacdes.

A seguir serd apresentado a descri¢do de cada um destes indicadores:

A. Comprometimento da alta direcao;
O comprometimento da Alta Dire¢do € a maneira formal que a empresa assume 0
compromisso com a seguranga corporativamente. Desta forma agir com seguranga se
torna um valor culturalmente positivo demonstrado que as empresas nas quais a alta
direcdo esta comprometida com a SST, possuem um desempenho superior as quais
ndo possuem esta visdo.Trata-se da forma mais poderosa de influenciar os
funcionarios e difundir as regras de SST.(EPRI,1999).

B. Aprendizagem;
Uma organizacdo com uma boa cultura de aprendizagem identifica as melhores
maneiras de conduzir seus negdcios sem depender inteiramente de informacdes
reativas. Este é um importante principio da ER. A aprendizagem implica em
reconhecer a necessidade de identificar novos métodos de conduzir as atividades,
assim que os problemas comegam a aparecer. O ciclo PDCA, é um bom exemplo de

aprendizagem e retroalimentacdo das informagdes.
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C. Flexibilidade;
Trata da capacidade da empresa para se adaptar a novas situacdes e problemas,
complexos visando manter a funcionalidade global (EPRI, 1999). Vale ressaltar que a
flexibilidade é util, porem deve ser vista com parcimonia, visto que favorece a
possibilidade de interpretacGes pouco seguras.

D. Consciéncia;
O principio da consciéncia estd relacionado a necessidade das organizagdes
compreenderem como estd seu desempenho no que diz respeito ao desempenho da
seguranca e saude, para isto é necessario reunir os dados referentes ao desempenho de
seguranca e interpreta-los. Importante lembrar que aqui se trata de indicadores
proativos.

E. Culturade justica;
Uma organizagdo com cultura de justica incentiva a comunicacao de qualquer questao
relacionada a seguranca; este tipo de cultura ndo tolera atitudes que busquem
culpados.

F. Preparacéo para os problemas.
Este item trata de estar a frente dos problemas,ou seja estar preparado para responder a
situacBes inesperadas, de modo que os problemas ndo esperados ndo prejudiquem ou

prejudiqguem o minimo necessario o funcionamento da empresa.(EPRI, 2009).

Neste trabalho ele utilizou conceitos e propriedades da teoria dos conjuntos fuzzy para
lidar com a subjetividade e a consisténcia dos julgamentos humanos na avaliacdo dos
indicadores.O método foi aplicado no setor de expedicdo de radio farmacos de uma instalacéo

nuclear.

Assim este método mostrou-se ser uma boa ferramenta de monitoramento de forma
objetiva e pro-ativa das condi¢cfes de trabalho.Este enfoque é bem consistente com a visdo
sistémica e sdcio-técnica, privilegiando a capacidade da organizacdo em antecipar 0S perigos
e falhas e se adaptar continuamente ao ambiente dindmico e complexo (GRECCO, 2012,
pg.126).

Desta forma decidiu-se utilizar aqui, de maneira adaptada, este método visando ter, de
modo estruturado, meios para mensurar como a empresa - através do Sistema de Gestdo-

atende aos requisitos de ER. E importante atentar que, por se tratar de uma adaptacio de
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métodos, considerou-se que a estrutura de indicadores apontados por GRECCO (2012) vale

como referéncia para este tipo de industria.

Na tabela 02 estéo citados os seis Grupos desenvolvidos por GRECCO (2012) e seus
respectivos indicadores.



3.4.

INDICADORES PREDITIVOS DE RESILIENCIA

Tabela 02 — Apresentacdo dos grupos desenvolvidos por GRECCO (2012).
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Comprometimento da Alta

Administracao

1.1 Recursos Humanos

1.2 Recursos Materiais

1.3 Compromisso com a Seguranca
1.4 Politica de Seguranca

1.5 Objetivos de Seguranca

1.6 Treinamentos
1.7 ldentificacdo de Competéncias

Aprendizagem

2.1 Comunicacao
2.2 Conteudo das Informacdes

2.3 Execucdo das Tarefas

2.4 Préticas Reais de Trabalho

2.5 AdaptacOes Locais

2.6 Conteudo das Documentacdes

2.7 Disponibilidade das Documentacdes

2.8 Investigacdes de Incidentes
2.9 Responsabilidade das Investigacdes de

Incidentes

Flexibilidade

3.1 Capacidade de Controlar Situagdes
Imprevistas

3.2 Flexibilidade das Atividades
3.3 Reconhecimento Profissional
3.4 Limites do Trabalho Seguro
3.5 Relatos das Adaptacdes

3.6 Incorporacédo de Adaptacdes

Consciéncia

4.1 Relatos de Problemas
4.2 Informagdes de Seguranga
4.3 Mecanismos de Comunicagao

4.4 Disponibilidade para Substituicdes
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4.5 Carga de Trabalho

4.6 Trabalho em Equipe

4.7 Tarefas e Habilidades das Pessoas
4.8 Compreensdo das Limitagdes

4.9 Manutencdes Preventivas

4.10 Identificacdo de Perigos

Cultura de Justica

5.1 Relatos de Desvios/Erros
5.2 Entendimento dos Erros
5.3 Percepcao dos Erros

5.4 Acdes ndo Punitivas

5.5 Opinido da Equipe nas Investigacdes

Preparacao para os
Problemas

6.1 Plano de Resposta a Emergéncia
6.2 Identificacdo de Riscos

6.3 Equipamentos de Seguranca

6.4 Sistemas de Alarmes

6.5 Procedimentos Proativos

6.6 Treinamentos de Resposta a
Emergéncia

Na primeira reunido foram explicados a estes profissionais 0s objetivos deste trabalho,

bem como apresentados os conceitos da ER. Neste encontro também foi solicitado que o

grupo preenchesse um formulario, onde foram apresentadas as caracteristicas da empresa

(Apéndice 02).

Na segunda reunido, foram examinados os documentos referentes ao sistema de gestéo

de SMS da empresa. Nesta ocasido foi apresentada a primeira parte dos procedimentos de

SMS que a organizacdo elaborou e segue. Um novo formulério foi submetido ao grupo e

prontamente preenchido pela equipe visando direcionar os documentos. Este formulario foi

uma adaptacdo de GRECCO (2012). Esta planilha foi distribuida para todos os membros do

setor de SMS,de modo que avaliassem os requisitos de ER. Vale ressaltar que, por se tratar de
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uma adaptacao, ndo foi utilizada a matematica Fuzzy para interpretacdo dos resultados bem
como os demais fatores desenvolvidos por GRECCO (2012), optando-se por um calculo

simples de média aritmética.

No terceiro encontro foi apresentada a segunda parte dos procedimentos de SMS, ao
gue se seguiu uma visita as instalacfes industriais, conduzida por um dos membros da equipe
de SMS, de modo a evidenciar ao pesquisador como o0s procedimentos de SMS sao aplicados

na préatica (em campo).

Na quarta visita foram apresentados documentos legais (atendimento a legislagéo) e

acessorios, ou seja, aqueles que a empresa possui por sua propria liberalidade.

Ja na quinta visita foram apresentados registros de atividades de SMS, onde foi

evidenciada a execucao de treinamentos.

Apos a quinta reunido foram elaboradas as tabelas finais de comparacéo e a concluséo
do trabalho.

Na sexta e ultima visita foram apresentados os resultados obtidos para o grupo de SMS

da empresa, quando foram eles discutidos.

No apéndice 03 estdo dispostos os requisitos da norma e as evidéncias de como a

empresa atende, respectivamente, a cada requisito.

A organizacdo garante o atendimento da norma atraves de procedimentos especificos,

sendo que cada procedimento se refere a um requisito da norma.

A fim de gerir seu sistema de SMS ela adota, no momento, 53 procedimentos que lhe
ddo suporte de modo que atenda o escopo da norma OHSAS 18.001 tendo sua extensdo de

acordo com a natureza de suas atividades, riscos e complexidade de suas operaces.

Existem outros procedimentos auxiliares na gestdio de SMS, porém ndo sdo
obrigatérios ao atendimento da norma e a empresa mantém por serem corporativos, ou seja,

sdo padroes que foram preparados pela matriz nos Estados Unidos.
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CAPITULO 4

4. APRESENTACAO DA EMPRESA

O local escolhido corresponde a uma empresa de grande porte, lider global em seu
ramo de atividade e que fornece solugdes tecnoldgicas para a industria de energia.

Foi fundada nos Estados Unidos da América, no final do século XIX, como uma
fabricante de bombas. Desde entdo, cresceu e diversificou seus negocios. No ano 2000, apds

uma reengenharia, transformou-se e hoje esta focada em solucbes para a industria de energia.

Possui globalmente cerca de 14.200 empregados e opera 30 unidades de produgdo em

16 paises.

A empresa projeta, manufatura e presta servicos de tecnologia sofisticada tais como:
sistemas submarinos para producao de 6leo e géas, sistemas ndo submarinos para produgdo em
pocos e controle de fluidos com alta pressdo. Dentre eles, se destacam as arvores de natal e 0s
manifolds que sdo equipamentos com custo na faixa de milhGes de ddlares e tem por
finalidade controlar a saida de 6leo e gas do fundo do mar, na figura 05 pode-se ver exemplo
do sistema de producéo produzido pela empresa instalado no fundo do mar. Sdo equipamentos
dotados de alta tecnologia que visam dar eficiéncia e seguranca para o trabalho de exploracao

subaquatica.

Em 2011 obteve uma receita global de USD$ 5.1 bilhdes, o que representou um

aumento de 24% em relagdo a 2010.

A tecnologia submarina que a empresa possui abrange uma ampla gama de
equipamentos e solucBes que sdo necessarias para explorar, perfurar e desenvolver campos
offshore de petroleo e gas. Desta forma, ndo produz uma linha padrdo de equipamentos, pois
estes sdo customizados de acordo com as necessidades dos clientes. Assim, a cada novo

contrato, novos equipamentos, ferramentais e servicos sdo desenvolvidos.

O projeto dos sistemas subaquaticos exige um alto grau de expertise técnica e
inovacdo. Alguns destes sistemas sdo projetados para que possam suportar condigdes

inospitas, por por exemplo, pressdes de até 10.000 psi.
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No Brasil esta companhia esta presente desde 1978, quando se associou a uma

empresa brasileira.

Este estudo foi realizado na principal unidade denominada como “Matriz” que esté

localizada na cidade do Rio de Janeiro.

Somente no Brasil, conta com cerca de 2600 funcionarios, distribuidos em quatro

unidades. Trabalha 24 horas por dia, de segunda a sabado.

Sua principal instalacdo apresenta aproximadamente 13600 m2 de area construida para
galpBes fabris. E dotada de maquinarios de Gltima geracdo, tais como tornos de controle

numérico (TCN), fresas e cameras hiperbaricas, entre outros.

O estabelecimento esta enquadrado, de acordo com a NR 04 do Ministério do

Trabalho e Emprego, no grau de risco 3.

A estrutura organizacional estd apresentada na figura 04. Aqui se encontra de forma
resumida esquematizacdo da alta administracdo. Pode-se verificar que o Setor de salde e

seguranca do trabalho possui uma diretoria especifica.

Presidéncia
Vice-
presidéncia
Diretoria Diretoria de Recursos Diretoria de Diretoria de Diretoria
Comercial Humanos Qualidade, Operacgdes Financeira
Seguranga e Meio
Ambiente

Figura 04 - Organograma da empresa.
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41.  JUSTIFICATIVA PARA ESCOLHA DESTA EMPRESA

A escolha do estabelecimento para a realizagéo deste trabalho se deu por se tratar de
uma empresa de grande porte, possuir um sistema de gestdo integrado implantado e bem

constituido, com uma politica de SMS bem definida e sélida ha varios anos.

Conta com um programa global de gerenciamento de seguranca e meio ambiente e,
muito embora ndo seja uma industria com sistemas complexos de alto risco, como o0 sdo as
indlstrias quimicas, petroquimicas, usinas nucleares ou de aviagdo, pode muito bem
demonstrar que a ER pode ser aplicada a uma empresa de manufatura. Este sistema de gestao
foi implantado no ano de 2007. Vale ressaltar que a organizagdo também possui sistemas
interdependentes, participando da cadeia produtiva de petréleo com inlmeras variaveis a

serem consideradas em seus processos.

Os trabalhos de campo iniciaram com a analise de documentos da empresa, visando

a verificacdo do atendimento a norma OHSAS 18001.

Uma vez reunidos estes documentos iniciou-se o processo de avaliacdo e

comparagdo com os marcos da ER.

Figura 05 - Esquema dos equipamentos no fundo do mar com manifolds e &rvores de natal.
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42.  ANALISE DO SISTEMA DE GESTAO DE SMS DA EMPRESA

Visando avaliar o sistema de gestao desta empresa em funcao dos requisitos da norma
OHSAS 18001/2007, realizou-se um estudo, onde foi realizada uma comparagdo entre 0s
itens prescritos pela norma e os documentos ou diplomas legais que a empresa utiliza para
atender estes requisitos. Foi realizada uma avaliacdo qualitativa, ndo visando a verificacdo da
eficacia das acdes ou das atividades, buscou-se apenas avaliar a conformidade. Assim através
de um modo sistematizado verificou-se a aderéncia da empresa aos principios ditados pela

norma.

Os resultados estdo apontados no apéndice 03. Nele é possivel observar que a empresa

atende a todos os requisitos da norma.

Isto também foi evidenciado pelos membros do Setor de SMS, com a apresentacdo de
um certificado expedido por uma empresa acreditadora que, anualmente, realiza auditoria

visando conferir a conformidade da empresa com relacao ao sistema.

Uma vez coletados os dados relativos ao atendimento da norma, iniciou-se a segunda

parte da pesquisa, que foi a anélise da resiliéncia da organizac&o.

4.3. ANALISE DA RESILIENCIA

Para andlise da resiliéncia foram convidados para participar desta pesquisa 20
funcionarios da empresa, destes 5 responderam ao formuléario com perguntas referentes a E.R
(apéndice 2). Mediante estas respostas foi calculado o qudo a empresa é resiliente de acordo
com adaptacdo do método desenvolvido por GRECCO (2012). Nesta adaptacdo adotou-se a

seguinte forma de avaliacao:

Para cada conceito o avaliador atribuia uma nota, de acordo com terminologia

indicada a seguir:

o Excelente - Caso a empresa atenda plenamente este indicador, para este a nota
conferida é 05;

o Satisfatorio-Caso entenda que o atendimento ocorre de forma razoavel para
este caso nota 04.

o Aceitavel-Caso seja cumprido minimamente nota 03.
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. Deficiente- O sistema ndo atende totalmente nota 02.
o Fraco- O existem condic6es, mas ndo é atendido 01.
. Inaceitavel - Nao atende em nada nota O.

Os resultados advindos dos cinco questionarios respondidos devidamente,por
funcionarios do setor de SMS e funcionérios do setor de qualidade, encontram-se na tabela04.
Uma vez com os dados apurados, foram calculadas as respectivas medias aritméticas

de cada um dos seis indicadores, estes dados estdo na tabela 05.

44. RESULTADOS ENCONTRADOS

Na tabela 03 estdo apresentados os valores advindos dos questionarios que foram

devolvidos. Teve-se como resposta 25 % dos questionarios enviados.



Tabela —03 Resultados dos questionarios
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Avaliador | Avaliador | Avaliador | Avaliador | Avaliador .
01 02 03 04 05 MEDIA
1. Comprometimento da Alta Direcdo: Necessario para proporcionar lideranca, influenciar as acdes
dos trabalhadores e alocar recursos e investimentos pro-ativos nos momentos mais oportunos.
1.1 A capacidade  de
trabalhadores na empresa €
suficiente para garantir a
execucdo segura das tarefas, 3 4 3 3 3 3,20
garantindo que a pressao
temporal ndo comprometa a
seguranca das atividades.
1.2 A qualidade dos recursos
materiais (equipamentos,
ferramentas, produ}os) 3 5 4 4 3 3,80
garantem a execucao segura das
atividades mesmo com a
pressdo temporal.
1.3 As chefias mostram
compromisso com as atividades
de seguranca e com 0s 3 3 3 2 2 2,60
investimentos em seguranca.
1.4 A politica de seguranca esta
atualizada 4 5 3 4 3 3,80
1.5 Os trabalhadores participam
da definicéo e do
acompanhamento regular dos 1 4 2 3 2 2.40
procedimentos e objetivos de
seguranga.
1.6 Treinamentos adequados as
atividades dos trabalhadores
sio frequentemente oferecidos 2 5 3 2 2 2,80
e incentivados pelas chefias.
1.7 Existeum procedimento
adequado de identificacdo de
competéncias e selecdo de 2 3 3 2 2 2,40
pessoas para trabalhar no setor
MEDIA 3,01

2. Aprendizagem: Uma organizagdo com uma boa cultura de aprendizagem identifica as melhores
maneiras de conduzir seus negécios sem depender inteiramente de informacOes reativas. A
disponibilidade de informacdo é essencial para a aprendizagem em um ambiente instavel e complexo.
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Avaliador
01

Avaliador
02

Avaliador
03

Avaliador
04

Avaliador
05

MEDIA

21 Os mecanismos de
comunicacdo sdo eficientes
para divulgacdo de informagdes
sobre incidentes e informac6es
relevantes ao trabalho.

3,00

2.2 As informagdes trocadas
durante 0s processos de
comunicacdo sdo suficientes.

2,80

2.3 As pessoas realizam as
tarefas conforme prescritas

2,20

2.4 As tarefas realizadas de
maneiras mais rapidas e
eficientes sdo de conhecimento
do grupo e da chefia.

3,00

2.5 As adaptacOes das tarefas as
condicdes locais sdo efetuadas
conhecendo seus efeitos sobre a
seguranca

3,20

2.6 Os procedimentos,
instrugcdes ou documentacdes
sdo atualizados e de facil
compreensé&o.

2,80

2.7 Os procedimentos,
instrucdes ou documentacdes
estdo disponiveis para as
pessoas quando necessarios.

3,60

2.8 As investigacdes de
incidentes levam em
consideracédo 0S fatores
técnicos,humanos e
organizacionais e as conclusoes
contemplam  causas  como
pressoes pela producéo,
diferengas  entre  trabalho
prescrito e real e identificacdes
de migracdes graduais de
desempenho.

2,20

2.9 As investigagdes de
incidentes sdo realizadas por
equipes multidisciplinares

1,40

MEDIA

2,69
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Avaliador
01

Avaliador
02

Avaliador
03

Avaliador
04

Avaliador
05

MEDIA

3. Flexibilidade: Este principio retrata a habilidade de adaptacdo das organiza¢des aos problemas
novos e complexos, buscando solugdes sem comprometer a funcionalidade global. A flexibilidade do
trabalho humano permite que acdes normais sejam bem sucedidas, pois as pessoas se adaptam as
condicdes locais e as mudancas dos recursos e demandas.

3.1 As pessoas sdo treinadas
para controlar situacdes novas
ou imprevistas na auséncia de
procedimentos ou instrucdes.

3,00

3.2 As pessoas sdo incentivadas
a refletir ao seguirem um
procedimento, podendo realizar
o trabalho da forma como
consideram melhor.

3,40

3.3 As experiéncias
operacionais e as habilidades
das pessoas sédo utilizadas pelos
Setores

3,60

3.4 Os procedimentos
informam os limites do trabalho
seguro, como detectar erros e
recuperar o controle.

2,60

3.5 As adaptacOes durante a
execucdo das atividades sdo
comunicadas (relatadas) pelas
pessoas.

2,80

3.6 As adaptacOes bem
sucedidas séo incorporadas aos
procedimentos

2,40

MEDIA

3,0

4. Consciéncia: O principio da consciéncia esta relacionado a necessidade das organizagdes
compreenderem como esta seu desempenho no que diz respeito a seguranca. E importante que todas
as partes interessadas estejam conscientes do seu proprio status na organizagdo e do status de todos 0s
outros agentes, tais como grupo de trabalho, maquinas ou equipamentos.

4.2 As pessoas sdo informadas
sobre orientacGes de seguranca
e assuntos que interferem na
execucdo de suas atividades

3,40

4.3 Os mecanismos de
comunicagao estdo sempre
disponiveis

3,80

4.4 As pessoas assumem 0
papel das outras quando estas
ndo estdo disponiveis.

3,00
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Avaliador
01

Avaliador
02

Avaliador
03

Avaliador
04

Avaliador
05

MEDIA

4.5 O contetdo e o volume de
trabalho ndo colocam em risco
a salde das pessoas.

3,20

4.6 Existe um bom
relacionamento entre 0s grupos
de trabalho.

3,00

4.7 As exigéncias das tarefas
estdo alinhadas com as
habilidades das pessoas.

3,60

4.8 As pessoas tém percepcao e
consciéncia das condicdes
técnicas e fisicas dos recursos e
das limitacGes dos
procedimentos e
documentacGes

3,20

4.9 Existe um programa de
manutencéo preventiva dos
equipamentos.

2,80

4.10 Existem medidas proativas
no local para identificar novos
riscos (avaliacdo de riscos),
utilizando seus resultados para
0 desenvolvimento 2de
politicas, procedimentos ou
praticas (acOes corretivas).

3,40

MEDIA

3,27

5. Cultura de Justica: Uma organizacdo com cultura de justica incentiva a comunicacao de qualquer
questdo relacionada a seguranca; este tipo de cultura ndo tolera atitudes que busquem culpados.

5.2 As chefias entendem que os
erros cometidos pelas pessoas
s80 normais

2,40

5.3 As chefias e as pessoas
conseguem distinguir
claramente 0s erros inevitaveis
das violacdes aceitaveis.

2,60

5.4 As pessoas nédo sofrem
penalizacdes, puni¢des ou
represalias quando cometem
erros.

1,80

MEDIA

2,27
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Avaliador | Avaliador | Avaliador | Avaliador | Avaliador

01 02 03 04 05 =Rl

6. Preparacéo (prontidao) para os problemas: Refere-se a uma abordagem pro-ativa de preparagdo
e planejamento de acbes para eliminar ou reduzir problemas de desempenho humano e eventos
imprevistos ou ndo planejados. Uma organizagdotem que "estar a frente" dos problemas de
desempenho humano, ou seja, a organizagao tem que estar preparada para antecipar-se aos problemas.

6.1 Existe um plano local de
resposta a emergéncias

3 4 4 3 3 3,40
6.2 As tarefas ou situacdes
rotineiras que podem afetar a 3 2 3 4 4 3.20
seguranca estdo identificadas ’
6.3 Os equipamentos de
seguranca sao guardados em
locais adequados e 3 5 2 5 4 3,80
rotineiramente testados
6.4 Existem um sistema de
alarmes no setor 3 5 5 5 4 4.40
6.5 Existem procedimentos
para monitorar as condicdes de
seguranca do setor. 3 5 5 3 3 3,80
6.6 As pessoas sdo treinadas
para respostas as emergéncias.

3 4 5 4 4 4,00
MEDIA 3,77

MEDIA TOTAL

3,02




Tabela-04 Resultados da pesquisa resumidos por Grupos.

Itens de resiliéncia Resultados-
(Média)

Comprometimento
da Alta 3,10
Administracao

Aprendizagem 2,69
Flexibilidade 3,00
Consciéncia 3,27

Cultura de Justica 2,27

Preparacdo para os
Problemas 3,77

MEDIA 3,02
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CAPITULO5

5. AVALIAQAO DOS RESULTADOS
A apresentacdo dos resultados sera feita através de graficos de Radar.

Também foram utilizadas para apresentacdo, tabelas onde se comparam os itens

destacados pela Norma OHSAS 18001 e os Grupos de indicadores contemplados pela ER.

Conforme apresentado na figura 06 a empresa demonstra em seu sistema de gestéo

como um todo um nivel aceitavel de Resiliéncia (nota 3,02).

Obteve-se 66,67 % dos itens avaliados com graduacdo superior a 3.0 , valor
considerado nesta pesquisa como satisfatorio. Assim, 33,33 % dos itens avaliados obteve nota
inferior a 3.0, ou seja, abaixo deste indice, o resultado indica que ndo se verificaria um nivel

adequado de resiliéncia.

RESULTADO GERAL

MA)?IMO

1. Comprometimento da

, \ Alta Diregdo:
l}l 2. Aprendizagem:

3. Flexibilidade:

6. Preparacgao
(prontidao)

\“‘,

5. Cultura de Justica:

4. Consciéncia:

Figura 06- Grafico Resultado Geral.
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A seguir sera avaliado individualmente o resultado apurado para cada requisito do
questionario.

51 COMPROMETIMENTO DA ALTA ADMINSTRACAO

O comprometimento da Alta Administracdo, figura 07, trata da garantia de destinacdo de
recursos humanos ou materiais visando que todos 0s investimentos necessarios sejam
estrategicamente disponibilizados e adequados, de modo a influenciar,através das

liderancas,as acdes dos trabalhadores.

Comprometimento da Alta Administragao
5

Maximo

1.1 A capacidade de
trabalhadores na empresa é
suficiente para garantir a
execugdo segura das...

1.2 A qualidade dos recursos
materiais (equipamentos,
ferramentas, produtos)
garantem a execugdo segura...

1.7 Existe um procedimento
adequado de identificagdo de
competéncias e selegdo de

pessoas para trabalhar no...

1.3 As chefias mostram
compromisso com as

atividades de seguranca e

com os investimentos em...

1.6 Treinamentos adequados
as atividades dos
trabalhadores sdo

frequentemente oferecidos...

1.5 Os trabalhadores
participam da definigdo e do 804 A politica de seguranga
acompanhamento regular dos estd atualizada
procedimentos e objetivos...

Figura 07 - Gréafico Comprometimento da Alta Administracéo.

A Norma OHSAS 18001 (BSI, 2007) enfatiza em varios momentos a responsabilidade
da Alta Administracdo para o sucesso do gerenciamento do sistema através da norma.

Podemos encontrar tal fato evidenciado nos seguintes trechos:

e Item 4.2 A alta direcdo deve definir e autorizar a politica de SST e assegurar que
dentro do escopo definido de seu sistema de gestdo de SST sejam cumpridos 0s
requisitos;

e Item 4.4.1 Recursos, funcdes, responsabilidade, responsabilidade imputavel. A alta
direcdo deve assumir a responsabilidade final para a SST e o sistema de gestdo de
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SST.

Relembrando a definicdo utilizada no questionario respondido temos: O
comprometimento da Alta Administracdo esta relacionado ao apoio necessario para
proporcionar lideranca, influenciar as agdes dos trabalhadores e alocar recursos e
investimentos proativos nos momentos mais oportunos. Isto pode explicar do ponto de vista
estrutural do sistema de gestdo que a formatacdo da Norma 18001 propicia razoavelmente a

resiliéncia, considerando os aportes da ER.

No entanto pode-se notar que apesar de a Norma contemplar este tema, recomendando
que a alta administracdo demonstre lideranca e comprometimento de modo que o Sistema
alcance o0 sucesso necessario, percebe-se que a abordagem ndo € suficiente, pois ndo trata da

relacdo entre a presséo por producéo e a seguranga, por exemplo.

Outro tema também ausente da norma é a preocupacdo com os fatores psicossociais,

muito provavelmente por conta da grande padronizacdo que esta preconiza.

Neste trabalho, ndo houve a preocupacdo de determinar diferentes graus de
importancia para 0s requisitos, ou seja, nenhum requisito é mais relevante que outro
considerando a complexidade das atividades. No entanto, entende-se que este item deve ser

estudado com mais atencgao.

Sabendo que o planejamento estratégico é um fator chave para o sucesso das empresas
e que carrega consigo as diretrizes para competitividade, qualidade e seguranca, este se
afigura um fator fundamental na formacdao da cultura adotada pela organizacdo. Dai se conclui
gue o comprometimento da Alta Administracdo é fundamental ndo s6 para a seguranca, mas
para a propria sobrevivéncia do negécio. O conceito de MACEDO-SOARES (2007) de
estratégia nos ajuda a entender a importancia deste tema. Segundo este autor, a estratégia
fornece proposito e direcdo as decisdes e acdes das organizacdes, além disto, ainda alavanca
recursos e competéncias que sdo necessarios para garantir a melhoria e preservacdo da

performance da organizacao.

Na tabela 05 abaixo sdo comparados os principais atributos contemplados pela norma
e pela ER no que concerne a Alta Administragéo.
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Tabela 05 - Quadro comparativo entre os requisitos da Norma e a ER - Alta Administracao.

ITEM DA NORMA

1.1 A capacidade de trabalhadores no setor €
suficiente para garantir a execugdo segura das
tarefas, garantindo que a presséo temporal néo

comprometa a seguranca das atividades.

N&o Contemplado.

1.2 A qualidade dos recursos materiais
(equipamentos, ferramentas, produtos) garante a
execucdo segura das atividades mesmo com a

pressdo temporal.

N&o Contemplado.

1.3 As chefias mostram compromisso com as
atividades de seguranca e com 0s investimentos em

seguranca.

4.4.1 Recursos, funcdes, responsabilidadg
responsabilidade imputével

1.4 A politica de seguranca da instalacao esta

atualizada.

4.2 Politicas de SST

1.5 Os trabalhadores participam da definigéo e do
acompanhamento regular dos procedimentos e

objetivos de seguranca.

4.4.3.2 Participacéo e consulta.

1.6 Treinamentos adequados as atividades dos
trabalhadores sdo freqiientemente oferecidos e

incentivados pelas chefias.

4.4.2 Competéncia, treinamento e

conscientizacao.

1.7 Existe um procedimento adequado de
identificacdo de competéncias e selecdo de pessoas

para trabalhar no setor.

4.4.2 Competéncia, treinamento e

conscientizagao.
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52 CRITERIO APRENDIZAGEM

Este critério versa sobre a cultura de aprendizagem da organizagdo. Visa identificar
praticas e formas de conduzir os negdcios, prioritariamente de forma proativa. N&o trata
apenas de treinamentos mas,de forma mais ampla, da maneira como a empresa desenvolve o

processo de aprendizagem, contextualizado em um ambiente instavel e complexo.

A pontuacdo obtida no questionério para este item foi de 2,69. Este valor estd abaixo

do nivel aceitavel, que arbitramos em 3,0. Portanto, ndo atende a condigdo de resiliéncia.

Aprendizagem

5
Maximo

2.1 Os mecanismos de
omunicac¢do sdo eficientes...

2.9 As investigagOes de
incidentes sdo realizadas por,

2.2 As informagdes trocadas
durante os processos de...

2.8 As investiga¢Oes de
incidentes levam em...

2.3 As pessoas realizam as
tarefas conforme prescritas

2.7 Os procedimentos, .4 As tarefas realizadas de
instrugdes ou documentagoes... maneiras mais rapidas e...
2.6 Os procedimentos, 5 As adaptagdes das tarefas

instrugdes ou documentagdes... as condigdes locais sdo...

Figura 08 - Grafico Aprendizagem.

Ao confrontarmos as caracteristicas de aprendizagem que a ER nos traz com o0s

conceitos e requisitos da Norma é possivel verificar que ndo séo distantes em seu teor.

Alguns itens constantes na norma podem contribuir de forma positiva para este fator,
no entanto ndo sdo completamente contemplados. Por exemplo, o item 4.4.3 Comunicagéo,
participacao e consulta.Considerando-se 0s seus perigos de SST e o sistema de gestdo de SST,

a organizacao deve estabelecer, implementar e manter procedimento(s) para:
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a) comunicacao interna entre os varios niveis e func@es da organizacéo;

b) comunicacdo com contratados e outros visitantes no local de trabalho;

c) recebimento, documentacdo e resposta para comunicagdes relevantes de partes

interessadas externas;

Neste ponto entende-se que a norma se preocupa com o0 processo de comunicacdo da

organizacao, onde o fluxo de informacdo possa ocorrer da melhor forma possivel, garantindo

que as informacdes referentes a SST sejam fornecidas e compreendidas por todas as pessoas

envolvidas.

Outro quesito que de certa forma contempla o quesito aprendizagem é o 4.5.3

Investigacao de incidentes, ndo-conformidades, acdo corretiva e a¢do preventiva, que pode ser

uma ferramenta para aprendizagem e conscientizagdo sobre os riscos do local, dependendo da

forma como estas investigacdes séo feitas.

Na tabela 06 se tem a comparacdo tematica entre 0s sistemas.

Tabela 06 - Quadro comparativo entre os requisitos da Norma e a ER — Aprendizagem.

ITEM DA NORMA

2.1 Os mecanismos de comunicacao séo eficientes para
divulgacéo de informagdes sobre incidentes e informagdes
relevantes ao trabalho.

4.4.3 Comunicacéo,
participacdo e consulta

2.2 As informagdes trocadas durante 0s processos de
comunicagéo séo suficientes.

4.5.3 Investigacédo de
incidentes, ndo conformidades,
acao corretiva e acéo
preventiva.

2.3 As pessoas realizam as tarefas conforme prescritas.

N&o contemplado diretamente.

2.4 As tarefas realizadas de maneiras mais rapidas e eficientes
sdo de conhecimento do grupo e da chefia.

N&o contemplado diretamente.

2.5 As adaptac0es das tarefas as condicdes locais séo efetuadas
conhecendo seus efeitos sobre a seguranca.

N&o contemplado diretamente.

2.6 Os procedimentos, instru¢es ou documentacgdes sao
atualizados e de facil compreenséo.

4.4.4 Documentacao;

4.4.5 Controle de documentos;
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ITEM DA NORMA

4.5.4 Controle de registros.

2.7 Os procedimentos, instru¢Ges ou documentagdes estao
disponiveis para as pessoas quando necessarios.

4.4.3 Comunicacéo

2.8 As investigagdes de incidentes levam em consideragéo os
fatores técnicos, humanos e organizacionais e as conclusfes
contemplam causas como pressdes pela producao, diferencas
entre trabalho prescrito e real e identificacdes de migrac6es
graduais de desempenho.

45.3 Investigacao de
incidentes, nao-conformidades,
acao  corretiva e  acdo
preventiva.

2.9 As investigaces de incidentes sao realizadas por equipes
multidisciplinares.

Né&o contemplado diretamente

Uma das possiveis explicacdes para a baixa nota apurada talvez seja a forma que a

empresa optou por gerenciar a aprendizagem, uma vez que inexiste um procedimento

especifico para este quesito, havendo apenas uma indicagdo no manual de SMS. N&o se trata

de uma incorrecdo de acordo com a norma, visto que ndo ha exigéncia desta obrigatoriedade.

No entanto, pode gerar uma menor consisténcia do sistema de gestao.

53 CRITERIO FLEXIBILIDADE

Este principio retrata a habilidade de adaptacdo das organizacdes aos problemas novos

e complexos, buscando solucBes sem comprometer a funcionalidade global do negdcio. A

pontuacao obtida foi de 3,0 (ver figura 09). Como este valor esta no limite minimo do valor de

corte para resiliéncia, pode-se dizer, assim, que confere resiliéncia para o sistema.
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Flexibilidade

Maximo

3.1 As pessoas sdo treinadas
para controlar situagdes
novas ou imprevistas na

auséncia de procedimentos...

Média

3.2 As pessoas sao
incentivadas a refletir ao
seguirem um procedimento,
podendo realizar o trabalho...

3.6 As adaptagGes bem
sucedidas sdo incorporadas
aos procedimentos

3.5 As adaptagdes durante a
execugdo das atividades sdo
comunicadas (relatadas)
pelas pessoas.

3.3 As experiéncias
80bperacionais e as habilidades

das pessoas sdo utilizadas
pelos Setores

3.4 Os procedimentos
informam os limites do

trabalho seguro, como

Aotoas

Figura 09 - Grafico Flexibilidade.

A ER ensina que os sistemas ndo sdo estaticos e que a seguranca pode ser considerada
um“ndo evento dindmico” dadas as constantes mudancas e pressdes que as organizacgdes estao
sujeitas frente as necessidades de producdo.Assim, se torna imperativo que as empresas se
vejam compelidas a uma restruturacdo e reoganizacdo constantes a fim de atender as

demandas.

Observe-se que a norma contempla um capitulo para gerenciamento de
mudangas,onde se v& que a organizagdo deve considerar 0s perigos e riscos potenciais
associados a novos processos ou operacdes, seja nos estagio de projeto, bem como nas
alteracBes organizacionais, abrangendo também as operacfes existentes, nos produtos,
servigos ou fornecedores. No entanto, isto é feito de forma estatica, através de procedimentos.
Da mesma forma, reserva um capitulo para controle operacional, que se limita a descrever 0s

procedimentos que tratam do desempenho,controles de processo e aquisicoes.

Percebe-se, entdo, que a norma necessita evoluir visando desenvolver este tema com o
objetivo de garantir que a SST confira flexibilidade para que a empresa esteja apta a fornecer

respostas rapidas e eficientes face a situacdes inesperadas .

Na tabela 07 se tem a comparagdo tematica entre os sistemas o Sistema de Gestdo de

SST e os conceitos de resiliéncia:
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Tabela 07 - Quadro comparativo entre os requisitos da Norma e a ER - Flexibilidade.

NORMA

3.1 As pessoas sdo treinadas para controlar situacdes novas ou imprevistas
na auséncia de procedimentos ou instrugoes.

Nao

contemplado

3.2 As pessoas sdo incentivadas a refletir ao seguirem um procedimento,
podendo realizar o trabalho da forma como consideram melhor.

Nao

contemplado

3.3 As experiéncias operacionais e as habilidades das pessoas séo utilizadas
pelo setor.

N&o
contemplado

3.4 Os procedimentos informam os limites do trabalho seguro, como
detectar erros e recuperar o controle.

Nao

contemplado

3.5 As adaptacOes durante a execucao das atividades sdo comunicadas
(relatadas) pelas pessoas.

Néao

contemplado

3.6 As adaptacbes bem sucedidas sdo incorporadas aos procedimentos.

Nao

contemplado

5.4  CRITERIO CONSCIENCIA

O critério consciéncia define a forma com que a empresa monitora sua performance

de SST e, mais especificamente, como se encontra a cultura de seguranca. Para este item foi

apurado o valor de 3,13 (figura 10).

Neste item é analisado como a organizacdo monitora seu desempenho para SST.

Assim, dentro de uma visdo sistémica, é importante que todas as partes interessadas

estejam conscientes do seu proprio “status” na organizacao e do “status” dos demais agentes,

tais como grupo de trabalho, maquinas ou equipamentos. A norma dispde um capitulo inteiro

sobre Conscientizacio. E a se¢do 4.4.2.4 , a sequir:

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter procedimento(s) para

fazer com que as pessoas que trabalhem sob o seu controle estejam conscientes

de:




a) das conseqiéncias de SST, real ou potencial, das atividades de seu trabalho,
de seu comportamento, e dos beneficios de SST proveniente da melhoria do

desempenho pessoal;

b) de suas funcdes e responsabilidades e importancia em atingir a
conformidade com a politica e procedimentos de SST, e com 0s requisitos do
Sistema da Gestdo de SST, inclusive os requisitos de preparacao e atendimento

emergéncias;

c) das potenciais consequiéncias da inobservancia de procedimentos
especificados.
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Consciéncia
5

Maximo
4.2 As pessoas sdo informadas
sobre orientagdes de seguranga
e assuntos que interferem na...
‘ 4.3 Os mecanismos de
. comunicacdo estdo sempre
60 disponiveis

4.10 Existem medidas proativas
no local para identificar novos
riscos (avaliagdo de riscos),...

R

4.8 As pessoas tém percepgdo
consciéncia das condigdes
técnicas e fisicas dos recursos... a saude das pessoas.
4.7 As exigéncias das tarefd 4.6 Existe um bom
estdo alinhadas com as relacionamento entre os grupos
habilidades das pessoas. de trabalho.

4.9 Existe um programa de
manutengdo preventiva dos
equipamentos.

4.4 As pessoas assumem o
papel das outras quando estas
ndo estdo disponiveis.

4.5 O conteudo e o volume de
trabalho ndo colocam em risco

Figura 10 - Gréfico Consciéncia.

Uma importante premissa da Engenharia de Resiliéncia é que a empresa resiliente ndo

é aquela em ndo ocorrem acidentes, mas sim aquela que é capaz de continuar suas atividades

mesmo quando ocorrem sitagcdoes indesejadas. A ER considera que seguranca ndo € uma

propriedade do sistema e sim uma caracteristicaque emerge a partir do comportamento do

sistema (HOLLNAGEL,2006).

Por outro lado, a Norma OSHAS 18001/07 recomenda a utilizacdo da sistematica do

PDCA visando a melhoria constante de seu sistema,que advém do monitoramento de seus

processos. Desta forma, o uso de indicadores é constantemente empregado de modo que a
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empresa possa entender onde esta e o que fazer para corrigir seu rumo, se necessario, em

busca de suas metas e objetivos. Para que isto ocorra € necessario o estabelecimento de

controles e constante monitoramento deles.

Importante ressaltar que os dois sistemas elegem os indicadores proativos como a

forma ideal de se trabalhar.

Na tabela 08 se tem a comparacgédo tematica entre os sistemas o Sistema de Gestdo de

SST e os conceitos de resiliéncia.

Tabela 08 - Quadro comparativo entre 0s requisitos da Norma e a ER - Consciéncia.

NORMA

4.2 As pessoas sao informadas sobre orientacdes de
seguranca e assuntos que interferem na execucao de suas
atividades.

4.4.3 Comunicacdo, participacdo e

consulta.

4.3 Os mecanismos de comunicagédo estdo sempre
disponiveis.

4.4.3 Comunicacéo, participacdo e

consulta.

4.4 As pessoas assumem o papel das outras quando estas ndo
estdo disponiveis.

N&o contemplado

4.5 O contetdo e o volume de trabalho ndo colocam em risco
a saude das pessoas.

N&o contemplado

4.6 Existe um bom relacionamento entre os grupos de
trabalho.

N&o contemplado

4.7 As exigéncias das tarefas estdo alinhadas com as
habilidades das pessoas.

4.4.1 Recursos, funcdes,
responsabilidade, responsabilidade

imputavel.

4.8 As pessoas tém percepc¢éo e consciéncia das condicdes
técnicas e fisicas dos recursos e das limitaces dos
procedimentos e documentagdes.

Né&o contemplado

4.9 Existe um programa de manuteng&o preventiva dos
equipamentos.

Né&o contemplado

4.10 Existem medidas proativas no local para identificar
novos riscos (avaliagéo de riscos), utilizando seus resultados
para o desenvolvimento de politicas, procedimentos ou

Né&o contemplado
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NORMA

praticas (acGes corretivas).

5.5 CULTURA DE JUSTICA

Uma organizacdo com cultura de justica incentiva a comunicagdo de qualquer questéo

relacionada a seguranca; este tipo de cultura ndo tolera atitudes que busquem culpados. O

resultado obtido para este item é mostrado na figura 11 e na tabela 09 .Foi abaixo do valor de

corte.

Cultura de Justica

MEDIA

5.4 As pessoas ndo sofrem

5.2 As chefias entendem que os erros
cometidos pelas pessoas sdao normais

5.3 As chefias e as pessoas conseguem
penalizagdes, puni¢bes ou represélias distinguir claramente os erros
quando cometem erros. inevitdveis das violagdes aceitaveis.

Figura 11 - Gréfico Cultura de Justica.

Uma possivel explicacdo para este resultado é que os canais de comunicagdo sdo ainda

insuficientes para fornecer informag@es relevantes. E interessante notar que a norma néo trata

deste assunto diretamente, ela limita-se a destacar que decisdes devem ser tomadas baseadas

em fatos e dados,ou seja baseadas em fatos concretos e ndo em opinides pessoais, assim tem-

se aqui uma clara oportunidade para melhoria da norma.
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Tabela 09 - Quadro comparativo entre os requisitos da Norma e a ER — Cultura de

Justica.

NORMA

5.2 As chefias entendem que os erros

. y ) Né&o contemplado
cometidos pelas pessoas sdo normais.

5.3 As chefias e as pessoas conseguem
distinguir claramente os erros inevitaveis das
violagOes aceitaveis.

N&o contemplado

5.4 As pessoas nao sofrem penalizacdes,
punigdes ou represalias quando cometem
erros.

N&o contemplado

5.6 CRITERIO PREPARACAO A EMERGENCIA (PRONTIDAO)

Refere-se a uma abordagem proativa de preparacdo e planejamento de acOes para
eliminar ou reduzir problemas de desempenho humano e eventos imprevistos ou nao

planejados.

A pontuacdo auferida foi 3,60 sendo uma das mais altas obtidas neste questionario,
demonstrando que este item é compativel entre a norma e fornece resiliéncia a empresa. A

figura 12 apresenta os resultados.
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Preparagao a Emergéncia

MEDIA 1 6.1 Existe um plano local de
35 N posta a emergencias
‘4“\ ©) rotineiras que podem afetar a
’/, seguranca estdo identificadas
=

-/~ 6.3 Os equipamentos de
3 g—?guranga sdo guardados em
locais adequados e...

. . 6.2 As tarefas ou situagdes
6.6 As pessoas sdo treinadas, / ¢

para respostas as emergénciaé.’

6.5 Existem procedimentos \ _
para monitorar as condigdes de’
seguranga do setor.

6.4 ExisterfhfiOsistema de
alarmes no setor

Figura 12 - Gréfico Preparacéo @ Emergéncia.

A norma reserva uma se¢do para este item, que diz:
4.4.7 Preparagdo e resposta a emergéncia
A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter procedimento(s) para:
a) identificar o potencial para situacdes de emergéncia;
b) responder a tais situacdes de emergéncia;

Assim entende-se que a empresa deva desenvolver procedimentos para atender
incidentes e situacdes de emergéncia, visando minimizar possiveis problemas advindos deles.
Assim a empresa € encorajada a analisar freglientemente seus procedimentos de emergéncia e

revé-los periodicamente.

Neste ponto também séo contemplados requisitos legais e experiéncias aprendidas de
eventos ocorridos em outros estabelecimentos. Envolve também a criacdo de uma equipe
especifica de atendimento de emergéncia. Por fim implica diretamente a realizacdo de

simulados de emergéncia.
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Visto isto se infere que este quesito propde um teor maior de resiliéncia ao sistema de

gestdo de SST. Sabendo que um sistema resiliente deve possuir a habilidade de antecipacéo,

percepcao e resposta dos acontecimentos.

Na tabela 10 se tem a comparacdo temaética entre os sistemas o Sistema de Gestdo de

SST e os conceitos de resiliéncia:

Tabela 10 - Quadro comparativo entre os requisitos da Norma e a ER — Preparagdo a

Emergéncia.

NORMA

6.1 Existe um plano local de respostas as
emergéncias.

4.4.7 Preparacao e resposta a
emergéncia.

6.2 As tarefas ou situacdes rotineiras que podem
afetar a seguranca estdo identificadas.

4.3.1 ldentificacdo de perigos, avaliacao
de risco e determinacao de controles.

6.3 Os equipamentos de seguranca sdo guardados
em locais adequados e rotineiramente testados.

4.4.7 Preparacao e resposta a
emergéncia.

6.4 Existe um sistema de alarmes no setor.

4.4.7 Preparacao e resposta a
emergéncia.

6.5 Existem procedimentos para monitorar as
condicdes de seguranca do setor.

4.3.1 ldentificacdo de perigos, avaliacdo
de risco e determinacao de controles.

6.6 As pessoas sdo treinadas para respostas as
emergéncias.

4.4.7 Preparacao e resposta a
emergéncia.




50

CAPITULO 6

Neste capitulo serdo apresentadas as conclusdes e sugestdes para possiveis trabalhos

futuros.

6. CONCLUSOES

Visando atender ao principal objetivo proposto nesta dissertagdo, realizou-se a
comparacdo entre a forma de gerenciar seguranca do trabalho baseada na norma OHSAS
18001 considerando os aportes da Engenharia de Resiliéncia em uma empresa metalurgica de

grande porte, produtora de equipamentos para exploracdo de 6leo e gas.

Pode-se verificar que o sistema de gestdo de Saude e Seguranca do Trabalho, baseado
na norma OHSAS 18001 promove nas empresas um ambiente de trabalho com condicdes de
maior seguranca. Neste sentido, leia-se seguranca como um local com riscos conhecidos e
controlados e, a0 mesmo tempo, onde acidentes podem ocorrer, porém a empresa estard
razoavelmente preparada para lidar com os diversos tipos de eventos. No entanto, ndo garante

o total atendimento dos conceitos apresentados pela Engenharia de Resiliéncia.

Observou-se, por exemplo, que apesar de trazer este tema de forma subjacentes em
alguns de seus requisitos, falta a norma um leque de definicGes acerca da forma como lidar
com o conflito seguranca/producéo (trade-offs), ja que as empresas visam ser mais

competitivas, mantendo-se seguras.

Em que pese falar em incidentes e acidentes, a norma ndo conceitua seguranca. Poder-
se-ia adotar o conceito de que seguranca € um ndo evento dinamico, por exemplo. Assim,

ficaria mais facil a disseminacdo cultural dos itens de resiliéncia.

Outra constatacdo é que, apesar de explicitamente cuidar dos temas Seguranca e Saude
do Trabalho, a OHSAS 18001 apresenta, ainda, uma énfase maior na Seguranca do Trabalho

do que nos cuidados com a Saude do Trabalhador.

Ao ndo quantificar de forma precisa 0s niveis quanto ao atendimento de seus itens,
permitindo um maior ou menor aprofundamento de sua aplica¢do, a norma também promove
a diminuicdo da resiliéncia, no caso de a empresa ndo se aprofundar nestes temas, gerando

assim um sistema fraco e pouco consistente.
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Outro importante ponto que poderia ser alterado na norma visando uma maior
aproximacdo da Engenharia de Resiliéncia seria estabelecer textualmente pardmetros para
garantir que a presséo temporal ndo comprometa a seguranca das atividades. Da mesma forma
seria desejavel também ressaltar que, na andlise de incidentes, os fatores sdcio-técnicos
devem ser considerados, porém sempre privilegiando o aprendizado atraves dos itens que

deram certo e ndo somente com as falhas.

A norma OHSAS 18001 pode, ainda, incentivar o desenvolvimento da cultura de
reflexdo e andlise critica ndo ficando assim engessada em procedimentos que podem tirar a

flexibilidade do sistema.

A cultura da aprendizagem também é um fator a ser destacado. Sugere-se aqui que
este item seja aplicado de forma holistica pelas empresas. Saliente-se que ndo se trata apenas

um beneficio para empresa somente, mas esta ligado ao crescimento do ser humano.

Em relacdo ao estudo de caso exploratorio, 0 mesmo contribuiu para a verificacdo da
correlacdo entre estes dois sistemas de gestdo (muito embora alguns autores ndo considerem a

ER como um sistema em si e sim como uma propriedade deste).

Considerando o cenario apresentado, qual seja, uma empresa metallrgica do setor de
6leo e gas que possui um sistema de gestdo de Seguranca e Saude do Trabalho baseado na
Norma OHSAS 18001 e entendendo os fatores limitantes, conclui-se que as premissas

inicialmente estabelecidas foram efetivamente verificadas ao longo da pesquisa.

6.1 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

A partir dos resultados obtidos, sugerem-se aqui alguns tdpicos que podem ser
estudados no futuro, de modo que possam auxiliar na minimizacdo dos desafios da

quantificacéo e difusdo da Engenharia de Resiliéncia.

a) Visando um aprofundamento do tema, pode-se desenvolver um
novo questionario com itens relacionados a ER, porém com foco em setores
distintos, em outros tipos de atividades, definindo assim indicadores mais

apurados de Engenharia de Resiliéncia;
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b) Desenvolvimento de uma interface computacional onde estes

fatores possam ser analisados com maior rapidez e fidelidade;

C) Uma nova perspectiva da temética abordada pode ser obtida
caso sejam realizados estudos de tdpicos ligados ao meio ambiente e

qualidade, que possam de alguma forma estar disciplinados em outras normas.
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APENDICES

APENDICE 1

Planilha para avaliacdo da resiliéncia do processo. Esta planilha faz parte de uma
pesquisa e tem por objetivo determinar o nivel de resiliéncia da empresa como um todo, por
meio de indicadores relacionados aos principios da Engenharia de Resiliéncia. Possui cunho
puramente cientifico. A qualidade da pesquisa depende do nivel de transparéncia das opinies
fornecidas. Serad utilizado célculo estatistico para avaliagdo do resultado. Devera ser
alimentada com informagfes relacionadas a percepcdo do ambiente e das condi¢Bes de
trabalho, assim como das politicas e do desempenho das pessoas no setor. Gostariamos de

saber 0 quanto vocé concorda ou discorda de cada um dos itens.

Avaliador:

Caso entenda que a
. Excelente Nota 05
empresa supere o indicado.
Caso entenda que o
atendimento ocorra Satisfatorio Nota 04
plenamente.
Caso seja cumprido de .
: P Aceitavel Nota 03
forma razoavel.
istem n form .
O sistema atende de forma Deficiente Nota 02
inconsistente.
Atende minimamente. Fraco Nota 01
N3o atende em nada. Inaceitavel Nota 0

Adaptado de GRECCO (2012).



1. Comprometimento da Alta Diregdo: Necessario para proporcionar
liderancga,influenciar as a¢des dos trabalhadores e alocar recursos e investimentos pré-ativos

nos momentos mais oportunos.

Avaliacdo dos Indicadores

Concordancia

1.1 A capacidade de trabalhadores no setor é suficiente para
garantir a execucdo segura das tarefas, garantindo que a pressao
temporal ndo comprometa a seguranca das atividades.

1.2 A qualidade dos recursos materiais (equipamentos,
ferramentas, produtos) garante a execucdo segura das atividades
mesmo com a pressdo temporal.

1.3 As chefias mostram compromisso com as atividades de
segurancga e com os investimentos em seguranca.

1.4 A politica de segurancga da instalacdo esta atualizada.

1.5 Os trabalhadores participam da definicdo e do
acompanhamento regular dos procedimentos e objetivos de
segurancga.

1.6 Treinamentos adequados as atividades dos trabalhadores sdo
freqlientemente oferecidos e incentivados pelas chefias.

1.7 Existe um procedimento adequado de identificagdo de
competéncias e sele¢do de pessoas para trabalhar no setor.

2. Aprendizagem: Uma organizagdo com uma boa cultura de aprendizagem identifica as

melhores maneiras de conduzir seus negdcios sem depender inteiramente de informagdes

reativas. A disponibilidade de informagdo é essencial para a aprendizagem em um ambiente

instavel e complexo.

Avaliacdo dos Indicadores

Concordancia

2.1 Os mecanismos de comunicagao sao eficientes para
divulgacdo de informagdes sobre incidentes e informagdes
relevantes ao trabalho.

2.2As informacgdes trocadas durante os processos de
comunicacao sao suficientes.

2.3As pessoas realizam as tarefas conforme prescritas.

2.4As tarefas realizadas de maneiras mais rapidas e eficientes sao
de conhecimento do grupo e da chefia.

2.5As adaptagdes das tarefas as condi¢Ges locais sdo efetuadas
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conhecendo seus efeitos sobre a seguranca.

2.60s procedimentos, instrucdes ou documentagdes sao
atualizados e de facil compreensao.

2.70s procedimentos, instrucées ou documentagdes estao
disponiveis para as pessoas quando necessarios.

2.8 As investigacOes de incidentes levam em consideragdo os
fatores técnicos, humanos e organizacionais e as conclusdes
contemplam causas como pressées pela producgdo, diferencgas
entre trabalho prescrito e real e identificacdes de migracdes
graduais de desempenho.

2.9As investigacdes de incidentes sdo realizadas por equipes
multidisciplinares.

3. Flexibilidade:Este principio retrata a habilidade de adaptagdo das organizagdes aos

problemas novos e complexos, buscando solugdes sem comprometer a funcionalidade global.

A flexibilidade do trabalho humano permite que agdes normais sejam bem sucedidas, pois as
pessoas se adaptam as condig¢des locais e as mudangas dos recursos e demandas.

Avaliacao dos Indicadores Concordancia

3.1 As pessoas sao treinadas para controlar situacdes novas ou
imprevistas na auséncia de procedimentos ou instrucdes.

3.2 As pessoas sdo incentivadas a refletir ao seguirem um
procedimento, podendo realizar o trabalho da forma como
consideram melhor.

3.3 As experiéncias operacionais e as habilidades das pessoas sdo
utilizadas pelo setor.

3.4 Os procedimentos informam os limites do trabalho seguro,
como detectar erros e recuperar o controle.

3.5 As adaptagBes durante a execugdo das atividades sdo
comunicadas (relatadas) pelas pessoas.

3.6 As adaptacdes bem sucedidas sao incorporadas aos
procedimentos.

4. Consciéncia: O principio da consciéncia esta relacionado a necessidade das organizagées
compreenderem como estd seu desempenho no que diz respeito a seguranca. E importante
gue todas as partes interessadas estejam conscientes do seu préprio status na organizagao e
do status de todos os outros agentes, tais como grupo de trabalho, maquinas ou
equipamentos.

Avaliagdo dos Indicadores ‘ Concordancia
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4.2 As pessoas sao informadas sobre orientacdes deseguranca
e assuntos que interferem na execucdo de suas atividades.

4.3 Os mecanismos de comunicag¢do estao sempre disponiveis.

4.4 As pessoas assumem o papel das outras quando estas ndo
estdo disponiveis.

4.5 O contelido e o volume de trabalho ndo colocam em risco
a saude das pessoas.

4.6 Existe um bom relacionamento entre os grupos de
trabalho.

4.7 As exigéncias das tarefas estao alinhadas com as
habilidades das pessoas.

4.8 As pessoas tém percepcdo e consciéncia das condicbes
técnicas e fisicas dos recursos e das limitacGes dos
procedimentos e documentagdes.

4.9 Existe um programa de manutencao preventiva dos
equipamentos.

4.10 Existem medidas proativas no local para identificar novos
riscos (avaliagdo de riscos), utilizando seus resultados para o
desenvolvimento de politicas, procedimentos ou praticas
(agGes corretivas).
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5. Cultura de Justigca: Uma organizacdao com cultura de justica incentiva a comunicagao de

qualguer questao relacionada a seguranca; este tipo de cultura ndo tolera atitudes que

busquem culpados.

Avaliacao dos Indicadores

Concordancia

5.2 As chefias entendem que os erros cometidos pelas
pessoas sao normais.

5.3 As chefias e as pessoas conseguem distinguir claramente
os erros inevitaveis das violagGes aceitaveis.

5.4 As pessoas nao sofrem penaliza¢des, punicdes ou
represalias quando cometem erros.

6. Preparacao (prontidao) para os problemas: Refere-se a uma abordagem pro ativa de
preparagao e planejamento de agdes para eliminar ou reduzir problemas de desempenho
humano e eventos imprevistos ou nao planejados. Uma organizagdo tem que "estar a frente"
dos problemas de desempenho humano, ou seja, a organizagdo tem que estar preparada para

antecipar-se aos problemas.

Avaliacao dos Indicadores

Concordancia

6.1 Existe um plano local de respostas as emergéncias.

6.2 As tarefas ou situagdes rotineiras que podem afetar a
seguranca estdo identificadas.

6.3 Os equipamentos de seguranga sdo guardados em locais
adequados e rotineiramente testados.

6.4 Existe um sistema de alarmes no setor.

6.5 Existem procedimentos para monitorar as condigdes de
seguranca do setor.

6.6 As pessoas sdo treinadas para respostas as emergéncias.
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APENDICE 2

FICHA PARA APRESENTACAO DA EMPRESA

Nome da organizacdo:

Qual o numero de funcionarios?

CNAE (cadastro nacional de atividade
econbmica)

Atividade principal:

A empresa é certificada em quais normas?

Desde quando?

Descreva o organograma da empresa:

Descricdo das atividades do estabelecimento:

Horario de funcionamento da empresa:

Numero total de empregados:

DESCREVA O FLUXOGRAMA GERAL DE PRODUGAO
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OBSERVACOES:

63



APENDICE 3
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Na tabela abaixo pode se verificar como a empresa atende aos requisitos da norma.

Requisitos da Norma OHSAS 18.001

Documentos utilizados pela empresa e
dados observados na pesquisa

Item 4.2 Prescreve que a empresa tenha uma
politica de SST- Saude, Seguranca do trabalho,
definida e autorizada pela alta administracdo de acordo
com o escopo definido do sistema.

Os responsaveis pelo SMS
apresentaram a Politica global da empresa,
que € adotada em todo o mundo, é assinada
pelo Presidente Mundial da Empresa (C.E.O)
, € atende a todos o0s requisitos da norma.

4.3.1 Identificacdo de perigos, avaliagdo de risco e
determinagdo de controles A organizagdo deve
estabelecer, implementar e manter procedimento(s)
para a continua identificacdo de perigos, avaliacdo de
riscos, e determinacéo de controles necessarios.

A empresa atende a este requisito de diversas
formas: Procedimento de SMS 8524 -
Identificacdo, Avaliagdo e Controle dos
Aspectos e Impactos & Perigos e Danos.

4.3.2 Requisitos legais e outros.

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter
um procedimento(s) para a identificacdo e acesso aos
requisitos legais e outros de SST que lhes sdo
aplicaveis.A organizacdo deve assegurar que tais
requisitos legais aplicaveis e outros requisitos
subscritos por ela sejam levados em considera¢do no
estabelecimento,implementacdo e manutencdo de seu
sistema de gestdo e SST. A organizacdo deve manter
esta informacdo atualizada.

Foi apresentado o procedimento 8527 -
Requisitos Legais e Outros. Os bancos de
dados séo atualizados com frequéncia mensal

4.3.3 Objetivos e programa(s)

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter
objetivos de SST documentados, nas fungdes e niveis
pertinentes da organizacdo. Os objetivos devem ser
mensuraveis, quando exequivel e coerente com a

De acordo com o Procedimento 7600, o
gestor do Sistema de SMS é responsavel por
estabelecer e apresentar os objetivos de
seguranca, salde e meio ambiente a alta
administracdo. Isto deve ser realizado e/ou
revisado anualmente ou quando houver
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Requisitos da Norma OHSAS 18.001

Documentos utilizados pela empresa e
dados observados na pesquisa

politica de SST, incluindo-se 0 comprometimento com
a prevencdo de lesGes e doengas, com o0 atendimento a
requisitos legais aplicdveis a outros subscritos pela
organizagéo e com a melhoria continua.

mudangas nas prioridades da empresa e/ou
requisitos legais. Os seguintes dados de
entrada devem ser considerados:

Politica;
Requisitos legais;

Registros de impactos ambientais
significativos e riscos ocupacionais;

Comunicacéo interna e externa;
Opcdes tecnoldgicas;

Requisitos financeiros, operacionais e de
negaocio.

Da mesma forma o gestor do sistema de
gestdo € responsavel por estabelecer e manter
atualizado o(s) programa(s) para atingir os
objetivos e metas. O programa indica 0s
objetivos, as metas requeridas para atingir
cada um dos objetivos, 0s meios, 0s prazos e
0S responsaveis.

Os objetivos e metas devem ser divulgados
para todos os envolvidos nos processos por
meio de treinamentos, reunides da CIPA e
quadros de aviso.

A aprovacdo dos Objetivos, Metas e
Programas de SMS pela alta administracao
fica condicionada a aprovacdo da dotacao
orcamentaria, pela Diretoria da empresa.

Mudancas nos objetivos e metas ja aprovados
anteriormente devem fazer parte da analise
critica e registradas suas alteracdes.

4.4- Implementacgéo e Operacao

44.1 Recursos, funcdes,
responsabilidade imputéavel.

responsabilidade,

Existe um procedimento numero 7600 que
atende este requisito:

Aplica-se a seguinte estrutura e
responsabilidade de pessoal:

SMS - Responsavel por fornecer os recursos
requeridos para implementar e manter o
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Requisitos da Norma OHSAS 18.001

Documentos utilizados pela empresa e
dados observados na pesquisa

A alta direcdo deve assumir a responsabilidade final
para a SST e o sistema de gestdo de SST.

A alta direcdo deve demonstrar seu comprometimento
para:

a) assegurar a disponibilidade de recursos essenciais
para estabelecer, implementar, manter e melhorar o
sistema de gestdo de SST;

b) definir funcbes, alocando responsabilidades e
responsabilidade imputavel, e delegando autoridades,
para facilitar uma gestdo eficaz de SST; funcdes,
responsabilidades primarias, responsabilidades
imputaveis, e autoridades devem ser documentadas e
comunicadas.

A organizacdo deve escolher um membro(s) da alta
direcdo com responsabilidades especificas para SST,
independente de outras responsabilidades, e com
papéis definidos e autoridade para:

a) assegurar que o sistema de gestdo de SSO esta
estabelecido, implementado e mantido de acordo com
esta Norma OHSAS;

b) assegurar que relatos do desempenho do sistema de
gestdo de SSO sejam apresentados para a alta direcdo
para andlise e utilizados, como base para melhoria do
sistema de gestdo de SST.

A identificacdo do escolhido da alta direcdo deve estar

Sistema de Gestdo de SMS em todos os seus
elementos. SETOR PRODUTIVO —
Responsavel por implementar e executar 0s
controles operacionais estabelecidos pelo
Sistema de Gestdo de SMS.

RECURSOS HUMANOS - Responsavel,
juntamente com o contratante do servico, por
encaminhar os novos funcionarios para
treinamento. Também é de sua
responsabilidade certificar-se que cada
gerente considere as questdes de salde,
seguranca e meio ambiente nas avaliacGes de
seus funcionarios.

QUALIDADE DE FORNECEDORES -
Responsavel pela avaliacdo dos fornecedores
em relacdo ao atendimento aos requisitos de
SMS.

INSTALACOES E SERVICOS -
Responsavel pelo controle de acesso dos
prestadores de servico, pelas atividades
relacionadas as areas comuns, pelo controle
operacional dos residuos gerados pelas
atividades normais das fabricas e pela
operacdo da estacdo de tratamento de
efluentes.

A alta administracdo é composta pelo
Presidente, Vice-presidente, Diretores e
Gerentes I.

A alta administragéo indica como
representante especifico da administragéo, o
gerente de SMS de cada unidade, os quais,
independentemente de outras
responsabilidades, devem ter funcao,
responsabilidade e autoridade definidas para:
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Requisitos da Norma OHSAS 18.001

Documentos utilizados pela empresa e
dados observados na pesquisa

disponivel para todas as pessoas que estdo trabalhando
sob o controle da organizacéo.

Todos aqueles com responsabilidade gerencial devem
demonstrar o seu comprometimento para a melhoria
continua do desempenho de SST.

A organizacgdo deve assegurar gque as pessoas, no local
de trabalho assumam responsabilidade pelos aspectos
de SST sobre os quais elas tenham controle, incluindo
adesdo aos requisitos aplicaveis de SST da
organizagao.

a) Assegurar que o sistema da gestao
integrada de SMS seja estabelecido,
implementado e mantido em conformidade
com os requisitos das Normas especificadas
no escopo do sistema,

b) Relatar a alta administracéo sobre o
desempenho do sistema da gestao integrada
de SMS para andlise, incluindo
recomendacdes para melhoria

4.4.2 Competéncia, Treinamento e Conscientizagéo.

A organizacéo deve assegurar que qualquer pessoa(s)
sob o seu controle que realizem tarefas que possam
causar impactos SST, seja competente com base em
formacdo apropriada, treinamento ou experiéncia, e
deve reter os registros associados.

A Organizacdo deve estabelecer, implementar e manter
procedimentos para fazer com que as pessoas que
trabalhem sob seu controle estejam conscientes:

a) Das consequéncias para SST, reais ou
potenciais, de suas atividades de trabalho, de
seu comportamento e dos beneficios para SST
resultantes da melhoria de seu desempenho
pessoal.

b) De suas fungdes e responsabilidades e da
importancia em atingir a conformidade com a
politica e os procedimentos de SST, e com 0s
requisitos do sistema de gestdo da SST
inclusive com os requisitos de preparagéo e
resposta a emergéncia.

c) Das potenciais conseqiiéncias da inobservancia
de procedimentos especificados.

A organizagdo proporciona a todos 0s Sseus
funcionarios e subcontratados um
treinamento de integracdo, a fim de assegurar
que eles tenham um nivel de conscientizacdo
inicial do sistema de gestdo de SMS (ISO
14001 e OHSAS 18001), conforme definido
no Procedimento 6157 - Recrutamento e
Qualificacéo de Pessoal.

Esta integracdo (ambientacdo) deve conter
como assuntos minimos: a Politica de SMS,
Objetivos e Metas, Impactos/Riscos das
atividades e os beneficios do desempenho
pessoal.

O Departamento de RH, em conjunto com 0s
setores produtivos e a éarea de SMS, é
responsavel pela elaboracdo de um programa
especifico de treinamentos em SMS
(Seguranca, Meio Ambiente e Salde) para
funcionarios e subcontratados expostos a
riscos especificos no ambiente de trabalho, de
acordo com a Matriz de Necessidades. Este
programa deve ser anual e aprovado pelo
gestor do sistema de gestdo. Na elaboracéo
desse programa, devem ser consideradas as
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Documentos utilizados pela empresa e
dados observados na pesquisa

causas dos acidentes e incidentes ocorridos,
0S desvios de comportamento,
aspectos/impactos e perigos/danos, as
legislagbes aplicaveis, além da percepcéo
quanto a necessidade de melhoria continua.

O Departamento de RH, em fungdo da
avaliacdo desse Programa, deve assegurar que
0os empregados nas funcBes pertinentes
recebam os treinamentos requeridos.

4.4.3 Comunicacao, Participacéo e Consulta.
4.4.3.1 Comunicacao

Considerando-se 0s seus perigos de SST e o sistema de
gestdo de SSO, a organizacgdo deve estabelecer,
implementar e manter procedimento(s) para:

a) comunicacdo interna entre 0s varios niveis e funcdes
da organizacéo;

b) comunicagdo com contratados e outros visitantes no
local de trabalho;

c)recebimento, documentacéo e resposta para
comunicagdes relevantes de partes interessadas
externas;

A comunicacdo das acdes referente a Saude,
Seguranca e Meio Ambiente sdo realizadas
através do gestor do sistema de gestdo de
salide, seguranca e meio ambiente conforme
determina o  Procedimento 8525 -
Comunicacéo, Participacdo e Consulta.

4.4.3.2 Participagéo e consulta

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter
procedimento(s) para:

a) a participacdo de trabalhadores através do seu:-
envolvimento apropriado na identificacdo de perigos,
avaliacdo de riscos e determinacdo de controles;-
envolvimento apropriado na investigacdo de
incidentes;- envolvimento no desenvolvimento e
analise das politicas e objetivos de SST;- consulta onde
acontecer qualquer mudanca que afete as suas SST;-

Foi apresentado o procedimento 8524 -
Identificacdo e Avaliacdo dos Aspectos e
Impactos, Perigos e Danos e procedimento
8525 - Comunicacao, Participacdo e Consulta
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representacdo nos assuntos de SST;Os trabalhadores
devem ser informados sobre os arranjos para suas
participagdes, incluindo quem €é o seu representante(s)
de assuntos de SST.

b) consulta com contratados onde existem mudancas
que afetem as suas SST;

A organizacao deve assegurar que, quando apropriado,
relevantes partes interessadas externas sdo consultadas
sobre questdes pertinentes de SST.

4.4.4 Documentacdo

A documentacdo do sistema de gestdo de SST deve
incluir:

a) a politica de SST e objetivos;
b) descricdo do escopo do sistema de gestdo de SST;

c) descricdo dos principais elementos do sistema da
gestdo de SST e sua interacdo, e referéncia aos
documentos associados;

d) documentos, incluindo registros, requeridos por esta
Norma OHSAS;

e) documentos, incluindo registros, determinados pela
organizacdo como necessarios para assegurar

planejamento eficaz, operacdo e controle de processos
que se relacionem com a gestdo de seus riscos de SSO.

controladas  estdo
6235 -
incluindo

As  documentacbes
descritas no  Procedimento
Gerenciamento de Informacoes,
escopo, politica, objetivos e metas.

4.4.5 Controle de documentos

Os documentos requeridos pelo sistema de gestdo de
SST e por esta Norma OHSAS devem ser controlados.
Registros sdo um tipo especial de documentos e devem
ser controlados de acordo com os requisitos
apresentados em 4.5.4.

A organizacgéo deve estabelecer, implementar e manter

445 - CONTROLE DE DOCUMENTOS

O controle de documentos € realizado de
acordo com o Procedimento 6006 - Controle
de Documentos da Qualidade, Salde,
Seguranca e Meio Ambiente.
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procedimento(s) para:

a) aprovar documentos quanto a sua adequacao antes
de seu uso;

b) analisar e atualizar conforme necessario e reaprovar
documentos;

C) assegurar que as alteracdes e a situacdo atual da
revisao de documentos sejam identificadas;

d) assegurar que as versdes relevantes de documentos
aplicaveis estejam disponiveis em seu ponto de uso;

e) assegurar que os documentos permanecam legiveis e
prontamente identificaveis;

f) assegurar que os documentos de origem externa
determinados pela organizacdo como sendo
necessarios ao planejamento e operacdo do sistema da
gestdo de SST sejam identificados e que sua
distribuicdo seja controlada.) prevenir a utilizacdo ndo
intencional de documentos obsoletos e utilizar
identificacdo adequada nestes, se forem retidos para
quaisquer fins.

4.4.6 Controle operacional

A organizacdo deve determinar aquelas operacdes e
atividades que estdo associadas aos perigos
identificados, onde a implementacdo de controles é
necessaria para gerenciar o risco(s) de SST. Isto deve
incluir a gestdo de mudanca.

Para estas operagOes e atividades, a organizagdo deve
implementar e manter:

a) controles operacionais, conforme aplicavel para a
organizacdo e suas atividades; a organizacdo deve
integrar estes controles operacionais dentro de todo o

Os procedimentos de controle operacional
sdo elaborados para assegurar que as
operacdes ocorram de forma a preservar a
seguranca e saude do trabalhador e que
evitem ou minimizem os impactos ambientais
e que estejam alinhados com 0s
compromissos estabelecidos na Politica de
SMS e Objetivos e Metas estabelecidos
dentro do escopo definido.

Os terceiros e contratados devem atender aos
procedimentos tanto para atividades
rotineiras, para as quais existem
procedimentos definidos, quanto para
atividades néo rotineiras, para as quais sao
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seu sistema de gestdo de SST;

b) controles relacionados a compra de materiais,
equipamentos e servicos;

c) controles relacionados a contratados e outros
visitantes no local de trabalho;

d) procedimentos documentados, para cobrir situacdes
onde a sua auséncia possa levar a desvios da politica de
SST e dos objetivos;

e) critérios operacionais estipulados onde sua auséncia
possa levar a desvios da politica de SST e dos
objetivos.

abertas permiss@es de trabalho.

Os procedimentos de seguranca séo
elaborados para atender as atividades
rotineiras de cada setor. Em caso de
atividades esporédicas, o0 executante deve
realizar uma avaliagdo prévia
(“JobSafetyAnalysis”) de seguranga, ¢/ou
requisitar a presenca de um representante do
setor de SMS.

Medidas de controle devem levar em
consideracdo leis, regulamentos, normas e
procedimentos internos. Esses procedimentos
visam garantir a padronizacdo, definicdo de
responsaveis pela execucdo das medidas e
pelo atendimento das mesmas.

Os procedimentos operacionais podem ser
elaborados pelos usuérios e avaliados e
aprovados pelo setor de SMS.

4.4.7 Preparacao e resposta a emergéncia

A organizagéo deve estabelecer, implementar e manter
procedimento(s) para:

a) identificar o potencial para situacdes de emergéncia,;
b) responder a tais situagdes de emergéncia;

A organizacdo deve responder a situacdes de
emergéncia reais e prevenir ou mitigar consequéncias
adversas associadas de SST.

Durante o planejamento de suas respostas a
emergéncia a organizacdo deve considerar as
necessidades de relevantes partes interessadas, por
exemplo, servigos de emergéncia e vizinhos.

A organizagdo deve também testar periodicamente seus
procedimentos para responder a situacdes de
emergéncia, onde praticavel, envolvendo partes

O plano de emergéncia inclui as instrugoes
que descrevem as agdes a serem tomadas a
fim de mitigar os impactos ambientais bem
COmO 0S riscos ocupacionais associados.
Além do plano de emergéncia alguns
procedimentos complementares podem ser
acionados em caso de emergéncia, conforme
listados a seguir:

8515 — Plano de Emergéncia — Incéndio e
evacuacdo das instalacfes

8523 — Gerenciamento de residuos —
Ocorréncias em movimentagdo / transporte de
residuos

8504 - Atividades com Produtos Quimicos e
Insumos — Derramamento de produtos
quimicos

8102 — Plano de Emergéncias Médicas —
Atendimento a acidentes / problemas de
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interessadas relevantes conforme apropriado.

A organizacdo deve periodicamente analisar
criticamente e, onde necessario, revisar sua preparagao
de emergéncia e procedimentos de resposta, em
particular, apos testes periddicos e apds a ocorréncia de
situacOes de emergéncia (ver 4.5.3)

saude

8537 — Plano de Emergéncia de Subsea
Service — Incéndio e evacuacéo das
instalacdes

8554 — Atendimento as emergéncias médicas
da unidade Subsea Services Macaé —
Atendimento a acidentes / problemas de
saude

8524 — Identificacdo e Avaliacdo dos
Aspectos e Impactos, Perigos e Danos —

Atividades gerenciéveis e com plano de
emergéncia estabelecido.

4.5 Verificacéo
4.5.1 Monitoramento e medicdo de desempenho

A organizagéo deve estabelecer, implementar e manter
procedimento(s) para monitorar e medir o desempenho
de SST em uma base regular. Este procedimento(s)
deve prover:

a) tanto medicgdes qualitativas e quantitativas,
apropriadas para as necessidades da organizagéo;

b) monitoramento da extenséo na qual s&o atendidos os
objetivos de SSO;

c) monitoramento da eficacia de controles (para a
salde assim como seguranca);

d) medic¢bes pré-ativas de desempenho que monitorem
a conformidade dos programas de SST controles e
critérios operacionais;

e) medicOes reativas de desempenho que monitorem
danos a saude, incidentes (incluindo acidentes, quase
acidentes, etc.), e outras evidéncias de histérico de
deficiéncias no desempenho de SST.

f) registro de dados e resultados de monitoramento e
medic¢des suficientes para facilitar posterior agéo

As operagdes que tenham ou possam ter
impactos significativos sobre o0 meio
ambiente ou que possam colocar em risco a
salde e seguranca do trabalhador sdo
executadas e monitoradas de acordo com
procedimentos operacionais especificos.

A série de procedimentos 6013 define a
sistematica de calibracdo dos instrumentos e
equipamentos utilizados para monitoramento
e medicédo.

Os laudos de medic@es realizadas por
terceiros devem vir acompanhados dos
certificados de calibragéo dos equipamentos
utilizados, quando aplicavel.
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corretiva e analises de agdo preventiva.

Se for requerido equipamento para monitorar ou medir
desempenho, a organizacao deve estabelecer e manter
procedimentos para a calibragcdo e manutengédo de cada
equipamento, conforme apropriado. Registros de
calibragdes e atividades de manutencdo e resultados
dever ser retidos.

4.5.2 Avaliacéo de conformidade

4.5.2.1 Consistente com seu comprometimento para a
conformidade a organizagdo deve estabelecer,
implementar e manter um procedimento(s) para
avaliacéo periddica da conformidade com os requisitos
legais aplicaveis .

A organizagédo deve manter registros dos resultados das
avaliacdes periddicas.

4.5.2.2 A organizagéo deve avaliar a conformidade
com outros requisitos para os quais tenha subscrito (ver
4.3.2). A organizacdo pode desejar combinar esta
avaliagcdo com a avaliacdo de conformidade legal
referenciada em 4.5.2.1 ou estabelecer um
procedimento(s) separado.

A organizagédo deve manter registros dos resultados das
avaliacOes periddicas.

A empresa avalia semestralmente o
atendimento aos requisitos legais aplicaveis
mantendo uma planilha atualizada das
legislacBes pertinentes e a forma como sao
atendidas, de acordo com o Procedimento
8527 — Requisitos Legais e Outros.

4.5.3 Investigacéo de incidentes, ndo
conformidades, acéo corretiva e agdo preventiva.

4.5.3.1 Investigacao de incidente

A organizagéo deve estabelecer, implementar e manter
um procedimento(s) para registrar, investigar e analisar
incidentes, a fim de:

As ocorréncias sdo registradas no “Programa
de Ocorréncias”, de modo a:

Identificar as ocorréncias, as causas inerentes
e definir acbes para mitigar os impactos;

Investigar a(s) causa(s), com a participacao
da CIPA nos casos de acidentes reportaveis e
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a) determinar enfatizando as deficiéncias de SST e
outros fatores que podem estar causando ou
contribuindo para a ocorréncia dos incidentes;

b) identificar as necessidades para agéo corretiva,;
c) identificar oportunidades para acéo preventiva;
d) identificar oportunidades para melhoria continua;

e) comunicar os resultados de cada investigacgéo.

A investigagéo deve ser conduzida em tempo oportuno.

Qualquer necessidade identificada para acéo corretiva
ou oportunidades para agdo preventiva deve ser tratada
de acordo com as relevantes partes de 4.5.3.2 .0s
resultados de investigacdes de incidentes devem ser
documentados e mantidos.

incidentes graves;

Realizar analise critica do risco das acdes de
corregdo, preventivas ou corretivas (no
mesmo campo da descri¢do das acoes);

Implementar uma acdo corretiva / preventiva;

Verificar se as medidas tomadas tiveram
SuCesso;

Registrar as alteragdes nos procedimentos
que resultam de acgdes corretivas e / ou
preventivas.

4.5.3.2 Nao conformidade, agéo corretiva e acéo
preventiva.

A organizagéo deve estabelecer, implementar e manter
um procedimento(s) para lidar com ndo conformidades
reais e potenciais e para aplicacéo de agdes corretivas e
acOes preventivas. O procedimento(s) deve definir
requisitos para:

a) identificagdo e corregdo de ndo conformidades e
aplicacao de acOes para mitigar suas conseqliéncias de
SST,

b) investigacdo de ndo-conformidades, determinagéo
de suas causas e aplicacdo de ac¢Oes a fim de evitar sua
repeticéo;

As ocorréncias que geram a necessidade de
acOes sdo provenientes de:

Acidentes com leséo ou ambientais e
incidentes com potencial de risco para SMS;

Lancamento de efluentes liquidos ou gasosos
fora dos limites especificados nas instrucoes
operacionais de trabalho e/ou legislacéo e
armazenamento e destinacdo inadequada de
residuos;

Reclamagdes dos vizinhos;

Reclamag6es/multas resultantes das
inspecOes de autoridades;

Desvios identificados em auditorias (internas,
de clientes, de conformidade legal ou
processo de andlise critica);
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c) avaliacdo da necessidade de acGes para prevenir
néo-conformidades e implementacédo de agdes
apropriadas e planejadas para evitar a sua ocorréncia;

d) registro e comunicacédo dos resultados de agdes
corretivas e preventivas aplicadas;

e) analise da eficacia das acOes corretivas e preventivas
aplicadas.

Onde a acéo corretiva e preventiva identifica perigos
modificados ou novos ou a necessidade para controles
modificados ou novos, o procedimento deve requerer
que as acdes propostas devem ser submetidas ao
processo de avaliacdo de risco antes de sua
implementacéo.

Qualquer acdo corretiva ou preventiva aplicada para
eliminar as causas de uma ndo-conformidade real ou
potencial deve ser apropriada a magnitude dos
problemas e proporcional aos riscos de SSO
encontrados.

A organizacdo deve assegurar que qualquer
modificacdo necessaria, a partir de acdes corretivas e
preventivas, seja feita na documentacéo do sistema de
gestdo SST.

Comunicac0es internas;

Inspecbes de SMS (Safety Tours) com a
participagdo da CIPA, Visitas técnicas de
consultorias;

Avaliacéo de riscos de segurancga -
“JobSafetyAnalysis”.

No caso em que uma ocorréncia requeira uma
comunicagdo com as autoridades, o
procedimento 8525 para comunicagao externa
deve ser utilizado.

4.5.4 Controle de registros

A organizacéo deve estabelecer e manter registros
conforme necessario para demonstrar conformidade

O controle de registros é realizado conforme
0 Procedimento 6235 - Gerenciamento de
Informacdes.




76

Requisitos da Norma OHSAS 18.001

Documentos utilizados pela empresa e
dados observados na pesquisa

para os requisitos de seu sistema de gestdo de SST e da
norma OHSAS, e os resultados alcangados.

A organizacdo deve estabelecer, implementar e manter
um procedimento(s) para a identificacéo,
armazenamento, protecao, recuperacao, e retencao e
disposicao de registros.

Registros devem ser mantidos legiveis, identificaveis e
rastreaveis.

4.5.5 Auditorias internas

A organizagéo deve assegurar que auditorias internas
do sistema de gestdo de SSO sdo conduzidas em
intervalos planejados para determinar se o sistema de
gestdo de SST

1) em conformidade com os arranjos planejados para a
gestdo de SSO, incluindo-se os requisitos desta Norma
OHSAS e

2) foi devidamente implementado e esta sendo
mantido; e

3) é eficaz em atender a politica de SST e 0s objetivos
da organizacéo;

4) fornecer informacdes a administracdo sobre os
resultados das auditorias.

Programa(s) de auditoria deve ser planejado,
estabelecido, implementado e mantido pela
organizacéo, baseado nos resultados de avaliagdo de
riscos das atividades da organizacéo, e os resultados de

As auditorias internas séo realizadas de
acordo com o Procedimento 6004 —
Auditorias Internas da Qualidade, Saude,
Seguranca e Meio ambiente.
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auditorias anteriores.

Procedimento(s) de auditoria deve ser estabelecido,
implementado e mantido para tratar:

a) as responsabilidades, competéncias, e requisitos para
planejamento e conducéo de auditorias, relatar
resultados e manter registros associados; a
determinacéo do critério de auditoria, escopo,
frequéncia e métodos.

A selecdo de auditores e a condugéo de auditorias
devem assegurar objetividade e imparcialidade do
processo de auditoria.




