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RESUMO

WILL, Sergiane Kellen Jacobsen. Gerenciamento dos Residuos Eletroeletrénicos no
Instituto Federal Fluminense campus Campos dos Goytacazes — Centro. Rio de
Janeiro, 2016. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia Ambiental). Escola Politécnica &
Escola de Quimica da Universidade Federal do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, 2016.

Ha grande demanda de bens de consumo, principalmente de equipamentos
eletroeletrbnicos, que se tornam rapidamente obsoletos frente aos novos avangos e
lancamentos do mercado, tornando-se residuos, comumente chamados de
Residuos de Equipamentos Eletroeletrénicos (REEE). Esses residuos requerem
cuidado especial no seu manejo, pois podem representar riscos ao meio ambiente e
a saude publica. Dessa forma, o presente trabalho teve como objetivo estudar o
Gerenciamento dos REEE, especificamente de computadores pessoais, em
instituicAo de ensino, verificando seus pontos positivos e negativos por analise
SWOT. Foi realizado um estudo de caso no Instituto Federal Fluminense — campus
Campos dos Goytacazes, Centro, no Estado do Rio de Janeiro. A coleta de dados
gualitativos foi realizada através de entrevista aplicada aos integrantes do setor de
patriménio e de compras, aos Técnicos Administrativos e docentes, além de ser
aplicada a instituicbes externas, como a Associacdo de Brasileira da Industria
Elétrica e Eletroeletrénica e o Ministério do Meio Ambiente. A partir da entrevista, foi
construido o cenario real do gerenciamento dos REEE da instituicdo e foi proposto
um novo gerenciamento para os residuos eletroeletronicos a fim de evitar o seu
acumulo, com possibilidade de reaproveitamento de seus componentes ou
elementos basicos. Nesta proposta, foi incluido o procedimento administrativo para a
liberacdo do bem inservivel (despatrimoniamento), etapa necessaria para a inclusédo

de um gerenciamento eficaz ao residuo.

Palavras-chave: Gestdo ambiental, Residuo Eletroeletrénico, Instituicdo de

Ensino.
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ABSTRACT

WILL, Sergiane Kellen Jacobsen. Proposta de uma Logistica Reversa para
minimizacdo dos Residuos Eletroeletronicos no Instituto Federal Fluminense
campus Campos dos Goytacazes — Centro. Rio de Janeiro, 2016. Dissertacdo
(Mestrado em Engenharia Ambiental). Escola Politécnica & Escola de Quimica da
Universidade Federal do Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, 2016.

There is a great demand for consumer goods, mainly electrical and electronic
equipment, which quickly become obsolete compared to the new developments and
market launches, becoming waste, commonly called the Waste Electrical and
Electronic Equipment (WEEE). These residues require special care in their
management, because they can represent risks to the environment and public health.
Thus, this study aimed to study the Reverse Logistics (LR) of WEEE, particularly of
personal computers in educational institution, checking their strengths and
weaknesses by SWOT analysis. It was carried out a case study at Instituto Federal
Fluminense - campus Campos dos Goytacazes, Centro, in the Rio de Janeiro State.
The qualitative data collection was performed through interviews applied to members
of patrimony and purchase sector, Administrative Technical and teachers, as well as
applied to external institutions such as the Brazilian Association of Electrical and
Electronic Industry and Ministry of the Environment. From the interview, it was built
the real scenario of the management of WEEE in the institution and it was proposed
a new management for the electronic waste in order to prevent its accumulation, with
the possibility of reuse of components or basic elements. This proposal was included
the administrative procedure for the release of unusable goods, necessary step for

the inclusion of effective management to the residue.

Keywords: Environmental management, Electrical and Electronic Waste, Education
Institution.
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1 INTRODUCAO

Segundo Moreira et al. (2008, p. 114-116) o aumento populacional, atrelado
ao desenvolvimento industrial e a urbanizacdo acelerada durante os ultimos anos,
conduz ao acumulo cada vez maior de residuos, que tem provocado preocupacao
por parte da sociedade. Muitos sdo os residuos produzidos, mas um tipo tem
merecido atencdo especial devido aos riscos e as caracteristicas peculiares que
possuem: os residuos eletroeletrénicos (REEE) (TOWNSEND, 2011).

Grandes avancos advém da industria eletrbnica, sentidos em diversas areas
como: medicina, seguranca, educacdo, saude, conservacdo e distribuicdo de
alimentos e outras areas, proporcionando melhorias na qualidade de vida das
pessoas, empresas, mas, conforme declara Favera (2012, s.p), residuos também
sdo gerados a partir de tais avancgos, sobretudo, no que diz respeito a sua gestao e
disposicéo final.

Diante de tal problematica, desde o ano de 2010, no Brasil, as empresas que
fabricam, distribuem e comercializam produtos eletrénicos tem por obrigacdo a
elaboracao, desde a sua concepcdo, de um plano de logistica reversa para esse tipo
de residuo. Conforme declara a lei n° 12.305 de agosto de 2010, que institui a
Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS):

Sao obrigados a estruturar e implementar sistemas de logistica reversa,
mediante retorno dos produtos apdés o uso pelo consumidor, de forma
independente do servico publico de limpeza urbana e de manejo dos
residuos sélidos, os fabricantes, importadores, distribuidores e comerciantes
de: pilhas e baterias; produtos eletroeletrdnicos e seus componentes, entre
outros. (BRASIL, 2010, art. 33).

Segundo Mohan et al. (2008), a producdo de residuos eletroeletronicos
(REEE) aumenta numa faixa de 3 a 5% ao ano, reflexo do crescente consumo de
produtos eletroeletrénicos, somando a reducdo do seu ciclo de vida, o que acarreta
um aumento na sua taxa de obsolescéncia. Conforme apresentado pela
Organizacéo das Nacgdes Unidas, ONU, (2012, a), no ano de 2012, foram produzidos
0 equivalente a 49X10°% de REEE em todo o mundo, endossando o que Mohan et al.
(2008) havia salientado.

Segundo o Programa da ONU para o Meio ambiente (PNUMA, 2010),



constatou-se que o Brasil € um dos paises emergentes que mais produz REEE per
capita a cada ano. O Brasil descartou no ano de 2010 o equivalente a meio quilo
desse tipo de lixo eletrénico por pessoa, sendo superior a China, que mesmo com
uma populacdo bem superior que a do Brasil descartou o equivalente a 0,23 quilo
por pessoa (Chade, 2010).

De acordo com a Fundacdo Estadual de Meio Ambiente de Minas Gerais
(FEAM) (2012), é estimado, que tenha sido produzido no Brasil no ano de 2012,
aproximadamente 713X10°% de REEE, o que representa em torno de 3,6kg/hab.ano.
Diante disso, estima-se que o Brasil chegard a marca de geracdo de 1X10°% de
REEE por ano em 2033 (PANIZZON, 2015).

Conforme relata Zacarias (2000), com o objetivo de reduzir a quantidade de
residuos gerados, foram propostos conceitos, sdo eles: REDUZIR-REUTILIZAR-
RECICLAR (3Rs), apenas salientando que as duas primeiras deverdo ocorrer na
fonte geradora.Vislumbrando uma conscientizagdo ambiental mais ampla e focada
em uma mudanca de comportamento individual, foi desenvolvida a politica dos 5
R's: RESPONSABILIDADE social e ambiental, REDUCAO de consumo,
REUTILIZACAO de produtos, RECICLAGEM de materiais pds-consumo, RECUSA
de produtos que causem problemas ao meio ambiente e a saide humana, conforme
declara Kawa (2014).

Devido a enorme e variada complexidade dos diversos tipos de
Equipamentos Eletroeletronicos (EEE) presentes no mercado conforme relata
Panizzon (2015, p. 13) e, por conseguinte, a complexidade se estende aos residuos
gerados de tais equipamentos, a Diretiva Europeia 2012/19/EU (PARLAMENTO
EUROPEU, 2012) decidiu dividir os REEE em dez classes distintas, juntas somam
mais de 100 itens. A complexidade apresentada por tais residuos leva a um grande
desafio no processo de gerenciamento e reciclagem dos mesmos por parte dos
gestores publicos e privados.

Os problemas advindos do descarte incorreto dos REEE sao diversos. Muitos
deles ocorrem devido a presenca de substancias perigosas contidas nos
equipamentos eletroeletronicos (FAVERA, 2008, s.p.). Em um estudo realizado por
Morf et al. (2007) sobre o nivel de metais e ndo metais presentes nos residuos
eletroeletrénicos na Suissa, constatou-se a presenca de elementos como o ferro,
cobre, cloro, bromo, além de metais toxicos como o chumbo, mercurio, cadmio.

Foram observados também presenca de metais de alto valor como o ouro, prata e



paladio. Horne e Gertsakis (2006) acrescentam a lista ainda, elementos como o
berilio, retardantes de chama a base de bromo e arsénio, mostrando a toxidade que
tais residuos podem provocar aos individuos e ao meio ambiente.

Trabalhos referentes ao conhecimento e gerenciamento dos REEE gerados
em universidades e instituicbes de ensino também sdo importantes, como verificado
por Odhiambo (2009). Tais estudos, realizados em locais de difusdo de
conhecimento, como sao as universidades, permitem a formacdo de novas
estratégias para o gerenciamento eficiente de residuos e servirdo de modelos para
outras instituices que apresentem situacdes semelhantes.

As instituicbes educacionais sao organizacdes que tém como objetivo a
formacéao de individuos praticamente em todos os aspectos: fisicos, morais, sociais a
fim de perpetuar e desenvolver a cultura, a personalidade individual e promover a
socializagdo (BARROSO & COSTA, 2005, p.253). Junto a isso, surgem os REEE
como uma problematica relativamente recente adicionada ao fluxo de residuos
gerados em uma instituicAo de ensino e, por conseguinte, tém atraido a
preocupacao de seus gestores por seu volume crescente, diversidade e velocidade
de geracéo (REIDLER, 2012).

Uma das propostas apresentadas para o gerenciamento dos REEE em
algumas instituicbes de ensino tem sido o uso da Logistica Reversa, contudo ainda
nao se apresenta como uma realidade para a maior parte das instituicbes de ensino
em Nosso pais.

Nesse sentido, considerando o papel exercido pelas instituicbes educacionais
na formacdo de cidadaos, esse estudo assumiu 0 compromisso de propor um
gerenciamento dos residuos eletroeletronicos no ambito do Instituto Federal
Fluminense (IFF) campus Campos dos Goytacazes Centro, localizado no Estado do
Rio de Janeiro. Vale ressaltar que, o IFFluminense estd buscando capacitar seus
funcionérios para permitir, entre muitas agées de gestdo ambiental, a implantacdo da
Logistica Reversa (LR) dos REEE e também o atendimento a PNRS.

A questdo central do trabalho € a avaliacdo de como tem sido realizado o
descarte dos residuos eletroeletronicos no IFFluminense a fim de propor a
implantacdo de Logistica Reversa que é uma das etapas indispensaveis para um
gerenciamento de residuos eletroeletrénicos. A metodologia desenvolvida de
trabalho podera ser ampliada para toda a instituicAo nos demais campi, como

também utilizada por outras instituicbes de ensino que tenham situacbes



semelhantes.

Diante disso, este trabalho também consiste em sensibilizar a comunidade do
Instituto a respeito da necessidade de um consumo e descarte correto dos
eletroeletrénicos a fim de promover o desenvolvimento sustentavel para uma melhor
gestdo de recursos naturais, objetivando assim a formacdo de cidaddaos com

responsabilidade ambiental.



2 OBJETIVOS
2.1 GERAL

O objetivo geral do trabalho é avaliar e propor o gerenciamento dos REEE no
Instituto Federal de Ensino Superior, utilizando o conceito de Logistica Reversa
como instrumento para a gestdo ambiental desse tipo de residuo, de forma a

atender a Politica Nacional de Residuos Soélidos.

2.2 ESPECIFICOS

Os objetivos especificos do trabalho séo:

v' Conhecer como tem sido realizado o descarte dos equipamentos
eletrdnicos apods final de vida atil da comunidade do IFFluminense
campus Campos Centro.

v Verificar os pontos fortes e fracos no gerenciamento atual de REEE do
IFFluminense campus Campos Centro.

v Indicar agBes para viabilizar o gerenciamento mais adequado dos
residuos eletrénicos a fim de atender a Politica Nacional de Residuos

Solidos.



3 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo serdo abordados os assuntos sobre Residuos de
Equipamentos Eletroeletrénicos (REEE), definicdes, suas legislacbes aplicaveis e

sua gestdo em instituicdo de ensino.

3.1 O RESIDUO DE EQUIPAMENTOS ELETROELETRONICOS

A padronizacao dos termos, defini¢cdes, classificacdo, suas caracteristicas e o
conhecimento de seus riscos ambientais sdo importantes para a discussao de seu

gerenciamento, assunto objeto da dissertacao.

3.1.1 Definicéo
A palavra lixo, derivada do termo lix, significa “cinza”. No dicionario informal*

online, ela é definida como restos, entulhos, sujeira, imundice, coisa ou coisas sem
valor (DICIONARIO INFORMAL ONLINE, 2015). Conforme definido pela norma
brasileira NBR 10004 (2004), é atribuida a denominacao de residuos soélidos aquilo
gue sobra de determinadas substancias, resultante de atividades de origem
industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servigcos e de varri¢ao.
Para a Politica Nacional dos Residuos Sdlidos (PNRS) (Lei n® 12.305/2010):

Os residuos solidos sdo considerados como materiais, substéncias,
objetos ou bens descartados, provenientes de diversos lugares, como
por exemplo, residéncias, hospitais, limpeza publica, cuja disposicao final
ocorre nos estados sélidos ou semissoélidos, assim como gases contidos
em recipientes e liquidos cujas particularidades tornem inviavel o seu
lancamento na rede publica de esgotos ou em corpos d’agua (BRASIL,
2010, art. 13).

Terminologias sao utilizadas para representar os Residuos de Equipamentos
Elétricos e Eletrbnicos, conforme apresentado por Magalhdes (2011), sendo
denominados pela sigla brasileira (REEE) como: lixo eletrénico, lixo tecnolégico, e-
lixo, residuos eletroeletronicos, residuos de aparelhos elétricos e eletrdnicos,
residuos tecnoldgicos, sucata eletroeletronica, sucata eletronica, sucata tecnoldgica
entre outras afins. Na terminologia inglesa, os REEE recebem denominagdo como:
e-waste e-scrap, eletronic waste. Internacionalmente ndo existe uma definicdo
padronizada para este tipo de residuo (WIDMER et al., 2005). Em funcdo das
medidas adotadas pela Unido Europeia e para uma melhor discussao,

! Disponivel em: <http://www.dicionarioinformal.com.br/lixo/> Acesso em 15 set.2015.



internacionalmente tem sido usado, pela maioria dos paises, o termo: "Residuos de
Equipamentos Elétricos e Eletronicos” (REEE). O Quadro 1 mostra as siglas

adotadas por alguns paises.

Quadro 1. Siglas utilizadas para o termo “Residuos de Equipamentos Elétricos e

Eletrénicos” em alguns paises.

PAISES NOMENCLATURA SIGLA

América Latina Residuos de Aparatos Elétricos e RAEE
Eletrbnicos

Brasil Residuos de Equipamentos Elétricos REEE

e Eletronicos

Espanha Residuos de Aparatos Elétricos e RAEE
Eletrdnicos

Franca Déchets d’Equipement Electrique et DEEE
Electronique

Japéo, China, EUA, Canada E-Waste WEEE

Paises da Comunidade Waste Electric and Electronic WEEE

Europeia de lingua inglesa Equipment

Portugal Residuos de EquipamentosElétricos REEE

e Eletronicos

Fonte: Barreto, 2014

Atualmente tem se utilizado de maneira mais comum o termo “lixo eletrénico”
a fim de definir os produtos eletrénicos apos o fim de sua vida util, conforme observa
Sant’anna (2015). Contudo, é importante salientar que esses residuos apresentam
elementos que tem alto valor econdbmico como o ouro, prata, paladio, indio e esses
podem ser recuperados através dos processos de reciclagem, voltando a fazer parte
do ciclo de producédo (REEE) (DWIVEDY e MITTAL, 2012).

Segundo a Resolucdo CONAMA 452 (2012), por possuirem na sua
constituicdo elementos constitutivos de metais pesados, por exemplo: mercurio,
chumbo, arsénio e berilio, o residuo eletrénico pode ser classificado como residuo
perigoso classe |, conforme menciona FAVERA (2008).

Muito tem sido a utilizacdo de equipamentos eletroeletrénicos ao longo dos
ultimos tempos, estimulado, sobretudo pelas novas tecnologias, mas isso provocou

o surgimento de um tipo de residuo, composto por pilhas, baterias, computadores,



celulares, televisores e outros, ou seja, tudo aquilo que é gerado a partir de
aparelhos eletroeletrénicos, como observado por Mendonca (2002, p. 209). Favera
(2008) amplia a definicdo para esse tipo de residuo, onde o define como sendo
todos os residuos resultantes da rapida obsolescéncia de equipamentos
eletroeletrbnicos. Sendo composto por diversos elementos, como ja citado
anteriormente, desde elementos simples a hidrocarbonetos complexos e com um
grande poder de toxidade (GERBASE; OLIVEIRA, 2012, p. 1487).

Frente a tantas definicbes e para uma melhor padronizacdo na abordagem,
tem se aceito a definicho segundo a Diretiva 2002/96/EC (DIRETIVA DO
PARLAMENTO EUROPEU/2003), que define REEE como residuos de
equipamentos elétricos ou eletrénicos que inclui componentes, subconjuntos e os

materiais que fazem parte do produto, quando descartados.

3.1.2 Classificacdo dos Equipamentos e Grupos de Recuperacado de Residuos

Os equipamentos eletroeletrbnicos sdo classificados na comunidade
europeia em 10 categorias que vao desde os grandes eletrodomésticos até os
distribuidores automaticos de produtos conforme mostrado na Tabela 1. Os REEE
também podem ser classificados quanto a recuperacdo de material, os quais tem
relacdo direta com os diferentes processos de reciclagem hoje praticados no
continente europeu como mostra a Tabela 2. Outra classificacdo é por tipo de
materiais presentes e dispositivos encontrados nos REEE (Tabela 3), sendo
dispositivos os acessérios montados em circuito impressos, ou seja, 0S que
transmitem a corrente elétrica através de um condutor ou semicondutor, sendo
agueles que tém placa de circuito, como ferro elétrico, computador e tantos outros
como exemplificados na tabela (PORTAL DOS RESIDUOS SOLIDOS, 2015).



Tabela 1.

Classificacao de equipamentos eletroeletrénicos segundo comunidade

Grandes
eletrodomésticos

europeia.

Grandes  aparelhos de refrigeracdo, frigorificos,
congeladores, outros aparelhos de grandes dimensfes
utilizados na refrigeracdo, conservagdo e armazenamento
de alimentos; maquinas de lavar roupa, secadores de
roupa, maquinas de lavar louca; fogbes, fornos elétricos,
placas elétricas de fogdo, micro-ondas, outros aparelhos de
grandes dimens@es utilizados para cozinhar ou transformar
os alimentos; aparelhos de aquecimento elétricos,
radiadores elétricos, outros aparelhos de grandes
dimensdes para aquecimento de casas, camas; mobiliario
para sentar; ventoinhas elétricas, aparelhos de ar
condicionado, outros equipamentos de ventilagdo,
ventilacdo de exaustdo e condicionamento.

Pequenos
eletrodomésticos

Aspiradores, aparelhos de limpeza de tapetes, outros
aparelhos de limpeza; aparelhos utilizados na costura, trico,
tecelagem e outras formas de transformar os téxteis; ferros
de engomar e outros aparelhos para engomar, calandrar e
tratar o vestuario; torradeiras, fritadeiras; moinhos;
maquinas de café e aparelhos para abrir ou fechar
recipientes ou embalagens, facas elétricas; aparelhos para
cortar o cabelo, secadores de cabelo, escovas de dente
elétricas, maquinas de barbear, aparelhos de massagem e
outros aparelhos para o cuidado do corpo; relogios de sala,
relogios de pulso e aparelhos para medir, indicar ou
registrar o tempo; balangas.

Equipamentos
informéticos e de
telecomunicacdes

Unidade central de Processamento (CPUL)
(macrocomputadores minicomputadores, unidades de
impresséo); equipamentos informaticos pessoais,
computadores pessoais (CPU, Mouse e teclado incluidos),
computadores portateis "laptop” (CPU, Mouse e teclado
incluidos), computadores portateis "notebook",
computadores portateis "notepad"; impressoras,
copiadoras, maquinas de escrever elétricas e eletrbnicas;
calculadoras de bolso; outros produtos e equipamentos
para recolher, armazenar, tratar, apresentar ou comunicar
informacBes por via eletrbnica; telefones; telefénicos
publicos, telefones sem fios, telefones celulares,
respondedores  automaticos, outros produtos  ou
equipamentos para transmitir som, imagens ou outras
informag@es por telecomunicacao.

Equipamentos de
consumo
(entretenimento)

Aparelhos de radio, aparelhos de televisdo, camaras de
video, gravadores de video, gravadores de alta fidelidade,
amplificadores  audio; instrumentos musicais; outros
produtos ou equipamentos para gravar ou reproduzir 0 som
ou a imagem, incluindo sinais ou outras tecnologias de
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distribuicdo do som e da imagem por outra via que ndo a
telecomunicacéo.

Equipamentos de
iluminacéo

Aparelhos de iluminagéo para lampadas fluorescentes, com
excecdo dos aparelhos de iluminagdo doméstica, lampadas
fluorescentes classicas, lAmpadas fluorescentes
compactas, lampadas de descarga de alta intensidade,
incluindo lampadas de sédio sob pressdo e lampadas de
haletos metdlicos, lampadas de sédio de baixa pressao,
outros equipamentos de iluminagdo ou equipamento
destinado a difundir ou controlar a luz, com excecao das
lampadas de incandescéncia.

Ferramentas elétricas e
eletrdnicas (com
excecdo de ferramentas
industriais fixas de
grandes dimensdes)

Brocas, serras, maquinas de costura, equipamento para
tornear, fresar, lixar, triturar, serrar, cortar, tosar, brocar,
fazer furos, puncionar, dobrar, encurvar, ou para processos
similares de tratamento de madeira, metal e outros
materiais; ferramentas para rebitar, pregar ou aparafusar ou
remover rebites, pregos ou parafusos, ou para usos
semelhantes, ferramentas para soldar ou usos
semelhantes, equipamento para pulverizar, espalhar,
dispersar ou para tratamento de substancias liquidas ou
gasosas por outros meios, ferramentas para cortar relva ou
para outras atividades de jardinagem.

Brinquedos e
equipamento de
desporto e lazer

Conjuntos de comboios elétricos ou de pistas de carros de
corrida, jogos de video portateis, jogos de video;
computadores para ciclismo, mergulho, corrida, remo,
equipamento desportivo com componentes elétricos ou
eletrbnicos; caga-niqueis.

Aparelhos médicos
(com excecao de todos
0s produtos implantados
e infectados)

Equipamentos de radioterapia,
cardiologia, equipamentos de dialise, ventiladores
pulmonares, equipamentos de medicina nuclear,
equipamentos de laboratério para diagnéstico in vitro;
analisadores, congeladores, testes de fertilizagdo, outros
aparelhos para detectar, evitar, controlar, tratar, aliviar
doencas, lesdes ou deficiéncias.

equipamentos  de

Instrumentos de
monitorizagdo e controle

Detectores de fumo, reguladores de aquecimento,
termostatos, aparelhos de medi¢éo, pesagem ou regulacao
para uso doméstico ou como equipamento laboratorial,
outros instrumentos de controlo e comando utilizados em
instalagBes industriais (por exemplo, em painéis de
comando).

10

Distribuidores
automaticos

Distribuidores  autométicos de  bebidas quentes,
distribuidores autométicos de garrafas ou latas quentes ou
frias, distribuidores autométicos de produtos sélidos;
distribuidores automaticos de dinheiro, todos os aparelhos
gue fornegcam automaticamente todo o tipo de produtos.

Fonte: Portal dos Residuos Sélidos, 2015.




Tabela 2. Classificacdo dos REEE quanto ao grupo de recuperacédo por material

Descricéo do
grupo e sua
sigla

Exemplo

Recuperacgao 01
- GRO1

Equipamentos grandes com altas quantidades de ferro (60 - 80%), sem
material refrigerante (Ex: Eletrodomésticos como: maquinas de lavar roupa,
fogdes, maquinas de lavar louga, além de equipamentos comerciais como
maguinas autométicas de vender café, bebidas, bombons...).

Recuperacgéo 02
- GRO2

Equipamentos grandes com material refrigerantes e grandes quantidades de
ferro e plastico (Ex: condicionadores de ar, geladeiras, freezers ...)

Recuperacgéo 03
- GRO3

Pecas elétricas ou eletrbnicas como motores, transformadores, placas de
circuito integrado, aquecedores, presentes em equipamentos como celulares,
computadores, radios, tocadores de DVD e CD, micro-ondas, brinquedos,
aspiradores de p6, instrumentos de controle, etc.

Recuperacédo 04
- GR04

Equipamentos com grandes quantidades de vidros.

Recuperacgéo 05

Lampadas a base de mercurio (Hg).

- GR0O5

Fonte: Portal dos Residuos Sélidos, 2015.

Tabela 3. Classificacao de alguns REEE quanto aos tipos de materiais e

11

dispositivos.
Grupo de . Materiais , :
Equiptfmentos DG Metais Plasticos RESENES FEEese
Circuitos
Fe|Al |Cu|[MP| ABS | PP | Baterias | impressos
Ferro elétrico ++ +
. Maquina de
ES;L%?SET(?; plasticos Café i s
Cozedor de
agua + | + ++
Secador de
cabelo + + +
Equipamentos Liguidificador de
mao + ++ +
pequenos com motor Aparelho de
barbear + + + + +
Aspirador de p6 | + ++ ++ | +
Ferramentas Furador + ++ ++
Mouse + + +
Teclado + + ++ +
Tecnologias de Tl Laptop ki hi i i
Celular ++ + ++ +
PC ++ ++ + + ++
Telefone + ++ + ++
Diversao Réadio \ + | ++ + ++

Obs. MP sédo Me

tais Preciosos; ABS é copolimero de estireno-butadineo-acrilonitrila; PP é polipropileno.

Fonte: Portal dos Residuos Sdlidos, 2015.
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Os residuos eletroeletronicos também podem ser classificados em seis
categorias, ressaltando que a composicdo dos REEE depende de qual equipamento
esteja presente, dessa forma, as categorias apresentadas por Franco (2008), sao:

> Ferro e aco, usado em gabinetes e molduras;

> Metais ndo ferrosos, principalmente cobre, usado em cabos e
aluminio;

> Vidros, usados nas telas e mostradores;

> Plasticos, usados em gabinetes, carcaca e revestimentos de
cabos e circuito impresso;

> Dispositivos eletrdnicos montados em circuito impresso;

> Outros (borracha, ceramica, etc.).

A Lista Brasileira de Residuos Soélidos do IBAMA

Como observado no Portal dos Residuos Sdlidos (2015), a fim de permitir
uma melhor organizagédo no gerenciamento de residuos soélidos no Brasil, o Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis — IBAMA,
publicou no dia 18 de dezembro de 2012 a Instrugcdo Normativa Ibama n° 13
também conhecida como Lista Brasileira de Residuos Sdlidos. Essa normativa
apresenta a proposta de uma padronizacdo na linguagem e terminologias usadas no
Brasil para a definicdo dos materiais descartados, permitindo uma melhor
amostragem quanto a geracao, destinacdo e disposi¢cao dos residuos solidos dos
mais diversos empreendimentos e atividades do setor publico ou privado.

Tal medida foi tomada a fim de faciltar a busca de dados sobre a
classificacdo dos residuos no banco de dados de Sistema Nacional de Informagdes
sobre a Gestdo dos Residuos Sdlidos — SINIR, permitindo um gerenciamento mais
eficaz (PORTAL DOS RESIDUOS SOLIDOS, 2015).

A Lista Brasileira de Residuos Sdlidos usou como fonte para definicdo da
classificacdo dos residuos solidos a Lista Europeia de Residuos Solidos
(Commission Decision 2000/532/EC), conforme apresentado pelo Portal dos
Residuos Sélidos (2015). Essa Lista Europeia € um instrumento utilizado por varios
paises que compdem a Unido Europeia, sendo utilizado a partir da mesma
estruturacdo semelhante de “capitulos, subcapitulos e cédigos da lista europeia”,

apenas ocorrendo uma adaptacao das fontes geradoras de residuos e incorporando
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0s residuos constantes na antiga lista de residuos do Cadastro Técnico Federal e na
ABNT NBR 10.004 (2004), tal medida, possibilitara uma melhor troca de
informacdes no ambito da Convencéao de Basileia que dispde sobre a movimentacao

transfronteirica de residuos (exportagéo, importacéo e transito).

3.1.3 Caracterizacdo de residuos de computadores

Como o estudo em questdo se refere aos REEE é importante ressaltar que a
cadeia produtiva de produtos e equipamentos eletroeletrbnicos € composta por
quatro linhas de produtos: Linha Marrom - televisor tubo/monitor, televisor
plasma/LCD/monitor, DVD/VHS, produtos de &udio; Linha Verde - desktops,

notebooks, impressoras, aparelhos celulares; Linha Branca - geladeiras,

refrigeradores e congeladores, fogdes, lava-roupas, ar-condicionado; e Linha Azul —
batedeiras, liquidificadores, ferros elétricos e furadeiras (MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR, 2013). Quando tais
produtos perdem sua funcionalidade, se transformam em REEE, fazendo assim,
parte de uma cadeia reversa dos mesmos para producdo de produtos novos (por
meio da reciclagem) para suprir o mercado de segunda mao ou para o préprio
descarte adequado (SANT’ANNA, 2014). A Tabela 4 mostra a composi¢cdo média da

sucata de um computador.

Tabela 4. Composi¢do média da sucata de um computador

) Quantidade (% massa) segundo
Material Quantidade (% massa) segundo GERBASE; | \vidmer et. al. (2005) apud Ongondo
OLIVEIRA, 2012, p. 1487 & Cherrett (2011, p. 716).
Plasticos 20,6 15
Ferro/Aco 47,9 60
Metais ndo ferrosos 12,7
Vidro 54 (n&o informado)
Placas de circuito impresso 31 (ndo informado)
Madeira 2,6 (ndo informado)
Qutros 7,7 (ndo informado)
Mistura de metal e plastico (ndo informado) 5
cabos (n&o informado) 2
Circuitos de periféricos e ) 2
) . (ndo informado)
impresséo
Tela de LCD e CRT (n&o informado) 12
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A quantidade de material presente nos REEE é variada, o que dificulta uma
guantificacdo generalizada existente nesses residuos, mas a maior parte dos
estudos aponta a presenca de cinco categorias, sdo elas: metais ferrosos, metais
nao ferrosos, vidros, plasticos e outros materiais (ONGONDO, 2011).

A qualificagéo dos residuos é extremamente relevante e individual para cada
grupo de equipamento eletroeletrénico categorizado, exemplificando, tém-se o0s
celulares que possuem uma grande quantidade de “metais nobres” presentes,
agregando alto valor que supera o encontrado em impressoras, que diferentemente
possui uma quantidade elevada de plastico na sua constituicio (PORTAL DOS
RESIDUOS SOLIDOS, 2015).

A constituicdo dos equipamentos eletroeletrénicos é formada por uma
variedade de partes basicas, como apresentado pela Comissao das Comunidades
Europeias (CCE, 2000), que geralmente constituem-se de “placas, circuitos
impressos, cabos, plasticos antichama, comutadores e disjuntores de mercurio,
equipamentos de visualizagdo, como telas de CRT (Cathodic Ray Tube) e de LCD
(Liquid Cristal Display), pilhas, baterias, meios de armazenamentos de dados,
dispositivos luminosos, condensadores, resisténcias, relés, sensores e conectores”.

Dada a heterogeneidade das substancias presentes nos equipamentos
eletroeletrbnicos, o tratamento desses residuos tem-se mostrado complexo e
dispendioso. A maior parte dos componentes presentes nos REEE sdo 0s metais
pesados, que sdo capazes de provocar sérios problemas ao meio ambiente e ao
homem, pois podem permanecer no solo por longos anos e entrar na cadeia
alimentar do homem. Em um computador pode ser encontrado 6,3% de chumbo,
0,031% de Manganés, 0,009% de cadmio e 0,002% de mercurio como relata
Andrade (2002).

De acordo com Ribeiro (2008), no caso dos computadores, a tela do monitor
nao tem atraido o interesse dos recicladores, pois 0 processo de reciclagem € caro e
complexo. As outras partes dos computadores podem ser totalmente aproveitadas,
muitas vezes compondo uma nova maquina. Cerca de 90% dos componentes dos
computadores podem ser reciclados, apresentando assim uma taxa elevada de
materiais que poderédo ser reciclados, como mostrado na Tabela 5. Os materiais ndo
reciclaveis sédo formados por componentes que apresentam uma grande diversidade
de “natureza fisica e quimica” como: soldas e resinas, que estdo presentes

principalmente nos circuitos impressos (PALLONE, 2008).
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Tabela 5. Composi¢céo quimica de um computador e valor relativo de materiais reciclaveis

Valor Relativo Potencial de | Localizacdo no computador
Material ao peso Materiais
total (%) Reciclaveis
(%)
Aluminio 14,200 80 Circuito integrado, solda, bateria
Chumbo 6,300 5 Semicondutor
Ferro 20,500 80 Estrutura, encaixes
Estanho 1,007 70 Circuito integrado
Cobre 6,928 90 Condutivo
Bério 0,031 0 Valvula eletrénica
Niquel 0,850 80 Estrutura, encaixes
Zinco 2,204 60 Bateria
Berilio 0,015 0 Condutivo térmico, conectores
Ouro 0,016 98 Conexao, condutivo
Manganés 0,031 0 Estrutura, encaixes
Prata 0,018 98 Condutivo
Cromo 0,006 0 Decorzigéo, protecdo contra
corroséo
Cadmio 0,009 0 Bateria, chip,
semicondutor,
Mercurio 0,002 0 Baterias, ligamentos,
termostatos, Sensores
Silica 24,900 0 Vidro

Fonte: MICROELECTRONICS AND COMPUTER TECHNOLOGY CORPORATION,

2000.

No processo de reciclagem dos REEE, observa-se uma grande problematica

em relacdo as placas de circuito impresso, pois nestas sdo encontrados oito metais

distintos, apresentando quantidades diferentes quando encontrados no minério e no

computador, o0 que torna ainda mais complexo e oneroso o processo de reciclagem
do produto (VEIT, 2005), conforme a Tabela 6.
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Tabela 6. Concentragéo de diferentes metais em placas de circuito impresso (PCI)

% em massa na média
Elemento % em massa
o na PCI
no Minério
Cobre 0,5-3,0 21,2
Zinco 1,7- 6,4 0,2
Estanho 0,2-0,9 3,2
Chumbo 03-75 1,2
Ferro 30-60 1,3
Niquel 0,7-2,0 0,2
Aluminio 51-64 1,8
Ouro 6 —12 ppm 10 ppm

Fonte: VEIT (2005)

Dentre os elementos apresentados, também podem se encontrar em varios
tipos de equipamentos eletroeletrénicos o arsénio (placas de circuito impresso),
selénio (retificas), bario (TVs de tubo), berilio (usado para garantir condutividade
térmica) (FERREIRA; FERREIRA, 2008).

3.1.4 Riscos ambientais e humanos

Grandes modificacfes nos ecossistemas do planeta vém sendo geradas com
a intervencao humana. Ac¢Oes alteram as propriedades fisicas, quimicas e biolégicas
do meio ambiente. Destacam-se como impactos ambientais, de acdo antropica ou
ndo, a poluicdo, a emissdo dos gases do efeito estufa, a chuva é&cida, toxicidade
humana e outros (BARRETO, 2013, p. 24). Muitos sdo os elementos quimicos
presentes nos residuos de equipamentos eletroeletronicos e necessitam de um
tratamento adequado, pois oferecem riscos a satde do homem quando manuseados
de maneira ndo adequada, provocando também outros impactos negativos ao meio
ambiente (MORAES, 2009, p. 110).

Com relacéo ao descarte incorreto de eletrénicos, 0 maior problema consiste
nos metais pesados, que em elevadas concentracbes podem poluir o solo e
contaminar aguas subterraneas, além de poder entrar na cadeia alimentar causando
danos a saude humana e/ou animal (MIGUEZ, 2010). A toxicidade de cada metal é
bastante varidvel e dependera das caracteristicas de cada elemento, como, por
exemplo, sua disponibilidade para a incorporagcao biolégica, sua concentracdo e

forma quimica, bem como sua essencialidade em processos metabdlicos ao longo
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da vida do organismo (FONSECA, 2004).

Dentre os metais pesados, destacam-se pelo potencial de toxicidade para as
plantas e animais, cinco elementos: o niquel (Ni), o cromo (Cr), o cadmio (Cd), o
chumbo (Pb) e o mercurio (Hg). O niquel e o cromo sé&o toxicos, principalmente, para
as plantas; o cadmio é téxico para as plantas e animais, inclusive para o homem; e o
chumbo e o mercurio sao toxicos para o homem (FIRME, 2005, p. 3). Zinco e cobre
sao toxicos quando em concentracdes elevadas (HAYAMASHIDA, 2006, p. 40).

Segundo Moreira (2007), dentre os componentes téxicos encontrados em um
computador, tem destaque:

e Arsenieto de galio: a principal contaminacgéo é pela absorcao dérmica,
podendo provocar sérios problemas quando ha inalacdo, afetando a
divisdo celular provocando o cancer, problemas cardiovasculares,
diabetes.

e Chumbo, cadmio e berilio que serdo discutidos no texto;

e Mercurio: causa danos ao cérebro e figado;

e Poli(cloreto de vinila), PVC: se queimado, suas emissdes podem
causar problemas respiratorios.

e Retardantes de chamas: causam desordens hormonais, nervosas e
reprodutivas;

O mercurio é um metal pesado (FONSECA, 2004, s.p.) que se apresenta
como um liquido prateado e denso. Tem acdo devastadora no sistema nervoso
central, levando a danos neurossensoriais e neuromotores. Em caso de toxidade
elevada devido a longas exposicdes ao metal, pode provocar atrofiamento muscular
e les@es renais, além de ter sido também associado a casos de infertilidade e muitos
tipos de cancer (MUNOZ, 2002).

O chumbo também é considerado um metal pesado de alta toxicidade, que &
utilizado na fabricacdo de baterias, por exemplo, como cita Ortiz (2000, p. 44). O
chumbo tem acéo principal nos tecidos 6sseos, podendo permanecer nesses tecidos
por at¢é 30 anos. Sua absor¢cdo ocorre através dos pulmdes e sistema
gastrointestinal. Em casos de elevada contaminacdo pode provocar perda do
apetite, perda de peso, danos ao sistema nervoso, respiratério, digestivo, sanguineo,
além de provocar varios tipos de cancer nos rins e sistema nervoso (FONSECA,
2004, s.p.).
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O cadmio € um metal de transi¢do, encontrado na forma de sulfeto de cadmio
na composicao de ligas para “industrias de eletrodeposi¢cdo, na producdo de
baterias, chips, pigmento de tinta e em massas plasticas”. E associado a varios
problemas: neuroldgicos, renais, relacionadas a medula 6ssea como a diminuigdo na
producdo de hemacias. A principal forma de contaminagdo com esse metal € por
alimentacdo, mas também pode ocorrer através da ingestdo de aguas contaminadas
ou de ar com suspenséo de tal metal (MUNOZ, 2002, p. 20).

O arsénio, por fim, é mais um dos metais nocivos a saude humana, como o
mercurio, o chumbo e o cadmio, mas diferente dos demais metais, o arsénio na sua
forma original € somente encontrado em telefones celulares. Quando absorvido pelo
organismo em altas quantidades pode ocasionar a formacdo de diversos tipos de
canceres em varios locais do corpo humano, como a pele, pulméo, pancreas. Pode
ocasionar sérios problemas ao sistema nervoso, principalmente em gestantes, pois
favorece a ma formacdo neurolégica até ocasionar o aborto, como cita Scarpelli
(2002). O arsénio tem sido utilizado de varias formas, uma dela é a metalica, que
tem sido usado na producéo de diodos e compostos semicondutores. A forma mais
toxica ao organismo humano é quando se apresenta de maneira organica ou
inorganica na presenca da agua, pois pode provocar associa¢cdes com grupos de
proteinas, levando ao bloqueio da respiracdo celular, o que ocasiona a morte do
individuo (GARDENAL, 2002, s.p.).

Os principais problemas ocasionados por esses metais pesados sado a sua
introducdo através da agua e solo contaminados na cadeia alimentar, 0 que pode
provocar a “reducao da produtividade agricola devido os efeitos fitotoxicos reduzindo
a fertilidade do solo”, contaminagdo dos lengéis freaticos que servem de irrigagao
para muitos tipos de lavouras e uso comum dos individuos, podendo provocar, como
apresentado acima, efeitos deletérios ao ser humano (ANSARI, 2004).

A incineragcdo de REEE pode ocasionar o langamento de metais pesados
juntamente com o lancamento atmosférico, causando sérios problemas a saude
humana (ALLSOPP, p. 10). Os metais que apresentam maior toxidade sdo os que
possuem ponto de ebulicdo baixo, como o chumbo, mercurio, cadmio e berilio, pois
isso torna mais facil a sua inalacdo quando s&o queimados, causando problemas
aos sistemas sanguineos, neurolégicos e respiratorios. Além dos metais, existem
substancias compostas que oferecem riscos, tais como 0os brometos e cloridratos

halogenados usados em retardantes de chamas em circuitos integrados
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(FERREIRA; FERREIRA, 2008).
A Tabela 7 mostra os principais metais pesados, em quais equipamentos

eletroeletrénicos sdo encontrados e 0s riscos que eles podem oferecer a saude.

Tabela 7. Principais elementos toxicos e seus efeitos a salide humana

Elemento Riscos a saude Onde é usado
Causa danos neurolégicos,
Chumbo ; 0log Computador e celular
renais e sanguineos.
ari Causa danos neurolégicos e
Mercurio o 9 Computador
hepaticos.
Causa envenenamento, danos .
Céadmio . ~ Computador e baterias de
aos 0sso0s, rins, pulmdes e afeta laptop
0 sistema nervoso.
. Causa doencas de pele,
Arsenico prejudica o sistema nervoso e Celular
pode causar cancer no pulméo.
Berilio Causa cancer de pulméo. Computador, celular
Retardantes de . Diversos componentes
Causam desordens hormonais, cletronicos arg\ revenir
Chama nervosas e reprodutivas. COS, para p
incéndios.
Se gueimado e inalado, pode . .
PVC a 0, POc Fios para isolar correntes.
causar problemas respiratérios.

Fonte: FAVERA, 2008, p. 4.

3.2 A PRESENCA DE REEE NO MUNDO

Neste item serao informados sobre como os REEE sao tratados no mundo, no Brasil

e em instituicdes de ensino.
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3.2.1 REEE no Brasil

A Associacdo Brasileira Indastria Elétrica Eletronica (ABINEE) (2010)
apontou que os computadores moveis, como notebooks e netbooks representam
um total de 59% dos equipamentos eletroeletrénicos vendidos no Brasil, “sendo
cerca de 9,1 milh6es de unidades destes e a participacdo dos desktops foi de
aproximadamente 6,2 milhdes de unidades”. Ja no ano de 2012, a venda de
computadores no Brasil teve um crescimento de 9%, totalizando, foram
comercializadas 16,7 milh6es de maquinas (ABINEE, 2012).

A quantidade de residuos produzidos no mundo, de acordo com dados do

Waste Atlas (2013), ficou em torno de 1,84 bilhbes de toneladas. Destes, 76
milhdes de toneladas foram geradas pelo Brasil, correspondendo a um total de 4%
do total produzido mundialmente (ABRELPE, 2014).

Foi promulgada no Brasil em 2010, a legislacdo que trata da destinacao de
residuos solidos, entre eles o REEE: a Politica Nacional de Residuos Sdlidos,
PNRS, (BRASIL, 2010b), Lei 12.305/10, aprovada, em 03 de agosto de 2010. Tal
lei, conforme observada em capitulos anteriores, trata do gerenciamento dos
residuos sélidos, estando incluidos nessa classificacdo os REEE, desde o
momento da fabricacdo até sua distribuicdo, definindo a logistica reversa como
ferramenta indispensavel para a gestéo de tais residuos.

Dentro da Politica Nacional dos Residuos Sdlidos, em seu artigo 49 é
definida a proibi¢cdo de importacdo de residuos solidos perigosos (caso também dos
componentes de REEE). Contudo, de acordo com a PNUMA (2013), o Brasil é
considerado atualmente o maior gerador de REEE per capita por ano entre os
paises emergentes e a maior parte dos residuos perigosos continua dentro do pais,
conforme salienta Sant’anna (2015).

Segundo Oliveira, Bernades e Gerbase (2012), no Brasil, ainda ndo ha uma
politica que contenha diretrizes ordenadas para a coleta e reciclagem dos REEE.
Desta forma, tendo em vista que até a conclusdo desta dissertacdo, o acordo
setorial para REEE néo foi aprovado (XAVIER et al.,2013), que provavelmente trara
uma definicdo de quais residuos podem ser caracterizados como Residuos

Eletroeletrbnicos e como sera realizado o tratamento para cada tipo de residuo.
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3.2.2 REEE no Mundo

De acordo com o Anuério de Informatica Hoje (2001), nos ultimos 15 anos, a
indastria de informatica mostrou um grande avanco tecnoldgico. Atualmente, os
microcomputadores apresentam altas velocidades de processamento, s&o
fabricadas em grande quantidade, podendo proporcionar grande competicdo
mercadoldgica e permitir o acesso dos usuarios as informacdes.

Uma das bases propulsoras das na¢cfes consideradas de primeiro mundo € a
evolugdo da tecnologia conforme observam Tavares et al. (2009). Um diferencial
entre paises economicamente ricos e evoluidos em relacdo a paises que ndo tem
grandes recursos € a possibilidade de “dominio” dessa tecnologia, pois permite aos
mesmos o desenvolvimento de estratégias e produtos que tornam essa na¢do uma
referéncia para outras nacdes, como por exemplo, os Estados Unidos, Japéo,
Alemanha, Inglaterra, criando por vezes um abismo tecnolégico em relacdo a outros
paises. Vale ressaltar que diante dessa exploracdo desenfreada, teve-se também a
producdo exacerbada de residuos de equipamentos eletroeletronicos (TAVARES et
al,. 2009).

De acordo com a Organizacao das Nac¢des Unidas, por meio do StEP (StEP
Initiative - Solving The E-Waste Problem), uma alianca entre a Organizacdo das
Nacbes Unidas (ONU), empresas, governos e organizacdes nao governamentais
(ONGS) elaborou o primeiro mapa global de lixo eletrénico e mostra a quantidade de
residuos eletrdnicos que cada pais gera. Estimou-se que em 2012 foram gerados
48,9 milhdes de toneladas de REEE em todo o mundo, sendo 9,9 x10° t referentes &
Unido Europeia, 9,4 x10° t aos Estados Unidos e 7,2 x10° t & China (ONU, 2012).

Os principais geradores de REEE de acordo com a Eletronics Tabeback
Coaliton (2011) sao os Estados Unidos da América (EUA), que descartam cerca de
trés milhées de toneladas ao ano desse tipo de residuo. Nos EUA, o lixo eletrénico
tem um crescimento de 2 a 3 vezes maior que qualquer outro fluxo de residuos. No
ano de 2008, dos 20 milhdes de computadores inutilizados para servi¢cos, apenas
2,3 milhdes (pouco mais de 10%) foi reciclada, a maior parte realizada por grandes
empresas e instituicbes (ENVIRONMENTAL PROTECTION AGENCY, 2011a).

Os EUA nao possuem uma normativa federal que condicione fabricantes,
distribuidores a uma responsabilidade pela gestdo dos REEE oriundos de

equipamentos eletroeletronicos obsoletos que foram entregues por consumidores,
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conforme observa Sant'anna (2015). Contudo, é interessante ressaltar, como
aponta Kyle (2013), mesmo n&o tendo uma legislagao federal, “ha no sistema de
jurisdicéo estadual americano, mais de vinte estados que apresentam legislacdes de
gerenciamento dos REEE”, que se baseiam na Responsabilidade Estendida ao
Produtor, que responsabiliza os fabricantes a se comprometerem com a gestao dos
residuos fabricados. Dentre os estados mencionados, vale descartar treze que nao
permitem a disposicdo em aterros de varios tipos de eletroeletronicos, sdo 0s
estados da Califérnia, Connecticut, Havai, lllinois, Indiana, Maine, Minnesota, New
Jersey, Nova York, Carolina do Norte, Oregon, Rhode Island e Carolina do Sul
(KYLE, 2013).

Diante do exposto, conclui-se que os Estados Unidos adotam um sistema de
descentralizacdo da administracdo publica, onde permite que os estados-membros
normatizem sobre a gestdo dos REEE, ficando a cargo de cada estado, em
especifico dos municipios, a responsabilidade sobre o gerenciamento desse tipo de
residuo, sendo restringindo pelos limites politicos de cada municipio (SANT'ANNA,
2015). Dessa forma, conforme observa Wagner (2009), pode- se explicar a baixa
taxa de porcentagem de reciclagem, em torno de 15%, de residuos em todo pais,
pois ndo ha uma legislacdo federal que normatize sobre a grande complexidade
técnica necessaria para a reciclagem dos REEE e nem uma obrigacdo legal que
obrigue o gerenciamento de tais residuos.

Ja a Unido Europeia tem gerado o equivalente a cerca de nove milhdes de
toneladas de REEE por ano, como apresenta Leal (2011), ressaltando, contudo, que
40% desses residuos sédo reciclados, classificando assim Europa e o Japao como as
regides do mundo que mais reciclam tal tipo de residuo.

Na Europa, a legislacdo presente quanto a gestdo dos REEE se baseia na
Diretiva WEEE ou RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances) que € uma
certificagdo de Restricdo de Substancias Perigosas. Ela permite a comprovacao
sobre a isencdo de certos metais pesados em sua composi¢cdo, como o chumbo,
obrigando assim a reciclagem adequada dos REEE e n&do permitindo que tais
produtos tenham destinagcdo incorreta, levando fabricantes e distribuidores a
responsabilidades pelo recebimento de bens obsoletos, conforme aponta Magalhées
(2011).

No continente asiatico, merece destaque a China, pois é considerada a

segunda maior geradora de REEE. Em 2012, China e Estados Unidos encabecaram
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a lista dos paises que mais fabricaram equipamentos eletrénicos e elétricos (EEE),
11,1 e 10 milhdes de toneladas, respectivamente, e 0s que geraram mais lixo
eletrénico, 7,3 e 9,4 milhdes. Ao se analisar a producao de lixo eletrénico per capita,
os Estados Unidos encabecam a lista, pois geraram o equivalente a 29,8 quilos de
lixo eletronico por pessoa, seis vezes mais que a China, conforme apresenta o
PNUMA (2013).

Ainda de acordo com o Programa das Nacfes Unidas para o Meio Ambiente
(PNUMA, 2013), devido o crescimento acelerado que a China vem apresentando,
este podera ser dentro de alguns anos, o maior lixao internacional de residuos
eletroeletrénicos.

Na China, a legislacdo que normatiza sobre a gestdo dos REEE esta em vigor
desde janeiro de 2011. Tal lei, denonimada: Ordinance on the Administration of the
Recovery and Disposal of Waste Electrical and Electronic Products (Portaria sobre
Administracdo e Eliminacdo de Residuos Elétricos e Eletrdnicos), responsabiliza
fabricantes e importadores a contribuir financeiramente, através de um mecanismo
de taxas, a um fundo gestor do governo, para subsidiar a sua reciclagem e
tratamento (Chung e Zang, 201; Tong e Yan, 2013).

Independente do continente onde se encontre, segundo Magalhaes (2011),
espera-se que o Poder Publico venha criar acfes de responsabilidade a todos para
a gestao do lixo eletronico. Independente da maneira que seja gerado, formal ou
informal, o mercado de REEE deve seguir praticas seguras e de operacdes
sustentaveis entre distribuidores, recicladores e industrias.

Ha necessidade de parceiras entre governo e sociedade, de um lado a parte
governamental deve impedir acdes que possam provocar grandes danos pelos
setores industriais. Com isso, devem-se propiciar condigcbes que permitam
investimentos no setor de producéo visando a utilizacdo de tecnologias mais limpas
e sustentaveis, seja através de subsidios governamentais a empresas que optem
por tal investimento ou reducdo de impostos, bem como que tais empresas se
responsabilizem pelo gerenciamento adequado de equipamentos obsoletos,
descartados. Concomitantemente, a sociedade que faz uso de tais produtos, deve
optar por usar produtos ecologicamente mais seguros, ausentes de substancias
toxicas ou com teores quimicos reduzidos, contribuindo assim com a coleta de seus

produtos, ndo descartando em locais inapropriados (MAGALHAES, 2011).
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3.2.3 REEE em instituicdes de ensino

As Instituices de Nivel Superior (IES) sdo guiadas por um tripé que norteia
suas atividades, sédo elas: ensino, pesquisa e extensdo. Na realizacdo de tais
acOes, sdo produzidos em larga escala, residuos sélidos, que podem conter
substancias que lhes conferem periculosidade. Merece destaque nas Instituicoes
de Ensino Superior (IES), a grande quantidade de residuos eletroeletrénicos
gerados a partir da utilizacdo dos equipamentos elétricos e eletrdnicos nos varios
setores e atividades, como declara Barros (2013).

A maior parte dos REEE gerados nas IES € constituida por equipamentos
eletroeletrénicos pds-consumo e seus componentes. Segundo afirma Aguiar et al.
(2010) e Selphis et al.(2012), esses constituem-se por “aparelhos de TV,
computadores, projetores de multimidia, cameras fotogréficas, impressoras entre
outros”. Algumas instituicdes ja utilizam quadro interativo, canetas eletrdnicas,
tablet, projetores, painéis na carteira (PEDRO, 2011). Tais residuos sao resultado
da grande utilizacdo desse tipo de equipamentos eletroeletrénicos para atividades
académicas, atrelados ao “crescente avanco na evolucdo de novas tecnologias,
que favorece a obsolescéncia”.

Por melhor que seja a sua utilizacdo e conseguirem atender o propésito
para o qual foram feitos, a maior parte dos equipamentos eletroeletrénicos depois
de atingirem sua vida util apresentam problemas e muitos ndo sdo passiveis de
recuperacao, tornando-se entdo residuos que necessitardo de um descarte correto.

Diante disso, as universidades, faculdades e centros universitarios tém o
papel de desenvolver estratégias e acdes que busquem a minimizacdo de seus
préprios impactos ambientais adversos a fim de contribuir com a sustentabilidade
ambiental (VEGA et al., 2008).

Um dos maiores desafios enfrentados pelos gestores das Instituicbes de
Ensino Superior é a grande demanda de residuos produzidos e, por consequéncia,
a gestdo dos mesmos, como identificado acima. A expansdao do setor de
educacao tem crescido de forma significativa, por conseguinte o0s residuos
gerados preocupam ndo somente pelo quantitativo, mais também pela diversidade
na composicao.

Muitos sdo os estudos que as IES tém realizado como forma de minimizar a
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guantidade de REEE gerados, de energia e recursos naturais utilizados
(REIDLER, 2010). Busca-se também estar em consonancia com uma gestao
eficiente, sendo reciclagem a alternativa principal (DIAS, 2008 apud REIDLER,
2010).

Instituicdes de Ensino Superior ao redor do mundo e também no Brasil,
diante de tal cenério, tém buscado solucBes sustentaveis para seus REEE
(WIDMER, 2005). Estudo realizado na Arizona State University (Universidade do
Estado do Arizona, ASU), nos Estados Unidos da América mostrou que o tempo
de utilizacdo dos equipamentos eletroeletrénicos tem diminuido ao longo do tempo
(Babbit, 2009).

Frente a crescente geracdo dos REEE em IES, associado a sua
composicdo complexa e a falta de conhecimento sobre sua destinacdo no poés-
consumo, € indispensavel para o desenvolvimento de um plano de gestdo, a
integracdo de iniciativas bem sucedidas ja existentes e experiéncias acumuladas
dentro das instituicbes para uma gestao eficaz dos REEE desde a sua producédo

até sua destinacgao final, conforme estabelecido pela PNRS. (REIDLER, 2010).

3.3 LEGISLACOES APLICAVEIS

A preocupacdo com o0 meio ambiente no que se refere a gestdo eficiente dos
REEE tém sido observada em varias nacfes do mundo. Na Unido Europeia e no
Japdo, foram estabelecidas normatizacdes especificas quanto ao descarte correto
para esse tipo de residuo. Todas as legislacées tém como elemento propulsor as
leis definidas pela Convencdo da Basiléia, que normatiza a gestdo de maneira
indireta dos REEE, estabelecendo controles para sua exportacdo e importacao
(BEIRIZ, 2005).

Desse modo, neste item da dissertacdo sdo apresentadas as leis no seu
contexto do cenério nacional e internacional, bem como também as
regulamentaces em alguns paises sobre o residuo eletrbnico. Foi dada uma
atencao especial a lei 12.305 que mostra a Politica Nacional de Residuos Sdlidos.
Ela inclui a responsabilidade compartilhada como um dos pilares na lei brasileira.
Também serdo verificados os assuntos referentes a logistica reversa, na qual os

REEE estao incluidos; acordos setoriais e outras leis especificas.
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3.3.1 Legislacao Brasileira
Politica Nacional dos Residuos Solidos

Diante de um cenario de um aumento cada vez maior de residuos solidos
descartados de maneira incorreta e auséncia de uma legislagcdo normativa para sua
efetiva gestdo, somando-se 0s riscos ambientais e humanos envolvidos ao longo
dos anos, o Brasil instituiu como forma de lei ordinaria n® 12.305, a Politica Nacional
de Residuos Sélidos (PNRS). Tal legislacdo estabelece as diretrizes basicas sobre
0 gerenciamento dos residuos soélidos desde os de menor periculosidade até os que
merecem atencdo especial devido a toxidade que oferecem, incluindo nessa
classificacdo os REEE (artigo 33, inciso VI, PNRS). Um dos principios elencados na
PNRS ¢é da responsabilidade compartilhada que engloba desde fabricantes,
importadores, distribuidores, comerciantes, consumidores e titulares dos servicos
publicos de limpeza urbana e manejo de residuos solidos, com o intuito de
realizacdo de uma gestao equilibrada a fim de reduzir o grande volume de residuos
sélidos gerados (JACOBI e BESEN, 2011).

Vale ressaltar, porém, que no texto da lei federal da PNRS ndo ha clareza
dos papéis que compete a cada um dos envolvidos no processo do gerenciamento
dos REEE (REIDLER, 2012).

Alguns estados da unido criaram legislacbes para o gerenciamento dos
REEE. Considerando os 26 estados brasileiros e o Distrito Federal, apenas treze
possuem normativas especificas quanto a gestdo para tal residuo, contudo uma
pequena parte desses estados se refere aos REEE de um modo geral. Por
exemplo, o estado de S&o Paulo possui a Lei n°® 13.576 (2009) (OLIVEIRA,
BERNARDES E GERBASE, 2012), que mostra preocupa¢ao na destinagdo de
produtos e o0s componentes eletroeletrdnicos considerados lixo tecnolégico.
Contudo, a maior parte dos estados normatiza a destinacdo de produtos especificos,
como as pilhas e baterias ou produtos de informatica. Tal problema ocorre conforme
ja discutido, pois a PNRS ndo traz consigo a definicdo do que sejam e quais
produtos estdo englobados no termo “residuo eletroeletrénico” o que permite
definicbes pontuais ndo promovendo 0 gerenciamento necessario que os REEE
necessitam (SANT’ANNA, 2015).

E interessante salientar o que é definido nos instrumentos VI, VII e VIl da

referida lei (PNRS), que normatiza sobre o papel das universidades as quais podem
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atuar no desenvolvimento de pesquisas para novos produtos, métodos, processos e
tecnologias de gestao, reciclagem, reutilizac&o, tratamento de residuos e disposicéo
final ambientalmente adequada de rejeitos, na pesquisa cientifica e tecnoldgica e na
educacdo ambiental, estabelecendo também que instituicbes de ensino, de modo
geral, podem gerar mecanismos para gest&o destes residuos (MAGALHAES, 2011).

Logistica Reversa aplicada a gestdo de REEE

A PNRS estabelece, dentre outras acdes legais, a logistica reversa como
prerrogativa a regularizacdo e responsabilidade dos “fluxos de pos-venda e poés-
consumo de algumas cadeias produtivas”, dentre as quais, os REEE descartados
pelos consumidores (BRASIL, 2010a), conforme aborda Panizon (2014).

Assim, delimitada pela Lei 12.305 (2010), a logistica reversa tem como
objetivo estabelecer “agdes, procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta
e a restituicdo dos residuos sélidos ao setor empresarial, para reaproveitamento, em
seu ciclo ou em outros ciclos produtivos, ou outra destinacéo final ambientalmente
adequada”. De forma simplificada, pode- se dizer que a logistica reversa consiste na
definicdo de como atender os objetivos trazidos pela Politica Nacional de Residuos
Solidos para o residuo em questéo através de um acordo entre a sociedade, o setor
publico e o setor privado (SANT’ANNA, 2015).

Todos residuos que tem como exigéncia a logistica reversa como elemento
indispensével, incluindo-se os REEE, para o seu gerenciamento deverdo atender os
dispositivos abordados na PNRS, firmando acordos setoriais a fim de permitir sua
regulacéo especifica (REIDLER, 2012). Tais acordos devem ocorrer entre o poder
publico e o setor empresarial, estimulando assim o envolvimento entre os atores
envolvidos na cadeia reversa dos REEE, como apresenta Rocha (2014).

A logistica reversa colabora para a responsabilidade ambiental e consiste na
ideia contraria da logistica tradicional, cujo objetivo é o gerenciamento adequado e
responsével dos residuos de um modo geral, entre eles os eletrdnicos (MIGUEZ
2010, p. 7).

De acordo com a definicdo da Lei 12.305 (2010), no seu artigo 3°, inciso XII
declara que a logistica reversa tem como objetivo estabelecer “acdes,
procedimentos e meios destinados a viabilizar a coleta e a restituicdo dos residuos

sélidos ao setor empresarial para reaproveitamento, em seu ciclo ou em outros
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ciclos produtivos, ou outra destinagéo final ambientalmente adequada” (PANIZZON,
2014).

Os ganhos com a implementacédo da Logistica Reversa de Eletroeletrénicos,
de acordo com um estudo da Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial
(ABDI, 2012), sdao o aumento de empregos nas diversas cadeias reversas, a
formalizacdo do setor de reciclagem, o aumento de renda com a introducédo de
novas matérias-primas, como o aluminio, aco, cobre, plastico e vidro na cadeia
reversa (LIMA, 2013).

O principal obstéaculo para efetivacdo da logistica reversa no Brasil € referente
aos acordos setoriais, pois nesta proposta Unica devera ser atendido as exigéncias
proprias de diferentes categorias dos equipamentos e atores envolvidos no ciclo de
reciclagem, implicando em distintos interesses (CONSELHO DE LOGISTICA
REVERSA, 2013, s.p.).

3.3.2 Acordos setoriais

Tendo em vista os dispositivos da Lei n° 12.305 (2010), o Ministério do Meio
Ambiente (MMA) presidiu em 19 de dezembro de 2012 a reunido do Comité
Orientador para Implantacdo de Sistemas de Logistica Reversa — CORI e aprovou a
viabilidade técnica e econdmica para a implantacéo da logistica reversa de produtos
eletrbnicos — publicada no Diéario Oficial da Unido (D.O.U) de 19 de dezembro de
2012 (Ministério do Meio Ambiente, 2015)

Em 13 de fevereiro de 2013, foi publicado no D.O.U (Secédo 3, pagina 92) o
extrato do Edital de Chamada Publica para a elaboracdo dos sistemas de logistica
reversa dessa cadeia produtiva. De acordo com as normas estabelecidas no referido
edital, as entidades que representam o setor empresarial teriam um prazo de 120
dias para fazer o encaminhamento de propostas referentes ao acordo setorial
(RIBEIRO, 2014).

Ao final desse prazo, o Ministério recebeu de diferentes entidades dez
propostas. Dessas, apenas quatro foram consideradas elegiveis por serem de
entidades elencadas na legislacdo: fabricantes, importadores, distribuidores e
comerciantes. Verificou-se a existéncia de lacunas e complementacfes necessarias
nas propostas. Com isso, o Ministério do Meio ambiente realizou reunido com os

representantes das associagcbes proponentes, em agosto de 2013. Nessa reuniao,
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participaram representantes do governo e da Confederacdo Nacional do Comércio
de Bens, Servicos e Turismo (CNC), da Associacao Brasileira da Industria Elétrica e
Eletronica (ABINEE), da Associacdo Nacional de Fabricantes de Produtos
Eletroeletronicos (ELETROS) e da Associacéo Brasileira de Supermercados (Abras),
entre outros. Foi solicitado aos representantes do setor empresarial: (PAVANI,
2015):

v' Apresentacdo de uma Unica proposta de acordo setorial, que retna as
entidades da industria, comércio, distribuidoras, operadoras de
telefonia e que também fossem contempladas as assisténcias técnicas;

v' A proposta apresentada englobaria todas as linhas de eletroeletrénicos
e seus componentes, sendo organizadas por linhas de produtos,
guando assim se justificar pelas especificidades ou maior dificuldade
de implantagdo imediata, com 0s correspondentes cronogramas de
implantacéo progressiva.

v' Os pleitos e condicionantes apresentados, tais como: periculosidade
dos REEE, produtos oOrfdos, renuncia automatica de posse pelo
consumidor, questbes fiscais, controle da importacdo, entre outros,
tivessem sua justificativa exposta em documentacdo a parte da
proposta, uma vez que tal instrumento juridico ndo é apropriado para
contemplar estas questdes.

Em reunido entre os representantes do governo e das entidades do setor
empresarial em outubro de 2013, esse Ultimo apresentou um documento no qual
foram elencados alguns pontos que, segundo eles, necessitam de atencdo para a
viabilizac&do da logistica reversa no Brasil, citam-se (MENDES, 2015):

a. Participacdo pecunidria do consumidor para custeio da logistica
reversa, destacada do prec¢o do produto e isenta de tributacao.

b. Envolvimento vinculante de todos os atores do ciclo de vida dos
produtos eletroeletrénicos ndo signatarios do acordo setorial.

C. O reconhecimento da ndo periculosidade dos produtos
eletroeletrénicos pés-consumo enquanto ndo haja alteracdo das suas caracteristicas
fisico-quimicas no seu manuseio/tratamento.

d. Criacdo de documento autodeclaratério de transporte com validade em
territério nacional, de forma a documentar a natureza e origem da carga,

dispensando quaisquer outros documentos para sua movimentacao.
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Em janeiro de 2014, o setor empresarial apresentou uma proposta unificada
de acordo setorial, ressaltando, porém, a necessidade de atendimento aos cinco
pontos citados. Ao analisar a proposta, o0 MMA considerou positiva a iniciativa,
porém, ainda constam problemas tais como: cumprimento de metas geograficas e
guantitativas graduais, nao apresentacdo do escopo de equipamentos
eletroeletrénicos abrangidos pelo acordo, dentre outras questdes. Até o momento, 0
setor ndo apresentou uma contraproposta ao texto do acordo setorial apresentado
em janeiro de 2014, o que vém inviabilizando o processo de negociacbes em curso.
O texto final do acordo setorial deverd ser objeto de consulta publica, em
atendimento ao artigo 26 do Decreto n° 7.404/2010 (PAVANI, 2015).

No ambito da administracdo publica, existe a iniciativa da Agenda Ambiental
na Administragdo Publica (A3P) que visa implantar uma politica de responsabilidade
socioambiental no setor publico (Ministério do Meio Ambiente, 2015).

As informacdes sobre o andamento do acordo setorial foram obtidas a partir
de resposta a um e-mail enviado ao Ismael Damasceno Pavani - Analista de
Infraestrutura do Ministério do Meio Ambiente. Tal documento se encontra no Anexo
A.

3.3.3 Resolucdo CONAMA e legislacBes especificas sobre REEE

O Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) possui algumas
normativas quanto a gestdo dos residuos perigosos, nas quais se enquadram 0s
REEE. Uma das primeiras legislagcbes a tratar dos residuos perigosos foi a
Resolucédo n° 23, de dezembro de 1996, sendo posteriormente complementada pela
Resolucdo de n°® 228, de 20 de agosto de 1997, sofrendo alteracdes posteriores
pelas Resolugcdes de n° 23, de 7 de janeiro de 1998 e n° 452, de 02 de julho 2012.
Essas normas se baseiam na Convencdo da Basiléia sobre o controle de
movimentos transfronteirico de residuos perigosos e 0 seu armazenamento
(BARRETO, 2014).

Os residuos sdlidos, conforme a norma da Associacao Brasileira de Normas
Técnicas (ABNT) 10.004 (2004) podem ser classificados como:

v' “Classe | - Perigosos: sao os residuos que apresentam riscos a saude

publica e ao meio ambiente. Exigem tratamento e disposi¢do especiais
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em funcdo de suas caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade,
reatividade, toxicidade e patogenicidade;”

v' “Classe Il A — Nao Perigosos e nao inertes: sdo os residuos que nao
sao inertes, mas ndo apresentam periculosidade, podem ter
propriedades tais como biodegradabilidade, combustibilidade ou
solubilidade em agua.”

v' “Classe Il B - Nao Perigosos e Inertes: sdo os residuos que nao se
decompdem ou nédo se degradam quando dispostos no solo. Estao
nesta classificagédo, por exemplo, os entulhos de demolicéo, pedras e
areias retirados de escavacdes.”

Norma especifica que trata de REEE foi publicada pela ABNT, a NBR 16.156
(2013). Essa norma define critérios a fim de proteger o meio ambiente e para a
prevencdo de riscos quanto a seguranca e saude do individuo que esteja envolvido
em atividade de manufatura reversa (PORTAL BRASIL, 2013). De acordo com a
ABNT (2013), esta norma € aplicavel a organizacbes que realizam atividades
de manufatura reversa de residuos eletroeletronicos como atividade fim.

A Resolucdo do CONAMA N° 401(2008) trata mais especificamente sobre o
limite maximo de chumbo, cadmio e mercurio para pilhas e baterias (GUARNIERI,
2013). Esta resolucdo estabelece limites maximos de chumbo (tracos de até 0,1%
em peso), cadmio (até 0, 002% em peso) e mercurio (até 0,0005% em peso) para
pilhas e baterias comercializadas no territério nacional e os critérios e padrdes para
0 seu gerenciamento ambientalmente adequado. Tal norma revoga a Resolugéo
257(1999), alterada pela Resolucdo CONAMA 263(1999). Alguns metais que s&o
considerados como perigosos para a saude humana, como o cobre, zinco,
manganés, niquel e litio, ndo sdo contemplados nesta legislagdo (GUARNIERI,
2013).

Foi determinacdo ainda pela Resolucdo CONAMA N° 401(2008) que os
pontos de venda de pilhas e baterias disponibilizem postos de coletas aos
consumidores, a fim de que recebam esses produtos no fim de sua vida util. O
comércio varejista é responsavel de realizar o encaminhamento de todo material que
for recolhido e destind-los aos fabricantes e importadores, sendo este o0s
responsaveis pela reciclagem ou pela disposicdo final em aterros licenciados
(PORTAL DOS RESIDUOS SOLIDOS, 2014). Todas as disposi¢ées sobre 0s riscos

a saude e ao meio ambiente, bem como informac¢des ao consumidor sobre os
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procedimentos corretos devem constar de forma clara e visivel nas embalagens e
materiais publicitarios (BRASIL, 2008).

3.3.4 Outras legislacdes

Os estados do Espirito Santo, Maranhdo, Mato Grosso, Parana, Paraiba, Rio
Grande do Sul, Rio de Janeiro e Sao Paulo (Quadro 2) possuem legislacéo
especifica sobre a gestdo dos REEE (PANIZZON, 2014).

Dentre as legislacdes especificadas, a maioria versa de maneira muito
simplista e pouco detalhada, sobre a definicAo de REEE, como relata Panizzon
(2014), e, por consequéncia, sua gestédo, com excec¢do de Mato Grosso. A Lei 8.876
(2008) (MATO GROSSO, 2008) do estado de Mato Grosso, em seu art. 2°,
paragrafo Unico, define os REEE de maneira muito mais completa, pois traz uma
visdo distinta em termos de REEE das verificadas até o0 momento, em especial ao
considerar que ela engloba lampadas fluorescentes como REEE. A lei é assim
apresentada (MATO GROSSO, 2008):

“Sao considerados lixos tecnolégicos, os computadores, equipamentos de
informatica, pilhas, baterias (celulares, filmadoras, industriais, etc.),
televisores e monitores, micro-ondas, maquinas fotogréaficas, lampadas

fluorescentes e eletroeletrénicos”.

Tal classificagédo traz uma visdo mais abrangente aos REEE, até o momento
nao defendido sob a forma de lei, como observa Reidler (2012), pois na Uniao
Europeia (UNIAO EUROPEIA, 2012) e também no Peru (PERU, 2012), os residuos
de lampadas fluorescentes sdo classificados como REEE, enquanto que na Politica
Nacional de Residuos Sélidos do Brasil, tais residuos, ainda, s&o considerados como
sendo umresiduo a parte (REIDLER, 2012).



33

Quadro 2. Legislacdes estaduais sobre REEE no Brasil

Estados Legislagcéo
Espirito Santo 9.941(2012)
Maranh&o 4996(2008)
Mato Grosso 8.876(2008)
Parana 15851(2008)
Paraiba 9.129(2010)
Rio Grande do Sul 13.533 (2010)
Rio de Janeiro 4.969 (2008)
Séo Paulo 13.576 (2009)

Fonte: http://www.autossustentavel.com/2014/03/lixo-tecnologico-problema-do

mundo.html#ixzz3rEmYX70W, acesso em nov. 2015.

3.4 LOGISTICA REVERSA APLICADA A INSTITUICOES DE ENSINO

3.4.1 No Brasil

A Logistica reversa (LR) aplicada aos REEE em universidades no Brasil ainda
€ muito pouco executada e explorada em artigos e trabalhos cientificos devidos,
sobretudo, a tematica ter sido discutida e aprovada em termos legais ha pouco
tempo (CALIA e PAVAN, 2013).

Vale ressaltar que a Constituicdo Federal no artigo 217 (BRASIL, 1998)
declara que as universidades possuem autonomia didatico-cientifica, administrativa
e de gestdo financeira e patrimonial. Diante do exposto, fica claro o papel de
verdadeiros entes normativos a fim de cumprirem as determina¢cdes propostas na
Politica Nacional dos Residuos Sdlidos (PNRS). Um das defini¢cdes estabelecidas na

PNRS é a responsabilidade de todos os geradores de residuos quanto a gestdo dos
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residuos solidos, assim sendo um dos deveres das universidades, principalmente
como instituicbes de ensino (SANT'ANNA, 2014) é a implantagdo de propostas de
gestdo dos REEE em suas unidades e a capacitacdo de seus integrantes atraves de
aulas e cursos.

Foi verificada a gestdo dos REEE em artigos cientificos de trés instituicées do
pais: o Centro de Descarte e Relso de Residuos de Informatica (CEDIR) da
Universidade do Estado de S&o Paulo (USP), pioneira na proposta de gestdo de
uma categoria de REEE em um campus universitario (ALVES, 2015); da
Universidade Federal de Campina Grande, pelas estratégias adotadas no processo
de retso de materiais eletroeletrénicos na propria universidade (BARRETO, 2014); e
da Universidade Federal de Lavras, pela dinamica das atividades de mitigacao
guanto ao descarte e reciclagem dos produtos eletroeletronicos (SANT ANNA,
2015). Vale ressaltar que outras instituicbes de ensino no Brasil realizam o
gerenciamento de REEE, como a Universidade Federal do Rio de Janeiro, através
do Centro de Tecnologia que realiza a coleta seletiva e o gerenciamento dos REEE
gerados na instituicido (ARAUJO; SUEMITSU, 2014). Optou-se, nesta dissertacao,

na descri¢cdo das ac¢des das trés instituicdes citadas acima.

a) Universidade de Séo Paulo

O Centro de Descarte e Relso de Residuos de Informatica (CEDIR) foi o
progono na gestdo de uma categoria de REEE em um campus universitario no pais.
Criado em 2009, foi um projeto desenvolvido pelo Centro de Computacao Eletronica
(CCE). Localiza-se no campus universitario da Universidade de Sao Paulo (USP) na
cidade de Sao Paulo. O Centro faz a categorizacao, triagem e destinacdo de 500
(quinhentos) a 1000 (um mil) equipamentos de informatica por més (CENTRO DE
DESCARTE E REUSO DE RESIDUOS DE INFORMATICA, 2014).

O objetivo inicial na criacdo do CEDIR foi o tratamento dos residuos de
informatica e telecomunicacfes gerados na prépria USP. Somente no ano de 2010,
o CEDIR comecgou a receber equipamentos de pessoas fisicas. Atualmente 0s
computadores remanufaturados séo destinados a projetos sociais e escolas publicas
carentes de equipamentos de informatica. Alguns componentes séo destinados para

o desenvolvimento de pesquisa em universidades (BARRETO, 2014).



35

O processo de gestdo dos REEE inicia com a selecédo de todos os materiais
recebidos de acordo com sua procedéncia, se sdo materiais da propria instituicdo ou
nao. Se da propria USP, sdo encaminhados diretamente ao CEDIR, ndo havendo a
necessidade de agendamento para o seu envio. O CEDIR recebe grande
guantidade de equipamentos externos solicitados através de campanhas, pontos de
coletas espalhados pela regido, ou por telefone. Vale ressaltar que durante as
campanhas e nos pontos de coleta, é realizada a notificacdo de transferéncia dos
equipamentos, nesse documento contera informacdes do consumidor como
nome, documento de identificagdo e contato; e do material como tipo, peso, marca
e quantidade, tais procedimentos sdo necessarios para realizacdo do rastreio de tais
produtos. (ASSIS; MARCUSSO, 2014).

Encaminhado o equipamento eletroeletronico, é realizada uma triagem por um
técnico responséavel, fazendo uma avaliacdo do equipamento em relacdo ao seu
estado de conservacdo, tipagem e suas utilidades técnicas. E feito o
acompanhamento do produto eletroeletrénico remanufaturado durante todo o seu
tempo de vida util a fim de que, quando o mesmo chegar ao seu fim de vida util, seja
reenviado para devolucao ao CEDIR, onde passara pelos mesmos processos iniciais
citados anteriormente para que seja feita uma destinacdo final correta (ALVES,
2015).

Apoés a conferéncia inicial e a pesagem dos equipamentos, 0s residuos de
equipamentos eletroeletrbnicos sao direcionados a setores com técnicos
especializados que realizam a desmontagem do equipamento. Nesta etapa do
processo, 0s equipamentos recebidos serdo separados por partes gue dependera da
funcdo a qual se destinam, podendo as partes ser preservadas totalmente ou néo.
No caso de necessidade de preservacéao, algumas partes como parafusos, conexdes
e juncdes precisam ser retiradas em um processo contrario da forma como foram
montados, preservando-se assim partes que serdo reutilizadas. Caso nado haja
necessidade de preservacédo, 0os equipamentos serdo desmontados a partir da sua
parte mais fragil, permitindo a separacdo de componentes como placas, metais,
plasticos e vidro (ASSIS; MARCUSSO, 2014).

Vale salientar que as placas séo os itens que contém os elementos de maior
valor em um computador, os metais preciosos. Sao separados de outros materiais
por processos especificos, contudo, ndo ha no CEDIR a separacao de tais produtos.

Dentre os materiais recebidos, o vidro € por sua vez o item que menos é entregue,
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iIsso devido, sobretudo, pela diminuicdo e quase extingdo dos monitores CRTSs,
sendo ja obsoletos, 0s quais possuiam uma grande quantidade de tal produto na sua
constituicdo (ALVES, 2015).

Realizada a separacdo dos componentes, acontece a descaracterizacao,
onde o0s componentes sdo separados de maneira mais minuciosa(ASSIS;
MARCUSSO, 2014).

Em seguida, tem-se a compactacdo desses cuja importancia é reduzir o
espaco de armazenamento e, consequentemente, o0 custo com o transporte.
Realizada a compactacdo, os residuos eletroeletrénicos sédo pesados, atingindo o
peso necessario que as empresas receptoras solicitam ao CEDIR é feito uma
comunicacao as empresas para retirada dos equipamentos (ALVES, 2015).

Apés a coleta dos equipamentos, 0s componentes ja descaracterizados e
separados sao classificados e encaminhados para empresas recicladoras que
estejam devidamente credenciadas pela USP (ASSIS; MARCUSSO, 2014; ALVES,
2015).

Existem pontos que merecem ser destacados, entre eles a formalizacdo da
responsabilidade até o final de vida do REEE. O CEDIR realiza 0 encaminhamento
dos materiais ja separados e tratados as empresas devidamente selecionadas e
ambientalmente certificadas. Todas as empresas sao visitadas por um técnico
responsavel que mantém contato direto com a empresa para certificar-se do
compromisso estabelecido (REIDLER, 2012).

As empresas, que participam da rede do CEDIR, devem estar em
conformidade com a norma ABNT NBR 16156 (2013). Tal norma estabelece
requisitos para protecdo ao meio ambiente e para o0 controle dos riscos de
seguranca e saude no trabalho na atividade de manufatura reversa de residuos
eletroeletrénicos. A empresa deve ter licenca CETESB e, em alguns casos, € um
diferencial a empresa possuir a certificacdo de gestdo ambiental 1SO-14001, né&o
sendo obrigatorio (ALVES, 2015).

O CEDIR conta com o apoio de varios centros da préopria USP, fundamentais
para que o programa possa ser executado, destaque para o Centro de Computacéo
Eletrénica (CCE) que é responsavel pela prestacdo de servigos de Tecnologia de
Informagdo da USP. O CCE verifica as especificagbes no edital de licitacdo para
aquisicdo de produtos mais sustentaveis que contemplem questdées como

economia de energia, placas eletrénicas sem chumbo e outras substancias toxicas
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conforme prevé a Diretiva 2002/95/EC da Unido Europeia - Restriction of Certain
Hazardous Substances (ROHS) e processos sustentaveis de producdo — o0s
chamados microcomputadores “verdes”. Com base nessa orientagdo, o0s
equipamentos que atendem a essas especificacbes recebem a identificagdo com o
“selo verde” da USP (SANT’ANNA 2014).

b) Universidade Federal de Campina Grande

A Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) tem sede e foro na
cidade de Campina Grande e ambito de atuacdo no Estado da Paraiba (UFCG
2015). A UFCG é uma grande universidade e, como na maioria, geradora de REEE
em larga escala e teve por parte dos seus gestores, uma sensibilizacdo pela grande
guantidade de residuos eletroeletrénicos gerados, principalmente de computadores,
a uma adequacao a legislacéo vigente, Lei 12.305, 2010. Iniciaram a partir de 2010,
um processo de revalorizacdo de REEE, no qual os computadores obsoletos teriam
suas pecas inserviveis reaproveitadas na montagem de um novo computador
(BARRETO, 2014).

O projeto desenvolvido conta com a participacdo do departamento de
Engenharia Elétrica e Informatica (CEEI), dos programas de educacéo tutorial (PET)
computagdo, Setor de Patrimonio, Setor de Tecnologia e Informagdo (STI),
Administracdo da UFCG, professores, servidores e alunos da instituicao.

Todo equipamento eletroeletrénico adquirido pela universidade é repassado
ao setor de patrimbnio, onde fica registrado dados como n° de série, tipo de
equipamento. Chegando ao fim de sua vida util, os equipamentos seguem para o
tombamento, onde serdo conferidos para o processo de baixa dos computadores.
Depois de testados e desmontados, obedecendo-se, os tramites legais de toda
legislacdo de desfazimento de equipamentos, ficam acomodados em uma sala
especial.

O tempo de vida dos computadores na UFCG é estimado em dois anos,
tempo em que as maquinas comegam a ter problemas e ndo sdo mais passiveis de
recuperacdo. Os principais motivos para que o0s computadores tornem-se
obsoletos sdo defeitos em hardDisk (HD), placa mée, cooler, fonte e processador
(BARRETO, 2014).

Todos os equipamentos classificados como inserviveis seguem um processo
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de desmontagem por técnicos especializados, no qual as pecas separadas sao
analisadas pelo departamento de engenharia elétrica e informatica e, assim, sdo
encaminhados aos professores que, juntamente com os alunos, reutilizam as pecas
em outros equipamentos e sao destinados aos varios setores da universidade para
serem reutilizados. Dessa forma é seguida a orientacdo prevista no Decreto n°
99.658 de 30 de outubro de 1990, que regulamenta o reaproveitamento, a
movimentacdo e alienacdo de equipamentos (computadores). O seu artigo 16
informa que um bem classificado como irrecuperavel pode ser incorporado ao
patrimdénio, bem como suas partes aproveitaveis.

Assim, um equipamento que seria passivel de armazenamento, sem
nenhuma utilidade, é reintroduzido a cadeia como um equipamento remanufaturado,
permitindo a continuidade de seu uso, favorecendo um processo limpo para esse
tipo residuo. A quantidade total de pecas recebidas e reaproveitadas no projeto em
2013 é apresentada na Tabela 8 (BARRETO, 2014).

Tabela 8. Total de materiais recebidos no ano de 2013 na UFCG

MATERIAIS TOTAL TOTAL APROVEITAMENTO (%)
RECEBIDO | APROVEITADO
Carcacas de CPU 32 13 41%
Cooler 15 15 100%
Drive de CD/DVD 27 23 85%
Fonte 17 7 41%
HD 18 16 89%
Memoria 11 4 36%
Monitor 12 7 58%
Mouse 12 7 58%
Pilhas 27 21 78%
Placa mae 30 12 40%
Processador 18 18 100%
Teclado 14 4 29%
TOTAL 233 147 63%

Fonte: Barreto, 2014.
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c) Universidade Federal de Lavras

A Universidade Federal de Lavras (UFLA) € uma universidade publica
localizada na cidade de Lavras, Minas Gerais, a 240 km de Belo Horizonte. A UFLA
tem diversos laboratorios, salas de grupos de pesquisa, salas de aula, gerando
uma gama de equipamentos de informatica que s&o utilizados e inutilizados
periodicamente (UNIVERSIDADE FEDERAL DE LAVRAS, 2014).

A UFLA implantou em 2011 um projeto de gestdo de residuos de informatica,
gue esta ligado a Diretoria de Meio Ambiente (DMA), 6rgédo integrante da
Superintendéncia de Planejamento da instituicdo. Criada pela Resolucdo do
Conselho Universitario da Universidade Federal de Lavras (CUNI) n°® 095 de 15
de dezembro de 2011. O 6rgdo é responsavel pelo planejamento de acfes que
visem a recuperacdo ambiental dos residuos gerados e a prevencado de impactos
ambientais como endemias.

A Diretoria do Meio Ambiente é formada por integrantes dos setores de
Coordenacédo de Residuos e do Setor de Reciclagem, além de outros profissionais
de setores que tratam de residuos especificos (SANT’ANNA, 2014).

A UFLA, dentre seus inUmeros setores, possui um que é responsavel por
toda logistica de equipamentos eletroeletronicos dentro do campus, a Diretoria de
Materiais e Patrimdnio (DMP), ligado a Pro-Reitoria de Planejamento e Gestéo.

A Diretoria de Materiais e Patrimoénio recebe todo o material adquirido e
descartado por seus departamentos. Tais materiais recebem um registro, com
excecdo dos itens de custeio, que tem sua utilizac&o limitada por um periodo de dois
anos, apos esse tempo, o produto sera trocado ou descartado. Todo material
adquirido é conferido pela Diretoria de Contabilidade, Orcamento e Financas —
DCOF (PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO, 2014).

Os equipamentos adquiridos sdo categorizados pela sua natureza e de
acordo com os cédigos do Plano de Contas do Sistema Integrado de Administracédo
Financeira do Governo Federal (SIAFI) - Ministério da Defesa. S&o utilizados dois
tipos de codigo: comecando com o cdédigo 33, o produto € classificado como material
de consumo; comecando com o coédigo 44, € classificado como material
permanente. Depois dessa classificacdo, o0 bem é inserido no Sistema Integrado de
Patrimbnio, Administragéo e Contratos (SIPAC).

O processo de desfazimento de um bem na UFLA se inicia quando 0 mesmo
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se torna inservivel. O agente patrimonial do respectivo departamento registra o
namero de tombamento do bem e o classifica como ocioso (quando, embora em
perfeitas condicbes de uso, ndo estiver sendo aproveitado), antieconémico
(manutencdo que exceda a50% do valor do bem), recuperavel (manutencdo nao
chega a 50% do valor do bem) ou irrecuperavel (quando ndo mais puder ser
utiizado para o fim a que se destina em consequéncia da perda de suas
caracteristicas ou em razdo da inviabilidade econdbmica de sua recuperacao)
(SANT’ANNA, 2014).

A classificacdo dos bens é realizada pelo setor de patriménio com o objetivo
de otimizar as informacées em um unico lugar, permitindo uma logistica mais
eficiente dos materiais classificados como inserviveis, tal classificacdo € realizada
pelo Sistema Integrado de Patrimbnio, Administragéo e Contratos (SIPAC) (PRO-
REITORIA DE PLANEJAMENTO E GESTAO, 2014).

O SIPAC ¢é responsavel pelas chamadas patrimoniais, podendo o
departamento anunciar por aproximadamente 30 dias a existéncia de um bem
inservivel que esteja sob a sua responsabilidade e que podera ser utilizado em outro
setor ou departamento do campus que assim necessitar, evitando o acumulo de um
bem em determinado espaco que poderéa servir para outras atividades.

Os bens classificados como inserviveis, depois de recolhidos pela Diretoria de
Materiais e Patrimbnio, serdo conduzidos ao depdsito, onde ocorrera a separacao
em categorias: impressoras, monitores de tubo, unidade central de processamento
(CPU), placas, caixas de som, nobreaks, teclado, escéneres e outros bens de
informatica (SANT’ANNA, 2014).

Os bens deixados no depdsito podem ser reaproveitados por outros
departamentos de acordo com suas necessidades. Para isso, devem encaminhar
sua solicitagdo a um responsavel do DMP para realizacdo de um termo de
transferéncia e o bem sera direcionado ao setor ou pessoa solicitante.

Na Universidade Federal de Lavras ndo ha um gerenciamento dos bens
classificados como recuperaveis, como afirma Sant’Anna (2015). Solicitagbes de
conserto de equipamentos eletroeletrénicos, com exce¢do de CPU, impressora e
monitor, sdo efetuadas pela Geréncia de Equipamentos (GE) ou DGTIL O
Departamento de Gestdo de Tecnologia de Informagdo do campus € responsavel
apenas pelo conserto de CPUs. Se um equipamento néo for passivel de reparo pela

GE ou pela DGTI, ele é devolvido ao “setor de origem, que pode reclassifica-lo como
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antieconébmico e o encaminha-lo ao deposito para o processo de desfazimento”
(SANT’ANNA, 2014).

A DGTI também oferece a manutencdo de computadores, compreendendo
atividades como formatacéo, instalagdo de software, reparos com trocas de pecas,
como placas mée, baterias e processadores com qualidade e efetividade,
suportando as atividades de ensino, pesquisa e extensdo da Universidade Federal
de Lavras, no ambito de Tecnologia da Informacdo e Comunicacfes (DIRETORIA
DE GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, 2014).

Vale salientar que, a DGTI solicita nos editais de compras de equipamentos
de informética o selo de certificacdo de Restricdo de Substancias Perigosas (ROHS-
Restriction of Certain Hazardous Substances), que comprova que o produto é isento
de certos metais pesados em sua composicdo, como o chumbo (SANT'ANNA,
2014).

O setor da GE é responsavel pelos reparos em outros eletroeletrénicos, como
0s projetores multimidia, nobreaks e estabilizadores. Uma grande parte das pecas €
armazenada no setor de GE, que séo oriundas de equipamentos desmontados que
nao tem mais serventia. Os equipamentos que porventura ndo puderem ser
recuperados pelos setores do GE e pela DGTI séo direcionados a empresas
particulares que mantém um contrato pré-estabelecido com a universidade.

Todo material irrecuperavel que esteja armazenado em depoésitos da
instituicdo sera destinado a partir de duas maneiras, como aponta Sant’Anna (2015):
por doacdo ou por leildo. A doacdo é utilizada para os bens classificados como
irrecuperaveis ou antieconémicos.

Tendo a Universidade Federal de Lavras alguma entidade interessada em
receber a doacéo do bem e que esteja de acordo com as categorias citadas acima,
serd emitida uma autorizacdo pelo Reitor e comunicado a Secretaria de Logistica e
Tecnologia da Informagé&o para sua realizacdo. Vale ressaltar que a Comissédo de
Desfazimento (composta por trés membros servidores da UFLA) analisa e faz a
avaliacdo econdmica com emissédo de um parecer, o qual € enviado a Diretoria de
Contratos e Convénios (DICON), responsavel, inclusive, pela confeccao dos
contratos de doacdo da instituicdo. Depois do documento emitido, esse é enviado a
Procuradoria e somente assim o bem é liberado para doacéo (SANT'ANNA, 2014). A
forma do leildo é utilizada pela universidade para dar uma destinacdo correta aos

equipamentos inserviveis que estejam armazenados no campus.
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O Departamento de Ciéncia da Computacdo (DCC) é um departamento
constituido por quatro laboratérios de computacdo, com previsdo de criacdo de
mais trés (um de equipamentos da Apple, um de robo6tica e um de redes e
sistemas distribuidos). Este departamento possui um sistema interno de
reaproveitamento de seus equipamentos de informatica e os bens que séao
considerados irrecuperaveis ou antiecondmicos com o objetivo de liberacdo para
doacédo (SANT'ANNA, 2014).

Sao realizadas vérias pesquisas nesses laboratérios, a maior parte €
complexa, demandando computadores modernos para possibilitar 0
desenvolvimento das mesmas. Diante dessas exigéncias, o departamento sempre
estd adquirindo computadores e outros equipamentos para dar suporte a tais
pesquisas. Todavia, antes de serem realizadas novas compras, técnicos de suporte
de tecnologia da informacéo (TI), lotados no DCC, verificam quais computadores e
outros equipamentos que podem ser reutilizados internamente. Verificadas todas as
possibilidades de reutilizacdo e ndo havendo serventia do bem, a administradora do
DCC informa a DGTI a existéncia de bens que poderdo ser reaproveitados em
outros setores da universidade. Merece destaque também outra atividade realizada
nesse departamento que € o0 armazenamento de pecas que poderdo ser

reaproveitadas para futuros reparos em outros computadores (SANT'ANNA, 2014).

d) Comparativo da gestado dos REEEs realizadas em USP, UFCG e UFLA

Todos os processos de gestdo de residuos eletroeletronicos apresentados
nestas trés universidades, a Universidade de Sao Paulo, Universidade Federal de
Campina Grande e a Universidade Federal de Lavras, demonstram uma
sensibilizacdo quanto ao gerenciamento e descarte eficaz dos REEE.

Embora tais instituicdes de ensino possuam programas de gestao de residuos
eletroeletrénicos como parte integrante de sua gestdo ambiental, muito ainda tem se
a realizar. Essa visdo pode persistir pela caréncia de infraestrutura para
encaminhamento desses residuos e posterior reciclagem. Pode-se dizer que a
gestdo de REEE é um processo dinamico, complexo, mas indispensavel para um
ambiente mais sustentavel (REIDLER, 2012).

Cada instituicAo de ensino possui caracteristicas peculiares como a sua

estrutura organizacional, fisica, quantitativo de funcionarios e laboratérios que
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influenciam diretamente no gerenciamento dos residuos eletroeletrénicos.

Dentre os trés projetos, o CEDIR se destaca pela otimizacdo de suas acdes
desde o momento do recebimento dos bens inserviveis, sua descaracterizacao e
prensagem dos residuos. Vale ressaltar que o CEDIR, como também em todas as
outras universidades citadas, ndo ha a reciclagem (reprocessamento) propriamente
dita dos materiais, os bens sdo preparados a fim de serem destinados a empresas
recicladoras (CCE, 2009).

A trés instituicdes de ensino estudadas acima se destacam por alguns pontos
em comum:

o Todo processo de aquisicdo de bens até as formas de descarte (leildo
ou doacdo) é regida em todos 0s seus atos por leis, nhormas e procedimentos.

o A exigéncia do selo ROHS para a aquisicdo de produtos sem a
presenca de metais pesados € um critério positivo que demonstra a
conscientizacdo ambiental por parte dos gestores dessas instituicdes.

o As aquisicbes de equipamentos de informéticas precedem de
observancia aos procedimentos licitatorios previstos na lei 8.666 (1993).

As trés universidades se destacam por possuirem um centro para
reaproveitamento ou relso dos materiais de informatica como computadores e
pecas, mas a Universidade Federal de Lavras e a Universidade de Campina Grande
ainda carecem de um sistema informatizado que interligue todos os setores e
departamentos do campus.

O Centro de Descarte e Relso de Residuos de Informatica (CEDIR) da USP
e a Universidade Federal de Lavras necessitam de uma gestdo externa de REEE,
pois quando é feita a liberacdo dos bens as empresas recicladoras da-se uma
transferéncia de responsabilidade para as mesmas, que apesar de emitirem um
certificado de destino adequado dos REEE, ndo ha uma especificacgdo com o0s
rejeitos que poderdo ser formados a partir de tais residuos, ndo garantindo ou
prevendo uma destinagcdo adequada como prevé e institucionaliza a Politica
Nacional dos Residuos Solidos (BRASIL, 2010).

Observou-se que os procedimentos de descarte e destinacdo dos REEE sao
diferentes em cada instituicdo de ensino analisada e, dependendo de seu tamanho e
da complexidade administrativa, esses procedimentos podem variar de setor para

setor, dentro da propria unidade, de maneira independente.
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e) Praticas observadas em outras instituicfes brasileiras

Também foi verificado na Universidade Federal do Rio de Janeiro,
especificamente em seu Centro de Tecnologia, um trabalho que envolve a gestéo de
REEE que prevé: a coleta de pecas e equipamentos de informética que tenham
origem na Cidade Universitaria, em empresas instaladas na llha do Fundéo e
trazidas por alunos, professores e funcionarios; empréstimo, com destinacdo
preferencial, dos equipamentos remanufaturados para projetos de inclusao digital
das comunidades do entorno; convénio para destinagdo dos materiais néao
segregados manualmente, com alto valor agregado, para empresas de reciclagem
especializadas; conhecimentos sobre novas rotas tecnoldgicas para separacdo dos
materiais nao segregados manualmente (metais raros, por exemplo);
desenvolvimento de tecnologias inovadoras para producdo de novos materiais
compdsitos a partir dos materiais néo utilizaveis (ARAUJO; SUEMITSU, 2014).

Desde o0 ano de 1994, este centro realiza acfes e programas para aproveitar
e recuperar os residuos eletroeletronicos. Neste mesmo ano, foi implantado o
Laboratorio de Informatica para a Educacéo - LIpE que tinha como objetivo auxiliar
na introducdo da Informatica Educacional em escolas publicas. Em 2002, os
objetivos aumentaram com uma reestruturacdo a fim de realizar também a
remanufatura de computadores usados para a doacdo as comunidades carentes nos
moldes do projeto de Computadores para Inclusdo do Governo Federal (PATRICIO,
2013).

Mesmo diante da grande demanda de residuos eletroeletrdnicos gerados na
universidade, as experiéncias bem sucedidas dos programas implantados servem de
motivacdo para expansdo das atividades de coleta seletiva e para o planejamento
para o adequado gerenciamento dos REE na UFRJ.

Através das acOes e programas realizados foi observado que a gestdo dos
REEE é complexa e necessita de um enfoque mais abrangente e multidisciplinar
para o desenvolvimento de um projeto do Centro de Tecnologia em Reciclagem em
Residuos Eletroeletrénicos na UFRJ. O foco do projeto sdao os computadores e
monitores devido a alta complexidade das misturas de materiais dos seus
componentes e partes. Para o desenvolvimento desse projeto foi criado um grupo de
pesquisa que congrega o0s varios laboratorios da UFRJ que nos ultimos anos

produziram pesquisas em tratamento e gestédo de residuos, como o Laboratorio de
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Rede de Informacdo e Pesquisa em Residuos (RIPeR), Laboratério de Engenharia
Eletronica e Computacdo, Laboratorio de Metalurgia e Materiais, Laboratério de
Quimica, Instituto de Macromoléculas e Laboratorio de Gestdo Ambiental (ARAUJO;
SUEMITSU, 2014).

3.4.2 No Mundo

Por ser uma problematica em crescente aumento, principalmente devido o
fluxo de residuos gerados numa Instituicdo de Ensino Superior (IES), os REEE tém
atraido a preocupacdo de gestores dessas instituicbes. O tema representa um
grande desafio para as universidades quando se trata de aplicar na pratica o
conceito de desenvolvimento sustentavel (REIDLER, 2012).

Babbitt (2011) afirma, além de fatores tradicionais de desempenho, custo e
seguranca, as consideracdes ambientais representam um papel crescente na gestao
dos REEE nas instituicdes de ensino. Algumas experiéncias merecem destaque e
serd esbocado de maneira sucinta em instituicées de ensino ao redor do mundo.

Um estudo (ZHANG et al., 2011) realizado pela Universidade de
Southampton, situada no sul da Inglaterra, relata uma andlise critica dos motivos
pelos quais a gestdo sustentavel de residuos tornou-se uma questdo fundamental
para o setor em todo o mundo e descreve alguns dos beneficios, barreiras, préaticas
e problemas logisticos. De acordo com os autores, trés medidas sdo fundamentais
para se conseguir um sistema de gestdo institucional de residuos sustentavel:
mudanca de infraestrutura, prestacdo de servicos e mudanca de comportamento.

Em 2011, foi realizado um estudo na Arizona State University sobre a vida util
dos computadores pessoais e 0s residuos gerados. Observou-se que a gestédo
eficiente dos REEE esta passando por significativas mudancas, pois tem despertado
a atencdo do publico de modo geral e do poder publico ao redor do mundo. Os
resultados dessa pesquisa identificaram que as instituicbes de ensino nos EUA sao
responsaveis pela geracdo de aproximadamente 2,5 milhdes de computadores
obsoletos por ano, isso identifica a necessidade de politicas para enfrentar os
desafios atuais e futuros relacionados ao lixo eletrénico (BABBITT, 2011).

Outra avaliacdo que merece destaque foi o estudo realizado com a University
Kebangsaan Malaysia por Chibunna et al. (2012). Na sua pesquisa, foi observada

uma grande quantidade de equipamentos eletroeletronicos, na ordem de
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aproximadamente oito mil computadores, em uso na universidade. Tal quantitativo
levou a preocupacdo, pois todo equipamento utilizado hoje, se transformara em
residuo amanha. Uma das propostas foi a sensibilizacdo e orientagcdo quanto a
problematica dos REEE a fim de permitir um gerenciamento eficaz dos REEE na

universidade.

3.5 ANALISE SWOT APLICADA PARA REEE OU GESTAO DE RESIDUOS
SOLIDOS

SWOT ¢é a sigla dos termos ingleses Strength (forcas), Weaknesses
(fraquezas), Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacas). A Analise Swot
também é conhecida por Andlise FOFA que, de acordo com Robbins (2001), é a
esséncia de qualquer esforco de planejamento estratégico, porque exige que 0S
gestores avaliem as potencialidades (pontos fortes), fragilidades (pontos fracos),
oportunidades e ameacas para poder identificar um nicho que a organizagao possa
explorar.

De acordo com Value Based Management (2007), as Forgcas e Fraguezas
(Strenghts e Weakness, S e W) sao classificadas como elementos internos de
criacao (ou destruicdo) como: as competéncias ou recursos que uma instituicdo tem
a sua disposicao e sdo passiveis de controle pela instituicdo. Ja as Oportunidades e
Ameacas (Opportunities e Threats, O e T) sdo consideradas como elementos
externos de criacdo (ou destruicdo), os quais a instituicdo ndo pode controlar, mas
gue emergem das modificacdes ocorridas no ambiente externo, ou de “fatores
demograficos, econdmicos, politicos, tecnoldgicos, sociais ou legais” (VALUE
BASED MANAGEMENT, 2007; ANDRADE et al., 2008; CHIAVENATO, 2000).

De acordo com Johnson et al. (2007), o principal objetivo da analise SWOT é
realizar uma identificacdo do grau em que as forgas e fraguezas se encontram e se
sdo possiveis de se lidar frente as ameacas e oportunidades presentes num
ambiente de uma instituic&o.

Durante a pesquisa em diversos periddicos, foram encontrados poucos
artigos que discutem a analise SWOT aplicada ao gerenciamento de residuos
eletroeletrénicos em uma instituicdo de ensino. Diante disso e por ser uma
ferramenta que permite um diagndstico excelente de informagdes para qualquer tipo

de instituic&do e situacdo, foram verificados artigos que permitiram analisar a
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efetividade da analise SWOT relacionados ao gerenciamento de residuos sélidos em
outros setores e também em instituicdo educacional.

Foram verificados artigos aplicados a reciclagem de pecas plasticas
exteriores de veiculos na China (ZHANG; CHEN, 2013), outro sobre o
gerenciamento de residuos solidos hospitalares numa instituicdo de terceiro setor no
Rio Grande do Sul (BELTRAME, 2012), um na Universidade de Warwick na
formulacdo de estratégias de planejamento administrativo (DYSON, 2004), sobre o
gerenciamento de residuos solidos urbanos em uma cidade da india (SRIVASTAVA
et al. (2005), gerenciamento de residuos solidos industriais na cidade de Dar es
Salaam, Tanzania (MBULIGWE; KASEVA, 2006) e, por fim, o gerenciamento de
residuos de construcao civil em uma cidade no sul da China (YUAN, 2013).

No estudo sobre residuos automotivos, verificou-se que na China tem-se
observado um aumento consideravel de veiculos que apresentam sucateamento
causado pela obsolescéncia dos seus componentes em fim de vida util. O aumento
do numero de abandono é também causado pela substituicdo por carros mais
modernos e a facilidade financeira oferecida por bancos e governos para essa
substituicdo. Em ambos os casos o carro quando néo utilizado pode se transformar
numa sucata que contém em sua estrutura diversas partes que, se nao forem
recicladas ou reutilizadas, podem provocar problemas ambientais. Entre as partes
dos veiculos tém-se as pecas plasticas externas, que incluem: para-choques,
radiador, grades, equipamentos de iluminacdo e para-lamas dianteiros e laterais
traseiros que sdo compostas de polipropileno (PP), copolimero de acrilonitrila-
butadieno-estireno (ABS), poli(metacrilato de metila) (PMMA), de vidro, plastico
reforcado com fibra e outros plasticos (ZHANG; CHEN, 2013).

Frente a isso, a industria de reciclagem automotiva da China, liderada por
fabricantes de automoveis, realizou uma analise SWOT para investigar a reciclagem
desses plasticos a fim de desenvolver técnicas mais eficientes e benéficas para a
protecdo ambiental, conservacdo de energia e desenvolvimento sustentavel da

China, conforme observado no Quadro 3.



Quadro 3. Andlise SWOT para a industria de reciclagem de componentes
externos de veiculos na China.
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FATOR INTERNO

FORCA

FRAQUEZA

Enorme quantidade de
componentes externos
sucateados.

Infraestrutura de reciclagem
fraca.

Vantagem de custos do
trabalho.

N&o ha uma regulamentacao
governamental para a
responsabilidade da
recuperagéo (reciclagem) para
partes de automoveis.

Integracdo e cooperagao no
ambito da industria.

Distribuicdo excessiva de
recursos dentro da industria de
maneira desigual entre setores.

Bom local de armazenamento
de reciclagem de plasticos.

A poluicdo ambiental prejudica
seriamente o desenvolvimento
industrial.

Uma Unica rota de reciclagem.

FATOR EXTERNO

OPORTUNIDADES

AMEACAS

Politicas de apoio para
reciclagem.

Dificuldade em tecnologias para
identificacdo e separacéo de
plasticos.

Ha uma grande demanda por
plastico no mercado.

Falta de orientacdo da indUstria
para o mercado.

Ambiente macroeconémico
favoravel ao progresso
industrial.

Projetos de construcao
inadequados de fabricacdo de
sistemas verdes dentro das
indUstrias associadas.

Exigéncias sociais para a
protecdo ambiental e
reciclagem de recursos.

A implementacao de politicas
continua a ser visto.

Fonte: ZHANG; CHEN, 2013

Os resultados mostraram que a induastria leva efetivamente vantagens de
oportunidades externas e consegue reduzir os efeitos adversos advindos dos
potenciais externos. Além disso, 0s resultados também mostraram que a industria
Chinesa de reciclagem esta em boas condicdes de estrutura, capacidade de
armazenamento. Em geral, as vantagens sao mais fortes do que as desvantagens,
indicando que a industria de reciclagem de partes tipicas externas de veiculos de
passageiros na China enfrenta uma boa oportunidade de desenvolvimento (ZHANG,;
CHEN, 2013).

Outro estudo (BELTRAME, 2012) realizado que utilizou a matriz SWOT como

ferramenta para andlise dos aspectos ambientais foi realizado em uma instituicdo de
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saude do terceiro setor (instituicAo sem fins lucrativos) na regido central do Rio
Grande do Sul.

Devido, muito vezes, a falta de ado¢éo de procedimentos técnicos adequados
no manejo das diferentes fracdes geradas num ambiente hospitalar, os Residuos de
Servigcos de Saude (RSS), comumente associados a denominagao “Lixo Hospitalar”,
representam uma fonte de riscos a saude (ALMEIDA, 2003). Observando ainda a
relevancia do tema e a merecida atencdo que lhe é devida, utilizou-se a matriz
SWOT como ferramenta para analise dos aspectos ambientais envolvidos numa
instituicdo de saude.

O estudo ocorreu em diversas areas do hospital: Pronto Atendimento,
Enfermarias, Unidade Terapéutica, Farmacia, Lavanderia, Servico de
Eletrocardiograma, Central de Material Esterilizado, Manutencdo e Cozinha
(Nutricdo) e foram selecionados os setores com maior envolvimento nas questbes
ambientais. Nestes Ultimos foram aplicados questionamentos focados na
organizacdo da area ambiental, como manuseio, armazenamento e destinacao final
dos residuos (BELTRAME, 2012).

A pesquisa revelou como pontos fracos a inexisténcia de um local de
armazenamento externo de residuos, bem como a falta de um local de separagéo
por tipo de residuos em alguns setores, auséncia de fornos de incineracdo, volume
consideravel de restos organicos e a inexisténcia de um gerenciamento ambiental
para os residuos que sdo gerados. Somando-se, existe uma ameaca que Sdo 0S
altos custos de tratamento para esses tipos de residuos. O estudo também verificou
alguns pontos a favor que merecem destaque, como a sensibilizacdo e
conscientizacdo dos que trabalham nessas areas quanto a fiscalizacdo para
segregacao desse tipo de residuos, treinamento quanto ao manuseio e cuidado com
os residuos gerados num ambiente hospitalar, além de um controle periédico da
agua utilizada. Diante de tais fatos, foi feito um plano de estratégias a curto, médio e

longo prazo, conforme apresentado no Quadro 4 (BELTRAME, 2012).
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Quadro 4. Cronograma com plano estratégico para a gestdo dos residuos gerados
num ambiente hospitalar

Curto Prazo

Médio Prazo

Longo Prazo

Manter rotina destes

treinamentos.

Reforcar acbes de
conscientizacao através
do Plano de
Gerenciamento de

Residuos de Servicos
de Saude da instituicao.

Criar  parcerias ou
cooperativa com demais
estabelecimentos de
salde para tratamento
e destinacdo final dos
residuos.

Promover periodicamente | Adotar rotina de | Destinar espaco
educacdo continuada sobre | exames biolégicos com | ampliado para
segregacdo correta dos | tecnologias mais | armazenamento
residuos aos responsaveis | avancadas. externo de residuos,
(corpo  de enfermagem) reestruturando as
pelas unidades instalactes fisicas
conforme a RDC n° 50,
da ANVISA.
Criar parceria(s) para a | Instalar fornos de
venda de restos | incineracdo de acordo
organicos para | com a legislacao
compostagem ambiental a fim de
atender aos demais

estabelecimentos de
salde do municipio e
regido.

Implantar uma geréncia
ambiental.

Investir uma parcela
dos recursos
financeiros na criacéo
de setor especializado
em marketing
ambiental.

Fonte: (BELTRAME, 2012).

O modelo de andlise SWOT utilizada nesta pesquisa procurou estabelecer
uma relacdo entre os problemas de gestdo que envolve o0s residuos e o0s
instrumentos utilizaveis para controlar os impactos ambientais, possibilitando assim
uma melhoria da qualidade ambiental para a populacdo naquela regido e que podera
servir de estudo e aplicacdo para instituicbes de saude que tenham experiéncias
semelhantes (BELTRAME, 2012).

Outros artigos cientificos encontrados demonstram a utilizacdo da analise

SWOT em ambientes variados e com materiais diversos. Dyson (2004) em seu
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estudo relatou a experiéncia da analise SWOT na Universidade de Warwick. Nesta
abordagem, a analise foi utilizada como aplicacdo para a formulacdo de estratégias
de planejamento, envolvendo todas as esferas da universidade: parte administrativa,
discentes e docentes. Tal andlise possibilitou a criacdo de varias taticas como: a
inovacao nas areas das Ciéncias e Ciéncias Sociais, maior facilidade de acesso aos
cursos através de um maior incentivo por parte do Governo, expansao das politicas
para continuidade profissional, angariacdo de fundos para melhoramento das
atividades educacionais realizadas e outras.

Outro estudo que utilizou a andlise SWOT para gerenciamento de residuos
sélidos foi relatado por Srivastava et al. (2005). Tratou-se de um estudo de caso em
Lucknow, a principal metrépole no norte da india, que sucumbia com um grande
problema de gestdo de residuos soélidos urbanos. Realizou-se uma investigagdo
gualitativa para verificagcdo das forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas no
gerenciamento dos residuos nessa cidade e constatou-se a capacidade limitada da
organizacdo municipal em fornecer recursos para facilitacdo adequada da gestdo de
residuos solidos do municipio. Depois da analise SWOT realizada, foi possivel
formular planos estratégicos de acdo para o gerenciamento de tais residuos a fim de
mobilizar e utilizar os recursos da comunidade e também do municipio, permitindo
uma abordagem participativa entre a comunidade e a corporacdo municipal.

Quanto ao gerenciamento de residuos sodlidos industriais um estudo
(MBULIGWE; KASEVA, 2006) foi realizado na cidade de Dar es Salaam, Tanzania.
Praticas referentes a geragcdo, armazenamento, coleta e transporte, processamento
e disposicao final foram investigados através de uma anélise SWOT. A fase mais
problematica no gerenciamento de tais residuos ocorria na sua disposicao final, que
nao era feito de uma forma salubre, pois causava problemas para a saude da
populacdo e ao meio ambiente. Depois de realizada as analises, foram feitas
algumas recomendacfes necessérias ao gerenciamento desses residuos, uma
delas foi a segregacdo dos residuos para tratamento adequado. A partir dessa
acado, os residuos serdo reutilizados e reciclados, podendo melhorar o seu
gerenciamento.

Devido a rapida urbanizagéo e, por conseguinte a larga escala de atividades
de construcdo civil na China, tém se gerado uma quantidade significativa de
residuos de construcdo. Para investigar a gestao de residuos de construcao civil na

cidade de Shenzhen, no sul da China, foi realizado um estudo (YUAN, 2013) através
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de andlise SWOT a fim de ajudar a compreender o status quo da gestdo desses
residuos nesta cidade. Os dados da analise resultaram em véarios trabalhos,
incluindo relatérios governamentais, regulamentos relacionados a gestdo de
residuos, revisdo de literatura e reunides com grupo de gestores das empresas de
construcéo civil.

Com base na analise SWOT foram propostas sete estratégias que foram
fundamentais para melhorar a situacdo da gestdo dos residuos industriais gerados
na cidade de Shenzhen:

a) O estabelecimento de um mecanismo para determinar a responsabilidade dos
varios atores envolvidos na cadeia de gestéo dos residuos industriais;

b) Promulgar regulamentos detalhados para uma gestéo eficiente dos residuos
gerados na construcao civil;

C) Investigar a quantidade de residuos gerados na construcdo civil a fim de
planejar instalagcdes adequadamente para armazenamento do mesmo;

d) Implementacdo de uma gestdo de residuos durante todo o ciclo de vida dos
projetos de construcao civil;

e) Implementacdo de um programa piloto de aplicacdo da reciclagem para 0s

materiais gerados na construgao civil,

f) O estabelecimento de um instituto de pesquisa de residuos de construcdo em
Shenzhen;
) Informacédo e atividades a fim de sensibilizar quanto a gestéo eficiente dos

residuos gerados na construcao civil
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4 METODOLOGIA

A metodologia adotada para o desenvolvimento deste trabalho consta de
pesquisa bibliografica, estudo de campo para avaliacdo do cenario de estudo e
preparacdo e aplicacdo de um questionario aos atores envolvidos. Os resultados
dos questionarios permitiram auxiliar na avaliacdo do cenario do estudo, na
obtencdo dos dados a serem avaliados e, consequentemente, na aplicacdo da
ferramenta SWOT. Este ultimo auxiliou na discussdo dos dados e na sugestdo de
uma gestdo ambiental a ser implantada no cenario estudado, caso do Instituto
Federal Fluminense campus Campos-Centro, utilizando conceitos de Logistica
Reversa. Optou-se por estudar, dentre os REEE, os residuos de computadores
pessoais (do inglés Personal Computer), pois, segundo o setor de patrimdnio, que é
o0 responsavel pelo recebimento de bens inserviveis do IFFluminense campus
Campos Centro, sédo estes equipamentos 0os mais descartados neste instituto como

observado nos locais de armazenamento de bens no campus.

4.1 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

A pesquisa bibliografica foi realizada junto ao acervo de periédicos da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), em
especial nas bases Science Direct (Elsevier Books & Journals Online), Scielo,
Scopus, Engineering Village, publicacbes da Elsevier — Waste Management, obras
literarias, dissertagcbes e teses, sites oficiais de instituicbes de ensino
governamentais e ndo governamentais do Brasil e alguns paises.

Privilegiou-se a selecdo de artigos de bases do periodico CAPES com um
recorte temporal dos ultimos dez anos (2005-2015) presentes na Elsevier — Waste
Management indexados na Science Direct a fim de referenciar pesquisas atuais
sobre o tema. Contudo, artigos de anos anteriores também corroboraram para a
escrita desse trabalho. Outras fontes bibliograficas ndo foram ignoradas. Foram
referenciadas, também, obras literarias e websites de governos, empresas,
universidades e organiza¢cfes ndo governamentais (ONGS).

Foi selecionado termos a fim de facilitar a procura em sites, como exemplo: e-
waste, logistica reversa, residuos eletroeletrénicos, REEE, SWOT + lixo eletrénico +

educacdo. O Quadro 5 mostra os principais artigos de partida para o estudo. A
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pesquisa ao acervo de periddicos da CAPES se deu entre 20 de agosto de 2014 a

dezembro de 2015 e a pesquisa em livros e sites oficiais se deu até janeiro de 2016.

Quadro 5. Principais artigos de partida para a realizacao do estudo.

(REEE): O Lixo Eletroeletrénico - E-Lixo.

Autor(es) Titulo artigo Ano de
publicacao
A gestdo dos residuos eletroeletrénicos
SANT'ANNA, L. T. no Brasil e no 2015
mundo: legisla¢des, préaticas e formas de
cooperacao interorganizacionais.
CARVALHO, T.C. M. B;; Gestéo de Residuos eletroeletrdnicos: 2014
XAVIER, L. H. uma abordagem pratica para a
sustentabilidade
Avaliacdo da geracéo de residuos de
equipamentos eletroeletrénicos (REEES) 2014
PANIZZON, T. em uma universidade comunitéria.
Destinacao final de residuos de
SOUZA et al equipamentos elétricos e eletrbnicos e 2014
uso da andlise swot na logistica reversa
— um estudo tedrico
KASAPO, P. E-Waste Management In Selected 2013
Institutions Of Higher Learning In The
Klang Valley, Malaysia
Research on the recycling industry
ZHANG, H.; CHEN, M development model for typical exterior 2013
plastic components of end-of-life
passenger vehicle based on the SWOT
method
SWOT analysis of successful
YUAN, H. construction waste management 2013
Residuos de equipamentos elétricos e
REIDLER, N. M. V. L. eletrbnicos em instituic6es de ensino 2012
superior: estudo de caso e diretrizes para
a gestéo integrada.
An investigation into e- waste flows in
DWIVEDY, M; MITTAL, India 2012
R.K
OLIVEIRA, C.R. de; Collection and recycling of electronic
BERNARDES, A. M,; scrap: A worldwide overview and 2012
GERBASE, A. E comparison with the Brazilian situation
ONGONDO, F.O; How are WEEE doing? A global review
WILLIAMS, I.D; of the management of electrical and 2011
CHERRET, T.J electronic wastes
Panorama dos Residuos de
MAGALHAES, D. de C. S. Equipamentos Elétricos e Eletronicos 2011
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Generation of e-waste in public

ODHIAMBO, B. D. universities: the need for sound 2009

environmental management of obsolete
computers in Kenya

FERREIRA, J. M. B;;
FERREIRA, A. C. A sociedade na informacao e o desafio da 2008
sucata eletronica.

Assessment of industrial solid waste

MBULIGWE, S. E.; management and resource recovery 2006
KASEVA, M. E practices in Tanzania.

Stakeholder-based SWOT analysis for
SRIVASTAVA, P. K. et al. successful 2005

municipal solid waste management in
Lucknow, India
Strategic development and SWOT
DYSON, R. G. analysis at the University of 2004
Warwick. European journal of operational
research

Fonte: Elaboracgao Propria

Foram considerados os seguintes eixos para a investigagéo bibliogréfica:

)] Fichamento do material de consulta bibliografica (referéncias) nas
bases citadas, com o objetivo de se entender o verdadeiro cenario do Brasil e
mundo em relacdo a gestdo ambiental, especificamente logistica reversa de
residuos eletroeletronicos em instituicbes académicas. No capitulo “Referéncias”
estdo as fontes citadas e o0s respectivos autores. Diante disso, as atividades
desenvolvidas séo listadas a seguir.

i) Andlise de artigos principalmente em periddicos da Capes, Scielo,
Scopus e Engineering Village.

i) Analise os diplomas legais especificamente da &rea de residuos
sblidos que se relacionam aos objetivos do projeto: Lei n® 12.305 (BRASIL,
2010a); Decreto n° 7.404 (BRASIL, 2010b), Decreto n° 99.658, (BRASIL, 1990). Os
documentos foram obtidos a partir dos sites da Web: Ministério do Meio Ambiente
(acordos setoriais) (PAVANI, 2015; ABINEE, 2010 e 2015; CEMPRE, 2015;
CONAMA, 1999, 2008 e 2012; ABNT, 2004 e 2013).

Justifica-se a realizacdo de um estudo qualitativo no IFFluminese campus
Campos Centro pela falta ainda de uma quantificacdo mais precisa dos REEE

produzidos no IFF. Pela grande quantidade de equipamentos eletroeletrbnicos
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descartados no IFFluminense campus Campos Centro e pela falta ainda de um
controle na quantificacdo de bens a serem descartados, pois o0 instituto ndo possui
uma politica de descarte implantada, adotou-se uma pesquisa pautada numa
entrevista qualitativa semi-estruturada para estudo exploratério.

Optou-se assim, neste trabalho, por trazer o assunto de qualificagdo dos
REEE para o contexto de uma instituicdo federal de ensino. Outro fato considerado

na escolha da unidade de estudo foi o fato da autora ser funcionaria da unidade.

4.2 DESCRICAO DO CENARIO ESTUDADO
Descricao geral do Instituto

O cenério estudado foi o Instituto Federal Fluminense campus Campos-
Centro, localizado na rua Dr. Siqueira, 273, no bairro do Parque Dom Bosco, na
cidade de Campos dos Goytacazes, no Estado do Rio de Janeiro. As instalac6es do
campus Centro, no bairro Dom Bosco, compreendem um terreno de 31.540 m2, cujo
prédio principal foi inaugurado em 1968. S&o 32.115,60 m? de area construida,
sendo 5.085,60 m2 de area administrativa, 23.297,57 m2 de éarea pedagdgica e
3.732,43 m? de area esportiva (IFFLUMINENSE, 2015).

O Departamento de Pessoal do Instituto Federal Fluminense campus Campos
Centro conta com um quantitativo em torno de 5.000 (cinco mil) alunos, sendo 2.064
(dois mil e sessenta e quatro) alunos do Ensino Superior, conforme dados fornecidos
pela Coordenacao de Gestdo de Pessoas no ano de 2015, e 140 (cento e quarenta)
Técnicos Administrativos de Ensino (TAE) e 360 (trezentos e sessenta) docentes, de
acordo com as informacdes da Assessoria de Gestdo de Pessoas do referido
campus (Coordenadoria de Apoio do DGP, 2015).

Descrigdo dos prédios do instituto

Foi realizada a identificacdo dos setores localizados na area do
IFFluminense campus Campos Centro através do web site do proprio instituto
(IFFLUMINENSE, 2015), o que possibilitou o acesso as informacdes relativas a
distribuicdo de salas, setores e blocos que comp&em o instituto.

Em relacdo a estrutura fisica, o IFFluminense campus Campos Centro esta

dividido em seis blocos (A; B; C; D; E; F) (Figura 1) e atualmente encontra-se em
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expansdo com a constru¢cdo do Bloco G. Cada um dos Blocos, além de salas de
aulas climatizadas e equipadas com TV, abrigam laboratérios informatizados
atendendo a demanda e especificidade de cada Curso

Figura 1. Esquema geral dos blocos do | F Fluminense campus Campos-
Centro
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Entrada de estudantes

Fonte:< http://portal.iff.edu.br/campus /campos-centro/apresentacao/calendario-
academico/manual_Ensino_Medio_final%202012.pdf/at_download/file >, acesso em
15/10/2015 .

O Bloco A contempla, além do térreo, dois andares. No térreo, estdo
localizados o refeitério, a cantina, o micrédromo (sala com computadores e
impressora disponibilizados para uso dos alunos), as salas da Diretoria dos
Assuntos Estudantis, da Coordenacao de Apoio aos estudantes, do Nucleo de Apoio
aos Portadores de Necessidades Educacionais Especiais (NAPNEE), do Servico
Médico, do Espaco Cultural Raul David Linhares, da boutique, das Diretorias de
Ensino; de Registro Académico, do Espaco do Servidor, de reunido Oswaldo
Martins, da Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, da Diretoria
Financeira e Orcamentaria, do Gabinete do Diretor Geral, de Protocolo e o Auditério
Miguel Ramalho. No 1° andar localizam-se a sala da Diretoria de Extenséo, o
Miniauditorio Reginaldo Rangel, a sala de Coordenacao de Eventos e Multimidia, de
Coordenacdo de Turnos e da Diretoria de Apoio as Atividades Académicas, e do
Nucleo de Apoio as Atividades do Programa de Tecnologia Comunicacdo Educacéo
(PTCE). J4 no 2° Andar tem-se a sala da Diretoria das Licenciaturas; do Nucleo de
Apoio a Pratica Profissional das Licenciaturas; da Coordenacdo Académica dos

Cursos de Licenciatura em Geografia e Laboratérios, da Coordenacdo do Curso
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Superior de Ciéncias da Natureza com as Licenciaturas em Biologia, em Fisica e em
Quimica e respectivos Laboratorios, da Coordenacdo Académica do Curso de
Licenciatura em Matematica, da Coordenacdo Académica do Curso de Licenciatura
em Letras: Portugués-Literaturas, da Coordenacdo de Linguagens e Cddigos
(COLINCO); das Coordenacfes e Laboratérios dos Cursos Téchico de Quimica e do
Curso Técnico em Seguranca do Trabalho.

Neste bloco A também estéo localizadas as salas dos setores de Patrimonio,
Financeiro e do Setor de Compras. O Setor de Patrimbnio consiste no setor
responséavel pelo controle dos bens e equipamentos adquiridos na instituicao.

No térreo do Bloco B, estédo localizados a sala de Producéo Grafica; o Banco
do Brasil; o Microdromo 1l, sala do Servico Odontoldgico, a Capelania, a sala da
Coordenagdo da Banda de Fanfarra “Norberto Angelo Silva”’, sala dos Centros
Académicos, do Grémio Estudantil, das Coordenacdes e Laboratérios dos Cursos
Técnicos de Mecanica, de Estradas, sala de Edificacfes, de Eletrotécnica, do
Bacharelado de Arquitetura e Urbanismo e dos Cursos Superiores de Tecnologia, a
Marcenaria, do Setor de Manutencao, da Diretoria de Infraestrutura e as salas de
Aula.

No 1.° Andar do Bloco B, encontra-se: a sala da Coordenacdo da Educacgao
de Jovens e Adultos, de CoordenacbGes e Laboratérios do Curso Técnico de
Automacdo Industrial, do Curso Técnico e Superior de Tecnologia em
Telecomunicacdes e de Engenharia de Controle e Automacéao e salas de Aula.

No Bloco C tem: Pragca da Banda, sala do Nucleo de Apoio aos Programas e
Acdes de Sustentabilidade, Alojamentos, Ginasio de Esportes, sala de Coordenacéo
de Educacdo Fisica, Piscina, trés Quadras Poliesportivas, sala de Espelhos e
Concha Acustica.

No Bloco D, Térreo: tem-se o Auditorio Cristina Bastos e a sala da Agéncia
de Oportunidades. Em seu 1.° Andar verificam-se Laboratérios e sala de
Coordenacdo do Curso Superior de Tecnologia em Design Grafico, Laboratério
Experimental de Design Grafico, sala para Oficinas de Artes e Coordenacao de
Cultura. No 2.° e 3.° andares, Salas de Aula, sala de Coordenacdo de Turnos e
Clube de Astronomia.

No Bloco E, 1.° Andar tem-se Laboratorios e sala de Coordena¢des dos
Cursos e da Area de Informatica. No 2.° Andar tem a Biblioteca e Salas de Estudos.

No Bloco F, 1.° Andar encontram-se o Micrédromo (sala com computadores
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para acesso a internet), salas de Aula, a sala da Diretoria de Pesquisa e Pés-
Graduacéo, salas de Nucleos de Pesquisa, de Orientacdo de Trabalho de Concluséo
de Curso (TCC) e de Reunides. No 2.° Andar tem salas de Aula e Laboratorios de

Informética.

4.3 Estudo exploratério — eixo da investigacéao

4.3.1 Justificativa da realizagédo de um estudo qualitativa

Pela grande quantidade de equipamentos eletroeletronicos descartados no
IFFluminense campus Campos Centro e pela falta ainda de um controle na
guantificacdo de bens a serem descartados, pois o instituto ndo possui uma politica
ao descarte implantada, adotou-se uma pesquisa pautada numa entrevista
qualitativa semi-estruturada para estudo exploratorio (MANZINI, 2004).

Optou-se assim, neste trabalho, por trazer o assunto de qualificacdo dos
REEE para o contexto de uma instituicdo federal de ensino. Outro fato considerado
na escolha da unidade de estudo foi o fato da autora ser funcionaria do instituto.

A pesquisa qualitativa possibilita ao pesquisador uma reflexdo mais critica e
uma compreensao de fendmenos sociais (Richardson, 1999) que podem ser
atribuidos em relacéo a gestdo dos residuos eletroeletrdnicos, principalmente por
ser um primeiro estudo sobre Logistica Reversa de residuos eletroeletrénicos
aplicado ao Instituto Federal Fluminense campus Campos Centro.

Mesmo ndo sendo um estudo de analise quantitativa, o presente trabalho
ainda € significativo, pois permite fazer um diagnéstico através de uma avaliacao
gualitativa atrelada a uma analise SWOT do problema do gerenciamento dos REEE
na instituicao.

A auséncia de politicas publicas normatizadas, a ndo definicdo dos acordos
setoriais, tornam-se elementos que dificultam um estudo e uma melhor abordagem
para a gestdo eficaz dos REEE, conforme demonstra Widmer et al. (2005). E
segundo, porque a tematica estd sendo melhor abordada, discutida apds a
implementacdo da Politica Nacional dos Residuos Sélidos (PNRS) (Lei n°
12.305/2010), onde mais trabalhos comegaram a ser desenvolvidos em relagéo a
abordagem especificamente do residuo eletroeletrénico nas universidades (LAVEZ,
SOUZA,; LEITE, 2011).
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4.3.2 Obtencao de dados por aplicacao do questionario

Foi realizada uma entrevista a dois setores do IFFluminense campus Campos
Centro onde atuam uma parte dos técnicos administrativos da instituicdo e também
com docentes que atuam em cursos superiores do IFFluminense campus Campos
Centro, a entrevista ocorreu através da aplicacdo de questionarios realizados

diretamente aos atores desse instituto:

a) No Setor de Patrimbnio, que é um departamento receptor dos REEE,
do Instituto Federal Fluminense campus Campos Centro, aplicou-se
guestionario com perguntas abertas e fechadas (conforme roteiro com as
guestdes no Apéndice A, B) com o objetivo de identificar o destino dos
REEE de computadores do IFFluminense campus Campos Centro.

b) No Setor de Compras foi aplicado um questionario especifico
(Apéndice D) para avaliacio do mecanismo de compras de
eletroeletronicos e se existe especificagcdo nos editais de licitagdo para

aquisicdo de produtos mais sustentaveis.

4.3.2.1 Identificacdo dos atores para aplicacdo do questionério

As entrevistas foram aplicadas em dois setores do IFFluminense campus
Campos-Centro: Setor de Patrimdnio, Setor de Compras e também aos Docentes e
Técnicos Administrativos de Ensino (TAE) e entidades externas ao campus:
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MIDC), Ministério do
Meio Ambiente (MMA) (Apéndice G) e a Associacao Brasileira da Industria Elétrica e
Eletronica (ABINEE) (Apéndice F).

Especificamente, os setores do IFFluminense campus Campos Centro
entrevistados foram:

o Setor de Patrimonio;

o Setor de Compras (Aquisi¢ao);

O Setor de Patrimbénio consiste € responsavel pelo controle dos bens que

inclui os equipamentos adquiridos na instituicdo e agueles que ndo apresentam mais
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utilidade. Apenas relembrando que néo existe politica de descarte no IFFluminense
campus Campos-Centro. Com o auxilio dos profissionais desse setor, foram também
realizadas visitas aos locais de depoésitos de residuos da instituicdo. Os REEE
observados nessas visitas s&o caracterizados segundo o tipo e modelo.

Os outros integrantes do IFFluminense pesquisados que responderam o
guestionario foram:

o Técnicos Administrativos de Ensino (TAE);

o Docentes.

A guantidade de servidores e professores entrevistada foi definida através de
uma amostragem em torno de 10% de cada setor. A pesquisa foi realizada com
um total de trinta (30) professores do IFFluminense campus Campos Centro, sendo
quinze (15) professores do Curso Superior em Ciéncias da Natureza, cinco (5)
professores do Curso Superior em Matematica, cinco (5) professores do Curso
Superior de Arquitetura e Urbanismo e cinco (5) professores do Curso Superior
Tecndlogo da Informacdo. Esses professores também lecionam no Ensino Médio
integrado, permitindo, assim, respostas vindas de atores que atuam nas duas
modalidades de ensino da instituicdo: ensino médio e superior. Quanto aos Técnicos
Administrativos de Ensino do IFFluminense campus Campos Centro, foram
realizadas quarenta (40) entrevistas, sendo um total de dez (10) entrevistas no Setor
de Patrimonio, dez (10) entrevistas no Setor de Compras, as outras vinte (20) foram
feitas aos Setores de Recursos Humanos (SRH) e Gestdo de Tecnologia de
Informacéo (DGTI).

As entidades externas ao campus, como o0 Ministério do Desenvolvimento,
Industria e Comeércio Exterior (MDIC) e o Ministério do Meio Ambiente (MMA), foram
consultadas, pois tem a funcdo conforme apresentado pelo site do Ministério do
Meio Ambiente (2016):

Implementacdo de politicas publicas, de forma transversal e compartilhada,
participativa e democratica, em todos os niveis e instancias de governo e
sociedade para promogao de um desenvolvimento sustentavel.

E responsabilidade conjunta do Ministério do Desenvolvimento, Indistria e
Comércio Exterior (MDIC) e o Ministério do Meio Ambiente a implementacdo e
efetivacdo da logistica reversa de REEE no Brasil. Diante disso, foi solicitado através
de e-mail enviado ao responsavel pela analise de infraestrutura do Ministério do

Meio Ambiente (Apéndice G), respostas quanto a previsibilidade dos acordos
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setoriais para efetivacdo da logistica reversa de REEE, elemento indispensavel para
efetividade da gestéo desse tipo de residuo.

Outra entidade externa consultada através de e-mail enviado (Apéndice F) foi
a Associacao Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica (ABINEE). A ABINEE é
uma sociedade civil sem fins lucrativos que representa os setores elétrico e
eletrbnico de todo o Brasil, sua importancia como entidade de classe é realizar
funcdo direta da representatividade do setor no contexto da economia brasileira,
bem como da participacéo efetiva de seu quadro de associados nas suas inimeras
atividades. A esse 6rgdo foram solicitadas informac¢des quanto aos tipos de acordos
ja em andamento para gestdo dos REEE no Brasil e os problemas decorrentes na
demora da implementacédo desses acordos para efetivacdo da logistica reversa dos
REEE no Brasil (ABINEE, 2015).

4.3.2.2 Descricao do questionario

O critério de escolha do tipo de pesquisa para a busca de dados,
principalmente, qualitativos foi o de entrevistas semiestruturada realizadas
diretamente as pessoas de cada setor analisado e atores do IFFluminense campus
Campos Centro, docentes e técnicos administrativos de ensino para um estudo
exploratorio, como ja informado. Os questionarios utilizados estdo nos Apéndices A,
B, C,D,E.

Foram obtidos diferentes questionarios para aplicacdo em diferentes setores.
Os aplicados ao Setor de Patrimbénio estdo mostrados nos Apéndices A e B, ao
Setor de Compras da Instituicdo esta mostrado no Apéndice D, aos docentes esta
mostrado no Apéndice C e aos Técnicos Administrativos de Ensino (TAE) esta
mostrado no Apéndice E. Numa primeira abordagem, foram perguntadas questbes
guanto ao descarte dos computadores, motivos, quantidade de equipamentos
adquiridos, origem da geracdo dos residuos eletroeletrénicos, departamentos que
mais descartam quantidade de equipamentos descartados e o destino final atual.

Em um questionério aplicado especificamente ao Setor de Patrimdnio, foram
investigadas questbes sobre o processo de recebimento dos computadores
descartados pelos departamentos ao Setor de Patriménio, acompanhamento dos
computadores doados para instituicdes filantropicas (se ocorriam), conhecimento

sobre a legislacdo que regula o descarte dos residuos eletroeletrdnicos dos
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computadores.

As questbes apresentadas foram divididas de acordo com 0s assuntos ja
comentados, nos quais foi investigada a percepcdo do professor e do técnico
administrativo sobre o ciclo de vida do computador, o seu conhecimento da atual
legislacdo e descarte dos computadores, e da obsolescéncia destes equipamentos.
Os questionarios feitos as entidades externas ao IFFluminense campus Campos-
Centro: MDIC, MMA e ABINEE, tiveram como objetivo coletar informacdes quanto a
previsibilidade dos acordos setoriais para efetivacdo da logistica reversa de REEE
no Brasil, bem como informa¢gBes quanto aos tipos de acordos ja em andamento
para gestdo dos REEE no Brasil e os problemas decorrentes na demora da
implementacdo desses acordos para efetivacdo da logistica reversa dos REEE no
pais. O modelo das entrevistas ao MDIC e a ABINEE se encontram no Apéndice F,
G desse trabalho.

Para a verificagcdo de dados com os docentes e Técnicos Administrativos de
Ensino (TAE) do IFFluminense campus Campos Centro, foi realizado o método de
entrevista semiestruturada (Apéndices C e E). Essa entrevista foi composta por seis
(6) perguntas fechadas para os TAE e sete (7) perguntas fechadas para os
docentes, que investigou o seu conhecimento sobre: o destino fornecido aos
computadores e suas partes; o procedimento legal para o descarte dos
equipamentos considerados patriménio publico; o possivel reaproveitamento destes;
a existéncia de logistica reversa por partes dos fornecedores desses eletronicos;
algum regulamento interno para realizar o descarte correto. Também na entrevista,
havia mais quatro (4) perguntas abertas sobre os fatores internos (forcas e
fraguezas) e fatores externos (oportunidades e ameacas) relacionados ao
IFFluminense campus Campos Centro para o descarte e destinacdo de residuos de
eletroeletrbnicos, dando um enfoque ao computador. As respostas a estas Ultimas

perguntas auxiliaram a analise SWOT.

4.3.3 Outras formas de busca de dados para avaliacéo

O esquema operacional da metodologia consistiu de visitas técnicas e
levantamento de campo nos ambientes de armazenamento de residuos
eletroeletrénicos no IFFluminense campus Campos Centro, participacdo em

minicursos: “Summer School in Environmental Engineering” ocorrido nos dias 19 e
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20 de janeiro de 2015 no Rio de Janeiro; “Boas praticas nacionais e internacionais
na gestao de residuos eletroeletrénicos” ocorrido nos dias 05 e 06 de agosto de
2015 na Universidade Federal Rural de Pernambuco em Recife; em Mesa redonda:
“Politica Nacional de Residuos Sdélidos” ocorrido no dia 25 de novembro em Porto
Alegre — Rio Grande do Sul; em Comisséo para avaliagdo e desfazimento de bens
méveis do patriménio no IFFluminense campus Campos Centro (PORTARIA
1389/2015) como membro efetivo em reunido para discussédo da probleméatica dos
REEE nesse instituto no dia 15 de dezembro de 2015”, em congressos: |V Encontro
Pernambucano de Residuos Soélidos e Il Congresso Brasileiro de Residuos Sdlidos,
ocorrido nos dias 05 e 06 de agosto de 2015 na Universidade Federal Rural de
Pernambuco em Recife, VI Congresso Brasileiro de Gestdo Ambiental ocorrido nos

dias 23 a 26 de novembro de 2015 em Porto Alegre — Rio Grande do Sul

4.4 APLICACAO DA MATRIZ SWOT

A ferramenta utilizada para avaliar o cenério que se encontra o IFFluminense
campus Campos Centro, frente aos grandes desafios ambientais, foi a analise
SWOT. Por ela pode se compilar as informacgdes de fraguezas e forcas que tras a
tona uma analise do ambiente interno do setor, bem como as ameacas e
oportunidades, que € um viés para a compreensao do ambiente externo (JOHNSON
et al., 2007).

Na entrevista feita aos diversos atores, internos e externos ao IFFluminense
campus Campos Centro, foi realizado um estudo a partir de perguntas abertas
relativas a andlise da matriz SWOT, na qual foram questionadas as forcas e
fraguezas relacionados ao ambiente interno do IFF e as oportunidades e ameacas
externas ao IFF quanto ao descarte e destinacdo de residuos eletroeletrénicos, com
um olhar mais direto aos computadores. As forcas e fraquezas poderdo ser
controladas pelos envolvidos diretamente com elas, com vistas a potencializar o
alcance dos objetivos. Por sua vez, as oportunidades e ameacgas nado sendo
controladas pelos envolvidos diretamente nelas, podendo, contudo, influenciar a
viabilizacdo do plano estratégico para uma logistica reversa eficiente dos REEE
nesta instituicdo (FARIA, 2011).

Assim, as fontes de informagcBes para a analise SWOT também foram os

guestionarios qualitativos estruturados, onde também estavam presentes perguntas
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para a analise SWOT, feitas diretamente aos entrevistados para um estudo
exploratorio. Foram realizadas perguntas também a ABINEE para um melhor
embasamento da analise SWOT.

A partir de tais olhares foi possivel fazer uma avaliacdo SWOT que permitiu
um diagnostico mais abrangente da problemética do REEE no instituto e, por
conseguinte, ter uma proposta de varias acdes para efetivacdo de uma logistica

reversa no IFFluminense campus Campos Centro.
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5 RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentados os resultados da pesquisa exploratéria
aplicada aos setores e profissionais do Instituto Federal Fluminense campus

Campos Centro em funcionamento na cidade de Campos dos Goytacazes-RJ.

5.1Resultados fotogréaficos a avaliacdo preliminar

Foi realizada uma avaliagdo preliminar sobre o local de armazenamento dos
REEE no IFFluminense campus Campos Centro. As informacdes foram obtidas com
os servidores do Setor de Patrimdnio deste instituto que nos conduziu até os locais
(Figura 2) onde ocorriam 0s armazenamentos, sendo eles: um anexo ao
almoxarifado: local que se encontra parcialmente desprotegido da chuva e de outras
intempéries do tempo e a parte térrea do Bloco G. Os depdsitos contendo 0s
residuos coletados foram visitados e um relatério fotografico foi elaborado
catalogando os REEE evidenciados neste local.

a) b) c)

VWY kA ™ |
Figura 2. Fotografias dos locais de armazenamento dos residuos eletroeletrdnicos
gerados no Instituto Federal Fluminense — campus Campos dos Goytacazes, Centro: a)
anexo ao almoxarifado, b) local anexo ao almoxarifado, c) bloco G (Elaborada por S.K.J.
Will, 20/11/ 2015).
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5.2. Respostas aos questionarios

5.2.1 Resposta ao questionario por setor

a) Setor de Compras (Aquisic¢ao)

Foi realizada a analise das respostas dadas pelos quatro funcionarios
responsaveis do Setor de Compras para avaliacdo dos Equipamentos
Eletroeletrénicos (EEE) adquiridos pela instituicdo, uma vez que, a principio, todo
EEE torna-se REEE em algum momento; assim, buscaram-se correlacionar os dois.

Foi perguntado aos responsaveis do Setor de Patriménio o numero de
computadores adquiridos nos ultimos cinco anos por solicitacdo direta dos setores
do IFFluminense ou adquiridos por orgdos de fomento através de projetos de
pesquisa aprovados. Contudo, o setor alega que néo faz a classificacdo de bens
adquiridos por tipo de equipamento, esses sdo classificados apenas por numero de
série, patriménio e local onde se encontra o equipamento e, por tais razbées, nao
teria como repassar tal quantitativo.

Os computadores utilizados no IFFluminense campus Campos dos
Goytacazes, Centro, sdo adquiridos de duas formas: por programa institucional ou

diretamente do setor de compras.

Aquisi¢cao por Programa institucional (PTCE)

Os computadores (notebooks), utilizados pelos professores como instrumento
de trabalho, sédo cedidos pela instituicdo e ao receberem o0 equipamento, assinam
um termo de responsabilidade. Tal equipamento tem um prazo de garantia de trés
anos. A doagdo ocorre através de um Programa de Tecnologia-Comunicacao-
Educacdo (PTCE), sendo uma acdo do campus Campos-Centro, no qual o
coordenador do PTCE convoca os professores para recebimento dos mesmos.
Neste momento, sdo dadas todas as orientacdes e informac¢des quanto ao uso e
responsabilidade do produto. Os notebooks sdo adquiridos com verba prépria do
campus e o0s procedimentos de compra seguem os padrdes normais adotados para
outros equipamentos, sendo computadores solicitados pelo Departamento de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (DTIC) que é o responsavel pelo

preenchimento da solicitagdo de compra.
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O PTCE é vinculado diretamente a Direcdo Geral do campus Campos-Centro
e trabalha de forma conjunta com o Departamento de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo (DTIC) e com a Coordenagao de Eventos e Multimidia. No entanto, o
foco esta sempre no uso pedagdgico das tecnologias digitais e ndo nas tecnologias
propriamente dita (BATISTA, 2015).

O PTCE possui um nucleo de apoio, que é um espaco destinado ao
atendimento das demandas dos professores relacionadas ao uso de tecnologias
digitais no processo de ensino e aprendizagem. Busca-se dar apoio técnico e
pedagodgico aos professores, tendo em vista a utilizacdo dessas tecnologias para
fins educacionais. Para tanto, o programa conta com seis bolsistas da area de
Informatica e tem a colaboracdo de pesquisadores/doutores do Nducleo de
Informatica na Educacao (NIE).

Os bolsistas mencionados, embora atuem no nucleo do PTCE, séo todos
vinculados ao Departamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (DTIC).
Como o nucleo ndo é um setor de manutencao técnica, esses bolsistas nao realizam
consertos mais complexos. Dessa forma, o programa também conta com 0 suporte
de outras pessoas do DTIC (funcionérios, bolsistas e estagiarios) para outras acdes,
como por exemplo, (BATISTA, 2015):

v' Manutencdo dos notebooks do programa. Mesmo trabalhando com
equipamentos robustos (HP PROBOOK), estes tém uso frequente, em
diferentes salas de aula, atendendo a necessidades diversas e, assim,
precisam, constantemente, de suporte técnico e manutencao;

v' Apoio tecnoldgico relacionado aos tablets, tanto os distribuidos pelo
governo federal para os professores, como os que o PTCE possui para
acOes pedagodgicas;

v' Manutencdo técnica para o ambiente Moodle do PTCE
(http://ensino.centro.iff.edu.br/moodle/). Tal ambiente € utilizado em
apoio as aulas presenciais. Os bolsistas do PTCE sao responsaveis
pela abertura de cursos nesse ambiente e pelo incentivo e apoio
pedagogico ao uso do mesmo. No entanto, ainda € preciso o suporte
de funcionarios do DTIC para a manutencdo do ambiente no servidor
da instituicéo;

v' Cadastramento de todos os equipamentos do programa em redes de
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internet da instituic&o;

v' Suporte técnico para as compras de equipamentos do PTCE.

A coordenacéo de Eventos e Multimidia colabora com o PTCE em:

v' Reestruturacdo das salas de aula: instalagdo de aparelhos de TV,
projetores multimidia e quadros interativos, em salas do campus
Campos Centro;

v' Empréstimos de notebooks do programa para professores substitutos,
professores que estdo com seus equipamentos no DTIC para
manutencdo, para 0sS que S&0 novos ha instituicdo e ainda néo
receberam seu equipamento. O PTCE cede a coordenacdo de
Eventos e Multimidia notebooks do programa e a referida coordenacao
fica encarregada dos empréstimos para uso durante acles
pedagodgicas promovidas no ambito da instituicao.

Tendo em vista a colaboracéo para a formacéo do docente, o PTCE promove
minicursos sobre softwares diversos, tais como o0s programas do pacote
LibreOffice?, ferramentas colaborativas do Google®, Prezi*, SMath Studio®, programa
para elaboracdo de mapas mentais/conceituais, entre outros. Em geral, busca-se
trabalhar com recursos gratuitos, que possam ser utilizados, por professores e

alunos, sem envolver gastos financeiros.

Aquisicdo diretamente pelo setor de compras da instituicao

Os demais computadores adquiridos para uso em setores do IFFluminense
campus Campos dos Goytacazes, Centro, sdo solicitados diretamente ao Setor de
Compras e enviados as coordenacfes, laboratdrios e setores administrativos para
desenvolvimento de atividades burocraticas relacionadas as atividades académicas
do instituto.

O Setor de Compras ou Aquisicdo de Materiais é o responsavel pela compra
de equipamentos eletroeletronicos para todos o0s campi pertencentes ao
IFFluminense. Na resposta a entrevista feita ao Setor (Apéndice D) foi identificado

gue a compra destes tipos de equipamentos é feita por pregdo eletrénico e

<http://pt-br.libreoffice.org/>.
<https://accounts.google.com/>.
<http://prezi.com/>.

2
3
4
® <http://smath.info/?file=740067>.
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infelizmente ainda n&o existe nos editais de compras de equipamentos do
IFFluminense especificacdes no edital de licitacdo para aquisicdo de produtos
mais sustentaveis que contemplem questées como economia de energia, placas
eletrdnicas sem chumbo e outras substancias toxicas conforme prevé a Diretiva
2002/95/EC da Uniao Europeia - ROHS (Restriction of Certain Hazardous
Substances) e processos sustentaveis de produgdo - os chamados
microcomputadores “verdes”.

De acordo com o Setor de compras, sO existe o levantamento dos anos de
2013 e 2014 quanto a quantidade computadores adquiridos para o campus Campos
Centro, mediante solicitacdo das coordenacdes, setores administrativos,
laboratorios. O total de computadores adquiridos nesse intervalo de tempo foi um
total de cento e cinquenta (150) equipamentos. Esses equipamentos foram
distribuidos aos setores que fizeram uma solicitacdo prévia e sdo utilizados para
servicos administrativos em setores do IFFluminense, em laboratérios para
armazenamento de informacdes e desenvolvimento de pesquisas entre outras
atividades.

Vale a pena ressaltar que o Setor de Compras desde o ano de 2013 ndo mais
realiza a compra de impressoras e copiadoras, pois existe um contrato de n°
55/2013 especifico com duas empresas, tendo como objeto do contrato a prestacéo
de servicos de copia e impressao, ficando a cargo da empresa a manutencdo dos

equipamentos.

b) Setor de Patriménio
Patrimoniamento

No setor de patrimdnio foi realizada a entrevista diretamente com servidores
deste setor, no total foram realizadas dez entrevistas a diferentes profissionais.

O Setor de Patrimbnio é responsavel pelo patrimoniamento dos computadores
e materiais eletroeletrénicos que séo adquiridos pelo IFFluminense campus Campos
Centro e pela distribuicdo dos equipamentos para 0s setores e coordenac¢des. Todo
equipamento adquirido pela instituicdo recebe uma identificacdo (numero de
patrimbnio). A Unica excecdo sdo alguns pequenos acessorios, como cabos de
computadores. Esses quando comprados, junto aos computadores, fazem parte do

kit de uso desse equipamento. Quando esse bem se torna inservivel, passa a ser
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um bem de consumo. Um exemplo é o cabo, se retirado do computador deixa de ser
um bem permanente (SANTOS, 2015).

Informacgdes obtidas no Setor de Patrimdnio do IFF apontam a existéncia nos
seus bens patrimoniais, em 2015, doze mil oitocentos e setenta e um (12.871)
equipamentos de informatica entre impressoras, notebooks, monitores,

computadores, tablets, no-breaks, estabilizadores, scanners, webcams etc.

Despatrimoniamento

O patrimbnio é o setor encarregado para receber 0s equipamentos que sao
descartados pelos departamentos e dar destinacdo a eles, que no caso especifico
do IF Fluminense campus Campos Centro se resume apenas a deposita-los em
locais de armazenamento.

Nesta dissertacdo, também foi solicitada a este setor informacdo sobre a
guantidade média de computadores descartados nos ultimos cinco anos. Como
resposta, foi fornecida, por este setor uma planilha (Anexo D). Nesta planilha o bem
inservivel recebe apenas classificagcdes do tipo: n° de série, patrimonio, estado do
equipamento, local onde estdo depositados, data e técnico responsavel, nao
apresentando qual o tipo de equipamento se refere, o que torna impossivel
apresentar tal quantitativo por tipo de equipamento (SANTOS, 2015).

Através das entrevistas realizadas junto aos docentes e técnicos
administrativos de ensino sobre o ciclo de vida dos computadores utilizados no
IFFluminense campus Campos Centro, revelam-se que os servidores (nos seus
setores de trabalho) e professores (que utilizam computador da propria instituicdo
nos seus laboratorios para eventuais pesquisas e atividades burocraticas) estéo
descartando os equipamentos entre trés e cinco anos, o que tem gerado, uma
grande quantidade de REEE nos setores da instituic&o.

De acordo com a pesquisa feita aos servidores deste setor, todos
responderam que nao existe levantamento da quantificacdo por tipos de REEE que
sdo descartados por ano no IFFluminense campus Campos Centro. Justificam a
isso a inexisténcia de politica de descarte, a falta de normatizacdo, a falta de
pessoal especializado, 0 que tende a aumentar o armazenamento dos REEE (Figura
3) no IFFluminense tornando mais complexo o processo de desfazimento a ser

realizado.
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Figura 3. Fotografia do local de armazenamento dos residuos eletroeletrdnicos
gerados no Instituto Federal Fluminense — campus Campos dos Goytacazes, Centro.
(Elaborada por S.K.J. Will, 20/11/ 2015).

Segundo os respondentes, o IFFluminense campus Campos dos Goytacazes,
Centro, por ndo possuir um setor responsavel para fazer a quantificacdo ou ndo
fazer a atribuicdo ao Setor de Patrimbnio para tal atividades, mostra maior
dificuldade em mapear os locais que geram maior descarte de REEE.

Todos o0s equipamentos recebidos pelo setor de patrimdénio, depois de
verificacdo de ndo continuidade de utilizacdo (realizada por técnico do Setor de
Tecnologia de Informacéo (T1)) sdo encaminhados para alguns setores para serem
armazenados. Na maior parte das vezes, o armazenamento € realizado de maneira
incorreta e em lugar ndo propicio como mostrado na Figura 2a e b.

A pesquisa demonstrou que 0s principais motivos para o descarte dos
computadores sdo defeitos no hardDisk (HD), na placa mae e na memoria, cuja
justificativa € a inviabilidade econdémica do seu conserto.

No IFFluminense campus Campos dos Goytacazes Centro ndo existe um
centro formalizado de recondicionamento de computadores ou de qualquer tipo de
REEE, no qual estes materiais possam ser analisados e consertados. O teste e a
classificagdo dos componentes para verificagdo de uso e incorporagao ao patriménio
séo realizados pelo técnico do setor de Tecnologia de Informagédo, mas de maneira

muito subjetiva.
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5.2.2 Andlise das respostas dos questionarios por grupos
a) Técnicos Administrativos de Ensino

Foi realizada uma pesquisa junto aos TAE, denominados de servidores, que
trabalham em diversos setores da area administrativa do campus, para verificacdo
de dados sobre o tempo de utilizacédo (vida util) do computador, o conhecimento da
atual legislacdo quanto ao descarte dos computadores e a obsolescéncia destes
equipamentos.

Foram entrevistados um total de vinte pessoas dos Setores de Recursos
Humanos (SRH) e Direcdo de Gestdo de Tecnologia de Informacédo (DGTI), que
permitiu verificar o fluxo de entrada dos computadores no IFFluminense campus
Campos dos Goytacazes, Centro.

Os resultados mostram que todos o0s computadores adquiridos sao
solicitados através do chefe do departamento. A solicitacdo é encaminhada ao
Setor de Compras (Setor de Agquisicdo). Nesta modalidade de compra ndo é
permitido especificar a marca do equipamento em cumprimento a legislagéo.

Os computadores adquiridos para os servidores (TAE) sao utilizados
prioritariamente para servicos administrativos. Baseado nas respostas dadas por
esses servidores na entrevista realizada, ficou evidenciado que a vida util dos
computadores no IFFluminense campus Campos-Centro é de 3 a 5 anos.

Em relacdo, ao resultado da pesquisa realizada com servidores sobre o
motivo do descarte dos computadores utilizados no IFFluminense campus Campos-
Centro, ficou evidenciado que catorze dos vinte servidores entrevistados descartam
seus computadores principalmente pela obsolescéncia programada, o restante disse
por problemas de defeitos em pecas e ndo sendo viavel economicamente a
substituicdo das mesmas. Conforme definido pela Garcia (2014), obsolescéncia

programada é:

“..uma estratégia de empresas que programam o tempo de vida util de seus
produtos para que durem menos do que a tecnologia permite. Assim, eles
se tornam ultrapassados em pouco tempo, motivando o consumidor a
comprar um novo modelo.”

Vale ressaltar que quando se trata de algum componente danificado, tal
equipamento € direcionado ao setor de Tecnologia de Informacdo onde,

dependendo do tipo de material a ser substituido, é verificado se ha algum
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equipamento em desuso que poOSSUi a pega necessaria para 0 reparo,
consequentemente é feita a substituicdo. Mas se a peca nao for passivel de reparo
e nao estiver o equipamento dentro do prazo de garantia, tal equipamento é
conduzido ao Setor de Patriménio para dar a destinacdo final, conforme relatado na
entrevista.

Na entrevista a fim de averiguar a real situacdo do instituto com relacdo ao
descarte de eletrbnicos, os servidores dos setores de Recursos Humanos (SRH) e
Direcdo de Gestao de Tecnologia de Informacédo (DGTI) afirmaram que conhecem o
destino dos equipamentos inserviveis e suas partes dentro do IFFluminense campus
Campos Centro. Confirmaram entdo que tais equipamentos sédo destinados ao setor
de patrimbnio, mas reafirmam nas respostas que desconhecem o destino desses
bens apos a entrega a este setor.

Além disso, os funcionarios entrevistados destacam ainda que se faz
necessaria a criacdo de uma comissdo para classificar esses bens como 0cioso,
recuperavel, antieconébmico ou irrecuperavel (SANTOS, 2015) para depois dar a
destinacao correta. Caso o equipamento seja classificado como servivel, podera ser
redirecionado, obedecendo aos tramites legais para a utilizagéo na esfera municipal
ou na estadual, ressaltando que a justificativa para tal destinacdo nao foi
apresentada. Caso sejam classificados como bens inserviveis, devem ser
direcionados as empresas responsaveis pelo recolhimento deste tipo equipamento.

De acordo com as informagdes adquiridas através da entrevista, todos os
vinte servidores entrevistados destacaram que no IFFluminense campus Campos
Centro ndo ha destinacdo adequada para os computadores que perderam sua
funcionalidade.

Sobre o conhecimento acerca do assunto sobre logistica reversa dos
computadores, ficou evidente que 65% dos servidores entrevistados ndo conhecem
sobre essa tematica. Vale ressaltar que os setores de Recursos Humanos (SRH) e
Direcdo de Gestdo de Tecnologia de Informacéo (DGTI) fazem grande uso desse
tipo de equipamento e a maior parte dos entrevistados, treze dos vinte servidores,
nao tém conhecimento sobre esse tipo de logistica.

Outro questionamento levantado foi quanto a utilizacdo de computadores
remanufaturados. Dentre os entrevistados, observou-se certa resisténcia quanto a
utilizacdo desse tipo de produto, pois 50% dos entrevistados, dez entrevistados,

disseram que o produto depois de remanufaturado perde sua confiabilidade, quando
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sempre apresentam problemas apos 0 uso.

A remanufatura dos equipamentos tecnologicos € um processo por meio do
gual, alguns de seus componentes sao substituidos, resultando em um equipamento
em perfeito estado. As partes dos equipamentos podem ser reutilizadas para
reposicdo ou consertos de equipamentos em assisténcia técnica (XAVIER e
CARVALHO, 2014).

De acordo com Guarnieri (2011), num equipamento remanufaturado, todos os
componentes desgastados sdo substituidos, obedecendo-se as mesmas
especificacdes do projeto original. Isso seria um argumento a resisténcia de alguns

servidores para o0 uso de um equipamento remanufaturado.

b) Docentes

Os assuntos do questionario aplicado aos docentes foram divididos em
assuntos, que investigaram a concepc¢ao do professor sobre a forma de aquisicao
de computador, ciclo de vida deste equipamento, conhecimento da atual legislagao
guanto ao descarte dos computadores e a obsolescéncia programada destes
eguipamentos.

A aquisicdo de computadores para o0s professores se da de duas formas,
como verificada nas respostas das entrevistas. Os computadores (notebooks) para
uso pessoal e atividades pedagodgicas sdo cedidos aos professores através do
PTCE e para uso em atividades de laboratério, pesquisa, utilizacdo em
coordenacdes é comprado mediante solicitagdo encaminhada ao Departamento de
Tecnologia de Informacdo e Comunicacao (DTIC) e este encaminha o pedido ao
Setor de Compras.

Os equipamentos cedidos aos docentes possuem trés anos de garantia,
considerando que 0os mesmos sao para uso frequente, atendendo as diversas
necessidades das disciplinas que o docente esteja inserido.

Por entrevista realizada por e-mail a coordenadora do projeto PTCE (Anexo
C), pois a mesma se encontrava em viagem fora do instituto, foi informado que até o
momento nado foi devolvido nenhum notebook que tenha apresentando problemas de
funcionamento ou quebra do equipamento, mas se ocorrer sera verificado a
possibilidade de reparo. N&o havendo mais qualquer possibilidade de

aproveitamento do REEE, este terd que ser devolvido para o Setor de Patrimbnio,
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por se tratar de bem patrimoniado, conforme procedimento estabelecido pelo
IFFluminense pra qualquer bem que apresente condicfes semelhantes (BATISTA,
2015).

Nas respostas dos questionarios, cinco dos vinte docentes entrevistados,
infformaram que poucos Sao 0S computadores ou outros equipamentos
eletroeletrénicos adquiridos junto a érgdos de fomento na instituicdo, por ndo ser
uma prética habitual de aquisicdo de equipamentos utilizada pelos docentes e pela
instituicao.

De acordo com as respostas, dezesseis dos vinte docentes entrevistados,
disseram que a vida util dos computadores, que sao utilizados pelos docentes, é em
torno de cinco anos, dois entrevistados responderam trés anos e dois outros
entrevistados disseram quatro anos, tempo maior do que o0 observado com O0s
técnicos administrativos de ensino. O computador utilizado pelos servidores
Técnicos Administrativos de Ensino possui vida util de trés anos, enquanto o
professor consegue trabalhar durante até cinco anos com o equipamento.

Os servidores Técnicos Administrativos de Ensino (TAE) justificam o tempo
de vida util ser menor que o dos professores, devido a maior utilizagdo do
equipamento nestes setores, pois o0s professores fazem uso pra registro de
pesquisas e, em dias alternados, ministrando aulas. A utilizacdo dos computadores
nos setores administrativos ocorre durante todos os dias Uteis da semana por um
periodo de mais de oito horas.

As principais justificativas apresentadas pelos docentes para o descarte de
tais equipamentos sao a perda da funcionalidade do equipamento por dano de seus
componentes. Este fato pode ter relacdo com a qualidade dos equipamentos que
sdo adquiridos pela instituicdo, pois em uma licitacdo os equipamentos comprados
sao geralmente mais econémicos, 0 que por vezes pode implicar numa auséncia de
qualidade do produto.

A analise relativa ao tempo de vida util dos computadores podera permitir que
o Setor de Compras da Instituicdo, que € o responsavel pela aquisicdo desse tipo de
equipamento, possa realizar algumas exigéncias sobre a aquisicdo destes
equipamentos aos fornecedores embasados na recomendacgao da Organizacao para

a Cooperacéo e o Desenvolvimento Econémico (OCDE?®, 2002):

® A OCDE foi fundada apés a Il Guerra Mundial para auxiliar a implementacio do Plano Marshall e a
reconstrucéo europeia, e hoje é integrada pelos 30 paises mais industrializados do planeta. Serve de apoio para
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“Os paises membros da OCDE (Organizacdo para a Cooperacao € 0
Desenvolvimento Econbmico) deveriam levar mais em conta as
consideracdes ambientais na licitacdo publica de produtos e servicos
(incluindo, mas néo se limitando a, materiais de consumo, bens de capital,
infraestrutura, construcéo e trabalhos publicos).”

Segundo dados obtidos nos resultados dos questionarios aplicados
diretamente aos professores sobre a destinacdo dos computadores inserviveis e
sem possibilidade de reparos ficou demonstrado pelas respostas de doze docentes
dos vinte entrevistados, que o Setor de Patrimbnio seria o 6rgdo responsavel pelo
processo de descarte desses equipamentos.

Através dos questionarios realizados, verificou-se uma falta de conhecimento,
na ordem de 75% entre os docentes, sobre o assunto relacionado ao descarte
correto de computadores. Consta-se se assim, que os formadores de cidadaos e
disseminadores de conhecimento as futuras geracbes ainda ndo conheciam sobre
como deve ser feita a gestdo de residuos eletroeletronicos em uma instituicdo de
ensino.

Todos o0s docentes responderam que utilizariam um computador
remanufaturado, se mostraram receptiveis e sugeriram tal pratica para diminuicdo de
compra de computadores na instituicdo e consequentemente, menor geracdo de
REEE.

5.2.3. Andlise das entrevistas as entidades externas ao Campus

a) Ministério do Desenvolvimento Industria e Comércio Exterior (MDIC) e
Ministério do Meio Ambiente (MMA)

Em entrevista enviada por e-mail ao Ministério da Industria Desenvolvimento
e Comércio Exterior (MDIC) sobre o andamento da assinatura dos acordos setoriais
dos Residuos de Equipamentos Eletroeletrbnicos e a previsdo de execucao, visto
gue o prazo era até o final de 2013, o Ministério nos respondeu através da
Coordenadora-Geral’ de Andlise da Competitividade e Desenvolvimento Sustentavel
Secretaria do Desenvolvimento da Producdo que o acordo setorial para

implementacdo da logistica reversa de eletroeletrénicos esta sendo negociado pelo

a tomada de decisdes, principalmente na area econdmica, por fornecer andlises detalhadas e profundas de
aspectos de governabilidade econdmica dos paises. Mais informagfes no site

< www.oecd.org>.

" Sra. Beatriz Martins Carneiro- Coordenadora-Geral de Andlise da Competitividade e Desenvolvimento
Sustentavel Secretaria do Desenvolvimento da Producéo - MDIC - entrevista em 05 out.2015.
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Ministério do Meio Ambiente com 0s representantes dos setores.

Diante da resposta da coordenadora, foi enviado um e-mail com a mesma
solicitagcdo ao Ministério do Meio Ambiente (MMA), que respondeu sobre o assunto
“acordos setoriais”, ja apresentado no capitulo trés dessa dissertacéo. O analista® de
Infraestrutura do MMA destaca que esse ministério ja conseguiu grandes avangos
guanto a negociacdo desses acordos, porém devido as lacunas observadas na
proposta do setor empresarial, foram feitas solicitacbes na elaboracdo de uma
proposta Unica de acordo setorial que retna as entidades da industria, comeércio,
distribuidoras, operadoras de telefonia e também sugere que a proposta englobe
todas as linhas de eletroeletrénicos e seus componentes.

Diante disso, tal proposta retornou ao setor empresarial e até novembro de
2015, o setor empresarial ndo apresentou uma contraproposta ao texto do acordo
setorial apresentado em janeiro de 2014, o que vém inviabilizando o processo de
negociacbes em curso. Vale ressaltar, que, previamente a sua assinatura, o texto
final do acordo setorial devera ser objeto de consulta publica, em atendimento ao
artigo 26 do Decreto n°® 7.404/2010.

b) Associacao Brasileira da Industria Elétrica e Eletronica (ABINEE)

A ABINEE, através de seu representante®, respondeu aos questionamentos
feitos via e-mall, tais indagacgdes se referiam a realizacdo dos Acordos Setoriais com
relacdo a gestdo do REEE. De acordo com seu representante, foram apresentadas
duas propostas para o acordo em conjunto com o comeércio e a Associacao Nacional
de Fabricantes de produtos eletroeletronicos — ELETROS: uma da linha verde
(Informatica e telecomunicacdes) e outra para as linhas marrom, branca e azul. Foi
feita uma solicitacdo pelo governo que estas propostas fossem unificadas e
apresentadas em conjunto. Isto foi realizado e a proposta unificada foi apresentada
em janeiro 2014. Mas, de acordo com as informagdes, existem cinco pontos que Sao
entraves ao acordo setorial. Os pontos estéo descritos a seguir (MENDES, 2015):

v' Reconhecimento da ndo periculosidade dos produtos eletroeletrdonicos

pos-consumo, enquanto ndo haja modificacdo das suas caracteristicas

8 Sr. Ismael Damasceno Pavani- analista de Infraestrutura do Ministério do Meio Ambiente- entrevista em 10 nov.2015.

9Henrique Mendes — Analista de Sustentabilidade da ABINEE — Entrevista em 05 out. 2015.
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fisico-quimicas. Caso sejam classificados como residuo perigoso, toda a
logistica reversa sera mais custosa, pois demandara um tratamento
especial destes produtos descartados, impedindo a participacdo de
profissionais n&o qualificados para tal, além de ser necessério o
licenciamento ambiental, de todos os pontos de coleta espalhados pelo
pais.

v’ Criacdo de documento autodeclaratério de transporte, com validade em
territério nacional de forma a documentar a natureza e origem da carga,
dispensando quaisquer outros documentos para sua movimentagao;

v' Reconhecimento de que o descarte no sistema de logistica reversa dos
produtos eletroeletronicos implica na perda da propriedade do bem
descartado;

v Envolvimento vinculante de todos os atores do ciclo de vida dos produtos
eletroeletrbnicos e ndo somente 0s signatarios do acordo setorial;

v’ Participacdo pecuniaria do consumidor para custeio da logistica reversa,
destacada do preco do produto e isenta de tributacdo, bem como
instrumentos e mecanismos de compensacdo e custeio para produtos
orféos (Visible Fee).

Diante do entrave no debate desses cinco pontos e dependendo da resolucao
dos mesmos para assegurar a viabilidade técnica e econdmica do sistema de
logistica reversa de REEE, a ABINEE acredita que, levando em consideracdo a
evolucao destas tratativas, h4 a expectativa de termos um documento pronto para

assinar no inicio do préximo ano.

5.2.4 Principais resultados a partir dos questionarios

As respostas dadas pelos setores de Aquisicdo de Equipamentos, Setor de
Patrimoénio, docentes e Técnicos Administrativos de Ensino foram agrupadas por
assunto e mostradas na Tabela 9, que permite observar o conhecimento de tais
servidores quanto a gestdo dos REEE no IFFluminense campus Campos dos

Goytacazes, Centro.
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Tabela 9. Tabela-Resumo com as respostas mais obtidas dos questionarios

Assunto

Categoria pesquisada

guestionado Por setor Por tipo de profissional
Aquisicéo Patriménio Servidor Professor
(Técnicos
Administrativos
de Ensino)
Tempo de 3 3 3 5
utilizacao (anos)
Conhecimento LR 50 80 35 25
(% de respostas
sim)
Conhecimento da 100 100 100 100
destinacao final
dos computadores
inserviveis (% de
respostas sim)
Favoravel a 20 50 50 100
utilizacdo de um
computador
remanufaturado
(% de respostas
sim)
Motivo de 75% 100% Defeitos 50% 50%
descarte Obsolescéncia no HD, Obsolescéncia e obsolescéncia
Placa méae e 50% defeitos em e 50%
memoria pecas componentes
danificados

Fonte: Elaboracdo Prépria

5.3 Descricdo do cenério atual dos REEE no IFFluminense campus Campos-

Centro

A partir das respostas dos questionarios, verificou-se 0 cenario em que se

encontra os REEE gerados no IFFluminense campus Campos Centro. O instituto

conta atualmente com um quantitativo de bens patrimoniais de doze mil oitocentos e

setenta e um (12.871) de equipamentos de informatica entre impressoras,

notebooks, monitores, computadores, tablets, nobreaks, estabilizadores, scanners,

webcams, etc (SANTOS, 2015).

O setor responsavel

pela compra de qualquer tipo de equipamento

eletroeletrénico € o Setor de Compras ou aquisicdo, que mediante a solicitacao

pelos setores é feito um levantamento por campi, depois disto é realizado o pregéo

eletronico. Infelizmente ainda ndo existe, nos editais de compras de equipamentos,

o precedente para aquisicdo de bens mais sustentaveis.
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No momento da compra de novos equipamentos, a instituicdo busca cumprir
0 que a Lei n°® 10520/2002 determina, esta lei rege as regras as licitacfes para
aquisicao de bens e servicos comuns, onde um dos critérios estabelecidos para
compra de um produto serd aquele que apresentar o menor valor entre as
propostas. O ideal, mas ndo proposto na lei acima mencionada, € realizar a compra
de produtos com caracteristicas mais sustentaveis, como: economia de energia,
placas eletrbnicas sem chumbo e outras substancias toxicas, uso de chapas de
impressao que ndo utilizam - ou utilizam pouca - agua em seu processo de
revelacdo.  Contudo, ressaltando que na maioria das vezes tais produtos
apresentam custos acima da média, tornando-se inviaveis a compra de tais
eguipamentos.

Depois do produto recebido, ele é enviado ao Setor de patrimbnio para
receber um numero de registro (n° de patrimoénio) a fim de ser patrimoniado para
posterior encaminhamento ao setor que fez a solicitac&o.

Como apresentado anteriormente, os computadores utilizados para o servico
burocratico no IFFluminense campus Campos Centro tém um tempo de vida util em
torno de trés a cinco anos. Quando tais equipamentos apresentam problemas para
utilizacdo, sdo encaminhados ao Setor de Tecnologia de Informacdo (Tl). Se o
problema apresentado pelo produto puder ser consertado, o setor ira fazer os
reparos necessarios. Vale ressaltar que os ajustes realizados por esse setor séo de
pequena abrangéncia, como exemplo os problemas de formatacdo, ajustes de
manutencgdo, troca de pequenas pecas que porventura o setor possua provenientes
de outras maquinas inutilizadas. Contudo, se 0 equipamento apresentar um
problema funcional que o técnico ndo seja capaz de resolver, 0 equipamento sera
entdo enviado ao setor de patrimdnio para confirmar se 0 mesmo ainda esta em
garantia para que possa ser enviado ao fabricante. Caso estiver passada a data de
garantia e ndo ser possivel de recuperagdo (inservivel), o equipamento é
encaminhado ao Setor de Patrimoénio, onde € lancado num inventario de bens a
serem descartados. Posteriormente, sdo encaminhados para depdésitos em locais
como o anexo do almoxarifado e térreo do Bloco G (Figura 2 e 3), aguardando um
descarte correto.

Foi observada a existéncia de grande quantidade de equipamentos em
desuso em varios setores visitados. Um dos motivos apresentados € a modificacao

constante da tecnologia, o que exige uma troca de equipamentos devido as
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modificacdes nos softwares, levando a um aumento consideravel do volume dos
residuos eletroeletrénicos no instituto, sendo armazenados nos setores ou S&o
recolhidos pelo Setor de Patrimbénio onde ficam em espacos (Figura 2 e 3) a espera
de um destino.

Embora a instituicdo possua cursos nas areas de Informatica, Manutencao
Industrial, Gestdo ambiental, pelo conhecimento apresentado aos discentes pelos
professores destes cursos quanto a periculosidade com residuos eletroeletrénicos,
manipulagcdo dos mesmos, descarte adequado, deveria ocorrer um total
envolvimento tanto dos profissionais da area de ensino como também do alunado na
gestdo do REEE. Observa-se a auséncia de orientacdes especificas para o descarte
correto dos REEE, mas vale ressaltar a preocupacdo dos gestores quanto a essa
problematica, observada assim pelas inUmeras reuniées que tem ocorrido com a
comissao de desfazimento implantada, a fim de discutir solu¢cbes para a gestéo dos
REEE na instituic&o.

Diante da problematica apresentada, os gestores do IFFluminense,
sensibilizados pelas pesquisas de projetos em desenvolvimento pelos discentes do
curso de Engenharia Ambiental — PEA- UFRJ, em parcerias com varios estudos em
curso, criaram um programa: IFF Sustentavel, onde uma das primeiras praticas foi a
criacdo da comissdo de avaliacdo e desfazimento de bens (PORTARIA 913/2015).
Vale ressaltar, que o funcionamento e as acfes delineadas por essa comissao nao
foram repassadas aos servidores do campus devido a alguns motivos de forca
maior, como: a instituicdo da comissao ocorreu durante um periodo de greve e apés
0 retorno da mesma ocorreu o fim de um periodo letivo e inicio de outro, ndo
havendo tempo habil para tal comunicacéo.

Desde outubro/2014, a Coordenacdo de Patrimbnio/Reitoria tem tentado
normatizar as atividades de gestdo patrimonial neste instituto, com base na
legislacao vigente (DECRETO 99658/90). E, em 03/09/2015, o Reitor Luis Augusto
Caldas Pereira nomeou através da Portaria 913/2015, a Comisséao de Avaliacao e
Desfazimento de Bens (Anexo F), composta por servidores do campus Campos
Centro e Reitoria (PORTARIA 913/2015), sofrendo uma retificagdo quanto aos
componentes da comissdo em 15 de dezembro de 2015 pela Portaria 1389 (Anexo
G). Em reunido, decidiu-se pela juncdo das comissdes, pois ha uma comissédo de
desfazimento no IFFluminense campus Campos Centro e outra comissdo na

Reitoria, uma vez que o grande problema de bens inserviveis nesta instituicdo foi
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"construido" tanto pelo campus Centro quanto pela Reitoria.

Em 10/11/2015, a Pro-Reitoria de Administracdo reuniu-se com todas as
comissOes para iniciar os trabalhos. As atividades das comissdes dos diversos
campi estdo levantando um quantitativo minimo de trinta (30) bens por campus para
realizar um projeto piloto de desfazimento

O primeiro modelo de fluxo de equipamentos de Tl ja esta em andlise e foi
proposto por servidores dos setores de Patriménio e setor de Tecnologia e
Informacdo e serd melhor apresentado nos capitulos posteriores, tal fluxo devera
otimizar as atividades de gestdo dos REEE no instituto bem como trazer

conhecimento para outras instituicbes que apresentam estruturas semelhantes.

5.4 Analise qualitativa por SWOT

Em todos os questionarios foram averiguados também as forcas, fraquezas,
ameacas e oportunidades no gerenciamento dos REEE no instituto, para posterior
analise na matriz SWOT. A partir de tais questionamentos, foi possivel delinear uma
logistica reversa para a problematica dos residuos eletroeletrénicos no IFFluminense
campus Campos Centro, que podera ser utilizada por outras instituicbes que
apresentam uma estrutura académica semelhante.

Essa analise foi composta de quatro perguntas abertas, feita tanto aos atores
internos quanto externos ao IFFluminense. Ao analisar as respostas dos
guestionarios, buscou-se as forcas, fraquezas (fatores internos relacionados ao
IFFluminense) e oportunidades e ameacas (fatores externos relacionados ao
IFFluminense) para o descarte e destinacdo de residuos de eletroeletrénicos,
sobretudo os computadores.

Uma grande parte dos entrevistados que trabalham no IFFluminense campus
Campos dos Goytacazes Centro ndo soube responder as perguntas relacionadas
aos fatores internos e externos relacionados ao IFF, alegando nédo terem subsidios
para as respostas.

Segundo a lei, as empresas podem criar sistemas independentes de logistica
reversa ou contratar empresas especializadas neste processo. Diante disso, 0
departamento de sustentabilidade da ABINEE realizou estudos, durante o ano de

2015, para ajudar seus associados a escolher a melhor estratégia para cumprimento
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das obrigacdes quanto a logistica reversa. O resultado do estudo foi a contratagéo
de uma empresa privada de gestdo para atender a operacionalizacdo da logistica
reversa.

De acordo com a ABINEE, esta ultima opc¢éo foi langada como um projeto e,
esta justamente na fase de coletar as adesdes dos associados para criacdo de uma
unidade gestora. Esta gestora sera a responsavel por operacionalizar toda a
logistica reversa de REEE dos associados ABINEE. Assim, esta instituicdo gestora
serd mais adequada para responder os itens a esta analise SWOT, pois a ABINEE
ndo sera a instituicdo que operacionalizara o sistema de LR e sim a gestora a ser
criada pelos associados.

Diante das respostas apresentadas por alguns entrevistados que trabalham
diretamente no IFFluminense, principalmente os docentes e responsaveis pelo setor
de Patrimonio e Setor de Compras do IFFluminense campus Campos dos

Goytacazes Centro, foi possivel construir a matriz SWOT (Quadro 6).

Quadro 6. Analise SWOT do cenario para proposicao da logistica reversa de
residuos de eletroeletrénicos no IFFluminense campus Campos
dos Goytacazes- Centro

nmmuoO->m

nwozxm-—HzZ—

FORCAS

FRAQUEZAS

Preocupacdo do IFFluminense em querer
resolver o problema;

Apoio total da dire¢do do campus e reitor do
instituto.

Sendo um instituto tecnolégico em educacgéo
tem por dever os cumprimentos de tais praticas
de LR.

Sensibilizagdo e indignacdo de muitos setores
guanto ao acumulo de material obsoleto que se
tornou um problema sério para a gestao
patrimonial;

Equipe motivada; méo de obra diversificada e
qualificada;

Visao de alguns gestores dos beneficios de se
aplicar a logistica reversa.

Falta de clareza do papel da logistica
reversa;

Falta de profissionais especializados no
processo do manuseio e descarte dos REEE;

Falta de investimentos para efetivagdo de|
uma LR;

Falta de conhecimento dos servidores
qguanto a problematica do descarte incorreto
desse tipo de residuos;

Inexisténcia de um controle dos materiais|
inserviveis e em desuso;

Auséncia de um fluxo de desfazimento de|
bens de TI;

Falta de espaco para realizar o devido
acondicionamento desse tipo de tipo de
residuo.
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OwmxuO-d>m

nozxoxm-—=Xm

OPORTUNIDADES AMEACAS
» Programas nacionais de reciclagem que » Politicas publicas de residuos (acordos|
F:s;am ser utilizados como exemplo para o setoriais ainda n&o definidos):
» Parcerias com recicladores, cooperativas » Informalidade do canal de reuso;
de coleta da regiao.
> PNRS: » Burocracia;
» Doacéo a escolas e institui¢des filantrépicas; » Aumento dos custos com aquisi¢cao de
» Interesse por parte de empresas por esse tipo equipamentos ecologicamente

de residuo, o leildo poderia ser uma das

. corretos.
formas para desfazimento;

» Momento global propicio, estimulo em todas
as esferas do poder.

» Exigéncia da legislacdo por praticas mais
sustentaveis;

»  Diminuicdo do REEE.

» Implantagdo de uma comissdo de
desfazimento de bens inserviveis.

Fonte: Elaboracéo prépria

Forcas - Pontos fortes (IFF)

Os pontos fortes destacados pelos servidores do IFFluminense séo um fator
chave para ser realizada uma gestdo eficiente dos REEE. A sensibilizacdo e
reconhecimento por parte dos servidores quanto a problemética do descarte e
armazenamento indevido de tais residuos permitem que o tema seja amplamente
discutido e medidas sejam tomadas para melhoria de tal situacéo.

Outro ponto que merece destaque € a iniciativa e apoio da direcdo e reitoria
guanto a aplicacdo de uma logistica reversa dos REEE como forma de realizar uma
gestdo eficaz para tais tipos de residuos. Isso demonstra uma real capacidade de
reconhecer as falhas e um redirecionamento eficaz para minimizar tal problema

permitindo um gerenciamento correto dos REEE no instituto.
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Fraquezas - Pontos fracos (IFF)

Os pontos fracos apresentadas nas respostas merecem um cuidado e olhar
especial. Quando se verifica que a maior parte dos profissionais ndo sabe como
realizar um descarte correto dos residuos de eletroeletrbnicos, isso causa
preocupacao quanto ao gerenciamento dos mesmos. Os servidores encontram-se
diariamente em contato com tais residuos e acondicionam de maneira incorreta um
bem que poderia ser recondicionado ou reciclado, se fosse armazenado e
descaracterizado de maneira correta e a falta desse tipo de conhecimento podera
ser repassada aos discentes, que serao os futuros profissionais de amanha.

Oportunidades

As oportunidades observadas nas respostas, demonstram uma situacao
favoravel para a proposicdo de uma logistica reversa no IFFluminense campus
Campos dos Goytacazes, Centro. Um dos principais pontos abordados € a criagao
de uma comissdo para avaliacdo e desfazimento de bens inserviveis no
IFFluminense. Tal comissdo foi uma solicitacdo da Direcdo e Reitoria do campus
sensibilizado quanto ao armazenamento e destinacdo incorreta que esta sendo
oferecido aos REEE neste instituto.

Soma-se a isso, tem-se uma empresa de desmontagem na cidade de
Campos, dos Goytacazes, Recicladora Unido, onde todos os componentes séo
separados e encaminhados para as industrias em Sdo Paulo, que reaproveitam os
materiais, sem prejuizo para o0 meio ambiente (DELFINO, 2011). Isso permitird ao
IFFluminense, depois de implementado o processo de desfazimento de bens,
parcerias, permitindo uma destinacdo mais correta para esses residuos.

Devido aos grandes problemas enfrentados pela maneira incorreta de
destinacao dos residuos eletroeletrénicos, o Brasil, determinou vérias iniciativas para
uma gestao correta de tais residuos, uma dela é a Politica Nacional dos Residuos
Solidos (12.305/2010) que obriga a implantacdo de logistica reversa para tais
equipamentos, isso além de ser lei € uma obrigacdo necesséaria a todos os

individuos para um meio ambiente ecologicamente equilibrado.

Ameacas
As ameacas apresentadas nas respostas demonstram os fatores externos ao

IFFluminense quanto ao descarte e destinag&o dos residuos de eletrénicos.



87

A auséncia de acordos setoriais que permitam uma definicdo do papel de
cada setor na cadeia reversa dos REEE torna mais complexa a efetivacdo de uma
Logistica Reversa (LR) de tais residuos. Pois, quando ndo ha uma responsabilidade
direcionada, residuos sédo descartados de maneira incorreta acarretando prejuizos a
todos.

A burocracia na realizacdo de um processo de desfazimento e posterior
entrega a cooperativas e associacdes, por vezes, leva a algumas organizacdes o
ndo realizamento do processo, acarretando num armazenamento e destinacao
incorreta dos REEE.

A isso se soma o0s altos custos na compra de equipamentos ecologicamente
corretos, vistos que a compra de qualquer equipamento ocorre via licitacdo e um dos
critérios para escolha é o valor do produto. Observa-se, contudo, que os produtos
classificados como sustentaveis apresentam custo superior aos demais, contudo

sabe-se dos beneficios que estes oferecem.

5.5 PROPOSTA DE LOGISTICA REVERSA PARA GERENCIAMENTO DOS REEE
Procedimentos pelos integrantes para destinacdo do bem inservivel ou obsoleto

Diante das respostas apresentadas para analise SWOT, foi possivel propor
medidas para viabilizar a logistica reversa com o objetivo de diminuir o REEE no
IFFluminense campus Campos Centro.

A primeira medida para efetivacdo da Logistica Reversa ja estd em
andamento, que foi a criacdo por parte da Direcdo do campus de uma Comisséo de
Avaliagdo e Desfazimento de Bens, sendo a autora dessa dissertagdo um dos
membros desta comisséao.

Uma das propostas iniciais sera um levantamento minimo de trinta (30) bens
por campus para realizar um projeto piloto de desfazimento com o auxilio de
técnicos e bolsistas especializados para fazer tal classificacdo. Para tal atividade
serd necessaria a disponibilidade de um local para ser realizada a separacdo e
classificacdo dos bens inserviveis, visto que o espaco onde estdo alocados é
inviavel para tal pratica.

Uma proposta indicada sera um novo modelo de formulario (Anexo E) para

levantamento de dados de consumo e pés-consumo de computadores no
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IFFluminense campus Campos dos Goytacazes, Centro.

Concomitante a tais atividades, sera indispensavel a criacdo de um Programa
de Educacdo Ambiental para todos os servidores do IFFluminense quanto aos
cuidados com o descarte dos REEE no instituto e um projeto de extensdo que vise a
capacitacdo dos catadores de materiais reciclaveis para lidar com o manuseio,
transporte e desmontagem dos REEE no instituto.

Toda atividade devera ser comunicada no site da instituicdo, como também
em cartazes, folders para uma maior sensibilizagéo e informagdo quanto ao descarte
correto dos REEE.

A seguinte sugestao é a criacdo de procedimentos a serem realizadas para o
desfazimento de materiais. Vale ressaltar que seriam somente de materiais
antieconémicos, ou seja, aqueles cuja manutencdo € alta, ou seu rendimento néo é
eficiente, devido o uso prolongado, desgaste ou obsoletismo ou materiais
inserviveis. O setor de patrimbnio devera ser responsavel por tal logistica, nesse
caso, restringiria a dar destinacdo adequada aos bens antieconbmicos ou
inserviveis, que seria realizada por meio de empréstimos, reciclagem, doacao
(com clausula de responsabilidade pela destinacdo final do bem) conforme
determina o Decreto Federal 5940 (2006): que materiais reciclaveis gerados em
instituicdes federais devem ser doados a cooperativas ou associacdes de materiais
reciclaveis, ressaltando apenas que aqueles que pudessem ser reaproveitados nao
passariam por este setor.

Antes de detalhar o procedimento de desfazimento, se fara necessario relatar
como poderd ser a avaliacdo técnica dos REEE que serdo destinados ao Setor de
Patrimoénio. Apesar de o IFFluminense campus Campos Centro ndo possuir um
Manual de Administracdo Patrimonial, na pratica resta clara a responsabilidade do
detentor do bem pela manutencdo e destinacdo do mesmo. Sendo assim, nao
basta solicitar a aquisicdo de um novo equipamento, deve-se ter a préatica de utiliza-
lo até enquanto o bem servir e depois envia-lo ao Setor de Patrimdnio e deixa-lo sob
responsabilidade ultimado Setor a sua destinacao.

Para monitoramento e gerenciamento dos equipamentos eletroeletrénicos
durante sua vida util e posterior descarte nos setores do IFFluminense, é necesséria
a implantagcdo de um sistema de monitoramento por meio de um software que

forneca dados para mapeamento e melhor gerenciamento de tais residuos.
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Procedimentos da instituicdo quanto ao bem obsoleto

Para o processo de reparo e de reciclagem dos equipamentos de informatica
do IFFluminense, sugere-se a criacdo de um nucleo que ficara responsavel pela
triagem e procedimentos iniciais no recebimento dos REEE. Tal ndcleo podera ser
formado por discentes dos cursos de graduacdo em Sistemas de Informacéao,
Engenharia de Automacdo e Engenharia da Computacéo, coordenados por um
docente ou servidor devidamente qualificado para tal tarefa, que orientara os
discentes, fomentados através de bolsas institucionais. Poderdo ser realizadas
atividades de triagem, desmontagem, reparo e separacao de pecas para reposicao,
0 que permitira o gerenciamento dos REEE na institui¢ao.

Dessa forma, haveria uma otimizacdo do que pode ser reaproveitado e o
produto que nao tivesse mais utilidade seria enviado para cooperativa licenciada
para receber REEE para atendimento do Regulamento 5.940 (2006).

Todas as informagbes em relacdo ao edital de bolsas ser&o feitas pelo portal
do proprio instituto, onde os discentes poderiam se inscrever, concorrendo as bolsas
institucionais que sera um mecanismo de aprimoramento de conhecimento pelo
alunado e uma agilizacéo no processo de gestao dos residuos eletroeletrénicos no
IFFluminense. Tal atitude ndo ir4 onerar a instituicdo, pois ndo serd necessaria a
contratacdo de servidores para tal atividade, pois os discentes dos cursos
mencionados acima poderdo ter um contato com as praticas de hardware, que € um
dos requisitos de algumas disciplinas dos cursos citados, criando assim um setor

permanente de triagem.

Procedimentos da instituicdo quanto ao bem inservivel

No processo de desfazimento, muitas etapas serdo necessarias a fim de dar a
destinacdo correta ao bem inservivel, segue abaixo as orientacdes para
entendimento de como seria esse processo:

a. Responsavel pelo bem/Comissdo de Inventario informa ao
Patrimdnio a necessidade de desfazimento de material através de
memorando.

b. Patrimdénio comunica as demais Coordenacfes de Patrimoénio dos
campi e aos demais setores a disponibilidade de material.

c. Patrimbnio recolhe os bens para local adequado, separa os bens de
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informatica, registra no SUAP (Sistema Unificado de Administracédo
Pudblica), altera a localizacao dos bens e abre processo no SUAP.

. Diretoria de Administracdo autoriza o processo de desfazimento e
encaminha a Comissao de Desfazimento.

. Comissdo de Desfazimento recebe processo e realiza vistoria dos
bens.

Comissdo de Desfazimento faz pesquisa de valor de mercado e
registra os resultados obtidos.

. Comisséo de Desfazimento elabora Termo de Autorizacdo de
Desfazimento, oficio destinado a Secretaria de Logistica e Tecnologia
da Informacé&o e encaminha o processo a Direcdo Geral/Reitoria.

. Direcdo Geral/Reitoria assina 0 Termo de Autorizacdo de
Desfazimento e encaminha o processo a Comissédo de Desfazimento.
Comissédo de Desfazimento solicita a Contabilidade a divulgacao
dos bens no SIAFI.

Contabilidade divulga os bens no SIAFI (Sistema Integrado de

Administracdo Financeira).

. Comissdo de Desfazimento consulta entidades interessadas em

receber o material a ser doado e informa a Diregdo Geral/Reitoria.
Direcdo Geral/Reitoria encaminha oficio oferecendo os bens a
entidade escolhida.

. Entidade donatéria envia oficio de aceito do material.

. Comisséo de Desfazimento recebe a o aceite, relne os documentos
gue habilitem a entidade (estatuto da entidade e ata de posse do
presidente constando documento de identidade, CPF e endereco
completo do presidente) e envia Termo de Doacéo a entidade.

. Entidade Donatéria assina Termo de Doacao e encaminha ao Instituto
Federal Fluminense.

. Direcdo Geral/Reitoria assina o Termo de Doacao, emite portaria de
baixa patrimonial e encaminha processo a Comissdo de

Desfazimento.

. Comissdo de Desfazimento emite Relatério Final e encaminha o

processo a Diretoria de Administracao.

Diretoria de Administracdo analisa as acdes da Comissédo de
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Desfazimento. Em caso de inconsisténcias, solicita regularizacdo a
Comissédo de Desfazimento. Caso contrario, encaminha o processo
ao Patrimonio.

s. Patriménio realiza procedimentos para entrega dos bens e Termo de
Doacdo. Em seguida, realiza a baixa patrimonial e encaminha o bem a
Contabilidade.

t. Contabilidade realiza a baixa contabil e arquiva o processo de
desfazimento.

Um dos termos que podera estar presente no contrato de doacdo € a
responsabilidade pela destinacdo correta dos equipamentos ao fim de sua vida util.

Paralelamente a essas atividades, a comissdo de desfazimento, identificara
as cooperativas, que estao devidamente licenciadas e associa¢cOes de catadores de
materiais reciclaveis que também estejam devidamente licenciadas, mais proximas
de Campos dos Goytacazes/RJ e as convocara para uma reunidao a fim de discutir
regras para a coleta legal, possiveis convénios e contratos para a coleta do material
de informatica e outros eletroeletrénicos inserviveis alocados no depoésito. Para
tanto, as cooperativas deverdo se cadastrar no site do IFFluminense para receber
tais residuos (SANTOS, 2015).

Conjuntamente, a equipe de trabalho da comissédo de desfazimento devera
designar aqueles que serdo responsaveis por construir um projeto de divulgacéo e
conscientizagdo da importancia dos novos procedimentos para o descarte dos
residuos eletroeletrbnicos, principalmente os de informatica no IFFluminense
campus Campos Centro. Para esse trabalho, os servidores que ja se encontram
envolvidos no projeto IFFluminense Sustentavel poderdo apoia-lo.

Um elemento indispenséavel sera a criacdo e manutencdo de um sistema de
monitoramento e avaliacdo do projeto, como se faz (ou deveria) com as politicas
publicas. O acompanhamento durante a implantagdo e sua permanéncia contribuira
para a melhoria dos processos e solucao rapida de problemas detectados.

Com essa pratica estabelecida pelo fluxo de materiais inserviveis, sera
possivel o Setor de Patrimdnio fazer o levantamento de REEE descartados
anualmente, o que permitird fazer uma estimativa da quantidade de residuos
eletroeletronicos que o IFFluminense campus Campos dos Goytacazes Centro vai
gerar até 2020 ou a longo prazo, permitindo uma projecao pra estabelecimento de

metas futuras para uma gestdo eficiente de REEE, que envolve avaliacdo da
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capacidade de recebimento de cooperativas.

Ao Setor de Compras, na aquisicdo de novos de equipamentos
eletroeletrbnicos, sugere-se incluir uma clausula no edital da licitagdo que, ainda nao
faz presente nos editais de compras de eletroeletrénicos do IFFluminense, é a
exigéncia do selo ROHS para a aquisicdo de produtos de informatica mais
ecologicamente corretos. Como exemplo tem-se o langamento dos mini-desktops
da DELL (PRATA, 2008), os chamados “Studio Hybrid”. Esse computador é cerca
de 80% menor que um desktop normal, 95% de seu material é reciclavel e consome
70% menos energia que a maioria dos PC. Tal critério é indispenséavel que
demonstrara a conscientiza¢do ambiental por parte dos gestores da institui¢ao.

E importante ressaltar que, nenhum projeto de gestdo de residuos, seja qual
for a sua categoria, poderd ser realizado sem a participacdo de toda a
comunidade académica e a realizagcdo de parcerias com fabricantes, cooperativas
devidamente legalizadas para tal fim, associacOes e empresas recicladoras. A
propria Politica Nacional de Residuos Sodlidos deixa clara a necessidade de
cooperacao entre diversas esferas do Poder Publico com a iniciativa privada e

associacdes de catadores de materiais reciclaveis.
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6 CONCLUSOES

A partir da pesquisa realizada foi possivel conhecer o descarte dos
equipamentos eletrénicos apoés final de vida atil da comunidade do IFFluminense
campus Campos-Centro. Verificou-se que ha uma producédo significativa de REEE
na esfera do IFFluminense e que ha uma consciéncia dessa producado por parte da
Direcdo e gestores da instituicdo. No entanto, os representares dos setores ndo
sabem o que fazer com esse material. Eles destacaram que a Instituicdo busca uma
proposta para o recolhimento e reciclagem desse tipo de residuo, mas por nao
possuir ainda uma politica de desfazimento implementada, resta apenas no
momento, realizar o armazenamento desses residuos em depdsitos improvisados
em espacos dessa instituicao.

Pelas entrevistas realizadas, observou-se que os docentes tem maior ciéncia
do problema e dos impactos ambientais negativos gerados pelos REEE, ainda
assim, este trabalho evidenciou que a instituicdo pesquisada ndo possui uma
adocdo de logistica reversa em seus contratos de aquisicdo de equipamentos.
Dessa forma, verifica-se a necessidade da elaboracdo de estratégias que
instrumentalizem e viabilizem a gestéao de residuos eletronicos.

O ponto forte no gerenciamento atual de REEE do IFFluminense campus
Campos Centro esta a percepgao da conscientizagdo da direcado e reitoria da
instituicdo quanto a necessidade de uma gestéo de residuos de eletroeletrénicos no
IFFluminense campus Campos Centro, uma forca que deve ser explorada para a
analise e posterior implantacdo das ideias propostas neste estudo.

Acles propostas a partir deste trabalho para viabilizar a destinacao
ambientalmente mais correta dos residuos eletrénicos a fim de atender a Politica
Nacional de Residuos Sodlidos sdo a construcdo de um projeto de divulgacéo e
conscientizacdo da importancia dos novos procedimentos para o descarte dos
residuos eletroeletronicos, criagdo e manutencdo de um sistema de monitoramento
e avaliacdo deste projeto, o que ird contribuir para o debate e o inicio das primeiras
atividades desse processo de gerenciamento dos REEE no instituto. Também
como proposta tem-se a maior participacdo de gestores publicos e comunidade

académica para implantacéo das a¢gdes aqui sugeridas.
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7 SUGESTOES

E interessante que em estudo posteriores seja feita a abordagem quantitativa
em relacdo a geragdo dos REEE gerados no instituto, como recomendado por
Laves, Souza, Leite (2011), pois sera possivel a partir dos dados qualitativos
adquiridos equipararem com os dados quantitativos gerados, permitindo um melhor
diagnéstico do cenario do IFFluminense campus Campos Centro a fim de propor
medidas mais direcionadas a partir de tais resultados, para um gerenciamento eficaz
dos REEE no instituto.

Assim sendo, entende-se ser este trabalho uma contribuicdo efetiva para
solucdo da atual realidade da gestdo dos residuos eletroeletrbnicos na instituicdo
objeto do estudo e permite servir de estudos para outras instituicbes de ensino que
apresentem situacdes semelhantes ao IFFluminense campus Campos dos
Goytacazes Centro, pois abre-se perspectivas para realizacdo de um trabalho de
reciclagem sustentavel dos residuos eletrénicos. Por fim, espera-se um

aprofundamento a cerca deste tema numa possivel dissertacao/tese.
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B0aS IFFWetmall - Acardos setorids PNRS_Riesidugs derosietricns

Prezada Sra. Sergiane,

0 acordo setorial para implementacdo da logistica reversa de eletroeletrdnicos esta sendo negociado pelo Ministério do Meio Ambiente, com 05 representantes
dos setores.

Para maiores esclarecimentos, pelo contatar a Sra. Sabrina Gimenes - sabrina. andrade@mma.gov.br, gerente de residuos perigasos do Ministério do Meio
Ambiente.

Viocé teve oportunidade de ver o estudo de viahilidade ténico-econdmica da logistica reversa de eletrogletranicos? O documento est no site do MDIC, bem
como o edital de chamamento para o acordo setorial, e podem ser acessados no link abaixo:

http:/fwww.mdic gov.brfsitio/interna/interna. php?area=28menu=4114&refr=4109

Atenciosamente,

Beatriz Martins Cameiro
Coordenadora-Geral

de Andlise da Competitividade e
Desenvolvimento Sustentavel
Secretaria do Desenvolvimento da
Producio - MDIC

Tel: #5561 2027-7858

Cel: +55 61 5202-9812

uoww. miicEov.br

wéomirtl Eamior

A0FIRED "ROREAAL
-

Des Sergiane Kellen Jacobsen Will [mailto:skjwil @iff edu.br]
Enviada em: domingo, 4 de outubro de 2015 1223

Para: - SDP

Assunto: Acordos setoriais PNRS Residuos elefroeletrdnicos
Prioridade: Afs
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(un S,
Sezu algumas nformages spbre 25 megciages da propost de acords setoral para implaniag o de sitema de Jogatca reversa de elefroelonics,

Tend em vista o dispositivos da Lei o 123052010, que instituw a Politica Nacional de Residuos Solidos, e do Decreto o° 7404, de 13 de
dezembro de 2010, que regulamentou a referida Let, este Ministério do Meio Ambiente - MMA presidiu em 19 de dezembro de 2012 a reunsio do
Comité Orientador para lmplantagio de Sistemas de Logisica Reversa - CORL que aprovou a viabildade fécnica e econdmica para 2 implantagio da
logistica reversa de produtos eletronicos — publicada no Diario Ofictal da Unséo de 19 de dezembro de 2012.

Fm 13 de feverairo de 2013, fui pubfcado mo D.Q.U (Sagdo . paina 97) o exrato do Bdia de Chamamento Pubfco para a elaboracho dos ssemnas de Iogisica revers dessn cadea produtiva Pelos termos
thy eferio edita], a5 entidades reprecentafivas do seior emprecarial deveriam excaminhar 2 proposis de acorde setoril oo prazo d 120 dis

Ap fina] desse prazo, o Ministénio recebeu de diferentes enfidsdes 10 (dez) propostas. Dessas, apenas 4 (quatro) forsm consideradas eletvess, uma
vezqueqsdmmisniufmmenﬁaﬂaspmenﬁdadeslistadasmro]dnspmpummeselmdnsmaﬁhﬁgo fabr]mmnm,mmadmrhmbmdm
£ COMETCiates.

Apas anlisefeta, conchuu e pela exsténcia de lacunas e complementapGes necessirias nas propostas analisadas. Com sso, este Mynisteno realizon
feunio com os representantes das associacdes , em agosto de 2013, Nessa renmdo, que confou com a presenca de representantes do
oedaC ]?nNauunaldnComemn BensﬂamgmeTmumn CNC, da Assoctacio Brasileira da Indisina Elefrica e Eletronica -
cional de Fabricantes de Produtos Elefroelefronicos - Eletros e da Associagdo Brasileira de Supermercados — Abras, enfre

outros, fm s«nlmtadnansrepresenﬂﬂesdosﬂamlpmﬂqm

+ foe apresautads uma uaica proposia de acordo sorial, que e s extidades da indtstra, comercio, disibuidoras, aperadoms de telfomia @ que tambem seam contemplads a8 asidéncas
fcaic;
& a prapost apreseatada englobe todas as s de elioelerinicos e seus compemente, seado arganivadas por ihas de produte, quando assm 5 fustficar pes especificidads v masor dficuldade
d implana i medina, com os corespondentes cronggramas de mplantiao progrecv;
# que os plefos e condicionsntes apresentados, ais como, periculosidade dos REEE, orfios, rendncia automitica de posse pelo consumidor,
questues fiseats, controle da tmportacdo, entre outros, tenhmnsua]mhﬂcaﬁva exposta em documentado 4 parte da proposta, uma vez que tal
mdmonaneapmpmdnpmmntﬂnplmlxsqmloes
1¥a squencia, o resfzada ma nova Teunia0 enfre oS represeniamies o poverma e ds enfidades do setor empresarial em outubeo de 2013, Nesi reunian, o etor empresaral nformov que chegaram a um
eniendimento para apresentacho de st imica proposa de acordo setorial para imphniaco de senst de Jogetca reversa de elfroelironicos, inchuindo- fmbems o sior de elefoni2 movel e acessorins
correlatos, bem comso freram wna apresetacdo, e fnhas geais, da concepedo do e que st planefando foplwtar, Apresemaram tambe um documento ande s lencads 6 pomtos que, 2zundo
+les, mecesstm de atenc 30 para 3 vibilzacho, s quais clamos:
1. Criagdo de Entidade(s) Gestora(s) com sistema de governane.
2. Participagio pacimiaria do consumidor para custeio da logifica reversa, destacada do preo do prodiuio ¢ senta de fribuiagdo.
1. Envolvintento vinculamie de todos o5 atoves do ciclo d vida dos proditos elafvoelefrinicas ndo signatarios do acordo setorial
4, O recamhecimento da nio periculasidade dos produtas elroelefranicos pds-consumo enquanto ndo haja altaragdo das suas caracteristieas fisico-quimicas.
5. Criago de docimento auto declaratorio de fransporte com validade em territorio naional, de forma a documentar a natweza ¢ origem da carge,

dlispensando quaisquer ouiros documentas para sua movimeniacao.
6. Reconhecimanto d que o descarte no sifema de logistica reversa dos produios eletroeletrinicas implica a perde da propriedade.

Em janeiro de 2014, o setor empresanial apresenton, conforme informado 82 euaido de oufubro de 2013, uma proposta unificada de acordo sefonal
e 0y T g A D ST S P Sy T 13



117

1012065 FFF Vebmal - P, EncRe: Acardos setorias, PR3, Resiclos eetroslercnicos

ressaltando, porém, 2 necessidade de atendimento aos 6 pontos cifados. Ao analisar a proposta, 0 MMA considerou gosiﬁva a iiciativa, porém, ainda
constam problemas fais como: cunﬂmmlo Ge metas geopraficas e quantitativas praduais, 1o apreseatagao do escopo de equipamentos
eletroeletronicos abrangidos pelo acordo, dentre outras questoes.

Considerando que fais ponfos extrapolam msﬂo meramente ambiental e frazem consigo diversas questdes de cunho fiscal/inbutario e juridico, o
CORI dectdmu que fossem ofictados indvidualmente cada ministério de sua composicdo para que se promunciassemm individualmente sobre o assunto.

Em paralelo, este ministerio devolveu a proposta unica aos proponentes para que estes fizessem :{%;Jimgées. Apesar de todos os esforcos feitos pelo
Minustério do Meio Ambiente para o equacionamento dos ponos apresentados pelo setor empresaria, informamos que, até o momento, o setor tio
1105 apresentou uma contraproposta ao texto do acordo sefortal apresentado em janeiro de 2014, o que vém mviabilizando o processo de negociagdes
1 CUTS0.

Informamos anda Tﬂ% gleviamente 2 5ua assinatura, o fexto final do acordo setorial devera ser abjefo de consulfa publica, em afendimento 20 arfigo
26 do Decreto n® 7.404/2010

Por fim, 13 foram asstnados 2 acordos sefortats, sendo um para implantaco da logistica reversa de embalagens plasticas e oleo lubnificante e 0 oufro
para lampadas fluorescentes de vapor de sodio e mercrio e de fuz mista. Ressaltamos que parte desses acordos tem como foco atender o recolhimento
de residuos gerados em ambiente domestico. Para 0s residuos gerados por gmnr}le“sE genadores como as msum de ensino, por exemplo,
fecomendamos que estas instfuicdes, 5o dmbito dos processos de compra de seus equipamentos, exifam contratualmente de seus fomecedores 2
rea]_gfogﬁo da logistica reversa ao final do ciclo de vida destes produtos. Além disso, ¢ recomendada a elaboragio de um plano de gerenciamento de
fesidnos,

No dmbito da administragdo publica, existe a iniciativa A3P H::Eenda Ambienta] 5 Admiristracdo Publica) - woww fumia gov b responsabildade-
socioambiental/a3p que visa tmplanfar uma politica de responsabilidade soctoambrental no sefor publico.

Matores nformabes podem ser obiidas no site: www stoir gov br.
Atenciosamente,

Ismael Damascena Pavani
Analista de Infraestrutura
GRP/DAU/SRHU/MMA
Tel: (61) 2028-2507

Cara Sabrina,

Entendo perfeitamente, estarei fazendo 2 defesa em feverairo de 2018, gostaria, se possivel, quanda retornasse, pudesse me respander quantos aos questionamentos
feitos, Teria outra pessoa que poderia responder-me em sua auséncia?

Aquardo resposta!

Att,

Sergiane Kellen Jacobsen Will

Professara da Curso de Licenciatura em Ciéncias da Natureza

Coordenadora do Curso Superiar em Ciéncias da Natureza-Licenciatura em Biologia & Quimica e Fisica
Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia Fluminense -IFF

Campus Campos Centro

Ruz Dr, Siqueira, 273

Tel: 22- 2726291322- 27262913

i crse e Ao B g 1 Bt P ek T LG .. 20
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De: Sergiane Kellen Jacobsen Will [maitto:skjwill@iff.edu.br]
Enviada em: quiniz-feira, 1 de outubro de 2015 13:23
Para: henrique@abines.org.br

Assunto: Resisucs Blefroeletrtnicos_Acordos Seforiais
Prioridade: Alz

Caro Henrigue Mendes,

Conforme conversado anteriormente, as perguntas abaixo elencadas (e em anexo) fazem parte de uma pesquisa de dissertaao de mestrado
que tém como titulo: "PROPOSTA DE UMA LOGISTICA REVERSA PARA MINIMIZACAC DOS RESIDUOS ELETROELETRONICOS MO INSTITUTO
FEDERAL FLUMINENSE campus CAMPQS DOS GOYTACAZES/RY',

Diante disso, a sua colaboraggo abrilhantara, com certeza, um trabalho de pesquisa que tem como objetivo a Logistica Reversa de
equipamentos eletroeletrdnicos em instituicdo académica, ou seja, auxiliara a capacitacdo de alunos em educacao ambiental,

Perguntas:

1. Quais os acordos setoriais que foram realizados em relagdo 4 gestdo dos residuos eletroeletrdnicos?
A Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) prevé sua regulamentaggo através de Acordo Setorial, Termo de Compromisso, ou
Decreto. Nés chegamos a apresentar, em conjunto com o comeércio  a ELETROS (Outra associagdo de inddstria - eletrodomeésticos)
duas propostas para acordo, uma da linha verde (Informatica e telecomunicagfies) e outra para as linhas marrom, branca e azul. O
Govemno solicrtou que estas propostas fossem unificadas e apresentadas em conjunto. Isto foi feito e a proposta unificada ol
apresentado em janeiro 2014, Desde entdo, temos debatido 5 pontos, que hoje sdo enfraves ao acordo setorial.
Logo, até o momento, ainda nao foi assinado o acordo setorial para logistica reversa de equipamentos eletroeletranicos (EEE)

1. Qual a previsao para a realizacdo dos acordos?
Nao existe uma data fixa para esta assinatura, pois dependemos da resolugdes destes 5 pontos, para assequrar a viabilidade técnica e
econdmica do sistema de logistica reversa de EEE. Mas levando em consideragdo a evolugao destas fratativas, ha a expectativa de termos
um documento pronto para assinar no inicio do proximo ano.

1. Quais os problemas gerados pela possivel demora na realizagao desses acordoes setoriais?
Além da questao ambiental e 0 ndo reaproveitamento destes recursos valiosos, que sdo os EEE pds-consumo. Existe uma grande
insequran¢a juridica, pois enquanto ndo temos um sistema nacional de logistica reversa implementado no Brasil, os estados sentem-se
no direito de elaborar suas regras proprias, com metas e particularidades, distintas do que vem sendo debatido em ambito federal.
Ao publicar leis, com exigéncias e especificagdes distintas da PNRS, os estados acabam criando um ambiente de insequranga juridica
para as empresas, e aumentando a complexidade do sistema, que devera contemplar especificidades regionais, ndo previstas nos
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Ola Sergiane,

Fico feliz que tenha contribuido de alquma forma para o trabalho.

Sobre as perguntas abaixo, acredito que seja melhor esperar um pouco mais para lhe responder, explico:

A ABINEE € a associagdo que tem representado o setor, de forma institucional, nas negociagdes para assinatura do acordo setonial. Uma
vez assinado este acordo, as empresas serao as responsaveis por operacionalizar a logistica reversa, e ndo a ABINEE. Sequndo a lei, as
empresas podem criar sistemas independentes de logistica reversa, ou contratar empresas especializadas neste processo.

0 departamento de sustentabilidade da ABINEE, realizou estudos para ajudar seus associados a escolher a melhor estratégia para
cumprimento das obrigacGes quanto a logistica reversa, sendo estas, contratar uma gestora privada, realizar por conta propria ou
fundarem uma gestora no ambito da ABINEE.

Esta tltima op¢do, foi lancada como um projeto, e estamos justamente na fase de coletar as adesGes dos associados a esta proposta de
criagao de uma gestora ABINEE. Menciono isto, pois caso seja criada, esta gestora sera a responsavel por operacionalizar toda a logistica
reversa de EEE dos associados ABINEE, sendo entdo a Instituigao mais adequada para realizar esta analise SWOT que vocés sugenram.
Por isso mencionel no inicio que seria melhor esperar, pois 2 ABINEE ndo serd a instituigdo que operacionalizard o sistema, e sim 3
gestora a ser criada pelos associados.

Espero que tenha consequido explicar como sera o processo.
De toda forma, fico a disposicdo.
Abragos,

Andlista de Sustentablidae - ABINEE

Associar o Brasileira da Indiksfria Eléfica e Eletronica - yyw aines om br
Av. Pauiista, 1313 - 7 andar - CEP 01311823 - Séo Paulo - 5P

Fone: 55 11 21750059 | Cel: 11979.831.833

De: Sergiane Kellen Jacobsen Will | mailto:skjwil @iff edu.r]
Enviada em: quintz-feira, 1 de outubro de 2015 20:20

Para: Herrigue M. R, Mendes

Assunto: Re: RES: Resisuos Befroeletrinicos Acordos Seforiais
Prioridade: Alz
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0k, Sergiane!

0 PTCE (Programa Te:mlogia-Cnmun|:a?n-Educagan] & uma agao do Campus Campos-Centro, 05 notebooks 3o adquiridos com verba propria do Campus & os
procedimentos de compra sequem o5 padroes normais adotados para outros equipamentos & sao solictados pela OTIC ( o DTIC € responsavel pelo preenchimento da
solicitagdo de compra, assim como faz para outros computadores da instituicaa),

Pﬁ%sesdaremdu , 0 PTGE & vinculado dretamente & Do Geral do campus Campos-Cenfo e trahaha e forma conjnts com o Departamenta de Teenolgia da Informagdo e Comunicagio
(DTIC) & com o Sefor de Eventos & Mufimidia,

Mo ambsto do PTCE, o5 natebooks s30 entendidos como instrumentos de trabalho e, nessa concepcia, séo cedidos, mediante assinatura de terma de responsabilidade, aos
professares do Campus, Assim, continuam sendo patrimanio do Instituto (todos tém nimero de patrimdnia).

0 programa trabalha com equipamentos robustas, com trés anos de garantia, consideranda que os mesmos sao para uso frequente, em diferentes salas de aula,
atendendo a necessidades diversas que dependem do contexto de cada disciplina,

Caso necessite de alquma outra infarmag3o, figue & vontade para entrar em contato!

att,

Ghia Cristina . Batista

Pre e e c I Funinenss Canpus Campos Canir, D.5¢ (T i Educar)
Coordenadira o Prograna Teencgle-Ctunicagho-Educagho (PTCE)
Coondenairalpsuba o NESAE (Nice e s v ados e Educagl)
Pesguder o NIE (W e Infrmécsna Eccacle)

Em 1 de dezembro de 2015 22:26, Sergiane Kellen Jacobsen Will <kiwil@iff.edu.br=escravey:

0la Silvia,

Tudo bem querida?

Estou precisando de uma informacao sug, se possivel, Estou terminando minha dissertacdo de mestrado pela UFRD e meu tema & "Proposta

de uma logistica reversa para minimizacgo dos residuos eletroeletrdnicos no IF Fluminense campus Campos-Centro”, Diante disso, preciso
e saber sobre os notebooks que nds professores recebemos, foi alqum convénio, doacdo, empréstimo? Pois preciso falar em uma das
ahordagens como sdo adquiridos os computadores, neste caso para os professores, no nosso instituto, O que vocé tiver de informacao,
quanto a legislacdo que definiu tal procedimento e outras informacdes que julgar interessante, podenia me passar?! Vou estar entregando a
dissertacao ate dia 12 de dezembro deste ano, o quanto antes puder me repassar eu agradeco imensamente,

Um abrag!

At,

Sergiane Kellen Jacobsen Will

Professara do Curse de Licendatura em Ciénclas da Netureza

Cobrdenadara do Curso Superor em Ciéndlas da Naturezs-Licsnclatira em Blokogia e Quimica e Fidica
Tnatitutn Federal de Educacho, Cifndla & Techologia Flumingnse -IFF

Campus Campos Centro

e D, Slqueira, 273

Tel: 23- 27262913
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134

Modelo de formuléario proposto para levantamento de dados de consumo e pdés-consumo de computadores no IFF campus
Campos dos Goytacazes/RJ

CONSUMO POS-CONSUMO
N° EQUIPAMENTO Data Tombamento Departamento Data de Data de Descarte| Receptor Despatrimoniamento Motivo do descarte
(Tipo, marca, ano, Compra (N°) de utilizagdo Obsolescéncia (doacéo,
configuracao, etc.) leildo,etc.




ANEXO F
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACA O, CIENCIA E TECNOLOGIA FLUMINENSE

PORTARIA N° 913, de 03 de setembro de 2015

0 REITOR DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E
TECNOLOGIA FLUMINENSE, no uso das atribuigtes legais que lhe confere a Lei 11.892
de 29/12/2008, publicada no D.OU. de 30/1272008; a Portaria MEC n”. 4 de 06/012009,
publicada no D.O.U. de 07/01/2009 & o Decreto de 04 de abril de 2012, publicado no D.O.U.
de 05 de abril de 2012,

CONSIDERANDUO:
- Decreto N.° 99.658, de 30 de outubro de 1990, que regulamenta, no dmbito da

Administragio Piblica Federal, o reaproveitamento, a movimentagdo, a alienagio e outras
formas de desfazimento de material e suas alteragies;

- Instrugiies Normativas N.° 20588 e N.° 14283 da Secretaria de Administragiio
Piiblica da Presidéncia da Repiblica— SEDAP;

- Lei M. B.666/1993 no que se refere & baixa de bens pertencentes ao patriménio
piblico;

- Portaria n® 360 de 23 de abril de 2015 gue aprova o Manual de Administragio
Patrimonial de Bens Mdveis Permanentes.

RESOLVE:

I - DESIGNAR a Comissio para efetuar avaliagio e desfazimento dos bens
miveis do patriménio do campus Campos Centro e da Reitoria, que passa a ser constituida
pelos seguintes servidores:

1. Fernando Nunes de Souza Santos, mairicula SIAPE 2177993 - Presidente

2. Vinicius Chrysdstomo Silva, matricula SIAPE 1672782
3. Heveraldo Henrique dos Santos, matricula SIAPE 1005511
4. Tiago Gomes da Silva Ribeiro, matricula SIAPE 1786448

5. Ricardo Luiz Manh3es Sampaio Ninior, matricula SIAPE 1662570
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ANEXO G

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
SECRETARIA DE EDUCACA O PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAQ, CIENCIA E TECNOLOGIA FLUMINENSE

PORTARIA N° 1389, de 15 de dezembro de 2015
0 REITOR DO INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAOQ, CIENCIA E
TECNOLOGIA FLUMINENSE, no uso das atribuigdes legais que lhe confere a Lei 11.892
de 2971272008, publicada no D.O.U. de 30/1272008; a Portaria MEC n". 4 de 0&/01/2009,

publicada no D.OUU. de 07/01/2009 & o Decreto de 04 de abril de 2012, publicado no D.O.U.
de 05 de abril de 2012

CONSIDERANIDN:

- A Portaria 91¥2015 que designa a Comissio para efetuar avaliagho e

desfazimento dos bens méveis do patriménio do campus Campos Centro e da Reitoria;
- o Memorando N® 307/2015 da Diretoria de Administrago da Reitoria do

IFFluminense.

RESOLVE:

I - ALTERAR a Comissdo designada na Portaria IFF 9132015 para efetuar
avaliagio e desfazimento dos bens miveis do patriménio do campus Campos Centro e da
Reitoria, passando a ser composta pelos seguintes membros:

1. Fernando Nunes de Souza Santos, mairicula STAPE 2177993 - Presidente;
2. Sergiane Kellen Jacobsen Will, matrfcula SIAPE 1736840

3. Gisele Aquino Gomide Tramont, matricula SIAPE 2163180,

4. Tiago Gomes da Silva Ribeiro, matricula SIAPE 1786448;

5. Ricardo Luiz Manhfes Sampaio Iinior, matricula SIAPE 1662570,

£, Alvamhugusm Gomes Barbosa, matricula SIAPE 1181184;

7. Clévis Lopes, matricula SIAPE 712482,

LUIZ AUGUSTO CALDAS PEREIRA
REITOR
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APENDICES

APENDICE A

pea..
Programa de Engenharia Ambiental

Universidade Federal do Rio de Janeiro
Escola Politécnica & Escola de Quimica

Mestrado em Engenharia Ambiental

Nome: Sergiane Kellen Jacobsen Will

Orientadores: D.Sc. Elen Beatriz Acordi Vasques Pacheco

D.Sc. Eduardo Gongalves Serra

Questionario (1) aplicado ao Setor de Patrim6nio do IFFluminense campus Campos Centro

Setor de Patriménio do IFF campus Campos- Centro

1)

2)

3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

E realizada a quantificagdo dos REEEs descartados? Em caso positivo; qual a quantidade descartada
anualmente? O valor pode ser aproximado.

Existe algum tipo de inventario sobre o descarte destes equipamentos do IFF no setor de patrimdnio?
Qual o objetivo desse inventario?

Como considera um descarte correto para 0s computadores que ndo estdo funcionando?
Quiais os problemas que o setor enfrenta para o descarte destes equipamentos?
Poderia(m) citar algumas solugdes para as dificuldades relacionadas ao descarte de REEES?

Como os gestores dos departamentos colaboram/auxiliam com o descarte dos equipamentos
eletroeletronicos?

O IFF trabalha com a doagdo de computadores ou outros equipamentos para entidades
filantropicas/cooperativas/associacoessfONGS? Em caso positivo, quais?

(Somente se respondeu afirmativamente a questao sete) Poderia descrever o processo de doagdo dos
computadores e outros equipamentos no IFF?

(Somente se respondeu afirmativamente a questéo sete) Existe acompanhamento destes computadores
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po6s-consumo doados pelo IFF?
10) Tem conhecimento sobre a logistica reversa de computadores e outros equipamentos eletroeletronicos?

11) Poderé informar quais as forcas (fatores relacionados ao IFF) para o descarte e destinacéo de residuos de
computador?

12) Podera informar quais as fraquezas (fatores relacionados ao IFF) para o descarte e destinagdo de residuos
de computador?

13) Podera informar quais as oportunidades (fatores externos ao IFF) para o descarte e destinacdo de residuos
de computador?

14) Podera informar quais as ameagcas (fatores externos ao IFF) para o descarte e destinacéo de residuos de
computador?
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APENDICE B

p e a UFRI
Programa de Engenharia Ambiental

Universidade Federal do Rio de Janeiro
Escola Politécnica & Escola de Quimica

Mestrado em Engenharia Ambiental

Nome: Sergiane Kellen Jacobsen Will
Orientadores: D.Sc. Elen Beatriz Acordi Vasques Pacheco

D.Sc. Eduardo Gongalves Serra

Questionario (2) aplicado ao Setor de Patrimdnio do IFFluminense campus Campos Centro.

Setor de Patrimonio do IFF campus Campos - Centro

1. Quantos computadores sdo comprados por ano no IFF?

2. Quais os departamentos que mais compram computadores?

3. Quais os departamentos que mais descartam computadores no IFF?

4. Quais as possiveis causas para esse descarte?

5. Tem o registro sobre o tempo de vida de um computador para que computadores
tornem-se obsoletos no IFF?
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6. Qual o destino de um computador descartado no IFF?

7. Podera informar quais as forcas (fatores relacionados ao IFF) para o descarte e
destinacdo de residuos de computador?

8. Podera informar quais as fraquezas (fatores relacionados ao IFF) para o descarte e
destinacdo de residuos de computador?

9. Podera informar quais as oportunidades (fatores externos ao IFF) para o descarte
e destinacdo de residuos de computador?

10. Podera informar quais as ameacas (fatores externos ao IFF) para o descarte e
destinacdo de residuos de computador?
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APENDICE C

e a UFRT

Programa de Engenharia Ambiental

Universidade Federal do Rio de Janeiro
Escola Politécnica & Escola de Quimica

Mestrado em Engenharia Ambiental

Nome: Sergiane Kellen Jacobsen Will

Orientadores: D.Sc. Elen Beatriz Acordi Vasques Pacheco

D.Sc. Eduardo Gongalves Serra

Questionario aplicado aos docentes do IFFluminense campus Campos Centro

1. Como o (a) senhor (a) adquire um computador?
a) Projeto de pesquisa ()
b) solicita ao setor de compras do IFF ( )

c¢) Outraforma () Qual:

2. Qual o tempo de vida til que o (a) senhor (a) passa com um computador?
a) <2anos( ) b)y3anos( ) c)danos( ) d)5anos( )
e)>5anos ()

3. O senhor (a) sabe qual destino deste computador depois do uso?
a) Setor de PatrimoniodalFF( ) b)Doacdo( ) Outros( )

Qual?

4. Qual o motivo para o descarte do computador?
a) Componente danificado ()
b) Obsolescéncia ( ) d) Outros ()
Qual?
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5. O (A) senhor (a) conseguiria trabalhar com um computador remanufaturado?
6. a)Sim ( ) b) Ndo ( ) Por qué?

7. O(A) senhor(a) ttm algum conhecimento sobre a logistica reversa dos computadores
a) Sim () b) Nao (

8. Podera informar quais as forcas (fatores relacionados ao IFF) para o descarte e destinagdo de
residuos de computador?

9. Podera informar quais as fraquezas (fatores relacionados ao IFF) para o descarte e destinacédo de residuos
de computador?

10. Podera informar quais as oportunidades (fatores externos ao IFF) para o descarte e destinacdo de
residuos de computador?

11. Podera informar quais as ameacas (fatores externos ao IFF) para o descarte e destinagdo de residuos de
computador?
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APENDICE D

p e a UFRI
Pr de E

Universidade Federal do Rio de Janeiro
Escola Politécnica & Escola de Quimica

Mestrado em Engenharia Ambiental

Nome: Sergiane Kellen Jacobsen Will
Orientadores: D.Sc. Elen Beatriz Acordi Vasques Pacheco
D.Sc. Eduardo Gongalves Serra

Questionario aplicado ao Setor de Compras do IFFluminense campus Campos Centro.

Questionario ao Setor de aquisicdo de equipamentos eletroeletronicos do IFF:

1. A compra de eletroeletrbnicos (computador, impressora, etc..) é realizada através de pregdo
eletrdnico?

2. Quais as marcas de eletroeletrénicos (computador, impressora, etc..) mais adquiridas nos ultimos
anos?

w

Qual quantidade de computadores (nesse caso especifico) adquiridos nos ultimos anos?

&

Estes computadores estdo sendo adquiridos para laboratdrios ou secretarias?

5. Tem conhecimento sobre a logistica reversa, em relacdo a gestdo de computadores ou outros
equipamentos eletroeletrénicos?
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Podera informar quais as forcas (fatores relacionados ao IFF) para o descarte e destinacdo de
residuos de computador?

Podera informar quais as fraquezas (fatores relacionados ao IFF) para o descarte e destinacéo de
residuos de computador?

Podera informar quais as oportunidades (fatores externos ao IFF) para o descarte e destinacdo de
residuos de computador?

Podera informar quais as ameacas (fatores externos ao IFF) para o descarte e destinacdo de
residuos de computador?
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APENDICE E

e a UFRJ
Programa de Engenharia Ambiental

Universidade Federal do Rio de Janeiro
Escola Politécnica & Escola de Quimica

Mestrado em Engenharia Ambiental

Nome: Sergiane Kellen Jacobsen Will

Orientadores: D.Sc. Elen Beatriz Acordi Vasques Pacheco

D.Sc. Eduardo Gongalves Serra

Questionario apresentado aos Técnicos Administrativos do Ensino (TAE) do IFFluminense campus
Campos Centro.

Questionario a ser realizado com os Técnicos Administrativos do Ensino (TAE)

1. Como ¢ realizada a solicitacdo de um equipamento eletroeletrénico (Computador, impressora) para suas
atividades?

a) Chefe do departamento ( ) b) Setor de compras do IFF ( )
¢) Outraforma ( )

Qual:

2. Qual o tempo de vida Gtil que o(a) senhor (a) passa com um computador (caso especifico)?

a)«2anos( ) b)3anos( ) c)danos() d)5anos( )
e)>Sanos( )

3. O(A) senhor (a) sabe qual o destino deste computador depois do descarte?
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a) Setor de Patrimoénio do IFF () b) Doagdo ( ) Outros ()
Qual?

4. Qual o motivo para o descarte do computador:
a) Componente danificado () b)Obsolescéncia ( )
Outros
5. O (A) senhor (a) conseguiria trabalhar com um computador remanufaturado?
a) Sim( ) b)yNdao( ) Porqué?
6. O (A) senhor (a) tem algum conhecimento sobre logistica reversa de computadores?
a) Sim( )b)Nao( )
7. Podera informar quais as forcas (fatores relacionados ao IFF) para o descarte e destinacéo de
residuos de computador?
8. Poderéa informar quais as fraquezas (fatores relacionados ao IFF) para o descarte e destinacdo de
residuos de computador?
9. Podera informar quais as oportunidades (fatores externos ao IFF) para o descarte e destinagdo de
residuos de computador?
10. Podera informar quais as ameagcas (fatores externos ao IFF) para o descarte e destinagdo de residuos

de computador?
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APENDICE F

e a UFRT
Programa de Engenharia Ambiental

Universidade Federal do Rio de Janeiro
Escola Politécnica & Escola de Quimica

Mestrado em Engenharia Ambiental

Nome: Sergiane Kellen Jacobsen Will
Orientadores: D.Sc. Elen Beatriz Acordi Vasques Pacheco

D.Sc. Eduardo Gongalves Serra

Questionario enviado ao representante da ABINEE sobre os acordos setoriais.

Caro Henrique Mendes,

Conforme conversado anteriormente, as perguntas abaixo elencadas fazem parte de uma pesquisa
de dissertacdo de mestrado que tdm como titulo: "PROPOSTA DE UMA LOGISTICA REVERSA
PARA MINIMIZACAO DOS RESIDUOS ELETROELETRONICOS NO INSTITUTO FEDERAL
FLUMINENSE campus CAMPOS-CENTRO”.

Diante disso, a sua colaboracdo abrilhantara, com certeza, um trabalho de pesquisa que tem como
objetivo a Logistica Reversa de equipamentos eletroeletrdnicos em instituicdo académica, ou seja,
auxiliard a capacitacdo de alunos em educacédo ambiental.

Perguntas:

1. Quais os acordos setoriais que foram realizados em relacdo a gestdo dos residuos
eletroeletrénicos?

2. Qual a previséo para a realizacdo dos acordos?

3. Quais os problemas gerados pela possivel demora na realizacdo desses acordos
setoriais?

4. Ja tem um panorama para avaliacdo sobre o custo para as industrias em relacdo aos
acordos? Saberia informar sobre tais custos?

5. Existe algum acordo realizado? Em caso positivo, onde podemos fazer a consulta?
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6. Quais as dificuldades encontradas para realizacédo destes acordos?

7. Podera informar quais as forcas (fatores relacionados a ABINEE) para o descarte e
destinacao de residuos de computador?

8. Podera informar quais as fraquezas (fatores relacionados a ABINEE) para o descarte e
destinacado de residuos de computador?

9. Podera informar quais as oportunidades (fatores externos a ABINEE) para o descarte e
destinagéo de residuos de computador?

10. Podera informar quais as ameacas (fatores externos a ABINEE) para o descarte e
destinacao de residuos de computador?

Agradecemos a colaboragéo!

Sergiane Kellen Jacobsen Will e orientadores.
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APENDICE G

pea.
Programa de Engenharia Ambiental

Entrevista enviada ao representante do Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
sobre os acordos setoriais.

Caros,

Boa tarde! Sou aluna do Programa de Mestrado do Curso de Engenharia Ambiental do PEAUFRJ, minha
dissertagdo tem como titulo: “PROPOSTA DE UMA LOGISTICA REVERSA PARA MINIMIZACAO DOS
RESIDUOS ELETROELETRONICOS NO INSTITUTO FEDERAL FLUMINENSE campus CAMPOS DOS
GOYTACAZESI/RJ.

Sabendo da importancia dos acordos setoriais em relagdo a gestdo dos residuos eletroeletrénicos (REEE),
gostaria de saber 0 andamento desses acordos e a previsao de executa-los, visto que o prazo era até o final
de 2013.

Sera de extrema significancia a contribuicdo desse Ministério para ter um melhor didlogo na proposta que
estarei fazendo junto as instituicbes de ensino.

Aguardo resposta.

Att,

Sergiane Kellen Jacobsen Will

Professora do Curso de Licenciatura em Ciéncias da Natureza

Coordenadora do Curso Superior em Ciéncias da Natureza- Licenciatura em Biologia e Quimica e Fisica
Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Fluminense - IFFluminense campus Campos Centro
Rua Dr. Siqueira, 273

Tel: 22-27262913

22-99596763
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APENDICE H

pea..
Programa de Engenhania Ambiental

Entrevista enviada a coordenadora do PTCE (Programa Tecnologia-Comunica¢ao-Educacao)

Cara coordenadora,

Estou precisando de uma informacdo, se possivel. Estou terminando minha dissertacdo de mestrado pela UFRJ e o tema é:
"Proposta de uma logistica reversa para minimizagdo dos residuos eletroeletronicos no IFFluminense campus Campos dos
Goytacazes-Centro". Diante disso, preciso saber sobre os notebooks que nds professores recebemos, foi algum convénio,
doagdo, empréstimo? Pois preciso falar em uma das abordagens como sdo adquiridos os computadores, neste caso, para os
professores no nosso instituto. O que vocé tiver de informacdo quanto a legislacdo que definiu tal procedimento e outras
informagdes que julgar interessantes, poderia me passar?

S6é mais uma pergunta, se esses notebooks perderem sua utilidade, seja por um defeito ou qualquer outro motivo que os
classifique como inserviveis qual sera o procedimento de descarte desses equipamentos? Existe algum procedimento para o
desfazimento dos mesmos?

Um abraco!

Att,
Sergiane Kellen Jacobsen Will
Professora do Curso de Licenciatura em Ciéncias da Natureza
Coordenadora do Curso Superior em Ciéncias da Natureza-Licenciatura em Biologia e Quimica e Fisica
Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia Fluminense -IFF
Campus Campos Centro
Rua Dr. Siqueira, 273
Tel: 22- 27262913
22-99596763



