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RESUMO

LEAL, Vilma Leila de Souza Ferreira. A CIDADE E O CIDADAO: gest&o participativa
nos Projetos de Engenharia Urbana. Rio de Janeiro, 2012. Dissertacao (Mestrado) —
Programa de Engenharia Urbana, Escola Politécnica, Universidade Federal do Rio
de Janeiro, 2012.

No Brasil cerca de 80% da populagdo estd concentrada em areas
urbanas, e esse fato acarreta, ndo sO problemas ambientais, mas também
dificuldades crescentes de planejamento, implantacdo e gestdo dos sistemas
urbanos, além das dificuldades sociais ocasionadas pelo crescimento desordenado.
Portanto, uma série de questdes urbanas deve ser repensada, dentre elas poluicéo,
escassez de recursos naturais, caréncia de infraestrutura, ineficiéncia do transporte
coletivo e trafego, déficit habitacional e inadequacédo no uso e ocupacao do solo.
Neste contexto, se situa a atuacdo da Engenharia Urbana. Sendo as cidades
ambientes complexos, exigem a atuacao de profissionais preparados para enfrentar
os diversos desafios existentes, com visdo sistémica e gerencial abrangente. Com
base no artigo 182 da Constituicdo de 1988, e no principio de preponderéancia do
interesse, o municipio € o principal ente federativo responsavel em promover a
Politica Urbana, com o objetivo de ordenar o pleno desenvolvimento das funcdes
sociais da cidade, de garantir o bem-estar de seus cidaddos. Acredita-se ainda que
a criacdo de ambientes urbanos sustentaveis ndo seja possivel sem a participacédo
da populacdo no processo. Por outro lado, sabe-se que para que essa participacao
seja efetiva ainda hd um caminho a percorrer. Na direcdo de contribuir para a
superacao desse desafio, esse trabalho analisa as possibilidades, potencialidades e
limites da participacdo social no planejamento e na gestdo das cidades,
especificamente nas Conferéncias das Cidades e no PAC Social do Complexo do
Aleméo, apresentado como exemplo de projeto de Engenharia Urbana. O trabalho
apresenta, ainda, subsidios para a gestdo participativa de projetos de Engenharia
Urbana.

Palavras-chave: Participacdo Social. Engenharia Urbana. Programa de Aceleracao
do Crescimento. PAC Social Complexo do Alemao



ABSTRACT

LEAL, Vilma Leila de Souza Ferreira. THE CITY AND THE CITIZEN: participatory
management in Urban Engineering projects. Rio de Janeiro, 2012. Dissertacao
(Mestrado) — Programa de Engenharia Urbana, Escola Politécnica, Universidade
Federal do Rio de Janeiro, 2012.

In Brazil, about 80% of the population is concentrated in urban areas, and this
fact causes not only environmental problems but also increasing difficulties of
planning, deployment and management of urban systems, besides social difficulties
caused by disorganized growth. Therefore, a number of urban issues must be
reconsidered, among them pollution, scarcity of natural resources, lack of
infrastructure, inefficient transportation and traffic, housing shortage and inadequacy
in the use and occupation of land. In this context, stands the performance of Urban
Engineering. Being cities complex environments, they require the performance of
professionals prepared to face the many existing challenges with encompassing
systemic view and management. Based on Article 182 of the 1988 Brazilian
Constitution and the principle of preponderance of interest, the municipality is the
primary federal entity responsible for promoting urban policy, with the goal of
ordering the full development of the social functions of the city, to ensure the well
being of its citizens. It is believed that the establishment of sustainable urban
environments is not possible without the participation of the population in its process.
Moreover, it is known that for such participation to be effective there is still a way to
go. Toward contribute to overcome this challenge, this paper analyzes the
possibilities, potentials and limits of social participation in planning and management
of cities, particularly, the Conference of Cities and PAC Social Complexo do Aleméo,
presented as an example project of Urban Engineering.The study also intends to
introduce subsidies to the participatory management of Urban Engineering projects .

Kew-words: Social Participation. Urban Engineering. Programa de Aceleracdo do
Crescimento. PAC Social Complexo do Aleméao
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INTRODUCAO

O processo acelerado de urbanizagdo esta mudando o perfil das cidades
brasileiras, trazendo além de desafios, muitos problemas para a sociedade. No
Brasil cerca de 80% da populacédo estd concentrada em areas urbanas, e esse fato
acarreta, ndo s6 problemas ambientais, mas também dificuldades crescentes de
planejamento, implantacdo e gestdo dos sistemas urbanos, além das dificuldades
sociais ocasionadas pelo crescimento desordenado. Portanto, uma série de
guestdes urbanas deve ser repensada, dentre elas poluicdo, escassez de recursos
naturais, caréncia de infraestrutura, ineficiéncia do transporte coletivo e trafego,
déficit habitacional e inadequacédo no uso e ocupacédo do solo.

Neste contexto, se situa a atuacdo da Engenharia Urbana. Sendo as cidades
ambientes complexos, exigem a atuacao de profissionais preparados para enfrentar
os diversos desafios existentes, com viséo sistémica e gerencial abrangente.

Durante o processo da Constituicdo de 1988, um expressivo movimento
multissetorial, com abrangéncia nacional, lutou para incluir no texto constitucional
instrumentos que direcionassem a instauracdo da funcdo social da cidade e da
propriedade no processo de construcdo de nossas cidades. Pela primeira vez na
histéria, a Constituicdo incluiu um capitulo especifico para a Politica Urbana,
prevendo uma série de instrumentos para a garantia, na competéncia de cada
municipio, do direito a cidade, da defesa da funcdo social da cidade e da
propriedade e da democratizacao da gestao urbana.

Com a institucionalizagcdo do Estatuto da Cidade, encerrou-se um ciclo de
mais de dez anos de discusséao, trazendo inovagfes capazes de indicar um futuro
digno para nossas cidades, estabelecendo um conjunto de principios e diretrizes,

onde se expressa uma concepcao de cidade tangente ao planejamento e gestao
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urbanos, com instrumentos indutores para a construcdo de cidades mais justas,
igualitarias, democréaticas e cidadas, fortalecendo a necessidade de um
planejamento sistematico e integrado, a ser construido a partir de um modelo mais
participativo da gestdo urbana®.

Com base no artigo 182 da Constituicdo de 1988, denominada de
Constituicdo Cidada e no principio de preponderancia do interesse, 0 municipio € o
principal ente federativo responsavel em promover a Politica Urbana, com o objetivo
de ordenar o pleno desenvolvimento das funcdes sociais da cidade, de garantir o
bem-estar de seus cidadaos e garantir que o territério urbano cumpra a sua funcgéo
social.

Considerando a criagdo de um ciclo de desenvolvimento urbano com acdes
voltadas para a mudanca social que agregue valores tanto na melhoria da qualidade
de vida quanto no aumento da justica social, como grande desafio para governo e
sociedade, € necessario que as cidades sejam tratadas de forma holistica
enfatizando a importancia de se promover uma proposta de desenvolvimento
urbano, inclusivo e sustentavel.

Acredita-se ainda que a criacdo de ambientes urbanos sustentaveis ndo seja
possivel sem a participacdo da populacdo no processo. Por outro lado, sabe-se que
para que essa participacdo seja efetiva ainda hd um caminho a percorrer.

Na direcdo de contribuir para a superagdo desses desafios, esse trabalho
teve como objetivo geral analisar os tipos de participacédo na producao da cidade e
em programas e projetos, no campo da Engenharia Urbana. E, como objetivos

especificos;

! O Estatuto da Cidade é lei federal de desenvolvimento urbano exigida constitucionalmente, que
regulamenta os instrumentos da Politica Urbana, a serem aplicados principalmente pelos municipios,
respondendo de forma prepositiva ao desejo de reconstrucdo da ordem urbanistica, sob novos
principios, diretrizes e concepg¢des e ainda, novas ferramentas para induzir o desenvolvimento
urbano.
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Analisar as diversas formas de participacdo popular na gestdo publica
brasileira (federal, estadual, municipal): finalidades, metodologia,
resultados, impactos;

Verificar se programas e projetos de Engenharia Urbana séao
participativos; e;

Apresentar subsidios para a Gestdo Participativa de Programas e

Projetos de Engenharia Urbana.

A metodologia utilizada no presente trabalho consistiu em pesquisa
bibliografica sobre participacdo social no planejamento e na gestdo das cidades,
sobretudo a partir da década de 80; concepcdes, programas e projetos de
Engenharia Urbana; metodologias participativas de planejamento e gestdo. E em
analise da participacdo social nas Conferéncias das Cidades e no PAC Social do
Complexo do Aleméo.

Os resultados de sua aplicagcdo encontram-se expostos da seguinte forma:

No Capitulo 1, apresenta-se 0 contexto politico-institucional brasileiro que
gerou a valorizagdo da participacéo social no planejamento e gestdo das cidades —
do Movimento Nacional pela Reforma Urbana até o Estatuto da Cidade.

No capitulo 2 as caracteristicas, limites e possibilidades da participacdo social
no planejamento e na gestao das cidades brasileiras.

No Capitulo 3, como se deu a participacdo da populacdo no PAC Social do
Complexo do Aleméao

No Capitulo 4, elementos tedrico-metodoloégcos para a reflexdo sobre a

participacdo em programas e projetos de Engenharia Urbana.
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Outros subsidios para o gerenciamento desses programas e projetos,
encontram-se apresentados no Capitulo 5. Os quais serdo seguidos das
consideracoes finais.

O trabalho é finalizado com as conclusGes a que a autora chegou apés sua
realizacao.

Cabe registrar que a autora € arquiteta, envolvida profissionalmente no
planejamento e na gestdo da cidade de Barra Mansa, e que a reflexdo realizada ao
longo desse trabalho foi motivada por sua necessidade de qualificar sua atuacéo

profissional, para tornar suas contribuicbes nesse campo mais eficazes.
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1. A CIDADE E O CIDADAO: Do Movimento Nacional pela Reforma Urbana
ao Estatuto da Cidade

Para uma clara reflexdo do panorama brasileiro da questdo da politica urbana

atual é de grande valia a apresentacdo do periodo introdutério a promulgacdo da

Constituicdo de 1988 — o periodo referente ao movimento de luta pela Reforma

Urbana, momento de grande mobilizacdo de classes e movimentos sociais. Um

periodo em que a ditadura militar indica sinais de esgotamento e ares de novos

tempos comecam a determinar o cenario politico brasileiro.

Vera Rezende descreve sobre o cenario urbano brasileiro, de entéo;

No final dos anos 80, ao se preparar a Constituicdo que viria a ser
promulgada em 1988, o quadro urbano brasileiro é grave. Com
aproximadamente 80% de seus 146 milhdes de habitantes morando em
cidades, o0 pais apresenta sérias distorcdes que cresceram ao longo da
década de 80, considerada a década perdida em relagdo ao
desenvolvimento econdmico. Em 1990, mais da metade da renda do pais,
ou seja, 53,2% esta concentrada nas maos dos 10% mais ricos®.

A desigualdade se reflete na desigualdade espacial. As duas maiores
regibes metropolitanas do pais, Sdo Paulo e Rio de Janeiro, concentram 5%
do ndmero de pobres do pais.3 As cidades de S&o Paulo e Rio de Janeiro,
alternam espacos nobres dotados de infra-estrutura com areas de favelas e
loteamentos irregulares com graves problemas ambientais. Mesmo o0s
bairros habitados por uma populacdo de alta renda apresentam crescente
perda da qualidade de vida e sérios problemas como enchentes e saturagdo
de vias. (in RIBEIRO; CARDOSO, 2003, p. 142)

A articulacdo governamental passa a ser o grande desafio para a valorizacao

da participacdo da sociedade, ja que menosprezar seu sentimento, tornar-se-ia

grande agressao ao processo de redemocratizacao do Pais.

% Dados do IBGE (1991).

% 1dem.
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1.1 O MOVIMENTO NACIONAL PELA REFORMA URBANA

Ribeiro (2003) descreve que no decorrer dos anos 80 emergiu a proposta de
reforma urbana fundamentando-se no diagnostico dos problemas urbanos como
resultado da relacdo de forca estabelecida na cidade brasileira em torno da
apropriacdo privada dos beneficios em termos da renda gerada pela intervencao

publica. (In RIBEIRO; CARDOSO, 2003, p.13)

A concepcdo da Reforma Urbana contrapunha-se ao diagndstico
demografico hegemonico durante o periodo autoritario, segundo o qual a
caréncia de servicos urbanos, o crescimento das favelas e dos loteamentos
periféricos, a elevacdo do preco da terra etc. seriam o resultado de um
excessivo crescimento da populacdo da cidade. O principal objetivo da
reforma urbana seria a instituicdo de um novo padréo de politica publica,
fundado nas seguintes orientacdes:

a) InstituicAo da gestdo democratica da cidade, com a finalidade de
ampliar o espaco do exercicio da cidadania e aumentar a
eficacia/eficiéncia da acdo governamental;

b) Fortalecimento da regulacdo publica do uso do solo urbano, com a
introducdo de novos instrumentos da politica fundiria (solo criado,
imposto progressivo sobre a propriedade, usucapido especial urbano,
etc) que garantam o mercado da terra condizente com os principios da
funcdo social da propriedade imobilidria e da justa distribuicdo dos
custos e beneficios da urbanizacéo;

c) Inversédo de prioridades no tocante a politica de investimentos urbanos
que favoreca as necessidades coletivas de consumo das camadas
populares, submetidas a uma situagdo de extrema desigualdade social
em raz&o da espoliacdo urbana. (Idem, p. 13 e 14)

O Movimento Nacional pela Reforma Urbana foi responséavel pela introducao
da questdo urbana na Constituicdo Federal de 1988.

A partir da avaliacdo de suas propostas, o Movimento Nacional pela Reforma
Urbana (MNRU) estabelece como estratégia de acéo para as questdes relacionadas
as Constituicdes Estaduais, Leis Organicas Municipais, Planos Diretores e ainda da
regulamentacdo do capitulo da politica urbana através de uma Lei Federal de
Desenvolvimento Urbano, na tentativa de retomar a discussédo de varias propostas
derrotadas no processo constituinte. (CARDOSO in RIBEIRO; CARDOSO, 2003,

p.32).
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A proposta final do movimento a Emenda Popular pela Reforma Urbana, é
apresentada para garantir os seguintes principios;
obrigacdo do Estado a assegurar os direitos urbanos a todos os cidadaos,
principio fundamental que caracterizou a emenda, com uma série de novos
direitos a garantir acesso a moradia, infraestrutura e servigos urbanos, todos
subordinados ao direito a condi¢cdes de vida urbana digna e a justica social,
inclusive o direito de propriedade;
submissé@o da propriedade a sua funcdo social, com o objetivo principal de
estabelecer limites a hegemonia do direito de propriedade privada do solo
urbano, um dos principais causadores dos mecanismos geradores de
desigualdades sociais no espaco urbano, para regulacdo do uso do solo de
modo que a pratica privada e publica ndo sobreponha o direito do uso
coletivo;
direito a cidade, principio ao qual propds um modelo mais igualitario de vida
urbana dentro da visdo da cidade como produto histérico e fruto do trabalho
coletivo, garantindo o acesso de toda a populacdo aos beneficios da
urbanizacao;
gestao democratica da cidade, para ampliacdo do direito de cidadania através
da institucionalizacdo da participacdo direta da sociedade nos processos de
gestdo, como forma complementar a democracia representativa.
Esta foi, sem duvida, uma das raz6es do surgimento, por ocasido do processo
constituinte no final da década de 1980, do movimento pela Reforma Urbana, uma
luta em defesa do direito a cidade, a habitacdo digna, ao transporte e aos demais

servi¢os publicos de qualidade e em prol da gestéo participativa e democratica.
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1.2 A CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988: Constituicdo Cidada

A Constituicdo Federal foi promulgada em 5 de outubro de 1988. O texto
marcou 0 processo de redemocratizacdo apos periodo de regime militar (1964 a
1985).

Em paises democraticos, a Constituicdo € redigida por uma Assembleia
Constituinte, formada por representantes escolhidos pelo povo. No Brasil, a
Constituicdo de 1988 foi elaborada pelo Congresso Constituinte, composto por
deputados e senadores eleitos democraticamente em 1986 e empossados em
fevereiro de 1987. O trabalho, concluido em um ano e oito meses, permitiu avancos
em &reas estratégicas como saude (com a implementacdo do Sistema Unico de
Saude), direito da crianca e do adolescente e novo Codigo Civil.

As normas previstas no texto consideradas irrevogaveis sdo chamadas
clausulas pétreas (ndo podem ser alteradas por emendas constitucionais). Entre
elas estdo o sistema federativo do Estado; o voto direto, secreto, universal e
periédico; a separacdo dos Poderes; e os direitos e as garantias individuais.
Mudancas pontuais no texto da ConstituicAo estdo previstas e podem ser feitas
através de emenda constitucional. Apds 22 anos em vigor, a Constituicado brasileira
recebeu mais de 60 alteracoes.

A Constituicao deve regular e pacificar os conflitos e interesses de grupos que
integram uma sociedade. Para isso, estabelece regras que tratam desde os direitos
fundamentais do cidaddo, até a organizacdo dos Poderes; defesa do Estado e da
Democracia; ordem econdmica e social’.

Para Cardoso (1997) a Constituicdo Federal estabeleceu um importante

marco no processo de redemocratizacdo do pais, seja pelos seus resultados, seja

“ A Constituicdo Federal, disponivel em: http://www?2.planalto.gov.br/presidencia/a-constituicao-

federal, acesso em 28nov2011.
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pelo envolvimento de movimentos sociais ou associacbes de classes em sua
elaboracéo, tendo como grande desafio apresentar propostas de qualidade, relativas
aos temas de seu interesse, politicamente eficientes e tecnicamente consistentes,
decorrentes do grande movimento pela Reforma Urbana.

E fato que o ordenamento constitucional brasileiro na questdo do
desenvolvimento urbano tardou bastante em prover seu reconhecimento e habilitar
instrumentos de intervencdo para seu enfrentamento, sendo necessario reconhecer
gue a Constituicdo de 1988 prestou-se muito bem ao atendimento dessa
necessidade. (HOTZ, 2000)

E importante destacar que a partir da Constituicdo de 1988, o municipio
(cidade) se faz integrante do pacto federativo, com condicbes de se organizar por
carta prépria, a Lei Organica Municipal, a ser promulgada a feicdo de um texto

constitucional pelo Legislativo local, conforme artigos 1°. e 29, transcritos a seguir;

Art. 1°. A Republica Federativa do Brasil, formada pela unido indissoltvel
dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado
Democratico de Direito e tem como fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania;

[l - a dignidade da pessoa humana,;

IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa,

V - o pluralismo politico.

Paragrafo Unico. Todo o poder emana do povo, que 0 exerce por meio de
representantes eleitos ou diretamente, nos termos desta Constitui¢ao.

Art. 29. O Municipio reger-se-a por lei organica, votada em dois turnos, com
0 intersticio minimo de dez dias, e aprovada por dois tergcos dos membros
da Céamara Municipal, que a promulgara, atendidos os principios
estabelecidos nesta Constituicdo, na Constituicdo do respectivo Estado [...]

Também na Constituicdo de 1988, confere a Unido a competéncia de
elaboracdo e execucao de planos nacionais e regionais de ordenacao do territorio e

desenvolvimento econdémico e social (artigos 21 e 22) e especificam-se as
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competéncias comuns da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios

no artigo 23. Séo elas:

| - zelar pela guarda da Constituicdo, das leis e das instituicdes
democraticas e conservar o patrimdnio publico;

Il - cuidar da salde e assisténcia publica, da protecdo e garantia das
pessoas portadoras de deficiéncia;

lll - proteger os documentos, as obras e outros bens de valor histérico,
artistico e cultural, os monumentos, as paisagens naturais notaveis e os
sitios arqueoldgicos; [...]

VI - proteger o meio ambiente e combater a poluicdo em qualquer de suas
formas;

VII - preservar as florestas, a fauna e a flora; [...]

IX - promover programas de constru¢do de moradias e a melhoria das
condicdes habitacionais e de saneamento bésico;

X - combater as causas da pobreza e os fatores de marginalizacao,
promovendo a integracao social dos setores desfavorecidos;

XI - registrar, acompanhar e fiscalizar as concessfes de direitos de
pesquisa e exploragédo de recursos hidricos e minerais em seus territorios;
[...]

Paragrafo Unico. Leis complementares fixardo normas para a cooperacao
entre a Unido e os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, tendo em
vista o equilibrio do desenvolvimento e do bem-estar em ambito nacional.
(Redacéo dada pela Emenda Constitucional n° 53, de 2006)

O reconhecimento dos municipios como entes autdnomos da federacao, a
descentralizacdo dos poderes e a énfase na politica urbana foram os principais
destaques da Carta Magna brasileira. Os artigos 182 e 183 que tratam
exclusivamente da politica urbana, estabeleceram o0s objetivos dessa politica,
determinando a funcéo social da propriedade urbana e as diretrizes para a sua
legalizacdo, apresentando os instrumentos a serem aplicados pelo poder publico

municipal.

Art. 182. A politica de desenvolvimento urbano, executada pelo Poder
Publico municipal, conforme diretrizes gerais fixadas em lei, tem por objetivo
ordenar o pleno desenvolvimento das fun¢des sociais da cidade e garantir o
bem-estar de seus habitantes.

§ 1° - O plano diretor, aprovado pela Camara Municipal, obrigatério para
cidades com mais de vinte mil habitantes, é o instrumento basico da politica
de desenvolvimento e de expanséo urbana.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/Emendas/Emc/emc53.htm#art1
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§ 2° - A propriedade urbana cumpre sua fungéo social quando atende as
exigéncias fundamentais de ordenacdo da cidade expressas no plano
diretor.

§ 3° - As desapropriacdes de imdveis urbanos serdo feitas com prévia e
justa indenizacdo em dinheiro.

§ 4° - E facultado ao Poder Pdblico municipal, mediante lei especifica para
area incluida no plano diretor, exigir, nos termos da lei federal, do
proprietario do solo urbano nao edificado, subutilizado ou nao utilizado, que
promova seu adequado aproveitamento, sob pena, sucessivamente, de:

| - parcelamento ou edificagdo compulsorios;

Il - imposto sobre a propriedade predial e territorial urbana progressivo no
tempo;

Il - desapropriacdo com pagamento mediante titulos da divida publica de
emissao previamente aprovada pelo Senado Federal, com prazo de resgate
de até dez anos, em parcelas anuais, iguais e sucessivas, assegurados o
valor real da indenizacéo e os juros legais.

Art. 183. Aquele que possuir como sua area urbana de até duzentos e
cinquenta metros quadrados, por cinco anos, ininterruptamente e sem
oposicao, utilizando-a para sua moradia ou de sua familia, adquirir-lhe-4 o
dominio, desde que n&o seja proprietério de outro imével urbano ou rural.

§ 1° - O titulo de dominio e a concesséo de uso serdo conferidos ao homem
ou a mulher, ou a ambos, independentemente do estado civil.

§ 2° - Esse direito ndo sera reconhecido ao mesmo possuidor mais de uma
vez.

§ 3° - Os imoveis publicos ndo serdo adquiridos por usucapiéo.

Para Cardoso (1997) a Constituicdo de 1988 consagrou o principio da funcéo
social da propriedade estabelecendo sua vinculacdo a fungéo social da cidade, a ser
definida pelos planos diretores municipais, e com isso ndo apenas a esfera local
ganhou uma dimensédo estratégica na implementacédo da reforma urbana, como foi
redefinido o campo do debate politico, transferindo da esfera do direito para o plano,
condicionando nova oportunidade ao planejamento em crise implicacbes para a

acao politica voltada para as desigualdades sociais.
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1.3 DESDOBRAMENTOS POS-CONSTITUCIONAIS: Estatuto da Cidade e os

novos instrumentos para a politica urbana

A aprovacao da Lei Federal 10.257, em 10 de julho de 2001, o Estatuto da
Cidade, e a edicdo da Medida Proviséria 2.220, em 4 de setembro de 1991°
marcam uma nova etapa na politica urbana brasileira, estimulando um processo na
conducdo das praticas do planejamento e gestdo urbanos no Brasil, apoiado em

instrumentos de gestdo democratica das cidades.

Grazia de Grazia narra que a aprovacdo do Estatuto da Cidade era
concebida pelo Férum Nacional da Reforma Urbana como a conquista de
um valioso instrumento de politica urbana que, se apropriado pela
sociedade organizada e pelas administracdes locais com o objetivo de
realizar a funcdo social da propriedade e da cidade nos municipios
brasileiros, seria de grande utilidade na mudanga do quadro da
desigualdade, excluséo e segregagédo, bem como uma grande contribui¢cdo
na luta por cidades justas, democraticas e sustentaveis. Dessa forma, em
meio a suas atividades e lutas, o FNRU, foi o Unico ator que de forma
permanente e eficaz optou pela pressdo popular e simultdnea negociacéo
com deputados, setores governamentais e setores imobiliarios para
conquistar uma legislagdo de desenvolvimento urbano que
fundamentalmente atendesse aos objetivos da regulamentacéo da funcéo
social da cidade e da propriedade. (In RIBEIRO; CARDOSO, 2003, p. 60 e
61).

O Estatuto da Cidade, que estabelece diretrizes gerais para a politica urbana
permitiu a formulagéo de leis especificas que possibilitassem maior participacdo nas
esferas de governo com maior anuéncia da populacdo, e inovou ao situar em trés
campos a abrangéncia do conjunto de instrumentos nele contidos e que trabalham
de modo a promover a inducédo das formas de uso e ocupacao do solo, a gestado
mais democratica das cidades, e a regularizacdo fundiaria das areas urbanas

ocupadas, principalmente pela populacéo de baixa renda.

5 Dispde sobre a concessio de uso especial de que trata o § 1° do art. 183 da Constituic&o, cria o
Conselho Nacional de Desenvolvimento Urbano.
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Desde a Constituicdo de 1988, as politicas publicas urbanas brasileiras
comecaram a se direcionar para uma nova conduta, principalmente em termos de

gestao administrativa das cidades.

Maricato (2010) avalia que o Estatuto da Cidade (EC) tem méritos que
justificam seu prestigio em boa parte dos paises do mundo, suas virtudes
ndo se esgotam na qualidade técnica ou juridica de seu texto, sendo uma
conquista social cujo desenrolar se estendeu durante décadas. Sua historia
é, portanto, exemplo de como setores de diversos extratos sociais
(movimentos populares, entidades profissionais, sindicais e académicas,
pesquisadores, ONGs, parlamentares e prefeitos progressistas) podem
persistir muitos anos na defesa de uma idéia e alcanca-la, mesmo num
contexto adverso. O EC trata de reunir, por meio de um enfoque holistico,
em um mesmo texto, diversos aspectos relativos ao governo democratico
da cidade, a justica urbana e ao equilibrio ambiental, trazendo a tona a
guestao urbana e a inserindo na agenda politica nacional num pais, até
pouco tempo, marcado pela cultura rural.

Em conferéncia para o Forum Social Mundial em 2009, David Harvey afirma
que o direito a cidade € o direito de transformar as cidades em algo radicalmente
diferente, o direito de participar dos processos de transformacgéo das cidades que,
normalmente, sdo construidas segundo os interesses do capital em detrimento das
pessoas. A luta pelo direito a cidade € uma luta contra o capital. H4 um estreito
relacionamento entre o capital e os processos de construcéo das cidades®.

Em novembro de 2011, Edésio Fernandes, pesquisador da University College
de Londres, proferiu a conferéncia de abertura do Seminario Internacional: 10 Anos

do Estatuto da Cidade propondo a avaliacdo dos 10 anos do Estatuto e afirmando

® Conferéncia de David Harvey na Tenda da Reforma Urbana, Férum Social Mundial 2009: Em dia 29
de fevereiro, o gedgrafo David Harvey fez uma conferéncia sobre o direito a cidade na Tenda da
Reforma Urbana que estava completamente lotada por membros do Férum Nacional de Reforma
Urbana como, por exemplo, representantes dos movimentos populares e de diferentes categorias
profissionais. Professores, pesquisadores e estudantes também estavam presentes, em especial das
areas relacionadas com a geografia. Por Kazuo Nakano, Pesquisador da area de urbanismo do
Instituto Polis. Fonte: Boletim da FNA, 03 de marco de 2009.
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que hoje ele é aclamado como paradigma para estabelecer regras entre governos,

sociedade e proprietarios de iméveis’.

Ainda observa que:

“o Estatuto se insere num processo amplo de reforma juridica no Brasil”. Ha
uma nova ordem juridico-urbanistica, a partir da lei que o instituiu, que pode
ser resumida em dois eixos: direito de habitar e direito de participar. Dentre
os resultados esta a criacdo de mais de 1.400 planos diretores municipais.
“Tudo isto é resultado de um processo histérico de mobilizagcéo social, pela
democratizagao, participacéo e descentralizagao, disse”.

Uma das principais qualidades do Estatuto da Cidade, segundo o
especialista, € a de ser uma lei original, que contém dimensdes de
principios juridicos e principios de gestdo urbana. Trata-se de “um novo
paradigma no Brasil sobre a questdo da propriedade, pois ndo € apenas
direito civil, mas cumpre funcgao social”.

Ao mesmo tempo, o conferencista reconheceu dificuldades, como o
crescimento da especulacdo imobilidria, batendo recordes histdricos. De
acordo com pesquisas, o Brasil € o primeiro colocado no ranking de
valorizacdo de imoéveis nos Ultimos anos. “Ha uma defasagem entre a
ordem urbano-juridica e as realidades urbanas e sociais”, relatou. Por isso
existe o desafio da sensibilizacdo, pois parte dos juristas e da sociedade
ainda desconhecem o Estatuto. Fernandes também identifica uma
defasagem institucional, devida a falta de projetos, ineficiéncia e falta de
continuidade no contexto da gestéo publica.

O Estatuto da Cidade, resultado da luta continua pela Reforma Urbana no

pais por mais de uma década, estabelece uma nova base juridica para o

desenvolvimento urbano, traduzidas em mudancas importantes sobre o direito de

propriedade e no enfrentamento do quadro de exclusdo, desigualdade e

segregacdo. Entre as varias mudancas, a nova lei incorpora a nocao de direitos

urbanos e da sustentabilidade para as cidades; regulamenta a funcéo social da

propriedade; define a recuperacdo, para a coletividade, da valorizacdo imobiliaria

decorrente de investimentos do poder publico; assegura a justa distribuicdo do 6nus

e beneficios do processo de urbanizacgéo e institui a gestdo democratica da cidade.

"Disponivel em:

<http://www.cidades.gov.br/estatutodacidade/index.php?option=com _content&view=article&id=71:est

atuto-das-cidades-e-reconhecido-internacionalmente&catid=37:noticias&ltemid=94>.

Acesso em 29novembro 2011.
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O Plano Diretor, anteriormente considerado como um documento técnico
passou a ser definido pelo Estatuto da Cidade, como “um conjunto de principios e
regras orientadoras da acdo dos agentes que constroem e utilizam o espacgo
urbano”, tornando-se, assim, um meio de debate dos cidaddos na definicdo de
opcOes de intervencao no territério, adquirindo, ainda, um carater de atuacao mais
imediato, com poucos e claros principios de acao.

Por definicdo expressa no artigo 41 do Estatuto da Cidade, os municipios com
mais de 20.000 habitantes; integrantes de regides metropolitanas e aglomeracdes
urbanas; integrantes de area de especial interesse turistico; inseridas na area de
influéncia de empreendimentos ou atividades com significativo impacto ambiental de
ambito regional ou nacional devem elaborar o Plano Diretor para a utilizacdo dos
instrumentos, cabendo aos municipios a tarefa de aplicar os instrumentos
urbanisticos a serem transformados na peca basica da politica urbana municipal.

A elaboracdo do plano deve estar em concordancia com pressupostos
basicos de indicacdo, dos objetivos a serem alcancados, orientacdo das estratégias
e instrumentos para atingir os objetivos, fornecimento dos instrumentos necessarios
para que estes objetivos sejam cumpridos, e principalmente observando as visdes e
necessidades locais.

Considerando a dinamicidade das cidades faz-se necessaria a revisao
periddica a cada dez anos, pelo menos.

Assim sendo, o Plano Diretor funciona como instrumento basico que organiza
e articula os demais instrumentos da politica urbana discriminados no Estatuto da

Cidade.
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Para Jodo Sette Whitaker Ferreira® os planos diretores e os instrumentos
urbanisticos do Estatuto da Cidade podem vir a serem ferramentas importantes
nesse processo de transformacdo, embora ndo seja por si s6 garantia de mudancas

estruturais.

Somente através do plano diretor é que se define, assim, a funcéo social da
propriedade e da cidade, e em seu ambito ou em instrumento legal
especifico baseado no plano diretor é que podem ser instituidos os
instrumentos reguladores de parcelamento, edificacdo ou utilizacdo
compulsérios, IPTU progressivo no tempo, incluindo-se a desapropriacao
com pagamento em titulos da divida publica, direito de preempcgao, outorga
generosa do direito de construir, acima do coeficiente de aproveitamento
adotado mediante contrapartidag, opera¢gBes urbanas consorciadas e
transferéncia do direito de construir. Portanto, com o Estatuto da Cidade,
apesar de a inviolabilidade da propriedade privada nédo ser ferida, oferecem-
se instrumentos que, caso instituidos, possibilitam atribuir-lhe funcgéo
social'®. (CARVALHO, 2001)

Como instrumento basico da politica de desenvolvimento e expansao urbana
dos municipios brasileiros, o Plano Diretor, instituido pelo Estatuto da Cidade,
estabelece as estratégias e objetivos a serem alcancados, dentro de um periodo
especifico, visando garantir o cumprimento da funcéo social da cidade.

Conforme apresentados no quadro 01 e descrito espacialmente na Figura

01, ocorre um horizonte favoravel para a organizacdo dos instrumentos

® Curso a Distancia: Planos Locais de Habitacdo de Interesse Social. Coordenagdo de Junia Santa
Rosa e Rosana Denaldi. Brasilia: Ministério das Cidades. 2009, p.15

°A outorga generosa do direito de construir corresponde, efetivamente, ao instituto do solo criado.

19 Além desses instrumentos, estabelecidos no ambito do plano diretor, o Estatuto da Cidade
regulamentou os seguintes: usucapidao de imdével urbano de uso residencial individual e coletivo;
direito de utilizacdo do solo, subsolo e espaco aéreo; e estudo de impacto de vizinhanca que, tendo
por referéncia os estudos de impacto ambiental, visa contemplar os efeitos positivos e negativos de
empreendimentos ou atividades na qualidade de vida da populacdo residente na area e suas
proximidades.

! perfil dos Municipios Brasileiros 2008 — Pesquisa de Informagdes Basicas. Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica.
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/perfilmunic/2009/munic2009.pdf

Acesso em 29novembro2011
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relacionados a atual politica urbana, considerando que conforme dados do IBGE em
2008, apenas 319 municipios brasileiros com mais de 20.000 habitantes se

encontram em pendéncia na elaboracdo de seus planos diretores.

Municipios
Ano Com mais de 20.000 Com.otzrlggtorledade Que necessitam
) de existéncia do Plano elaborar o Plano
habitantes . X
Diretor Diretor
2005 1594 526 1068
2008 1622 1303 319

Quadro 01: Municipios com obrigatoriedade de existéncia de Plano Diretor e municipios que
necessitam elaborar o Plano Diretor com mais de 20.000 habitantes. Brasil 2005/2008

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacédo de Populacéo e Indicadores Sociais, Pesquisa de
Informag8es Béasicas Municipais 2005/2008.

O Estatuto da Cidade ainda instituiu a gestdo democratica como prerrogativa
para a regulamentacdo da gestdo urbana. Teoricamente, esse modelo de gestéo, ao
mesmo tempo em que promove a integracdo da populacdo no plano das acdes
publicas serve como método para a compreensdo da situacdo de cada realidade
especifica, uma vez que torna obrigatéria a elaboracdo do principal instrumento de
planejamento que resume o0s principios e as diretrizes das politicas urbanas dos
municipios, o Plano Diretor. A principio, o papel do Plano Diretor foi redefinido pela
lei do Estatuto que, dentre outras medidas, tornou a participacdo dos cidadaos,
durante o processo de sua elaboracdo e implementacdo, uma diretriz obrigatéria

para o desenvolvimento urbano.
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Municipios sem Plano Diretor

* Municipios com Plano Diretor

Figura 01: Municipios com mais de 20.000 habitantes, por implementacdo do Plano Diretor.
Brasil 2005/2008

Fonte: IBGE, Diretoria de Pesquisas, Coordenacédo de Populacéo e Indicadores Sociais, Pesquisa de
Informag6es Béasicas Municipais 2008

Schweizer (2008) descreve que o0 “processo de planejamento conduz a
determinadas soluc¢des que, de um lado, resultam de determina¢des impositivas - as
leis e os regulamentos em vigor e, por outro, resultam de orientagcdes e propostas
indicativas que apdéiam o processo decisorio da propria sociedade”.

Contudo, para que as estratégias apresentadas nos Planos Diretores,
aprovados no legislativo e com anterior participacdo da sociedade, possam ser
efetivos e eficientes deve-se por parte do governo federal estabelecer um
monitoramento nas questdes relacionadas aos prazos apresentados para sua

implementagcdo. Nao deve ser apenas uma obrigacédo, conforme determinado para
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2006 e prorrogado até fevereiro de 2008, e sim um exercicio cotidiano e constante

da agenda municipal.

N&o resta nenhuma divida de que planejar para uma determinada realidade
municipal constitui-se numa tarefa dificil, pois tal realidade aparenta ser uma
s6, porém necessita, em alguns casos, ser fragmentada em partes para
poder ser entendida. Muitas sdo as pessoas que moram numa cidade,
porém cada uma delas vive e constitui uma realidade prépria, complexa, o
que dificulta a compreensédo daquilo que é chamado de sociedade local, ou
seja, compreender o comportamento do conjunto de pessoas que residem
nas cidades ou nas zonas rurais.

Além da integracao “para dentro”, ou seja, quando o planejador procura
olhar para a realidade interna do Municipio, é necessario buscar ver a
integragdo “para fora”, ou seja, do Municipio com relacdo as iniciativas
existentes no Estado, na Unido, assim como nas municipalidades vizinhas.
Trata-se do esfor¢o de relacionar cada parte com o conjunto. Os politicos
fazem isto de uma forma mais intuitiva, com base no que observam
diariamente em contato com as pessoas e com 0s problemas que elas
enfrentam. Os planejadores, ao contrario, buscam sempre analisar cada
caso e estabelecer um elo entre o presente e o futuro, pois o futuro é algo
gue necessitara ser previsto e definido. (SCHWEIZER, 2008)

Para compreenséo dos processos de producao dos problemas urbanos como
gestdo politica da cidade, Ribeiro e Cardoso (2003, p.110, grifo nosso) consideram

COMO pressupostos;

1. aidentificacdo das forgas sociais existentes no cenario da cidade e seus
respectivos interesses no que concerne ao crescimento urbano;

2. a construcdo de um pacto territorial em torno dos direitos e garantias
urbanos que assegurem, por um lado, a reducdo das desigualdades
sociais através da democratizacdo do acesso ao uso da cidade,
permitindo assim a conquista da real cidadania; e , por outro, a defesa
de padrbes minimos de qualidade de vida pelo estabelecimento de
normas de habitabilidade e de preservacdo no meio ambiente; a partir
destes elementos deverdo ser definidos critérios que orientam a gestéo
planejada da cidade, entendida como:

a. regulacdo publica da produgcdo privada do meio ambiente
construido, tanto no que se refere & construcdo residencial
guanto aos equipamentos urbanos;

b. regulagcdo publica da producdo “informal” do meio ambiente
construido, entendendo-se por esta todas as formas de
construcdo residencial que convivem com a incorporacao
imobiliaria e a construcdo por encomenda, o que pressupde a
legitimacao da “cidade ilegal” (favelas, loteamentos irregulares e
clandestinos, corticos e casas de cdmodos, vilas de periferia
etc.)

c. regulacdo publica da producdo e gestdo privadas dos servicos
urbanos (transportes coletivos, educacdo, saude, etc.) em
termos de quantidade, qualidade e distribuicdo espacial;
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d. produgcdo e gestdo pulblica dos servicos urbanos
municipalizados;

e. regulacdo pulblica das decisbes dos agentes privados
concernentes a utilizacdo econbmica do meio ambiente
construido.

Outrossim, conforme apresentado por Vera Rezende, pode-se perceber
meéritos na institucionalizacdo do Estatuto da Cidade, porém, alguns aspectos

causam preocupacao;

Ao colocar sobre os municipios a responsabilidade pela regulamentacéo da
maioria dos instrumentos do Estatuto da Cidade, o plano diretor e as
respectivas leis tornam-se instrumentos politicos que refletirdo os velhos
embates entre a cidade local de moradia ou de negécios. E, embora cada
municipio possa apresentar situacdes diferentes, o que justificaria as
regulamentacfbes posteriores, corre-se o0 risco da ndo aplicacdo de
disposicbes do Estatuto por falta de regulamentagdo ou por
regulamentacdes inécuas. (RIBEIRO; CARDOSO, 2003, p. 151 e 152)

Essa preocupacédo pode ser reforgada, tendo em vista 0s aspectos positivos e

negativos apresentados por Jodo Sette Whitaker Ferreira®?;

Delegar a gestdo municipal a implementacdo dos instrumentos tem
consequéncias positivas e negativas. Positivas porque joga para a esfera
local a mediacdo do conflito entre o direito privado e o interesse publico,
permitindo as necessarias diferenciacbes entre realidades municipais
complementares diversas no pais e garantindo a discussdo da questao
urbana no nivel municipal torne-se mais préxima do cidaddo, podendo ser
eficientemente participativa. O aspecto negativo é que, ao jogar a
regulamentacdo dos instrumentos para uma negociagcdo posterior no ambito
dos Planos Diretores, estabelece-se uma nova disputa, como ja dito
essencialmente politica, no nivel municipal, e conforme os rumos que ela
tome, esses instrumentos podem ser mais ou menos efetivados. Portanto o
essencial é que, os municipios ndo releguem para uma etapa posterior, a
regulamentacdo dos instrumentos urbanisticos para que ndo se estenda
além do razoavel o prazo de implementacao e efetivacao da politica urbana
municipal.

E importante ressaltar que Souza (2007, p.101, grifo nosso) estabelece que

um desenvolvimento urbano auténtico, sem aspas, ndo se confunde com uma

'2 Curso & Distancia: Planos Locais de Habitacdo de Interesse Social. Coordenacgéo de Junia Santa
Rosa e Rosana Denaldi. Brasilia: Ministério das Cidades. 2009, p.23
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simples expansao do tecido urbano e a crescente deste, [...] mas, antes e acima de
tudo, um desenvolvimento socio-espacial na e da cidade.

Para promover o desenvolvimento de forma mais democratica e justa de vida
em nossas cidades, viabilizando uma politica urbana amplamente abrangente e
eficaz faz-se necessario um comprometimento com o planejamento e materializa-lo
em estratégias, programas e projetos.

Para Pereira (2004), embora seja evidente que a lei, sozinha, ndo pode
resolver todos os problemas urbanos, o Estatuto abre possibilidades de intervencéo
concreta sobre o quadro de exclusdo social que caracteriza as cidades brasileiras,
oferecendo aos municipios um conjunto de instrumentos, além de uma concepcao
de planejamento e gestdo urbana participativos, que viabilizam a operacionalizacéo

do principio constitucional da funcdo social da propriedade urbana.

1.4 IMPACTOS DAS MUDANCAS POLITICO-INSTITUCIONAIS NO
PLANEJAMENTO E GESTAO DAS CIDADES

Miotti e Orth (2011) constatam que a descentralizacdo conferida pela
Constituicdo Federal de 1988 trouxe para 0s municipios as responsabilidades e
atribuicbes como os servicos publicos de saude, saneamento basico, educacdo e
habitacdo, encontrando um governo despreparado para uma gestdo eficiente dos
recursos disponiveis e para a elaboracdo de planejamento a curto, médio e longo
prazo.

As cidades possuem desafios que lhe sdo proprios e suficientes para garantir
um quadro de politicas de gestédo publica, permanentes e necessarias que aliem a
busca pela qualidade de vida de seus cidaddos as suas expectativas de

desenvolvimento. Naturalmente torna-se importante tomar iniciativas possiveis de
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gestao local que auxiliem e diminuam as condicdes inevitaveis que apontam para a
degradacdo das cidades e ainda dentro de suas economias, muito aquém das
necessidades e demandas existentes, definir substancialmente, as prioridades para
0 investimento eficaz.

E necessario acreditar que, novas possibilidades e oportunidades para uma
cidade mais justa e mais democrética poderéo ser vislumbradas a partir da criacéo
do Ministério das Cidades. Desafios que a0 mesmo tempo promovem expectativas
nos profissionais do urbanismo e na sociedade brasileira de maneira geral, mas se
desdobram em trabalho arduo e luta constante num pais de enormes desajustes
econdbmicos e sociais e por consequéncia torna-se um dos maiores desafios:
envolver efetivamente os atores das cidades, dar voz a eles, uma vez que, na
maioria dos casos, esta ndo é uma préatica efetiva.

Instituido em 1°. de janeiro de 2003, através da Medida Provisoéria n°. 103,
depois convertida na Lei n°. 10.683, de 28 de maio do mesmo ano, o Ministério das
Cidades tem pautado suas acbes na articulagdo das politicas de habitacéo,
fundiaria, saneamento ambiental, transporte e mobilidade urbana e planejamento
territorial, efetivadas por meio do estabelecimento de parcerias com estados,
municipios, Distrito Federal e com a sociedade, na tentativa de melhorar as
condi¢Oes de vida dos habitantes das cidades.

O desafio da inclusdo social e territorial tem sido a referéncia béasica tanto na
implementacdo dos programas quanto na formulacdo das politicas setoriais, de
desenvolvimento urbano e principalmente na priorizagdo da pratica da gestao
democrética, por meio da realizacdo das Conferéncias Nacionais das Cidades,

atualmente com a ocorréncia de quatro edicbes, nos anos de 2003, 2005, 2007 e
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2009 e ainda pelo Decreto n°. 5031, de 02 de abril de 2004, que cria 0 Conselho das

Cidades.

Artigo 1°. O Conselho das Cidades, 6rgdo colegiado de natureza
deliberativa e consultiva, integrante da estrutura do Ministério das Cidades,
tem por finalidade propor diretrizes para a formulacdo e implementacéo da
politica nacional de desenvolvimento urbano, bem como acompanhar e
avaliar a sua execucao, conforme disp8e a Lei no 10.257, de 10 de julho de
2001 - Estatuto da Cidade.

O grande objetivo do processo de realizacdo das Conferéncias municipais,

estaduais e nacional das cidades e da formacdo dos conselhos das cidades,

também nos trés

niveis da federacdo, € multiplicar e institucionalizar as

oportunidades de participacdo da sociedade, ao lado do poder publico, na

formulacédo das politicas de desenvolvimento urbano.

Em 2006, o Conselho das Cidades™ publica que;

E atualmente,

“Inauguramos uma nova forma de gestdo publica, na qual as politicas
publicas sdo formuladas e executadas em didlogo constante com a
populacdo. As cidades, expressdo espacial do desenvolvimento
desequilibrado e das politicas fragmentadas, encontraram no Ministério das
Cidades vontade e decisdo politica para construir uma politica urbana
dirigida ao enfrentamento dos déficits de urbanidade e da imensa
desigualdade social e territorial.”

reafirma essa missdo através de publicacéo™ (grifo nosso);

A criagdo do Ministério das Cidades constituiu um fato inovador nas
politicas urbanas, na medida em que superou 0 recorte setorial da
habitacdo, do saneamento e dos transportes (mobilidade) e transito para
integra-los levando em consideragdo o uso e a ocupagéo do solo.

13

Conselho das Cidades: um exercicio de Gestdo Democrética, publicacdo produzida pela

Secretaria-executiva do Conselho das Cidades — maio/2005. Disponivel em: www.cidades.gov.br

4 Disponivel em:

http://www.cidades.gov.br/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=55&Itemid=90

Acesso em: 29novembro2011


http://www.cidades.gov.br/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=55&Itemid=90
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A estrutura do MCidades constitui hoje um paradigma, ndo sé em territdrio
brasileiro, mas como em toda a América Latina. O movimento social
formado por profissionais, liderangas sindicais e sociais, ONGs,
intelectuais, pesquisadores e professores universitarios foi
fundamental para a criagdo do Ministério das Cidades. Esse movimento
alcancou varias conquistas nos ultimos 15 anos tais como a insercao inédita
da questdo urbana na Constituicdo Federal de 1988, a lei federal Estatuto
da Cidade, de 2001, e a Medida Provisoria 2220, também de 2001.

Outro aspecto fundamental de sua criagdo esta na busca da definicdo de
uma politica nacional de desenvolvimento urbano em consonancia com os
demais entes federativos (municipio e estado), demais poderes do Estado
(legislativo e judiciario) além da participacdo da sociedade visando a
coordenacdo e a integracdo dos investimentos e acdes nas cidades do
Brasil dirigidos a diminuicdo da desigualdade social e a sustentabilidade
ambiental.

Segundo Bienenstein e Cruz (2010), o avanco no sentido da reforma urbana e
do exercicio da funcdo social da propriedade ainda esta por vir, dependendo menos
de arcabouco juridico e do desenho de politicas nacionais do que da vontade politica
dos gestores locais.

Caccia Bava (1995) afirma que € necessario, de um lado, um poderoso
movimento da sociedade civil que redefina o papel do Estado, suas competéncias,
seu tamanho, dentre outros elementos, tal seja um processo de reforma do Estado a
partir da iniciativa da sociedade civil, 0 que depende do processo de construcao da

cidadania, que € um processo continuo no sentido da aquisicdo de novos direitos.
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2. PARTICIPACAO SOCIAL NO PLANEJAMENTO E GESTAO DAS
CIDADES: apresentacgéo e desafios

Uma vez elucidado o contexto politico institucional que gerou a valorizacdo e
a ampliacdo da participagcdo social, serdo apresentadas neste capitulo, as diversas
formas participativas verificadas em cidades brasileiras, sobretudo a partir da
década de 80 — a participacdo através dos movimentos sociais, movimentos
reivindicativos de bens instrumentais (organizacdo de interesses), organizacdes
comunitérias, organizacdbes ndo governamentais ou do Terceiro Setor,
representacdo em canais de participacao abertos pelo poder publico —, bem como

analises criticas das mesmas.

2.1 AS DIVERSAS FORMAS DE PARTICIPAQAO

Na década de 70, contradicbes do capitalismo monopolista avancado
deslocam o centro do conflito de classes do ambiente das rela¢des industriais para o
cenario do espaco urbano. Novos atores sociais emergem e sdo chamados por
estudiosos do tema de “movimentos sociais urbanos”.

Segundo, Azevedo e Prates (1991), os movimentos sociais urbanos sao
apresentados por estudiosos da tradigdo marxista, como “legitimos intérpretes do
papel revolucionario do “antigo” proletariado industrial frente, ndo mais a uma
burguesia empresarial, mas a um sélido aparato estatal, que se configura como
principal instrumento de domina¢éo do capital, constituindo manifestagdes libertarias
das classes populares diante do aparato dominador do Estado capitalista.

A tradicdo tedrica da acdo coletiva, no entanto, distingue os tipos de acao
coletiva denominados de “movimento sociais urbanos”, dos tipos de agao coletiva

gue se pautam pela natureza instrumental reivindicativa.
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Partindo dessas duas abordagens, os autores apresentam entéo dois tipos de
movimentos, que surgem a partir da década de 70: os movimentos reivindicativos de
bens instrumentais e 0os movimentos sociais. Os primeiros caracterizam-se por
serem mobilizagdes sociais que se organizam em funcdo do alcance de um bem
coletivo negociavel. Os ultimos, por serem mobilizacbes que se organizam em
funcdo de bens ndo-negociaveis e sdo chamados de movimentos sociais.

Segundo os autores referidos, a grande maioria dos chamados movimentos
sociais urbanos no Brasil, nas décadas de 70 e 80, constitui movimentos
reivindicativos de bens instrumentais. Sao organiza¢des do tipo reivindicativo ou de
interesses - associacbes de bairros e de favelas -, cujo objetivo principal € o
desenvolvimento de estratégias junto ao poder publico visando conseguir melhorias
urbanas como legalizacdo da posse da terra, saneamento basico e transportes.
Embora eles também reconhecam a existéncia de movimentos sociais.

Na verdade, a partir desse periodo, surgem dois tipos de participacdo social
bastante distintos, tanto em termos de amplitude quanto em termos de poder
decisorio, no planejamento e na gestdo da cidade — a participagdo restrita ou
instrumental e a participacdo ampliada ou neocorporativa.

A participagao restrita ou instrumental caracteriza-se por atividades voltadas
para ganhos instrumentais ou negociaveis. Os representantes da sociedade, em sua
grande maioria, ou negociam passo a passo com o Poder Publico privilegiando o
bom transito junto as autoridades constituidas como elemento para viabilizar suas
reivindicacdes de acesso a equipamentos de consumo coletivo; ou preconizam a
independéncia das entidades em relacdo ao Poder Publico e a mobilizacdo popular
como instrumento indispensavel para levar o governo a atender a demandas por tais

equipamentos.
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A participagcdo ampliada ou neocorporativa caracteriza-se por atividades
organizadas em funcdo de bens ndo-negociaveis. Ocorrem através de efetivo
envolvimento direto de “grupos de interesse” nas arenas decisorias do Estado ou
através da inclusdo de organizacdes associativas em 0Orgaos colegiados do tipo
“Conselhos” ou “Comités”.

Este tipo de participacdo “neocorporativa” atrai fundamentalmente
organizacdes reivindicativas de ambito mais abrangente (federacfes, associacbes
regionais estaduais e nacionais) e 0s movimentos sociais. Desperta pouco interesse
em organizacles reivindicativas de ambito limitado (associacbes de moradores,
clubes de amigos de bairro, movimentos de creche, de transporte de habitacdo etc.
restritos a bairros especificos).

Se nas décadas de 70 e 80, a participacdo social no planejamento e na
gestdo das cidades é perceptivel, sobretudo através dos movimentos sociais e dos
movimentos reivindicativos de bens instrumentais, a partir de meados da década de
80 esse quadro se modifica.

A luta pela Reforma Urbana consagra na Constituicdo de 88 um capitulo
inédito sobre a questdo urbana, que prevé o planejamento e a gestdo participativa
das politicas urbanas, o qual, embora nao tenha gerado um sistema articulado de
Conselhos, resulta na instituicdo de diversos espacos de co-gestdo das politicas
urbanas nas esferas estaduais e municipais (CARVALHO, 1998).

Assim, a sociedade civil se amplia para se entrelacar com a sociedade
politica. Desenvolve-se 0 novo espaco publico ndo estatal -, aonde irdo se situar 0s
féruns, os conselhos, redes e articulagcbes entre a sociedade civil e representantes
do poder publico para a gestado de parcelas da coisa publica que dizem respeito ao

atendimento das demandas sociais. (GOHN, 2005).
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Desafiados pela complexa construcdo de possibilidades de participar na
proposicdo, negociacéo e gestado de politicas publicas, bem como pela necessidade
de capacitacdo técnica e politica das suas liderancas, para que possam ocupar de
modo qualificado os espacos de co-gestdo conquistados, 0S movimentos sociais
entram, entdo, em uma “nova fase”. (CARVALHO, 1998)

Isto contribui para a emergéncia, com maior visibilidade na cena publica, das
ONGs que, de apoiadoras dos movimentos sociais ou agentes de educacao popular
passam a adquirir papel independente na constru¢cdo democrética, atuando em
conjunto com diversos atores - universidades, centros de pesquisa, entidades
profissionais, 6rgdos da midia e até mesmo empresas, bem como militantes e
profissionais que atuam individualmente -, em rede, nos conselhos, féruns e
plenarias, bem como em inUmeras outras articulacdes.

Conforme estudo do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), entre
outras iniciativas para intensificar o dialogo com a sociedade na administracédo
publica no periodo entre 2003 e 2006, o Governo Federal colocou em prética
estratégia de apoio a realizacdo de conferéncias nacionais e de criacdo de novos
conselhos nacionais de direitos e de politicas publicas. Neste periodo foram
realizadas 43 conferéncias — 38 nacionais e cinco internacionais, mobilizando cerca
de dois milhdes de pessoas da sociedade civil e do poder publico nas esferas
municipal, estadual e nacional, conforme pode ser observado no ANEXO I
PARTICIPAC}AO SOCIAL NO PLANEJAMENTO E GESTAO DAS CIDADES/Quadro
01: Conferéncias Nacionais e Internacionais — Brasil, 2003-2006.

A partir dessas conferéncias comeca a ser construido na historia do pais, um
novo capitulo em referéncia a reflexdo de politicas publicas para o desenvolvimento

urbano.
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Segundo Maricato (2005),

Para iniciar um amplo processo participativo de discusséo e formulacdo da
Politica Nacional de Desenvolvimento Urbano (PNDU), o Ministério das
Cidades convocou a primeira Conferéncia Nacional das Cidades, em 2003,
e a segunda, em 2005. As conferéncias nacionais foram precedidas de
conferéncias municipais e estaduais que trataram de debater teses e
propostas previamente preparadas, bem como de eleger delegados para a
conferéncia nacional. Cerca de 2.800 delegados (de movimentos sociais,
entidades empresariais, sindicais, de pesquisadores, de universidades de
ONGs, de profissionais de arquitetura, engenharia e geografia e ainda de
instituicbes governamentais e legislativas) participaram dos encontros
nacionais. O Conselho das Cidades, eleito na primeira conferéncia nacional,
e as quatro Camaras Técnicas que o compdem (ligadas as quatro
secretarias nacionais) comecaram a funcionar no inicio de 2004. O
Conselho aprovou as propostas das politicas nacionais de habitacéo,
saneamento ambiental, transito, mobilidade e transporte urbano. Aprovou
ainda a Campanha Nacional pelos Planos Diretores Participativos e 0
Programa Nacional de Regularizacdo Fundiaria, entre outros assuntos. (In
IPEA Politicas Sociais - Acompanhamento e Andlise 12, fev. 2006, p. 115 e
116)

Cabe ressaltar, no entanto, que a existéncia dos conselhos ndo assegura uma

participacéo social efetiva:

“Cortes (2002) apresenta uma tipologia dos conselhos municipais setoriais
baseada em pesquisa empirica. O primeiro tipo é formado por conselhos que
se transformaram em arenas decisérias de fato, visto que seus participantes
tém papel decisério efetivo e ndo apenas voz. O segundo é constituido por
conselheiros que atuam como intermediarios de diferentes demandas e
interesses, mas o decisor principal € o governo local. O terceiro é composto
por especialistas reformistas (policy community), que tém espaco nos
conselhos para expressar suas demandas, mas carecem de poder decisério
efetivo; nesse tipo, as decisbes sdo tomadas em outros espacos, seja na
esfera do governo ou dos grupos de interesse. Pode-se ainda acrescentar um
quarto tipo, ndo incomum nas comunidades pequenas e pobres, em que
muitas vezes os membros do conselho séo indicados pelos dirigentes locais,
principalmente o prefeito, e seu papel é o de ratificar as decis6es tomadas
pelo Executivo local.” (SOUZA, 2004, p. 38)

E, ainda, que sdo desafios para sua ampliagéo, dentre outros: a qualificacéo

técnica e politica dos atores envolvidos; a ampliacdo e consolidagdo de uma cultura
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democratica e sua traducdo em métodos e procedimentos concretos que
potencializem a gestdo compartilhada da sociedade; romper a burocracia estatal e a
manutengdo dos “segredos de Estado”; superar a dificuldade de dialogo e
negociacdo entre segmentos sociais com insercdo social diversa; superar o

clientelismo e o corporativismo (CARVALHO, 1998).

2.2  POTENCIALIDADES E LIMITES DA PARTICIPACAO SOCIAL

A participagdo social € um constante exercicio de constru¢do de consenso e
de negociagéo entre os distintos atores sociais que exercem influéncia ou vivem as
consequéncias das situacdes-problema objetos dos programas e projetos.

Arnstein (1969) considera a participacdo do cidaddo como algo essencial para
0 exercicio da cidadania. Segundo ela, é a redistribuicdo do poder que permite aos
cidaddos excluidos dos processos politicos e econdmicos a oportunidade de
deliberar sobre o futuro da sociedade.

Baseada na hierarquizacdo de tipos de participacdo e nado-participacdo, a
autora elaborou uma tipologia de oito niveis de participacdo, conforme podera ser
observado na Figura 02: Oito degraus da escada da participacdo cidada,

apresentada a seguir.
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Figura 02: Oito degraus da escada da participacado cidada

Fonte: Arnstein, Sherry R. Uma Escada da Participacdo Cidada.1969
http://pt.scribd.com/doc/80153647/Arnstein-Uma-Escada-Da-Participacao-Cidada.
Acesso em 15agosto2012.

Os niveis inferiores, em que a participacdo genuina ndo acontece, niveis 1 e
2, sdo chamados de manipulacado e terapia. Seu objetivo real ndo € permitir que as
pessoas participem do planejamento ou em programas, mas induzir as pessoas a
aceitar o que se esta propondo.

Nos niveis de participagcdo imediatamente superiores, niveis 3 e 4,
denominados de informacgédo e consulta, os cidaddos podem ouvir e ser ouvidos.
Mas ndo tem nenhuma garantia de que o que eles pensam e dizem vai ser
considerado por quem esta conduzindo o processo “participativo”.

O nivel 5 de participacdo, denominado pacificacdo, € o nivel no qual os
participantes, para além de ouvir e ser ouvidos, podem fazer recomendagfes, mas
nao participam das decisoes.

No nivel 6, denominado de parceria, ha uma negociacao de igual para igual,

uma colaboracdo, em ambiente de didlogo e razoavel transparéncia. Os cidadaos

barganham poder junto aos detentores do poder. Comecam a exercer poder de fato.


http://pt.scribd.com/doc/80153647/Arnstein-Uma-Escada-Da-Participacao-Cidada
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Os niveis de participacdo denominados delegacdo de poder e controle
cidadao, respectivamente niveis 7 e 8, sdo aqueles nos quais o cidadao faz parte,
efetivamente, das tomadas de deciséo.

Por outro lado, Kliksberg (1999) promove uma reflexdo sobre o que considera
aspectos-chave para que as promessas de participacdo comunitaria na América
Latina possam tornar-se realidade em beneficio de amplos setores desfavorecidos
da regido.

Sua finalidade consiste em ajudar a construir uma agenda de discussao
historicamente atualizada sobre a matéria e estimular a andlise coletiva da mesma.

Nesse sentido ele apresenta seis teses sobre participacéo.

1.Primeira tese: a participacao da resultados

Modelos organizacionais participativos no campo social ddo melhores
resultados do que modelos organizacionais de perfil tradicional — burocréaticos e
paternalistas.

Pesquisa do Banco Mundial sobre 121 projetos de fornecimento de agua
potavel para zonas rurais, realizados em 49 paises da Asia, da Africa e da América
Latina, verificou a efetividade dos projetos segundo os niveis de participacdo da
comunidade e constata:

57% dos projetos com baixa participacéo tiveram efetividade baixa;
40% dos projetos com baixa participacao tiveram efetividade média;
3% dos projetos com baixa participagao tiveram efetividade alta;
10% dos projetos com média participacao tiveram efetividade baixa;
59% dos projetos com média participagao tiveram efetividade média;
31% dos projetos com média participacao tiveram efetividade alta;

N&o houve projetos com alta participacéo que tiveram efetividade baixa;
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19% dos projetos com alta participagdo tiveram efetividade meédia;
81% dos projetos com alta participacéo tiveram efetividade alta.
Resultados da participacéo:
Sistemas de agua instalados mantidos em boas condicoes;
Percentual da populacéo alcancada estendido;
Maior igualdade no acesso;
Beneficios econbmicos gerais;
Beneficios ambientais;
Comunidade adquiriu poder — novas habilidades organizacionais e de
destreza relacionadas ao manejo da agua; fortalecimento da organizacdo
comunitaria.

Observagao:

A efetividade aumenta quando a participacéo esta presente em todo o ciclo do

projeto.

Experiéncias na América Latina:
Villa El Salvador no Peru (uma experiéncia de desenvolvimento urbano,
social, econdmico e cultural local);
Feiras de consumo familiar na Venezuela (uma rede de comercializacao de
produtos em massa);
Orcamento municipal participativo em Porto Alegre (experiéncia de
participacdo dos cidaddos na decisdo dos investimentos do or¢camento

municipal).
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Caracteristicas comuns a todas essas experiéncias:

Tentou-se por em acgado formas de participagdo real, ndo simulacdes de
participacdo, ou seja, sondagens para consultas erraticas ou conjunturais,
ou para receber opinides depois ndo levadas em conta;

Respeitou-se a histéria, a cultura e idiossincrasias da populagédo, ndo se
impondo formas de participacdo de laboratorio, mas tentando construir
modalidades que fossem coerentes com esses aspectos;

Todas as experiéncias tiveram como quadro subjacente um projeto em
termos de valores, de perfil de sociedade a alcancar, de formas de
convivéncia diaria pelas quais se estava optando.

2. Segunda tese: a participacdo da resultados superiores em relacdo aos
modelos organizacionais tradicionais, ou seja, a participacdo tem vantagens
comparativas.

Programas sociais tém metas especificas e supra-metas que abrangem as metas
especificas. Sao elas: eficiéncia, equidade e sustentabilidade.

Especificamente, pretendem que se fagca um uso otimizante de recursos
escassos, que contribua para diminuir a desigualdade e que favoreca a formacéo de
capacidades que fortalecam a possibilidade da comunidade dar continuidade a eles
ao longo do tempo.

O modelo participativo € o estilo organizacional mais adequado para se
alcancar a eficiéncia, a equidade e a sustentabilidade em programas sociais.

Por qué? Porque em cada uma das etapas usuais dos programas —
elaboracao, gestdo, monitoramento, controle, avaliacéo -, a participacdo comunitaria

acrescenta “extras” praticos e limita os riscos usuais.
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Vantagens:

Na elaboracéo do programa
Comunidade pode ser fonte mais precisa de deteccdo das necessidades
relevantes e do estabelecimento de prioridades entre as mesmas;
Comunidade pode ajudar a identificar as dificuldades que podem ser
encontradas no plano cultural e as oportunidades que podem derivar da
cultura local.

Na gestdo do programa (em termos de efetividade organizacional):
Pode por em movimento a geracao de idéias inovadoras;
Permitira resgatar em favor do projeto elementos das tradicbes e do saber
acumulado pela comunidade, que podem ser contribui¢cdes valiosas;
Assegurara bases para uma “geréncia adaptadora”, uma geréncia que dé
conta de situacdes novas e inesperadas, fornecendo em tempo real
feedback continuos bem como informacfes que podem ajudar a evitar
situacdes dificeis de lidar;
No controle do bom funcionamento do programa e de prevencao contra a
corrupcao;
Obriga a transparéncia permanente, garante contra desvios, permite
identificar desenvolvimentos indesejaveis a tempo de serem corrigidos.

Na avaliacéo:

Comunidade identifica resultados efetivamente obtidos, deficiéncias, efeitos

inesperados favoraveis e desfavoraveis e elementos-chave para projetos futuros.
Em relacdo a sustentabilidade:
Comunidade sente-se proprietaria do projeto. Mobiliza suas energias e

esforcos para que o projeto avance e cria consciéncia de protecdo as suas
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concretizacdes. Aprende, se exercita no planejamento e na gestéo, vé crescer suas
capacidades. Fortalece sua possibilidade de sustentar o projeto.

Em relacéo a equidade:

Participacao potencializa os grupos desfavorecidos, a auto-estima individual e
coletiva, faz crescer sua confianca em suas proprias capacidades e contribui para a
sua articulacédo. Os coloca em melhor situacéo para lutar por seus direitos e influir de
modo efetivo.

Sao custos da nao utilizacédo da participacao:

Custos de oportunidade por ndo se obter as vantagens acima descritas;
Custos diretos, que atentardo contra o cumprimento das metas.

3. Terceira tese: a participacao € um nucleo central da geréncia do ano 2000

Tanto no campo gerencial empresarial quanto no publico, as indicacdes em
direcéo a participacéo tém forca crescente. E uma estratégia-mestra da geréncia de
exceléncia

4. Quarta tese: a participacdo enfrenta fortes resisténcias e interesses

A participagdo comunitaria é definitivamente um processo que implica
profundas mudancas sociais. Como tal € esperavel que gere resisténcias e que, ao
afetar interesses estabelecidos, estes desenvolvam estratégias para criar
obstaculos.

Como principais obstaculos a participacao, sdo apresentados:

O eficientismo curto-prazista

Questionamento em termos de custos e tempo. Participacdo implica
operacoOes adicionais a mera execucao direta (custos econémicos) e estende prazos

devido a intervencéo dos atores comunitarios.
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Novos custos e prazos podem ocorrer, mas beneficios derivados da
participacdo descritos anteriormente, também.

O reducionismo economicista

Percebe a concepcéao e execucdo de programas sociais a partir de categorias
de andlise puramente econbmicas. As relagcdes que importam sdo as de
custo/beneficio medido em termos econdmicos. As avaliacbes a partir desse
enfoque s6 percebem os produtos mensuraveis com unidades econdémicas. As
avaliacdes ndo levam em conta 0os avancos em aspectos como coesdo social, clima
de confianca e grau de organizacao.

O predominio da cultura organizacional formal

Quando se encomenda a organizacfes de tradicdo burocratica, verticalista e
autoritaria que ponham em acao projetos participativos, as resisténcias sao
inUmeras e se expressam por multiplas vias.

A subestima dos pobres

Concepcao desvalorizadora das capacidades das comunidades pobres.

Argumenta-se que:

As comunidades sdo incapazes de se integrar aos processos de projeto,
gestéo, controle e avaliagéo.

Devido a sua debilidade educativa e cultural, ndo podem trazer maiores
contribuicdes.

Necessitardo de periodos muito longos para sair de sua pobreza. Liderancas
comunitarias sao primitivas, suas tradicbes sao atrasadas, seu saber acumulado é
um fardo.

Com base nessa concepcéao:

Desconfia-se da comunidade em todas as etapas do processo.
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Limitam-se suas op¢oes reais de participar.
Substitui-se sua participacéo por ordens “de cima para baixo” para fazer as
coisas funcionarem.
Criam-se fortes incentivos para que a populacdo perca o interesse em
participar.
Se a experiéncia fracassa, atribui-se o fracasso a falta de interesse da
comunidade em participar.
A tendéncia a manipulacdo da comunidade
Apoderamento da participacao para fins de determinados grupos.
O problema do poder:
Dificuldades em partilhar poder.
5. Quinta tese: requerem-se politicas e estratégias organicas e ativas para
fazer avancar a participacao
A “luta pela participagéo” passa por:
Compromisso dos beneficiarios com o projeto antes de sua
implementacao;
Organizacéao dos beneficiarios;
As agéncias executoras dos projetos terem como meta central o avanco
da participacdo e, como consequéncia, monitorarem esse avancgo;
As agéncias executoras incentivarem e reconhecerem as iniciativas de
membros que contribuam para o avanco da participacao;
As agéncias executoras terem forte orientacdo para aproveitarem o
conhecimento da comunidade e orientarem-se para investir em sua
capacitacao;

Trabalho continuo de aprendizagem das experiéncias bem-sucedidas;
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Politicas de apoio a realiza¢do de experiéncias inovadoras;
Forjar uma grande aliancga estratégica em torno da participacao;
Geracao de consciéncia publica a respeito das vantagens da participacao,
inclusive através dos meios de comunicacdo de massa, que converta-se
em agenda publica;
6. Sexta tese: a participacdo encontra-se na natureza mesma do ser humano
Apesar da participacdo comunitaria ser instrumento potente, nunca se deve
perder de vista que é ao mesmo um fim em si mesmo. Faz parte da natureza do ser
humano participar, elevando sua dignidade e abrindo-lhe possibilidades de

desenvolvimento.



3.

52

PARTICIPACAO SOCIAL NOS PROJETOS DE ENGENHARIA URBANA

Uma vez apresentados as caracteristicas, possibilidades, limites e desafios da

participacdo social no planejamento e na gestdo das cidades, passa-se a verificar

em que medida ela vem sendo praticada em projetos de Engenharia Urbana,

particularmente no Programa de Aceleracdo de Crescimento Social do Complexo do

Alemao, identificado enquanto tal.

3.1

Antes, porém, cabe fazer uma introducéo ao campo da Engenharia Urbana.

O CAMPO DA ENGENHARIA URBANA

Segundo R6hm et al (2006), a Engenharia Urbana é uma area multidisciplinar

de conhecimentos que estuda as ocupac¢des urbanas de forma holistica, com o0s

objetivos de obter os ambientes urbanos sustentaveis com a minima desconstrucao

do ambiente original.

Martinard apud Abiko™ (2010) define a Engenharia Urbana como a “arte de

conceber, de realizar e de gerenciar sistemas técnicos urbanos”, e para definir o

termo sistemas técnicos urbanos, esclarece que este termo tem dois significados;

O primeiro enquanto rede, suporte, isto é, uma dimensdo fisica, e o
segundo enquanto rede de servicos”. Por exemplo, o sistema de
abastecimento de &gua de uma cidade tem a dimenséo fisica da rede de
distribuicao de agua, com as tubulacdes, os equipamentos de tratamento de
agua, captacdo, etc. No entanto é também imprescindivel levar em
consideracdo a dimensdo dos servicos prestados de operacdo e de
manutencéo da rede e dos equipamentos, tarifacdo e cobranca pelo servigco
prestado, controle da qualidade da agua e muitos outros aspectos de
gerenciamento deste sistema.

15

para a primeira turma do Programa de Engenharia Urbana — Escola

Politécnica/UFRJ em 08 de margo de 2009.
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O grande desafio da Engenharia Urbana € transformar as cidades em
ambientes seguros, equilibrados e saudaveis, em consonancia com as
configuracbes locais de topografia e relevo; agradaveis para viver, dotadas de
sistemas de transportes seguros e eficientes, vias de trafego apropriado, transporte
coletivo de qualidade, condi¢cdes adequadas de saneamento ambiental, como agua
tratada, coleta de esgotos sanitarios e gestdo de residuos sélidos e sistemas de
drenagem urbana.

Em lugares dotados de sistemas eficientes e sustentaveis de geracdo e
producdo de energia, de espacos publicos de lazer e recreacdo, estruturas de
saude, educacdo e condicbes de seguranca adequadas. E ainda onde a
preservacao da memaria artistica, cultural e historica do local seja estimulada.

Nesse sentido, a Engenharia Urbana tem por funcéo a busca e concretizacéo
de solugbes para problemas como os do transito urbano, da implantacdo de
infraestrutura, de habitacbes e melhoria dos servicos publicos, dos parcelamentos
inadequados do solo, da melhoria da qualidade de vida urbana e da busca de novos
desenhos e padrdes que transformem as cidades em locais mais agradaveis para
viver.

As cidades devem ser pensadas como um elemento orgéanico, regidos com
grande sintonia, por atores do poder publico, iniciativa privada e populacdo em geral,
fazendo-se necessario equacionar todos os interesses em prol dos interesses
comuns dos cidad&os.

Com o crescimento das cidades, as mudancas provocadas no ar, no solo, na
agua e na vida, em seu interior e a sua volta, agravam o0s problemas ambientais e
interferem diretamente na qualidade de vida de cada cidaddo. Todas essas

interacdes das atividades humanas com o ambiente natural produzem um
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ecossistema muito diferente daquele pertencente anteriormente a cidade, e as
solucbes para estes contrassensos devem ser pensadas de maneira

fundamentalmente sistémica.

Segundo Grigg (1997), o pensamento sistémico € uma maneira de se
aplicar filosofias e metodologias sistematicas para analisar e sintetizar
problemas complexos e temas organizacionais. Pesquisadores nos campos
de planejamento regional, ciéncia regional, geografia e economia urbana
mostraram que o crescimento e desenvolvimento podem ser explicados
somente de maneira sistematica, ou seja, levando-se em conta fatores de
interacdo multiplos como: imigracéo, custo de moradia, comércio regional,
politica, custo de vida, infra-estrutura, meio ambiente e qualidade de vida.
Prélaz-Droux e Musy (1994) desenvolveram uma abordagem sistémica
para implantar um sistema de informacao da terra visando desenvolvimento
sustentdvel. Segundo os autores, para sua implementacdo esse sistema
deve confrontar problemas de compartimentalizacdo das diferentes
disciplinas envolvidas, falta de conhecimento envolvendo as informacdes
disponiveis e redundéncia de dados, os quais impedem tomadas de
decisdo coerentes com o desenvolvimento harmonioso da terra e
funcionamento correto das instituicbes encarregadas dos assuntos de
manejo da terra. (apud ROCHA, 2002)

A percepcao da abordagem interdisciplinar surgiu a partir das décadas de 60
e 70, em razdo da emergéncia dos conflitos social, ambiental e politico nas diversas
partes do mundo. Para a construcdo da interdisciplinaridade que se articulem
conhecimentos cientificos e nado cientificos, que interajam sobre as questdes
socioambientais, exigindo uma estrutura metodoldgica e técnicas de pesquisa
diferentes, sem, contudo abandonar a abordagem disciplinar convencional, a analise

causal e linear do método cartesiano.

A interdisciplinaridade surge como um processo produtor de novos
conhecimentos, através do entrelacamento de diversas disciplinas que
procurem redefinir o objeto do conhecimento. Ndo se trata apenas da
integracdo sociedade-natureza, mas da abertura de um didlogo e da
hibridizac@o entre ciéncia, tecnologia e saberes para a producdo de novos
paradigmas e sua articulacéo para transformar a natureza e a sociedade.
(RATTNER, 2006)
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Sao pressupostos para uma abordagem interdisciplinar: a critica das formas
convencionais dos saberes disciplinares que observam os problemas de forma
parcial, segmentada e estanque; a incorporacdo da maneira complexa dos
conhecimentos cientificos com o0s saberes tradicionais, ndo cientificos; a
competéncia das indagacfes da natureza ética, estética e socioambiental; e a
interacdo dos procedimentos interdisciplinares de pesquisa, ensino e extensao dos
saberes e praticas dos atores sociais com aqueles dos pesquisadores e estudiosos.

E de grande prudéncia, pela complexidade das questfes cotidianas que nos
cerca, a participacdo de pesquisadores nas areas social, econdmica, de saude e do
meio ambiente que apresentam diferentes e complementares pontos de vista sobre
uma determinada fragilidade ou realidade, promovendo a recriacdo e reconstrucao
do conhecimento.

Por se tratar de ambiente diversificado e com tantas especificidades, é

importante considerar a afirmacéo de Santos (2005, p.11):

A cidade, onde tantas necessidades emergentes ndo podem ter resposta,
esta desse modo fadada a ser tanto o teatro de conflitos crescentes como o
lugar geogréafico e politico da possibilidade de solugdes. Essas, para se
tornarem efetivas, supdem atencdo a uma problematica mais ampla, pois o
fato urbano, seu testemunho eloquente, é apenas um aspecto. Dai a
necessidade de circunscrever o fenébmeno, identificando sua especificidade,
mensurar sua problemaética, mas, sobretudo buscar uma interpretagédo
abrangente.

A complexidade dos questionamentos tedricos e praticos do analista das
relacdes sistémicas demanda uma abordagem transcendente aos limites estreitos
das é&reas de conhecimento. O referencial tedrico promovera a articulacdo e
integracdo de diferentes especialidades e especificidades para o conhecimento

convergente, através de um processo continuo de inovacao e experimentacao.
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Para os projetos de Engenharia Urbana € de grande importancia a elaboracao
de uma abordagem interdisciplinar.

Para Ornstein (2005), a problematizacdo, as analises, os diagndsticos, a
definicdo de solucdes e a implementacdo de diferentes intervencgdes, abrangendo o
homem e seu habitat, seriam mais adequadamente abordadas se houvesse uma
atuacao de equipe inter ou transdisciplinar.

Observando-se a relacdo homem/habitat em intervencdes ou renovacdes
urbanas, no desenvolvimento de projetos habitacionais de interesse social, no
desenvolvimento de projetos de pracas e parques, em diagndsticos de riscos
ambientais com demandas de remanejamento de moradores, é de grande
importancia a pratica da interdisciplinaridade para a obtencdo de eficientes
resultados, onde ocorrera a integracdo do homem ao ambiente construido.

Vasconcellos (2006) ainda afirma que um projeto para uma cidade ou um
setor urbano ja existente, significara uma interferéncia no espaco urbano e uma
mudanca de relacdes ndo s6 no campo fisico, mas também no campo politico,
econdmico e social.

Para Tillmann (2011), projetos que visam a grandes mudancgas muitas vezes
falham em atingir os beneficios vislumbrados em sua concepcao, ndo tanto pela falta
de capacidade técnica, mas principalmente pela dificuldade de gerenciar a elevada
complexidade existente que geralmente ndo é levada em consideracdo nas
tradicionais abordagens de gestdo de projetos, cuja énfase € dada a analise de
custos, tempo de execucdo e conformidade em relacdo as especificacdes, e na

adocéao de instrumentos e procedimentos padronizados.
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3.2 PROGRAMA DE ACELERACAO DO CRESCIMENTO — PAC, visto como um
Programa de Engenharia Urbana

Para Viana e Elias (2007), o lancamento do Programa de Aceleracdo do
Crescimento (PAC), lancado em janeiro de 2007, objetiva promover a aceleragao do
crescimento econdmico, o aumento do emprego e a melhoria das condi¢des de vida
da populacéo brasileira.

Conforme a publicagcdo em 2009, do caderno da Secretaria de Comunicagao
Social da Presidéncia da Republica, Destaques: a¢Bes e programas do Governo

1
| 6

Federal™, o Programa de Aceleracdo do Crescimento se define como um novo

modelo de planejamento, gestdo e execucao do investimento publico:

O PAC articula projetos de infraestrutura publicos e privados e medidas
institucionais para aumentar o ritmo de crescimento da economia,
modernizar a infraestrutura, melhorar o ambiente de negdcios, estimular o
crédito e o financiamento, aperfeicoar a gestédo publica e elevar a qualidade
de vida da populagdo. E, também, um instrumento de inclusio social e de
reducdo das desigualdades regionais. Suas ac¢fes e obras geram empregos
que garantem renda e consumo para milhares de trabalhadores e suas
familias.

Portanto, o PAC pode ser considerado um programa de Engenharia Urbana.

A retomada dos investimentos federais e dos fundos financiadores no setor de
saneamento béasico também estd sendo consolidada por esse programa, que
ampliou consideravelmente os recursos disponiveis para o quadriénio (2007 a 2010).
A regularidade e a previsibilidade da oferta de recursos num horizonte quadrienal
proporcionam condi¢cbes basicas importantes para o planejamento do setor,
principalmente em funcdo da gestdo descentralizada dos servigos publicos de

saneamento basico no Brasil.

18 caderno Destaques, ano Il, n° 5, nov/dez de 2009. Publicacdo da Secretaria de Comunicacdo
Social da Presidéncia da Republica. Disponivel em < www.brasil.gov.br e www.presidencia.gov.br>.
Acesso em 01novembro2011.
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A gestdo descentralizada pressupde o aperfeicoamento dos mecanismos de
cooperacao federativa para garantir o sucesso da execucdo dos empreendimentos,
uma vez que, no desenho institucional do setor de saneamento basico, compete aos
Estados e Municipios a prestacdo dos servicos e a execucao das intervencoes,
incluindo a realizac&o das obras.

Para Bonduki (2008) a implementacdo do PAC, anunciado pelo governo
federal no inicio de 2007, trata-se de um grande programa de investimento em
diferentes areas (energia, rodovias, portos, saneamento e habitacdo).

Contudo pode-se considerar como complicador a essa estratégia de
desenvolvimento urbano, a incapacidade operacional dos municipios no
desenvolvimento de seus projetos e ainda para agravamento dessa situacado, a
baixa capacidade institucional do quadro técnico, para andlise desses projetos, do
agente financeiro desse Programa, a Caixa Econémica Federal.

Segundo David Kupfer'’ (2007), embora no papel o PAC se mostre bastante
ambicioso, pois se propde a atacar simultaneamente também as condicbes de
crédito, o ambiente de investimento, o aperfeicoamento da tributacdo e, ainda,
medidas fiscais de longo prazo, é para o setor de infraestrutura que o programa
mostra uma face mais objetiva.

Para Sicst*®, o PAC representa uma mudanca de concepcdo do Governo

Lula: € uma nova forma de pensar a relacédo entre duas instituicdes essenciais para

" David Kupfer é professor do Instituto de Economia da UFRJ e coordenador do Grupo de Ind(stria

e Competitividade (GIC-IE/UFRJ; endereco eletrbnico: gic@ie.ufrj.br). Escreve mensalmente, as
quartas-feiras, no jornal Valor Econémico. Este texto foi publicado no dia 7 de fevereiro de 2007.

'® ANALISE ECONOMICA: JOAO SICSU. Apds 4 anos, governo tenta mudar o rumo: PAC
representa mudanca de rumo na politica econémica. O Estado volta a ter papel decisivo. Mas ha nés
a serem desatados, como a politica de juros do Banco Central e o cambio sobrevalorizado. No
destaque, Henrique Meirelles e o presidente Lula. Jodo Sicsi* — Especial para a Carta Maior.
16/02/2007.

Disponivel em: http://www.cartamaior.com.br/templates/materialmprimir.cfm?materia_id=13556
Acesso em 20n0vembro2011.
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o desenvolvimento de uma sociedade — o Estado e o mercado. E ainda ressalta que
tais instituicbes devem interagir por meio de acdes de governo para estimular o

crescimento econdmico e promover justica e seguranca social, destacando que;

E necessario, contudo, adequar as demais politicas monetaria e cambial ao
objetivo do crescimento. O objetivo do crescimento tem de se tornar uma
obsessdo nacional. Afinal, um pais que verdadeiramente quer se
desenvolver deve pensar grande e, portanto, deve buscar compatibilizar
objetivos multiplos: estabilidade monetaria, crescimento econdmico,
equilibrio do balanco de pagamentos e das contas publicas, justica e
seguranca social. O crescimento econdmico e a consequente solidez
orcamentdria da Unido sao as condi¢des béasicas e necessarias para que se
viabilize a transformacdo social de que o Brasil precisa. Sem crescimento
econdmico ndo h& espaco para a viabilizacdo de programas sociais de
profundidade e abrangentes, capazes de promover justica e seguranca
social para todos.

Leitdo (2009) afirma que para o setor de infraestrutura social e urbana, os
investimentos previstos inicialmente no PAC totalizavam R$170,8 bilhdes de reais
sendo 62,24% destinados ao setor de habitagéo e 23,42% ao setor de saneamento,
com concentracdo de 25,59% dos investimentos na regido sudeste e 24,48% no
nordeste do pais, para o desenvolvimento urbano foram distribuidos entre
municipios brasileiros segundo prioridade de atendimento as Regifes
Metropolitanas, capitais estaduais e municipios com mais de 150 mil habitantes,
onde se concentram as mais altas taxas de déficits urbanos no ambito do Programa

Prioritario de Investimento do PAC.

7

A partir de 2009, o Programa de Aceleracdo do Crescimento - PAC 2° é

assim apresentado;

O governo langcou, em 29 de mar¢o de 2010, a segunda fase do Programa
de Aceleracdo do Crescimento (PAC 2), que incorpora ainda mais a¢des
nas éareas social e urbana, além de mais recursos para continuar
construindo a infraestrutura logistica e energética para sustentar o

19 Apresentado em http://www.brasil.gov.br/pac. Acesso em 20novembro2011.



http://www.brasil.gov.br/pac

60

crescimento do Pais. Os investimentos do PAC2 estdo organizados em seis
grandes eixos: Transportes, Energia, Cidade Melhor, Comunidade Cidada,
Minha Casa, Minha Vida e, Agua e Luz para Todos

A segunda fase do programa agrega e consolida as acdes da primeira. O
ritmo do PAC 2 em 2011 esta em niveis semelhantes ao de 2010, ano de
melhor desempenho do programa. Nos seis primeiros meses desse ano, R$
86,4 bilhdes ja foram direcionados a obras por todo o Brasil.

Desse total, R$ 35 bilhdes correspondem ao Financiamento Habitacional,
R$ 24,4 bilhdes ao executado pelas estatais, R$13,4 bilh6es ao setor
privado e R$ 9 bilh6es ao Orcamento Geral da Unido Fiscal e Seguridade.
Os R$3 bilhges restantes sao do programa Minha Casa, Minha Vida.

Com o PAC, o Brasil alcancou um patamar de crescimento, com elevacao
de investimentos publicos e privados, ampliagdo do Produto Interno Bruto
(PIB) e 0 aumento de emprego e renda para os brasileiros.

3.3 PARTICIPAQAO SOCIAL NO PAC

Desdel1997, O Banco Interamericano de Desenvolvimento e o Banco Mundial
evidenciam a importancia da participagdo social em seus programas de
desenvolvimento urbano, relatando que “a participagdo n&do € simplesmente uma
idéia, mas uma nova forma de concepc¢do para o desenvolvimento da década de
1990” e que “as pessoas afetadas por intervengdes devem ser incluidas nos
processos de decisao”.

No Brasil, segundo o EAD - Trabalho Social®

, Curso que aborda o trabalho
social em programas e projetos de habitacdo de interesse social, pela Secretaria
Nacional de Habitacdo do Ministério das Cidades em parceria com a Alianca das

Cidades®’, o curso vem atender uma demanda recorrente dos técnicos que

%% Ensino a Distancia — Trabalho Social, Secretaria de Habitacdo Nacional. Ministério das Cidades.
Setembro de 2010.

Disponivel em: http://www.cidades.gov.br/images/stories/ArqguivosSNH/ArquivosPDF/Livio EAD 19-
10-10.pdf. Acesso em 27maio2012.

A Alianca de Cidades esta presente no Brasil desde 2001, trabalhando em conjunto com
autoridades municipais, estaduais e federais na area de habitacdo de interesse social e urbanizacdo
de favelas e assentamentos precarios, assim como na formulacéo e implementacédo de ferramentas
de planejamento urbano e disseminagdo de conhecimento. O Brasil entrou formalmente para a
Alianca de Cidades em 2003.

Desde entdo, a parceria tornou-se um elemento fundamental no fortalecimento das abordagens
nacionais a urbanizagdo de favelas e nas politicas habitacionais que beneficiem os pobres em todo o
pais.


http://www.cidades.gov.br/images/stories/ArquivosSNH/ArquivosPDF/Livro_EAD_19-10-10.pdf.%20Acesso%20em%2027maio2012
http://www.cidades.gov.br/images/stories/ArquivosSNH/ArquivosPDF/Livro_EAD_19-10-10.pdf.%20Acesso%20em%2027maio2012
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trabalham na area habitacional e, mais especificamente, daqueles que integram as
equipes multissetoriais dos projetos contratados com recursos do PAC — Projetos
Prioritarios de Investimento, Programa de Urbanizacdo, Regularizacédo e Integracdo
de Assentamentos Precarios, Programa de Habitacdo de Interesse Social, Pro-
Moradia, Projetos Multissetoriais Integrados e Programa Minha Casa Minha Vida.

Em janeiro de 2008, diante do desafio que o PAC das favelas se apresentava
para a engenharia brasileira — notadamente em termos de responsabilidade social,
Sheila Sacks, escreveu artigo para o Observatoério da Imprensa — Questdo Urbana:
PAC aciona engenharia-cidadad®?, onde descreve que a engenharia publica
direcionada para as camadas mais pobres da populacéo virou estrela na midia. Pelo
menos no estado do Rio de Janeiro, foi feito o anuncio de investimentos da ordem
de 910 milhdes de reais para as obras de urbanizacdo em trés grandes favelas do
Rio — a de Manguinhos, Complexo do Alemao e da Rocinha —, onde vivem 245 mil
pessoas, abrindo espaco para a chamada "construgdo civil com responsabilidade
social” ser apresentada ao grande publico, destacando que as metas deste modelo
de engenharia mais consciente, voltado para a inclusé@o e a justica social, € um fator
positivo a ser realgado no PAC.

Oliveira (2010) relata que como proposta de mudanca e transformacédo de
areas faveladas, desde o inicio de 2007, o Governo Federal tem implantado o
Programa de Aceleracao do Crescimento (PAC) em todo Brasil.

No Complexo do Alemé&o, Rio de Janeiro, essa intervencdo vem acontecendo,
em parceria com o Governo do Estado, desde 2008. Aliado as acfes que buscam a

reestruturacao fisica das favelas - constru¢do de conjuntos habitacionais, transporte

Disponivel em:
http://www.citiesalliance.org/sites/citiesalliance.org/files/CA Images/CA BrazilFactsheet Portuguese
0.pdf. Acesso em 27maio2012.

22 nitp://www.observatoriodaimprensa.com.br/news/view/pac_aciona_engenhariacidada



http://www.citiesalliance.org/sites/citiesalliance.org/files/CA_Images/CA_BrazilFactsheet_Portuguese_0.pdf
http://www.citiesalliance.org/sites/citiesalliance.org/files/CA_Images/CA_BrazilFactsheet_Portuguese_0.pdf
http://www.observatoriodaimprensa.com.br/news/view/pac_aciona_engenhariacidada
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publico, saneamento basico, escolas, postos de saude e centros poliesportivos, 0
governo federal, através do Ministério das Cidades, propés como metodologia de
trabalho ag¢des que priorizam o “lado social” das intervengbes urbanisticas através
do Trabalho Técnico Social (TTS).

De acordo com a Publicacdo sobre reflexdes e debates do Seminario
Internacional Trabalho Social em Intervencdes Habitacionais®®, podem-se destacar
as seguintes consideracfes (grifo nosso) da urbanista Ruth Jurberg, coordenadora
dos projetos sociais das comunidades de Manguinhos, Complexo do Alemao e

Rocinha, trés das maiores favelas do Rio de Janeiro (RJ);

A equipe social entrou no territério apos o inicio da obra, enfrentando uma
resisténcia muito grande dos moradores, receosos devido a auséncia do
poder publico havia 20 anos. “O projeto urbanistico foi apresentado ao
governo federal sem a participacdo da sociedade, que foi construida
ao longo do processo.”

A situagdo encontrada ndo era facil. [...]

No campo social, as comunidades apresentavam, em comum, baixo indice
de Desenvolvimento Humano (IDH), presengca do crime organizado e
liderangas pontuais, muitas vezes indicadas pelo trafico. Do ponto de vista
econdmico, alto indice de desemprego e de pessoas que ndo tinham
capacitacdo sequer para trabalhar nas obras. Em relagdo a dinamica
urbanistica, auséncia de infraestrutura, excesso de densidade e
precariedade na habitacdo. Ou seja, muita pobreza.[...]

Em nenhuma das trés comunidades havia uma escola de ensino médio.
Nesse cendrio, foram lancadas as obras sociais do PAC com o objetivo de
atender 11.761 familias em Manguinhos, 15.520, no Alem&o e 34 mil, na
Rocinha.

A estratégia para trabalhar nas comunidades foi a equipe social estar
presente todos os dias, para atender a demanda da populacdo. Por isso,
foram criados os canteiros sociais. O objetivo era garantir a participacéo
cidada e aproveitar todas as oportunidades de melhoria da qualidade
de vida da comunidade por meio da intervencéao.

“O canteiro social funciona como um espacgo de debate, de capacitagao, de
acolhimento da populacdo que nos procura para absolutamente tudo: tirar
suas davidas, receber informacao, fazer reclamacao, participar de comité de
acompanhamento de obra, de remanejamento, de geracdo de emprego e
renda”, explica.

No inicio, quem participava das reunides eram as liderancas,
“absolutamente desconfiadas, porque estavam perdendo o poder. O Estado
estava voltando e entrando nesses lugares”, relata. A estratégia utilizada

2% Evento realizado em 31 de agosto a 2 de setembro de 2010, no Hotel Gran Bittar — Brasilia/DF.
Coordenacéo Geral Inés Magalhdes — Secretaria Nacional de Habitagdo do Ministério das Cidades.
Disponivel em:
http://www.cidades.gov.br/images/stories/ArquivosSNH/ArquivosPDF/Publicacoes/Cidades Web Fina
| 02.pdf. Acesso em 25maio2012



http://www.cidades.gov.br/images/stories/ArquivosSNH/ArquivosPDF/Publicacoes/Cidades_Web_Final_02.pdf
http://www.cidades.gov.br/images/stories/ArquivosSNH/ArquivosPDF/Publicacoes/Cidades_Web_Final_02.pdf
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foi buscar o didlogo. Para isso, surgiu o canteiro itinerante, que vai até a
comunidade, assim as informagdes do trabalho social estariam presentes
em todos os locais.

De acordo com a Relatoria Nacional para o Direito Humano & Educacéo?* as
poucas pesquisas que j4 foram feitas sobre o Complexo do Alemé&o, por diferentes
fontes governamentais apresentam os seguintes dados sobre sua populacdo e a sua
respectiva situacédo socioecondmica. Segundo dados do IBGE, o Complexo possui
IDH de 0,709 e estd em dultimo lugar no ranking do IDH das 32 Regides
Administrativas (RA) do municipio do Rio de Janeiro. Enquanto a média da renda
per capita na RA Lagoa é de R$ 2228,78, na RA do Complexo do Alemé&o é de
apenas R$ 177,31. A mesma relacdo estd para a média de anos de estudo.
Enquanto a RA Lagoa possui uma meédia de 10,14 anos, na RA Complexo do
Aleméo a média € de 4,21 anos, a segunda pior do municipio.

O Nucleo de Projetos Sociais do Escritorio de Gerenciamento de Projetos do
Estado do Rio de Janeiro (EGP-Ri0)?® desenvolveu uma metodologia de trabalho
para desenvolver e implementar atividades nos territérios em que o Governo do
Estado implantou o PAC, baseada em dois principais eixos: minimizacdo do impacto
das obras sobre o territorio e contribuicdo para desenvolvimento e sustentabilidade
do mesmo, desenvolvido por uma equipe multidisciplinar com formacdo na area
social, assistencial, urbanistica e administrativa, que estimula a participacdo da
sociedade ja que, com a capacitacdo da populacdo, cria-se oportunidades de

emprego e geracao de renda, inclusive nas préprias obras realizadas pelo PAC.

24 Disponivel em:
http://www.acaoeducativa.org.br/portal/images/stories/pdfs/relatoriocompletomissaocomplexoalemao.
pdf. Acesso em 30maio2012.

2 Disponivel em: http://www.egprio.rj.gov.br/Conteudo.asp?ident=360. Acesso em 25maio2012



http://www.acaoeducativa.org.br/portal/images/stories/pdfs/relatoriocompletomissaocomplexoalemao.pdf
http://www.acaoeducativa.org.br/portal/images/stories/pdfs/relatoriocompletomissaocomplexoalemao.pdf
http://www.egprio.rj.gov.br/Conteudo.asp?ident=360
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Em um primeiro momento, as intervencdes do PAC Complexo do Aleméo
foram “apenas anunciadas”, através de folder para apresentacdo para a comunidade

em 27 de setembro de 2007, conforme caracteriza a figura 03, a seguir;

CONHECA OS NOVOS EQUIPAMENTOS A SEREM ENTREGUES ACOMUNIDADE DO ALEMAO ATE 2010 NAS AREAS DE:

AMBIENTE

*Recuperagdo do Parque da Serra da Misericérdia (270 ha)
com o plantio de novas mudas

TRANSPORTES
Teleférico

DESENVOLVIMENTO SOCIO ECONOMICO
* Cabine - 10 pessoas

* Biblioteca

* Centro de Referéncia da Juventude
* Centro de Servigos

*  Centro de Apoio Juridico

* Centro de Geragao de Renda

* 6 Estagbes - 1 terminal Integrada e 5 Sociais
* Tempo de Viagem: 19 minutos

* Percurso - 2,9 km

* 30.000 passageiros/dia

! HABITAGCAO
* 688 Uni de i do 1.376 familias
r - b ]
EDUCACAO

+ Escola de Ensino Médio de Referéncia e,

SAUDE
+ Centro Integrado de Atengdo & Salde
PARQUE/ESPORTE * Centro de Apolo Psiquiatrico
* Administragdo do Parque
* Apolo & Area Esportiva
* Quadra Poliesportiva

Figura 03: Folder apresentacdo para a comunidade Complexo do Aleméo, em
27 de setembro de 2007.
Fonte: http://www.jauregui.arg.br/favelas _alemao.html. Acesso em 30maio2012.

De acordo com Relatorio do Plano de Desenvolvimento Sustentavel,
produzido pela empresa de consultoria Agencia 21, contratada pelo Consércio Rio
Melhor®® — responsavel pelo trabalho social do PAC ?’, o trabalho com a populacéo

ocorreu da forma que passa-se a relatar.

?® Consércio Rio Melhor (Construtora Norberto Odebrecht, OAS e Delta Construcdes), responsavel
pelas obras de melhorias no Complexo do Alemé&o, no Rio de Janeiro.

2 Complexo do Alemé&o: Relatério do Plano de Desenvolvimento Sustentavel — Caderno de
Resultados. Programa de Aceleracdo do Crescimento; Ministério das Cidades; Caixa Econdmica
Federal; Consorcio Rio Melhor; Imprensa Oficial do Estado do Rio de Janeiro. [20107]


http://www.jauregui.arq.br/favelas_alemao.html
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3.3.1 Metodologia e Técnicas Aplicadas

A elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Sustentavel do Complexo do
Alemé&o comecou em marco de 2008, quando a equipe do Trabalho Social do PAC
iniciou 0os contatos com moradores, liderancas, empresarios, empreendedores e
organizacdes sociais da regido. O objetivo era conhecer a populacdo do bairro, seus
anseios e expectativas, e incentiva-la a participar de um novo futuro para as
comunidades.

O primeiro passo foi a realizacdo de um censo domiciliar e empresarial, para
tracar o perfil das catorze comunidades. Em seguida, foram feitos encontros com
organizacdes da sociedade civil, comerciantes e empresarios, a criacdo de grupos
tematicos para estabelecer as metas a serem atingidas, reuniées com liderancas
comunitarias, pesquisas de opinido e com as organizacbes da sociedade civil
atuantes na area da intervencao. Estas etapas integraram a fase de mobilizacéo e
conhecimento realizada pelo Trabalho Social.

Iniciado no primeiro semestre de 2008, o Censo Domiciliar e Empresarial
mapeou os 22.072 domicilios e os 5.367 estabelecimentos comerciais, incluindo os
informais, nas catorze comunidades do Complexo do Alem&o e em seu entorno. As
informagdes obtidas pelos pesquisadores ajudaram o Trabalho Social a orientar e
acompanhar as reunides com as liderancas comunitarias, organizacbes da
sociedade civil e grupos tematicos, e também contribuiram para o suporte a
elaboracao de propostas que compdem o plano.

A analise das informac¢des do Censo mostra a situacédo precaria, em termos
financeiros e sociais, em que vivem os habitantes do Complexo. Sua populacéo

formada em sua maioria por jovens, 55% do total, convive com taxas altissimas de
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desemprego, 10,3% dos moradores nao trabalham, indice bem acima da média da
cidade (6,8%).

Somando-se desempregados, criancas, estudantes e donas de casa, 64% da
populacao das catorze comunidades ndao tém nenhuma renda. No universo dos que
trabalham, 51% estdo em situacdo precaria — definida como a dos que ndo tém
carteira assinada e acesso a beneficios trabalhistas — ou vivem de trabalhos
eventuais.

A partir de marco de 2008, foi realizado um amplo processo para a escolha
dos representantes do Fo6rum Comunitario, divididos por segmentos, com a
realizacdo de encontros com moradores, liderancas, comerciantes, representantes
de empresas e organizacfes da sociedade civil para que, a partir das reunides,
tivesse inicio a elaboracédo do Plano de Desenvolvimento Sustentavel do Complexo
do Aleméo.

A mobilizagdo ocorreu com reunides em cada uma das catorze comunidades
do Complexo, com a participacdo de cerca de mil pessoas, com a selecdo de uma
comisséo, garantindo a representatividade de todos no Férum Comunitério, instancia
fundamental para a participacdo da comunidade na implantacdo, acompanhamento
e avaliacdo do Plano.

No primeiro forum, em agosto de 2009, os participantes foram incentivados a
discutir de que forma viam o futuro do Complexo do Aleméo e a identificar os
grandes desafios para alcanca-lo; o segundo, em setembro de 2009, estabeleceu
um plano de agbes e definiu parcerias; totalizando mais de quatro meses de
reunibes com a participacdo de moradores, comerciantes, liderancas e

representantes de instituicdes para a elaboracéo do Plano.
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Com a andlise e sistematizacdo das demandas da populacéo, nos dois féruns
comunitarios realizados, e o estabelecimento de um plano de acéo, foram criados
nove grandes grupos tematicos para reflexdo dos problemas e propostas a serem
enfrentados, conforme ANEXO Il — PAC SOCIAL COMPLEXO DO ALEMAO/Quadro
01: Grupos Tematicos.

O projeto urbanistico foi elaborado por uma empresa contratada a partir de
uma licitac&o. A proposta inicial de anteprojeto com as linhas gerais foi desenvolvida
pelo proprio Governo do Estado através da Empresa de Obras Publicas (EMOP).

Apos selecdo do PAC Alemao pelo Governo Federal em 2007, o Estado
iniciou uma serie de contatos e realizou audiéncias publicas para apresentacao
destas propostas a populacéo.

Houve discussdes tanto nas audiéncias publicas quanto em reunides na
comunidade. Foram montados trés comités: de acompanhamento das obras, de
remanejamento e de geracao de renda.

As discussbes foram conduzidas pelo Trabalho Social e ocorriam
semanalmente.

No inicio havia desconfianca e descrédito por parte da populacdo. Com o
passar do tempo e a implementacao das obras, a populagéo, na sua grande maioria,
nao sO reconhece como apoia e deseja mais obras.

Foi utilizada como técnica a técnica o Dialogo Social em dois eixos:

1. Gestado de impacto das obras visando minimizar os impactos negativos

das obras como interrupcao de servicos, demoli¢cdes, reassentamento;
Maximizar impactos positivos através da contratacdo de 60% de mao de

obra local nas obras;
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2. Desenvolvimento sustentavel que trabalha as questdes de educacao
sanitaria e ambiental, geracdo de renda, cursos de formacdo e
capacitacdo buscando ampliar a participacdo da sociedade civil

organizada nos processos.

O projeto de monitoramento e avaliacdo sera acompanhado pela CAIXA ao
final do contrato principal.

Até o momento néo é feito monitoramento, mas sim avaliacbes mensais que
aparecem nos relatorios de atividades enviados a CAIXA. O tipo de avaliacédo
solicitada pela Caixa esta disponivel no COTS- Caderno de Orientacdo do Trabalho
Social.

A valorizacdo da participacdo social em programas e projetos urbanos com
visdo sistémica traz a necessidade do aprofundamento do conhecimento sobre
métodos e técnicas de gestdo e gerenciamento participativos.

O proximo capitulo se propde a estabelecer algumas diretrizes para tanto,

retiradas de levantamento bibliografico sobre o tema.
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4 SUBSIDIOS TEORICO-METODOLOGICOS PARA A PARTICIPACAO
SOCIAL EM PROJETOS DE ENGENHARIA URBANA

Antes de ampliar os espacos de participacao, incluir (se é que ja ndo estéo
incluidos), é preciso considera-los, ouvir o que morador das comunidades
tem para dizer. Considerar relevantes suas proposi¢cdes, angustias e
demandas para que esses moradores também se reconhecam como
sujeitos de sua propria histéria, o que poderad proporcionar ao longo da
implantacdo do programa, maior grau da organizagdo, participacdo e
comprometimento da populagdo, na qual a cidadania ndo é vista como
dédiva, mas sim como valor conquistado. (OLIVEIRA, 2010)

A participacao no processo de elaboracéo de projetos deve ocorrer a partir da
mobilizacdo social e incluir divulgacédo de estudos e propostas e a discussédo de
problemas, alternativas e solu¢des relativas a intervencgéo, além da capacitacdo para
a participacdo em todos os momentos do processo.

Oliveira (2010) ressalta que se entendermos que a esfera publica constitui-se
como o espaco para realizacdo efetiva das deliberacdes consensuais®®, ou ainda, o
local de mediacdo necessaria entre a sociedade civil e o Estado, como assegurar
que a participacdo entre os distintos atores politicos que formulam, executam e
fiscalizam o PAC aconteca de forma equanime? Conseguiriam sujeitos
historicamente subalternizados ter “voz”, ou melhor, serem ouvidos, numa sociedade
fundada sob resquicios de um passado de dominacdo escravista, oligarquico,
autoritario e, sobretudo, meritocratico? Esses processos deverdo ser democraticos e
participativos de forma a incorporar as visdes e necessidades da comunidade e

atingir funcéo social dos servigos prestados. Para tanto se faz necessario:

%% Insercdo — Inclusdo ou Confinamento? In: A INCLUSAO DO OUTRO - Jurgen Habermas. No
pensamento de Habermas a insercéo significa que tal ordem politica se mantém aberta para incluir
também os marginalizados, sem confina-los na uniformidade da comunidade homogénea de um
povo. Para isso, € significativo o principio da voluntariedade, onde todos estdo dispostos a conviver
pacificamente, excluindo as diferencas culturais e, consequentemente, a motivagcdo de conflitos.
Disponivel em:
http://pt.shvoong.com/law-and-politics/1721153-inser%C3%A7%C3%A30-inclus%C3%A30-0u-
confinamento-inclus%C3%A30/#ixzzIxcgHGWKN. Acesso 12junho2012



http://pt.shvoong.com/law-and-politics/1721153-inser%C3%A7%C3%A3o-inclus%C3%A3o-ou-confinamento-inclus%C3%A3o/#ixzz1xcqHGWKN
http://pt.shvoong.com/law-and-politics/1721153-inser%C3%A7%C3%A3o-inclus%C3%A3o-ou-confinamento-inclus%C3%A3o/#ixzz1xcqHGWKN
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Estabelecer os mecanismos para a efetiva participacdo da comunidade, nos
processos de formulacdo do projeto urbano em todas as etapas, inclusive o
diagnéstico;

Garantir a participagéo e o controle social, por meio de audiéncias e consultas
publicas e debates e da atuagcédo de 6rgados de representacao colegiada, tais
como, os conselhos de politicas publicas;

Estabelecer os mecanismos para a disseminacdo e o0 amplo acesso as
informacdes sobre o diagndstico e 0s servicos a serem prestados e sobre as
propostas relativas ao projeto;

Definir os mecanismos de divulgagéo das etapas de discusséo do programa e
do projeto bem como canais para recebimento de sugestdes e criticas;

Definir estratégias de comunicagdo e canais de acesso as informacgdes, com
linguagem acessivel a todos 0s segmentos sociais;

Prever o acompanhamento e participacdo de representantes dos Conselhos
de Politica Urbana, onde o municipio estiver inserido, caso exista.

Mizne® apresenta uma outra proposta para a construgdo de espacos publicos

democraticos — a viabilizacdo de Pracas da Paz, da ONG Instituto da Paz:

O objetivo € recuperar esses espacos, tornando-os um local publico seguro,
de convivéncia democratica e gerido pela propria comunidade, em parceria
com o poder publico. O projeto comeca a partir do dialogo com a populacéo,
guando os técnicos passam a discutir como um lugar pode ser utilizado de
outra maneira pela comunidade. “O espaco que tradicionalmente é evitado
ou é dominado pelo trafico, ou pelo medo, porque quando abandonamos o
espaco publico, alguém ocupa, pode ser o crime ou pode ser simplesmente
0 vazio.”

¥ Seminario Internacional Trabalho Social em Intervencdes Habitacionais. Evento realizado em 31 de
agosto a 2 de setembro de 2010, no Hotel Gran Bittar — Brasilia/DF. Coordenacao Geral Inés
Magalhdes — Secretaria Nacional de Habitacdo do Ministério das Cidades.

Disponivel em:

http://www.cidades.gov.br/images/stories/ArquivosSNH/ArquivosPDF/Publicacoes/Cidades Web Final 02.pdf
Acesso em 30maio2012.
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Os moradores participam de todo o processo, inclusive da construcao.
Todos os grupos sdo chamados, o que, é importante, pois quanto maior a
diversidade de publicos e de estilos, maior a seguranca. “E também através
da diversidade que se trabalha a légica da convivéncia pacifica”, explica.
Algumas etapas de acabamento sao feitas em mutirdo, com a participacéo
da comunidade. Dessa forma, cria-se a légica do pertencimento. “Nao se
trata de um presente para a comunidade, é uma construgéo coletiva”, diz o
diretor do Instituto. Seguindo esse modelo, ha mais probabilidade de a
comunidade passar a cuidar da preservacdo do espaco.

Paralelamente a obra da praca, a equipe de trabalho desenvolve um
processo de formag&@o com os moradores, sobre como dialogar com o poder
publico, exigir direitos, qual é 6rgdo responsavel por cada parte, entre
outras demandas. Nessa fase, séo debatidos contedldos como a cultura da
paz, de convivéncia, da ndo violéncia. Com a praca pronta, inicia-se o
processo de ocupacdo com a realizacdo de eventos, oficinas, shows,
torneios esportivos, festivais culturais. A instituicdo fica, em média, quatro
anos em cada projeto.

E de grande valia a elaboracdo de um projeto de mobilizacéo e participacéo
comunitéria, para a obtencdo de informagcBes necessarias que indiquem as
necessidades, expectativas, receios, valores, crencas das pessoas que estao
envolvidas com a situacao-problema que se propde solucionar. O dialogo é a
principal forma de se afastar dos preconceitos de se enfrentar um problema social,
de forma a garantir o envolvimento das comunidades em todo o processo, desde a
formulacdo, passando pela implantacdo e finalizando com o monitoramento,
possibilitando uma presenca efetiva do poder publico nas referidas comunidades,
antes, durante e apos as obras.

Em nédo se adotando o dialogo corre-se o risco de ser ter visdes equivocadas,
baseando-se em solu¢des padronizadas, deixando a oportunidade de se exercitar o
“‘pertencimento” da comunidade a intervengao proposta.

Souza (2008, p.202) apresenta diversas possibilidades de incluir a populagao
em programas e projetos, sendo que as duas primeiras, na verdade ndo devem ser

consideradas participacéo social. Sao elas:
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CATEGORIAS

CONSIDERACOES

1. COERCAO

2. MANIPULACAO

3. INFORMAGAO

4. CONSULTA

5. COOPTACAO

6. PARCERIA

7. DELEGAGAO DE
PODER

8. AUTOGESTAO

Situacdes em que, frequentemente, nem sequer as aparéncias sao
salvas, como as remocdes de favelas (com posterior transferéncia dos
moradores para conjuntos habitacionais periféricos), algo comum no
Brasil urbano durante o regime militar.

Normalmente, situagBes de clara coercdo serdo encontradas em regimes
de excecéo (ditatoriais ou, mesmo totalitarios), nas quais apropria
democracia representativa ndo existe ou deixa de existir.

Situacdes nas quais a populacdo envolvida é induzida a aceitar uma
intervengdo, mediante, por exemplo, 0 uso maci¢o da propaganda ou de
outros mecanismos.

O Estado ndo tem a menor intengéo de estabelecer um verdadeiro
dialogo (sequer informando corretamente a populagao), e muito menos
criar canais de participagdo, valendo-se de outros recursos para
viabilizar uma dada intervencao.

Politicas publicas compensatoérias e intervengdes pontuais, com o
objetivo de dar a impresséo de que os governantes estado “fazendo a sua
parte” e, via de regra, com o objetivo imediato de ganhar eleicbes.

O Estado disponibiliza informagdes sobre as intervencdes planejadas de
fatores como a cultura, a politica e grau de transparéncia do jogo politico,
as informagdes serdo menos completas, menos ou mais “ideologizadas.

O Estado néo se limita a permitir o acesso a informagdes relevantes,
sendo a propria populagéo consultada. O processo de consulta pode ser,
algumas vezes, bem organizado e ser Util para o balizamento da
atividade planejadora.

Na pratica, mesmo em democracias representativas “maduras”,
argumentos técnicos sado muitas vezes invocados, de maneira exagerada
e tendenciosa, para justificar a ndo incorporacdo das sugestdes da
populacao.

A populagéo, por meio dos lideres selecionados e/ou dos canais
“participativos” permanentes criados, € ouvida, mas, como no caso da
consulta, a participagéo a rigor ndo € deliberativa.

Na pratica a cooptagdo pode mostrar-se vantajosa para individuos ou
mesmo grupos, mas para a coletividade, no longo prazo, ela tende a ser
antes um problema que uma solucéo, tornando-se uma pseudo
participacao social.

Primeiro grau de participa¢@o auténtica, ndo meramente consultiva ou
cooptativa.

Estado e sociedade civil organizada colaboram, em um ambiente de
dialogo e razoavel transparéncia, para a implementacao de uma politica
publica ou viabilizagéo de uma intervencao.

O Estado abdica de toda uma gama de atribui¢cdes, antes vistas como
sua prerrogativa exclusiva, em favor da sociedade civil.

Os elementos da democracia direta sdo evidentes, ainda que os marcos
gerais continuem a ser os da democracia representativa.

Implementar politicas e intervencfes de modo autogestionario, sem a
presencga de uma instancia de poder pairando acima da sociedade
(Estado), a qual decide quanto, quando e como o poder sera transferido.
Pressupde, a rigor, um macrocontexto social diferente: pressupde uma
sociedade basicamente autdnoma.

Quadro 02: Categorias para a participacdo social.
Fonte: SOUZA (2008, p.203-205). Elaborado pela autora.
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A partir dessas categorias, Souza (2008, p.208-213), descreve uma tipologia
das abordagens atuais do planejamento e da gestdo urbanos. O grau de abertura
para com a participacdo popular descrever-se-a no Quadro 03: Participacdo popular

nas abordagens atuais do planejamento e gestédo urbanos.

TIPOLOGIA

GRAU DE ABERTURA PARA A PARTICIPACAO POPULAR

“‘PLANEJAMENTO FiSICO-
TERRITORIAL” CLASSICO

PLANEJAMENTO SISTEMICO

PERSPECTIVAS
“MERCADOLOFILAS”

NEW URBANISM

DESENVOLVIMENTO
URBANO SUSTENTAVEL E
PLANEJAMENTO
ECOLOGICO

PLANEJAMENTO
COMUNICATIVO/COLABORA
TIVO

PLANEJAMENTO
RAWLSIANO

PLANEJAMENTO E GESTAO
URBANOS SOCIAL-
REFORMISTA

PLANEJAMENTO E GESTAO
URBANOS AUTONOMISTAS

O maximo atingido sdo as formas de pseudoparticipacado e, no
caso do Urbanismo corbusiano, sequer isso era preconizado,
nao indo além da manipulacao.

Pequeno (a racionalidade com a qual se lida é exclusivamente a
instrumental e a abordagem é a tecnocrético-cientificista).

Pequeno (a abertura €, no méximo, para formas de
pseudoparticipacao).

Tendencialmente pequeno, restrito as modalidades de
pseudoparticipacao.

Malgrado o frequente compromisso retorico para com a
“participacao”, ndo parece haver, normalmente, compromisso
efetivo com algo que va além da pseudoparticipacao.

Teoricamente, grande, mas a ambiguidade do discurso e a falta
de um compromisso claro de questionamento do modelo social
capitalista conduzem a uma tendéncia de banaliza¢éo ou
esvaziamento da participacdo, potencialmente recaindo na mera
pseudoparticipacéo.

Uma vez que a democracia direta ndo é muito valorizada no
ambito do modelo, a participacao tenderd, provavelmente, a
limitar-se a uma pseudoparticipacao.

Ha uma certa ambiguidade a esse respeito, pois 0 compromisso
com um questionamento da democracia representativa ndo é
claro e pressente-se uma certa tolerancia para com as formas
simples de participacao.

A legitimidade do planejamento e da gestdo é atrelada a
participagcdo dos envolvidos nos marcos de uma igualdade
efetiva de oportunidades de participagdo nos processos
decisorios (“parceria”, “delegacao de poder” e “autogestao”,
segundo a escala de avaliagdo apresentada anteriormente).

Quadro 03: Participacdo popular nas abordagens atuais do planejamento e gestédo urbanos.
Fonte: SOUZA (2008, p.203-205). Elaborado pela autora.
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Silva (2011, p.52) afirma que a participacdo do cidaddo em projetos e planos
de intervencéo urbana e outras atividades de gestdo se dao pelo fato de contribuir
para minimizar certas fontes de argumentos, desperdicio de tempo e de recurso
advindo de processo de corrupcédo ou erros de avaliacdo gerenciados por poucos,
além do fato de que a populacdo ao participar de decisbes sente-se mais
responsavel por seus resultados, aprendendo a cuidar e fiscalizar as acdes voltadas
a melhoria de sua qualidade de vida.

Neumann e Neumann (2004, p. 22) propde que se reconheca e reforce as
capacidades das comunidades, seus pontos fortes e potencialidades para
desenvolvimento, atestando que a visao institucionalizada da qualidade de vida pode
criar uma imagem de sistemas e clientes, ao omitir comunidades e cidadaos.
Quando o comportamento individual, as relagdes sociais, e 0os ambientes fisicos
precisam ser mudados, entdo os cidaddos e suas comunidades devem assumir o
protagonismo no cenario social, jA que pessoas e suas comunidades sdo 0s
principais agentes que influenciam as condi¢des de qualidade de vida, e trabalham
para apoia-las.

Segundo os autores, os talentos individuais, as associacdes e as instituicoes
locais que compdem a comunidade devem ser identificados e mobilizados por meio
de mapeamentos que devem ser elaborados e realizados pelos proprios moradores.

Na organizacdo comunitaria é fundamental trazer para o grupo pessoas com
alto poder de mobilizacdo, que ao se engajarem, trardo consigo outras pessoas.
Reunir as pessoas certas € um passo importante para o sucesso do trabalho de
gestao participativa, objetivando assim uma visao compartilhada para a intervencgao

urbana.



75

E importante em todo o processo mapear 0s avancos da visdo compartilhada,
para nao fugir do foco do projeto. O mapeamento das necessidades e objetivos € a
base fundamental para a determinacdo de instrumentos, construcdo dos
questionarios e a definicdo da metodologia de aplicacdo. Além dos questionarios, é
preciso também definir de que maneira as informacdes coletadas serdo analisadas e
compartilhadas com a comunidade.

O fortalecimento do capital social, definido como as normas, valores,
instituicdes e relacionamentos compartilhados que permitem a cooperacao dentro e
entre os diferentes grupos sociais deve ser cuidadosamente trabalhado na
comunidade de dentro para fora, aproximando as pessoas e ajudando-as a construir
ou fortalecer as relacbes e a confianca mutua, onde as barreiras institucionais
devem ser superadas para o estabelecimento de novos vinculos e parcerias.

A criacdo de um plano de acdo a partir da visdo compartiihada das
transformacdes a serem introduzidas apresentando o0s objetivos claros e as
estratégias para alcancéa-los.

Para a garantia da sustentabilidade do processo € necessario apoiar
continuamente os participantes, com recursos necessarios para seu trabalho e
também com disposicdo de ouvi-los e ajuda-los a enfrentar as dificuldades que
surgem no meio do caminho; organizar e incentivar a colaboracéo entre pessoas e
instituicdes, motivando as pessoas a acreditarem no seu potencial e capacidade de
promover as sonhadas transformacgdes; solucionar os conflitos que surgirem pelas
diferentes histérias de vida e perspectivas que comumente interferem na
participacédo das pessoas e nas suas relacoes.

Segundo Souza e Rodrigues (2004, p. 12), uma melhor qualidade de vida e,

sobretudo, uma maior justica social esta muito longe de ser algo que se alcance
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apenas com O recurso a coisas como a alteracdo de tracado e remodelacdo de
formas espaciais, por mais importante que isso possa eventualmente ser. Melhorar a
qualidade de vida da maioria da populacdo urbana e reduzir as disparidades socio-
espaciais é algo que depende de expressiva participacao social.

Considerando as potencialidades que a gestdo participativa pode oferecer, é
imprescindivel a aplicacdo de metodologia para que a participacdo comunitaria
alcance bons resultados na conducdo dos processos pertinentes a intervencdes
urbanas.

Segundo Colette (in BROSE, 2001; p.17), a Moderacdo associada ao
Metaplan, método de visualizacdo com fichas, utilizado em processos de
participacdo comunitaria, € o instrumento de mudancas que focaliza pessoas,
processos grupais e comunicacdo e constitui-se na base didatica pedagdgica dos
diversos modelos de planejamento participativo difundidos no pais.

Com capacidade para promover a aprendizagem e o desenvolvimento de
acbes e conhecimentos de forma coletiva, a moderacdo serve de apoio
metodoldgico em contextos dos mais variados, que podem envolver desde auto-
organizacdo e desenvolvimento do préprio grupo até a analise, desenvolvimento,
fundamentacdo e organizacdo de idéias, conhecimentos e informacgfes. Moderacdo
€ uma forma de conduzir processos de discussdo que visam promover uma
discusséo objetiva e equilibrada entre os diversos participantes de um determinado
grupo e contribuir para que todos os participantes participem ativamente na
construcdo do produto da discussao.

S&o objetivos da Moderacdo: moderar, regular, conter nos limites justos o
processo grupal e a producdo do grupo, de modo a construir um ambiente de

confianga, escuta, respeito e objetividade para facilitar a comunicacéo interpessoal,
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orientar as reflexdes dos participantes para o objetivo que os reune, fomentar a
criatividade e colaborar para que o grupo alcance os resultados esperados.

Sao trés os aspectos que sustentam qualquer processo de participacdo: o
tema, que deve estar claramente definido; o grupo, que através de sua composicao
caracteriza a integracdo de seus componentes, sua relacdo com o tema proposto e
seu grau de governabilidade para tomada de decisfes; e a comunicacao, elemento
central, que devera ser trabalhada pela moderacédo, em direcdo a interacéo entre as
diversas percepcfes e contribuicbes presentes no grupo, para simultaneamente
promover o fortalecimento das boas relacdes entre participantes e facilitar a
construcdo de respostas coletivas.

Sdo ferramentas da moderacdo, as dinamicas de grupos, etapa de
familiarizacdo voltada a apresentacdo e integracdo entre os participantes e
moderador(es), socializacdo das expectativas dos participantes em relacdo a
atividade e confronto dessas expectativas com o programa proposto; as perguntas,
que sdo a chave dos métodos participativos devem ser motivadoras, capaz de
despertar a atencdo e reflexdo dos participantes em relacdo ao tema; e, a
visualizagdo, que promove e prioriza a participacdo e se respeita a igualdade de
opinides, deve ser observada em todas as etapas do processo participativo.

Cordiolli (in BROSE, 2001; p.25), salienta que é comum perceber uma mistura
no entendimento de certos métodos de trabalhos com grupos, em especial, 0
Metaplan, ZOPP (Planejamento de Projeto Orientado por Objetivos), e o Enfoque
Participativo.

Cabe, portanto esclarecer que o Metaplan caracteriza-se pelas técnicas de
moderacédo e de visualizacdo mével (fichas coloridas) para trabalhos com pequenos

grupos; o método ZOPP é um instrumento de planejamento desenvolvido e adotado
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oficialmente pela GTZ (Sociedade Alema de Cooperacdo Técnica) e incorporou ao
processo as técnicas do Metaplan; e, o Enfoque Participativo, que pode ser
entendido como uma aproximacao sistematica a processos de grupos buscando
mobilizar seus potenciais e fornecer-lhes instrumentos para melhorar as suas acoes
pelas contribuicdes dos participantes e em que se manifesta e incorpora o meio
socioecondmico e cultura de cada situacao.

E de grande importancia colocar que, nos processos participativos é de
grande valia o enfrentamento dos conflitos, pois estes também proporcionam
desenvolvimento social e promovem justica, ja que através das diferencas é que se
chega ao consenso.

Saber lidar com conflitos é cada vez mais, uma qualidade vital para individuos
e grupos, independente de classe social, idade, profissdo, cultura ou religido, ja que
as pessoas se acostumaram a ver essas diferencas como ameacas e motivo de
competicdo, que ndo as véem como possibilidades de crescimento mutuo, jogando
fora grandes oportunidades de crescimento. Tratar conflitos pacificamente exige
muito esforco e perseveranca, porém dedicar tempo e energia para encontrar
maneiras positivas de resolucéo de conflitos é cada vez mais, necessario e urgente.

Em sintese, o que se quer registrar aqui € a necessidade de se construir um
novo saber de projeto, participativo, coletivo, holistico, articulador, que ofereca a
possibilidade a todos de transformarem-se em autores da mudanca. Uma nova
atitude para todos os participantes do processo projetual, técnicos e profissionais,
funcionarios e politicos, lideres sociais de base.

Na direcdo da construcdo desse saber, apresentam-se subsidios para a
gestdo de projetos de Engenharia Urbana, adaptando o conteudo da apostila do

Curso de Gestao de Projetos, ministrado no ambito do Projeto de Recuperacao de



79

Matas Ciliares, da Secretaria Estadual de Meio Ambiente de S&o Paulo, a esse
contexto.

Questdo fundamental para a elaboracéo de projetos urbanos é o diagndstico,
gue deve conter o maximo de informacdes sobre o territério, 0s moradores e como
eles se relacionam com o espaco, atingindo assim o objetivo proposto.

A equipe técnica e a populacdo envolvida, devem firmar um compromisso
com objetivos claros, simples e mensuraveis, constando método de trabalho e
referéncias teodricas. Os tempos e modos, com etapas e fases, também devem ser
explicitados. Assim, nota-se a necessidade de planejar, mesmo que esta seja
somente entendida como a necessidade de “nos organizar para”.

Para o planejamento das ac0fes, torna-se fundamental o esclarecimento dos
objetivos que se pretende; o entendimento de seus significados dentro da
comunidade; a percepcdo das acdes; a quantificacdo do tempo para obtencdo dos
resultados; o comprometimento com o0 impacto esperado; a identificagcdo das
dificuldades esperadas e, a estimativa da experiéncia exigida.

Cabe ressaltar a importancia da informacdo produzida e transmitida. O
atendimento as necessidades em termos de aplicabilidade, custo, natureza e
frequéncia definem a efetividade do sistema de informagdes. Demandas mal
enunciadas e falta de organizacdo na documentacdo da informacédo disponivel tém
impacto direto no custo da informacgéo produzida e nos resultados do projeto.

E necessario, entretanto, o estabelecimento de um método que estruture o
planejamento de projetos a serem realizados, de forma tal que os objetivos previstos
sejam atendidos, dentro dos prazos esperados, com o custo combinado e da forma
como se imaginou, ndo se esquecendo de incorporar as caracteristicas proprias da

comunidade envolvida.
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Organizar o entendimento das questfes, integrando os diversos pontos
envolvidos deve ser consolidado em um roteiro para elaboracdo de projetos
participativos, que contemplem ndo somente as experiéncias praticas, como as
oportunidades de melhoria. Ponto importante € que a comunidade deve absorver no
dia a dia o conhecimento adquirido, de modo a orientar sua atuacdo por suas
competéncias, suas relacdes e suas parcerias para objetivos precisos.

Para um melhor entendimento do roteiro proposto®, cabe descrever a seguir

as atividades que o compde.

4.1 CONHECIMENTO DA REALIDADE LOCAL

Considerando que sem o reconhecimento do cidaddo ao projeto, as
transformacdes necessarias ao ambiente que se pretende construir poderédo nao ser
atendidas conforme suas expectativas, € fundamental o conhecimento da realidade
local para elaboracdo de um projeto de engenharia urbana, possibilitando assim o
cumprimento dos objetivos a serem alcangados com a intervencgéo planejada.

O conhecimento da realidade local s6 podera ser bem fundamentado com
acbes que promovam o reconhecimento do territério, sendo necessarias algumas
acoes, descritas a sequir:

Definicdo da area geogréfica objeto da intervencao;
Levantamento de dados e informacdes preliminares, buscando caracterizar

0 gque se quer diagnosticar;

% Adaptado a partir da apostila do Curso Gestdo de Projetos. Projeto de Recuperacdo de Matas

Ciliares. Departamento de Projetos da Paisagem. Secretaria de Estado de Meio Ambiente. Fundacéao

Instituto da Administracdo. Sdo Paulo. Maio de 2006.

Disponivel em:

http://www.sigam.ambiente.sp.gov.br/sigam2/Repositorio/222/Documentos/Gestao%20Projetos/20061
ap_GestaoProjetosPRMC FIAUSP.pdf. Acesso em 15junho2012.



http://www.sigam.ambiente.sp.gov.br/sigam2/Repositorio/222/Documentos/Gestao%20Projetos/20061_ap_GestaoProjetosPRMC_FIAUSP.pdf
http://www.sigam.ambiente.sp.gov.br/sigam2/Repositorio/222/Documentos/Gestao%20Projetos/20061_ap_GestaoProjetosPRMC_FIAUSP.pdf
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DefinicAo de publico possivelmente a ser atendido diretamente com a
intervencao;

Identificacdo das liderancas, instituices e pessoas-chave na comunidade;
Elaboracéo e aplicacdo de questionarios para entrevistas individuais;
Convocacéo de reunides coletivas com grupos afins;

Consolidacdo dos dados pesquisados em relatérios de entrevistas
individuais e coletivas;

Convocacéo de reunido geral com todos os envolvidos;

Estimulo ao processo de formacéo de consciéncia critica e autocritica da
comunidade;

Promocdo de discussdo coletiva em referéncia aos problemas que
incomodam a comunidade;

Identificacdo das potencialidades locais e qualidades do publico atendido
que poderao contribuir para o sucesso das iniciativas;

Construcao da situacéo-problema;

Construcao da situagao-solucao;

Definicho em coletividade da lista de prioridades a partir das situacoes

construidas.

4.2 TOMADA DE DECISAO QUANTO A CONCEPCAO DO PROJETO
A partir do conhecimento da realidade produzida, da interpretacdo que se fez
sobre todos os elementos levantados, passa-se ao momento de decisdo, que
compreende;
Elaboracéo do diagndstico identificando as prioridades e as oportunidades;

Selecao do problema a ser enfrentado e solucionado com o projeto;
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Reflexdo sobre a intervencao proposta.

Neste momento, é importante estabelecer objetivos, metas e prazos, a partir
do desdobramento de necessidades e/ou problemas a solucionar, e também sera
decidido o planejamento operacional a partir da definicdo de atividades, prazos,
estimativa de custos, elaboracdo de orcamento, responsabilidades de cada membro
da equipe, indicadores de resultados e de avaliacdo, e responsabilidades de outras
instituicées envolvidas.

Cabe ainda, especial atencdo aos pontos estratégicos apresentados a seguir;

Concretizacéo dos objetivos;
Avaliagédo da Situacéo problema,;

Adequacéo da Intervencéo.

4.3 MONITORAMENTO DO PROJETO

E de grande importante na gestdo do projeto, o monitoramento, entendido

como “a fungdo que compara as agées planejadas com os resultados obtidos”.

O monitoramento sera exercido com a avaliagdo dos pontos a seguir;
Realizacdo do projeto conforme previsdo acordada na comunidade;
Cumprimento dos obijetivos;

Levantamento das modificacfes/adequacdes solicitadas;
Atendimento ao cronograma,

Utilizacao dos recursos.

4.4  AVALIACAO DO PROJETO

Segundo definicdo da ONU,

“Avaliacao € o processo orientado a determinar sistematica e objetivamente
a pertinéncia, eficiéncia, eficacia e impacto de todas as atividades a luz de
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seus objetivos. Trata-se de um processo organizativo para melhorar as
atividades ainda em marcha e ajudar a administragdo no planejamento,
programacao e futuras tomadas de decisdes”.

A avaliacéo da efetividade de projetos urbanos esta diretamente relacionada a
demanda existente na comunidade em que 0 projeto sera realizado, nem sempre
possivel de ser atendida totalmente pela organizacdo executora do mesmo. A
avaliacdo oferece, em especial, dentre outras, como principal caracteristica e
beneficio a possibilidade de acompanhar a evolucdo do projeto durante sua
execucao, possibilitando o ajuste imediato das nao-conformidades;

Avaliar projetos urbanos pode ser feito a partir de varias visdes distintas,
adequadas a cada caso especifico, a saber;

Nivel de atendimento dos beneficiarios: demonstra a amplitude com que o

atendimento aos objetivos previstos no projeto atendera as varias dimensdes

de atendimento do publico-alvo, que deram motivacdo suficiente para que se
realize o projeto;

Eficacia: fazer o que foi proposto da forma certa, pontualmente e de acordo

com os requisitos de qualidade especificados. A eficacia esta na saida do

processo. Sua medicao ocorre com a relacdo entre o resultado esperado e o

obtido, quantitativa e qualitativamente;

Eficiéncia: relagdo entre os recursos consumidos em relagdo aos recursos

propostos;

Efetividade: qual a capacidade de atender a comunidade, ou seja, avaliar o

resultado da relagdo “numero de beneficiarios potenciais x numero de

beneficiarios atendidos pelo projeto”;

Qualidade: avaliar se foi realizado o que proposto a fazer, tdo bem guanto

deveria e como e quanto poderia ser melhorado;
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Financiamento do projeto: avaliacdo critica de como serdo custeadas as
despesas necessarias para sua execucao;

Demonstracédo clara da utilizagdo dos recursos: forma e periodicidade de
comunicacdo do andamento da execucéo e resultados a todos envolvidos no
processo;

Continuidade do projeto social: ponderacdo das condicdes para que o projeto
continue apos a finalizacdo do apoio financeiro recebido;

Inovagdo: avalia as acdes inovadoras desenvolvidas no projeto,
qualitativamente e, em alguns casos, fornece dados importantes relacionados
ao resultado concreto dessas inovacgdoes;

Aumento do capital social;

Impacto interno do projeto: aumento da motivacdo dos envolvidos;

Impacto externo do projeto: melhoria na imagem externa da organizacao
executora e da financiadora junto a comunidade e a sociedade, de uma forma
mais ampla;

Articulacbes com outras organizacdes existentes e necessarias de serem
estabelecidas, na medida em que, muitas vezes um projeto s6 podera ser
realizado em parceria com outra e, também, pela possibilidade de que o
conhecimento gerado possa ser utilizado por mais entidades do que somente
a executora;

Efeito multiplicador: questdo que aparenta ser uma tendéncia crescente para
o futuro, em especial na avaliacAo dos projetos para apoio pelos
financiadores, essa analise identifica a capacidade de que o0 processo possa
ser realizado em por outras instituicdes, em outras regides ou comunidades e

quais as condigbes minimas para sua replicacdo com sucesso. Para o



85

financiador, também é importante a avaliacdo da capacidade do projeto

tornar-se a implementacédo pratica de uma determinada politica social de seu

interesse, com menores custos e maior amplitude no resultado.

Para possibilitar o acompanhamento efetivo do andamento do processo
gerencial, sdo utilizados dados, chamados de indicadores. Num projeto, servem para
avaliar em que grau os objetivos e produtos estdo sendo ou foram alcancados,
dentro de certo tempo e em local definidos.

A busca e a identificacdo de indicadores ajudam a clarear o significado dos
objetivos, pois os especifica em termos mais concretos, empiricamente sélidos e
verificaveis, na pratica. Os indicadores utilizados para a constatacdo da obtencéo
dos objetivos servem como base para avaliar o sucesso do projeto e medir o grau de
modificacdo da situacdo-problema por ele descrita. A transformacéo dos valores dos
indicadores escolhidos mostrara se a mudanca desejada foi alcancada e em que
grau.

No contexto do projeto urbano, s&o os indicadores que permitem a
interpretacdo dos avancos e dificuldades, possibilitando o processo de
aprendizagem e correcao de rumos. Sem os indicadores, corre-se o risco de avaliar
o0 andamento e os resultados do projeto apenas por meio de opinides e impressoes.
Para fugir desse perigo, é necessario que indicadores sejam definidos logo na fase
de planejamento, e ndo no final do projeto. Assim, viabilizam o monitoramento,
permitem reorientacdes de rumo e possibilitam o aprendizado sobre a realidade na

qual intervém o projeto.
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CONCLUSAO

A partir da Constituicdo Federal de 1988, conhecida como a Constituicdo
Cidada, e ainda com o advento do Estatuto da Cidade, em 2001, foi estabelecida a
Gestdo Democratica das cidades e instituida a participagcdo social como item
obrigatério na implementacdo de politicas urbanas, idealizando-se assim,
possibilidades para a construcdo de uma sociedade mais justa.

Desde entdo, evidenciaram-se, na pratica, grandes desafios a serem
superados no processo de instituicAo de normas de carater participativo no
planejamento e gestdo. Como, por exemplo, o despreparo técnico e politico dos
atores envolvidos; a urgéncia em superar a burocracia estatal, o clientelismo e o
corporativismo; a dificuldade do dialogo e negociacdo entre segmentos sociais com
insercao social diversa; a necessidade de ampliacdo e consolidacdo de uma cultura
democratica e sua tradugcdo em métodos e procedimentos concretos que
potencializem a gestdo compartilhada da sociedade; a divida em relacdo ao fato ja
comprovado através de pesquisas de que a participacdo da resultados superiores
em relacdo aos modelos organizacionais tradicionais, ou seja, a participacdo tem
vantagens comparativas.

Por outro lado, multiplicaram-se estudos e metodologias para tentar supera-
los. E também programas, projetos e iniciativas que valorizam a participacao social
em suas mais diversas formas, como 0s programas e projetos de Engenharia
Urbana.

A atuacdo da Engenharia Urbana, como agente articulador do processo de
democratizacdo das cidades, exige a atuacdo de profissionais preparados para

enfrentar os diversos desafios existentes, com visdo sistémica e gerencial
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abrangente, reconhecendo nas cidades ambientes complexos a serem adequados a
uma necessaria qualidade de vida incorporada ao aumento da justica social.

Neste contexto, o estudo apresenta subsidios que tem uma linha coerente
com este entendimento, que deverdo ser consideradas desde a concepcdo do
projeto da intervencao urbana proposta até sua avaliacao final. Como por exemplo, o
reconhecimento da realidade local e o poder de decisdo quanto a concepc¢éo e ao
monitoramento do projeto.

E fundamental, neste processo, o fortalecimento do capital social, definido
como as normas, valores, instituicbes e relacionamentos compartilhados que
permitem a cooperacdo dentro e entre os diferentes grupos sociais, a ser
cuidadosamente trabalhado na comunidade de dentro para fora, onde as barreiras

institucionais devem ser superadas.
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ANEXOS



ANEXO | - PARTICIPACAO SOCIAL NO PLANEJAMENTO E GESTAO DAS CIDADES

= DATA DE < ~ <
CONFERENCIAS REALIZACAO ORGAO RESPONSAVEL

1. 82 Conferéncia Nacional dos Direitos Humanos Jun 2003 Cémara Federal

2. 12 Conferéncia Nacional de Medicamentos e Assisténcia Farmacéutica Set 2003 Ministério da Saude/Conselho Nacional de Saude (CNS)

3. 12 Conferéncia Nacional das Cidades Out 2003 Ministério das Cidades

4. 52 Conferéncia dos Direitos da Crianca e do Adolescente Nov 2003 Secretaria Especial dos Direitos Humanos (SEDH)/Conselho
Nacional dos Direitos da Crianca e Adolescente (CONANDA)

5. 12 Conferéncia da Aquicultura e Pesca Nov 2003 Secretaria Especial da Aquicultura e Pesca/Presidéncia da
Republica

6. 12 Conferéncia Nacional do Meio Ambiente Nov 2003 Ministério do Meio Ambiente

7. 12 Conferéncia Nacional Infanto-Juvenil pelo Meio Ambiente Nov 2003 Ministério do Meio Ambiente

8. 22 Conferéncia Nacional da Saude Dez 2003 Ministério da Saude

9. 42 Conferéncia Nacional da Assisténcia Social Dez 2003 Ministério da Saude/CNS

10.22. Conferéncia Nacional de Seguranga Alimentar Mar 2004 Presidéncia da Republica/Consea

11.92. Conferéncia Nacional dos Direitos Humanos Jun 2004 Presidéncia da Republica/SEDH

12.12. Conferéncia Nacional da Juventude Jun 2004 Cémara Federal

13.13. Conferéncia Nacional do Esporte Jun 2004 Ministério do Esporte

14.13, Conferéncia Nacional de Politicas para as Mulheres Jul 2004 Presidéncia da Republica/Secretaria Especial de Politicas para as
Mulheres/CNDC

15.22, Conferéncia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo em Saude Jul 2004 Ministério da Saude e Ministério da Educacéo e Ciéncia e
Tecnologia

16.32. Conferéncia Nacional de Saude Bucal Jul/Ago 2004  Ministério da Salde/CNS

17.12. Conferéncia Brasileira sobre Arranjos Produtivos Locais (APL) Ago 2004 Ministério de Desenvolvimento, Indlstria e Comércio Exterior

18.Conferéncia da Terra e da Agua: Reforma Agraria, Democracia e Nov 2004 F6érum Nacional pela Reforma Agraria e Justica

Desenvolvimento Sustentavel

19.12. Conferéncia Nacional de Promocé&o da Igualdade Racial Jul 2005 Presidéncia da Republica/Secretaria Especial de Politicas de
Promocéo de Igualdade Racial (SEPPIR)

20.22, Conferéncia Nacional sobre Arranjos Produtivos Locais (APL) Set 2005 Ministério do Desenvolvimento, Indistria e Comércio Exterior

21.32. Conferéncia Nacional da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo Nov 2005 Ministério da Ciéncia e Tecnologia

22.32. Conferéncia Nacional da Saude do Trabalhador Nov 2005 Ministério da Saude, Ministério do Trabalho e Emprego e
Ministério da Previdéncia Social

23.22, Conferéncia Nacional das Cidades Nov 2005 Ministério das Cidades/Conselho Nacional das Cidades

24.52, Conferéncia Nacional da Assisténcia Social Dez 2005 Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome e CNAS

25.22, Conferéncia Nacional do Meio Ambiente Dez 2005 Ministério do Meio Ambiente continua...




DATA DE

CONFERENCIAS REALIZACAO ORGAO RESPONSAVEL

26.3?2. Conferéncia Nacional da Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo Nov 2005 Ministério da Ciéncia e Tecnologia

27.32. Conferéncia Nacional da Saude do Trabalhador Nov 2005 Ministério da Saude, Ministério do Trabalho e Emprego e
Ministério da Previdéncia Social continua...

28.22, Conferéncia Nacional das Cidades Nov 2005 Ministério das Cidades/Conselho Nacional das Cidades

29.52, Conferéncia Nacional da Assisténcia Social Dez 2005 Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome e CNAS

30.22. Conferéncia Nacional do Meio Ambiente Dez 2005 Ministério do Meio Ambiente

31.82. Conferéncia das Partes da Convencéao sobre Diversidade Biologica — Mar 2006 Ministério do Meio Ambiente/Férum Brasileiro de

COP 82 ONGs/Movimentos Sociais para o Meio Ambiente e o

Desenvolvimento

32.22, Conferéncia Internacional de Intelectuais da Africa e da Diaspora Jul 2006 Presidéncia da Republica/SEPPIR

33.Conferéncia Regional das Américas contra o Racismo, Discriminagéo Jul 2006 Presidéncia da RepublicayONU/SEPPIR

Racial, Xenofobia e Intolerancias Correlatas

34.32. Conferéncia Nacional de Gestao do Trabalho e da Educa¢éo na Saude Mar 2006 Ministério da Saude/CNS

35.42, Conferéncia Nacional da Saude Indigena Mar 2006 Fundag&o Nacional da Saude/Ministério da Saude/Conselho
Nacional da Saude

36.12. Conferéncia Nacional dos Povos Indigenas Abr 2006 Ministério da Justica/Fundac&o Nacional do indio (FUNAI)

37.22. Conferéncia Nacional Infanto-Juvenil pelo Meio Ambiente Abr 2006 Ministério da Educagdo e do Meio Ambiente

38.22, Conferéncia Nacional do Esporte Mai 2006 Ministério do Esporte

39.12, Conferéncia Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia Mai 2006 Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora de
Deficiéncia (Conade) e SEDH

40.12, Conferéncia Nacional dos Direitos da Pessoa ldosa Mai 2006 Presidéncia da Republica

41.102. Conferéncia Nacional dos Direitos Humanos Mai/Jun 2006 Cémara Federal — Conselho de Direitos Humanos e Minorias

42.13. Conferéncia Nacional de Economia Solidaria Jul 2006 Ministério do Trabalho e Emprego, Ministério do Desenvolvimento

Agrério e Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome

Quadro 01: Conferéncias Nacionais e Internacionais Brasil, 2003-2006.
Fonte: IPEA, 2009. (Texto para Discussdo n°. 1378). Disponivel em: http://www.ipea.gov.br/sites/000/2/publicacoes/tds/td 1378.pdf
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ANEXO Il - PAC SOCIAL COMPLEXO DO ALEMAO

GRUPO TEMATICO

ASPECTOS NEGATIVOS

ASPECTOS POSITIVOS

PROPOSTAS

EMPREENDEDORISMO

alto nivel de desemprego, a renda per capita menor
que a média carioca e baixa escolaridade dos
empreendedores

A existéncia de muitos empreendedores e suas
expectativas otimistas sobre os efeitos do PAC séo
a base deste processo; a melhoria de infraestrutura
como facilitador do acesso das pessoas, gerando
aumento de vendas e atraindo novas empresas
para a regido

- Acesso facilitado a crédito e microcrédito;
- Parcerias do poder publico, organizacdes locais e

empresas para reduzir a informalidade;

- Reducdo das taxas, criagdo de incentivos e facilidades

para formalizagc&o das empresas;

- Capacitacéo e qualificacdo para empreendedores e

mao de obra

TRABALHO E RENDA

Desemprego

Baixa renda per capita

Baixa escolaridade, escasso acesso a cursos
técnicos e profissionalizantes e poucas perspectivas
de frequentar cursos superiores

Preconceito, o motivo mais forte e grave segundo os
moradores

- A fase de obras empregou diretamente 3.300

pessoas, 67% vindas das comunidades
beneficiadas, mais postos indiretos, para atender as
demandas destes trabalhadores

- Atracao de novas empresas, com geragao de novos

empregos

- Criagéo e fortalecimento das cooperativas e

associagdes, estimulando o conceito de economia
solidaria entre o empresariado local

- Projeto de hortas comunitarias (Mandala, Universidade

Federal da Paraiba)

- Programas de aceleragéo do ensino para ampliacdo da

escolaridade e agdes de incentivo ao acesso ao ensino
universitario, com projetos de EAD

EDUCACAO

Necessidade de enviar jovens para escolas distantes,
aumentando os custos, impossibilitando a
continuidade

Deficiéncia de creches comunitarias

Caréncia de cursos técnicos e profissionalizantes

- 79,6% dos alunos estdo em escolas da rede

municipal

- Criagdo de um comité com pessoas dispostas a lidar

com estes temas, buscando parcerias com a Secretaria
Municipal de Educagédo e com a sociedade civil para
ampliacéo de programas de educagéo de jovens e
adultos para o desenvolvimento de estratégias de
alfabetizagao de alunos ja matriculados

-Incentivo a criacéo de grémios estudantis, para

participagdo dos jovens no processo educacional, e de
féruns de debate entre alunos e professores

CULTURA ESPORTE
LAZER

- Atividades

- Pouco mais de 1/3 dos jovens costuma ir, “as vezes”,

ao cinema ou teatro, e 61% afirmam que raramente
ou nunca frequentam essas atividades

pontuais, sem continuidade, n&o
atendendo a demanda de toda a populagdo, embora
abertas para a participacdo da comunidade, séo
voltadas exclusivamente para o publico jovem (até 29
anos)

- Participacéo ativa na organizagéo de eventos

esportivos, principalmente ligados a pratica de
futebol e basquete

- Escola de Samba Imperatriz Leoplodinense
- Movimento Black, de valorizag¢éo da cultura negra
- Vila Olimpica, embora ndo atenda a demanda da

populagao

- Parcerias com organizacOes externas para dar

visibilidade aos talentos existentes

-Buscar apoio das secretarias estadual e municipal de

cultura, e da secretaria de esporte e lazer para
desenvolvimento de projetos que atendam a todas as
faixas etarias

- Construgédo de ciclovias, espagos para caminhadas,

fechamento de vias aos domingos e feriados para
atividades de lazer

- Gestdo compartilhada de equipamentos esportivos,

culturais e recreativos.
continua...




GRUPO TEMATICO

ASPECTOS NEGATIVOS

ASPECTOS POSITIVOS

PROPOSTAS

MORADIA E
QUESTOES URBANAS
Habitacao e
Regularizagao
Fundiéria

Agua e Energia

Elétrica

Correios, Telefones e
Internet

Transporte e
Mobilidade

Mobiliario Urbano e
lluminacéo Publica

Apesar de ter se oficializado como bairro desde
1993, as casas continuam sendo construidas sem
seguir as normas vigentes estando a maioria em
situacdo fundiaria irregular

- 96% dos domicilios séo servidos por energia elétrica,

mas apenas 59% deles as ligagbes sdo legais

- Atendimento precério, manutengéo e reparos incertos,

por se tratar de area de risco

- Atendimento insuficiente, telefonia fixa atende 43% e

os Correios, 36%

- O recebimento das correspondéncias, em sua

maioria, esta vinculado ao pagamento em dia das
mensalidades as associa¢des de moradores

- Inexisténcia de sistema estruturado no interior do

Complexo

- Péssimo estado de conservacéo dos veiculos
- Tarifas elevadas, se comparada as linhas de 6nibus

regulares.

- Destruigao de lixeiras leva ao acumulo de lixo nas

ruas, ocasionando risco de doengas.

- lluminag&o publica inexistente nos becos e travessas,

0 servico passa a ser mantido pelos préprios
moradores.

Alguns moradores que tiveram seus domicilios
afetados pelas obras do PAC e outros que vivem
em areas de risco optaram por se mudar para as
novas unidades habitacionais construidas na regido
Postos de Orientacdo Urbanistica e Social
(POUSO)

A regularizacéo dos imoveis possibilitara o
mapeamento dos logradouros, facilitando o trabalho
dos Correios e ampliando seu servigco

Boa oferta de transportes publicos e alternativos no
entorno do bairro

Teleférico, com cinco estacdes no Complexo e uma
de interligacdo a rede ferroviaria.

Os moradores afirmam sua responsabilidade na
manutengao e conservacao do mobiliario urbano e
condenam o vandalismo de alguns, prejudicando
toda a comunidade.

-Formagcéo de parcerias com o poder publico e a

iniciativa privada como forma de melhorar o padréo
construtivo, o planejamento da utilizagdo do espago,
com preservacdo das areas de uso comum, e
organizacdo da expansao, horizontal e vertical das
comunidades.

- Instalacao de fiagao subterranea, melhoria das vias de

acesso e manutencao, e possibilidade de adeséo ao
sistema de tarifas sociais

- Melhoria nas instala¢des de torres e antenas, sempre

gue possivel para dificultar as ligacdes clandestinas

- Ampliacao de oferta de transportes coletivos ligando a

outras regides

- Legalizar, regulamentar e fiscalizar os transportes

alternativos.

- E preciso haver o compromisso dos integrantes da

comunidade para evitar a destruicdo dos
equipamentos da iluminagéo publica e bens coletivos
instalados pelas obras do PAC

SAUDE

- Faltam informagdes sobre os servigos de saude

responsaveis pelo atendimento a comunidade, bem
como campanhas de prevencao contra doengas e de
orientacdo quanto ao planejamento familiar

- Péssimas condi¢fes de instala¢des e conservagdo

dos equipamentos, antigos e sem recursos
tecnoldgicos, e ainda falta de pessoal

- Auséncia de servigos especializados em atendimento

aos usuarios de drogas

- Alto indice de portadores de DST/AIDS, e inexisténcia

de atencéo especial

- Auséncia de servicos ou programas para tratamento

de pessoas com problemas mentais

Para a maioria (69%), o investimento na qualidade
dos servigos oferecido € mais importante que a
construgdo de novas unidades ou ampliacao das
existentes

Incentivo ao trabalho voluntario de profissionais
moradores do bairro

Implantacio de programas de salde mental e de
tratamento de viciados, com instalacéo de Centros de
Apoio Psicossocial (CAPS e CAPS/AD — Alcool e
Drogas)

continua...




GRUPO TEMATICO

ASPECTOS NEGATIVOS

ASPECTOS POSITIVOS

PROPOSTAS

ASSISTENCIA E
PROMOCAO SOCIAL

- Os servicos oferecidos pelos Centros de Referéncia

de Assisténcia Social (CRAS) séo insuficientes para
atender as demandas locais

- A compreensao sobre a atuagdo da assisténcia social

limita-se ao trabalho do Conselho Tutelar

Intervencdo do Conselho Tutelar em situagbes de
conflito

- Bolsa Familia

- Promocé&o de campanhas informativas sobre os

servigos de assisténcia social existentes, com
esclarecimentos sobre suas fungdes e utilidades

- Aumento do nimero de postos e de profissionais para

este tipo de atendimento

- Implantac&o de projetos sociais voltados para a

prevencéo de dependéncia quimica entre jovens

- Implantacdo de programas para a terceira idade

SANEAMENTO E MEIO
AMBIENTE

- Esgotamento
Sanitario

- Abastecimento de
Agua

- Destino do Lixo

- Uso e Ocupacgéo do
Solo

- Precariedade das redes existentes, que néo foram

ampliadas o suficiente para acompanhar o
crescimento populacional da regido, atendendo
principalmente aos moradores das partes mais baixas
das comunidades

- Despejo de lixo
- Valas negras
- Falta de orientacao para a construgéo de redes de

esgoto, de fossas e sumidouros

- Abastecimento irregular, apesar de grande parte dos

domicilios serem ligados a rede. Nas partes mais
altas, quando ha falta de agua, € preciso usar uma
bomba, administrada pela Associacao dos Moradores,
gue cobra uma taxa pelo servigo

- A coleta do lixo estéa entre precéria e razoavel
- Poucas lixeiras e queima e depredacao de cagambas
- Servigos ineficientes dos garis comunitarios, ndo

passam em becos e vielas nas partes mais altas

- Frequéncia insatisfatoria da coleta

- Matas e rios estao virando deposito de lixo

- Queimadas

- Pedreiras continuam poluindo o ar

- Faltam projetos de reflorestamento nas comunidades

Boa cobertura da rede de abastecimento
Existéncia de duas areas de protecao ambiental
nas proximidades, onde h& varias nascentes

Destinacao correta na maior parte do lixo produzido

Organizacao e mobiliza¢cdo dos moradores em
torno da preservacdo ambiental e da qualidade de
vida da populacéo que vive nos arredores da Serra
da Misericordia

- Manutencéo do sistema de 4gua e esgoto para a

melhoria na qualidade do servigo e no estado de
conservacao das instalacbes

- Implantagdo de processos para o tratamento dos

residuos finais do esgoto

- Servigos mais constantes na manutencéo dos

reservatorios

- Necessidade de preservagéo e/ou recuperagédo das

areas de protecéo

- Ampliag&o do nimero e melhoria na qualidade de

cagambas e lixeiras

- Aumento da frequéncia da coleta

- Execucéo de programas de educag¢do ambiental

- Expanséo do projeto Gari Comunitario

- Implantagdo de coleta seletiva diaria

- Criagao de cooperativas de reciclagem

- Implantacdo de fato e a requlamentacéo das unidades

criadas pela legislacéo continua...




GRUPO TEMATICO ASPECTOS NEGATIVOS

ASPECTOS POSITIVOS

PROPOSTAS

- - Falta de participacdo das entidades nos conselhos
ORGANIZAGOES DA encarregados de formulagéo de politicas publicas
SOCIEDADE CIVIL - Desconhecimento pela sociedade, de seu papel

Iniciativa, resisténcia cotidiana, determinacao e
criatividade no enfrentamento dos problemas

Projetos de qualidade e comprometimento com o
trabalho

- Comité para divulgacéo e sensibilizagéo sobre a

importancia do Terceiro Setor

- Parceria com o poder publico e com outras

instituicdes de apoio e fomento para a captagdo de
recursos

- Melhorar a qualificagdo dos gestores e colaboradores
- Criagao de Centro de Referéncia para o Terceiro

Setor

- Mobilizar e integrar as organizagfes existentes para a

implantacdo do Plano de Desenvolvimento
Sustentavel

Quadro 01: Grupos Tematicos do PAC Social do Complexo do Aleméo
Fonte: Relatério do Plano de Desenvolvimento Sustentdvel — Cadernos de Resultados [20107?]. Elaborado pela Autora.



