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RESUMO

ANDRADE, Andréia Francisco. Titulo: Painel de Indicadores Proativos nas
Atividades de Prospeccao Espeleoldgica: Aplicacdo em Empresas Prestadores
de Servigco na Area de Mineracgo. Rio de Janeiro, 2018. Dissertacdo (Mestrado) -
Programa de Engenharia Ambiental, Escola Politécnica e Escola de Quimica,
Universidade Federal do Rio de Janeiro, 2018.

Nos ultimos anos a demanda por estudos espeleolégicos para os processos de
Licenciamento Ambiental, principalmente de empreendimentos minerarios, cresceu
significativamente. A prospeccado espeleologica € uma das primeiras fases destes
estudos. As acbOes de gerenciamento de risco destas atividades sao focadas no
comportamento das pessoas (percepcao e capacitacao para tomada de decisdo). O
desenvolvimento de um painel de indicadores torna-se importante para identificacdo
dos problemas de desempenho humano de forma proativa para implantacédo de
melhorias na salude e seguranca dos trabalhadores. O objetivo principal desta
dissertacdo é o desenvolvimento e aplicacdo de uma estrutura metodolégica para
construcdo de um painel de indicadores proativos de salde e seguranca para
avaliacdo da atividade de prospeccdo espeleoldogica. Os objetivos especificos
incluem a pesquisa de metodologias de avaliagcdo de desempenho de organizacoes,
andlise do trabalho e mapeamento de situacdes de risco com maior potencial de
impacto a saude e seguranca dos trabalhadores, proposicdo de melhorias e painel
de indicadores. A abordagem metodoldgica utilizada neste estudo envolveu
entrevistas e aplicacdo de questionarios com diretores e trabalhadores de empresas
que realizam estudos de prospeccao espeleoldgica, para identificar as etapas a
serem estudadas, analisar o trabalho, mapear situa¢gdes de riscos e identificar um
grupo de fatores que afetam o desempenho das pessoas. A partir dos resultados
obtidos foram desenvolvidas propostas de melhoria e construido um painel de
indicadores proativos com formularios para suporte para estas empresas. Com a
implantacdo deste painel de indicadores busca-se uma atuacdo preventiva no
gerenciamento dos fatores que afetam o desempenho das pessoas nas atividades
de prospeccéo.

Palavras-chave: Falha Humana. Fatores Humanos. Confiabilidade Humana.
Prospeccao Espeleoldgica. Indicadores Proativos.



ABSTRACT

ANDRADE, Andréia Francisco. Title: Title: Panel of Proactive Indicators in
Speleological Prospecting Activities: Application in Contractors in the Mining
Area. Rio de Janeiro, 2018. Dissertacdo (Mestrado) — Programa de Engenharia
Ambiental, Escola Politécnica e Escola de Quimica, Universidade Federal do Rio de
Janeiro, 2018.

In recent years the demand for speleological studies for the Environmental Licensing
processes, mainly of mining projects, has grown significantly. The speleological
prospecting is one of the first phases of these studies. The risk management actions
of these activities are focused on people's behavior, perception and training for
decision making. The development of a panel of proactive indicators becomes
important for proactively identify human performance problems to implement
improvements on workers' health and safety. The main objective of this dissertation
is the development and application of a methodological framework for the
construction of a panel of proactive health and safety indicators to evaluate the
speleological prospecting phase activities. The specific objectives include research
on methodologies for assessing organizations' performance, analyze work and map
risk situations with greater potential for impact on workers' health and safety, propose
improvements as the panel of indicators. The methodological approach used in this
study involved interviews and questionnaires with employees and leadership of
companies that carry out speleological prospecting studies, aiming to identify the
stages to be studied, work analysis, risk situations mapping and the identification of a
group of factors that affect the performance of people. From the results obtained,
proposals for improvement were developed together with a panel of proactive
indicators, including templates to support these companies. The implementation of
this indicator panel seeks a preventive approach for the management of the factors
that affect people's performance in prospecting activities.

Keywords: Human failures. Human factors. Human reliability. Speleological
prospecting. Leading Indicators.
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1. INTRODUCAO

As organizagdes na atualidade estdo inseridas dentro de um contexto de
producdo que envolve diferentes variaveis cujo resultado das interacdes pode
ocasionar perdas em funcdo do desempenho humano na tomada de decisdo nas

diferentes situacdes do cotidiano.

O desempenho humano consiste em como as pessoas trabalham sobre as
diferentes circunstancias apresentadas durante a execugcdo de uma tarefa e pode

ser influenciado por diferentes fatores.

As falhas humanas durante o desempenho de uma tarefa podem ocasionar
danos em diferentes escalas de severidade e tipos de perdas. Nesta dissertacéo o
foco sdo as perdas relacionadas as questdes de saude e seguranca que podem
ocasionar lesbes e doengas ocupacionais. Essas perdas implicam em
consequéncias para as organizagcbes e para 0S empregados, tais como:
comprometimento da capacidade laboral, reducdo da qualidade de vida e impactos
financeiros diversos (tratamento meédico, afastamento, indenizacdes, perda de

produtividade, e outros), além de afetar a moral dos trabalhadores.

As tarefas que exigem interacdo entre os homens e 0s sistemas técnicos
possuem maior possibilidade de falhas humanas durante o processo de tomada de
deciséo, de acordo com Oliveira e Sellitto (2010). As interacfes entre as diferentes
variaveis em sua maioria ndo sdo conhecidas e podem trazer consequéncias

danosas.

Os fatores associados as questdes operacionais, projeto, tarefas, pessoais,
organizacionais e ambientais influenciam o desempenho das pessoas em acéo.
Identificar os fatores que influenciam as mesmas permite atuar na prevencdo de
acidentes e aumentar a confiabilidade humana no ambiente de trabalho. Estes
fatores precisam ser conhecidos pela organizacdo e analisados quanto as chances

de falha humana nas diferentes tarefas e as consequéncias potenciais.

O objeto de estudo desta dissertacdo sdo as atividades de prospeccao

espeleoldgica. Essa atividade consiste em estudos de escritorio e de campo com
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foco na identificacdo de cavernas naturais subterraneas. Os trabalhos de campo séo
realizados em ambientes naturais com exposi¢cado a situacdes de risco do ambiente
onde a prevencdo de acidentes depende da percepcdo de risco e tomada de

deciséo das pessoas em campo.

As acdes de gerenciamento de riscos para estas atividades sédo baseadas em
capacitacdo e controles administrativos. Os indicadores acompanhados possuem
foco em indices de acidentes, inspecdes, registros de desvios, condi¢cdes inseguras
e quase acidentes. Os aspectos de desempenho humano sdo considerados de
forma superficial. Quando sao abordados resultam da analise de acidentes e focam,

principalmente, na percepc¢ao de risco.

Wreathall (2006) aborda sobre o conceito de resiliéncia e a importancia do
desenvolvimento de elementos para criar ferramentas com o objetivo de aumentar a
seguranca nas tensfes constantes e ameacas subitas. Dentre as ferramentas
citadas pelo autor estd o desenvolvimento de indicadores de desempenho. Estes
indicadores devem fornecer informac6es sobre o desempenho atual de seguranca
considerando questdes de comportamento humano e entender os processos de
tomada de deciséo realizados pelos trabalhadores.

Segundo a HSE (2001), a saude e a seguranca se diferem de muitas areas no
que se referem a medidas de desempenho. O sucesso resulta na auséncia de um
resultado (lesdes ou problemas de saude) ao invés da presenca. No entanto, um
baixo indice de lesdes ou doencas relacionadas ao trabalho, mesmo que seja
durante um periodo de anos, ndo garante que 0s riscos estejam sendo controlados e

gue néo levem a lesGes ou doencgas no futuro.

As atividades de prospeccdo sdo realizadas em ambiente natural onde as
pessoas estao sujeitas a condicdes do ambiente e situagOes adversas que requerem
tomadas de decisbes constantes. O desenvolvimento de indicadores que
identifiquem o desempenho atual das empresas que atuam com prospeccao e 0s
aspectos que precisam ser desenvolvidos para aumentar a seguranca € essencial

para prevencéo de danos aos trabalhadores.
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1.1 O TEMA

O sucesso ha execucao de determinadas acdes, deve levar em consideracao
as limitagbes humanas e os fatores que influenciam o seu desempenho humano
(DOUGHERTY & FRAGOLA, 2005). O ser humano possui caracteristicas unicas
gue, mesmo com todos 0s recursos tecnologicos existentes, podem cometer erros
durante a execucado de suas tarefas. O fator humano é o elo mais fraco em qualquer
sistema de engenharia (REASON, 1990). Falha humana, se intencional ou néo,
pode ser definida como qualquer agdo humana ou sua falta, que excede ou falha em
atingir um limite de aceitabilidade (LORENZO, 1990).

O desempenho humano esperado e os limites de tolerancia sao estabelecidos
pelo sistema. Os sistemas dependem da intervencdo humana para execucdo das
tarefas para os quais foram projetados. Alguns dependem mais do que 0s outros,
mas de uma forma geral a acdo humana € necesséria em diferentes pontos do

sistema o que muda é o nivel e complexidade desta intervencao.

De acordo com Kantowitz e Sorkin (1983) os principais fatores que afetam o
desempenho humano podem ser agrupados em cinco categorias:

e Fatores operacionais: objetivo do sistema, modos de operagao.

e Fatores relacionados com o projeto: caracteristicas operacionais, layout dos
painéis, acessibilidade, usabilidade.

e Fatores relacionados com as tarefas: complexidade, atividades multiplas e
simultaneas, supervisao, alta carga de trabalho, regulacées.

e Fatores pessoais: treinamento, experiéncia, motivacdo, capacitacao,
monotonia, fadiga, grau de instrucdo, atitude moral, carga de trabalho fisica e
mental, ansiedade, perda sensorial, idade, altura, estresse.

e [Fatores ambientais: temperatura, iluminagéo, espaco fisico, vibracéo, nivel de

ruido, visibilidade, velocidade do vento, umidade, turno (noite e dia).

Para Reason (1991), os fatores individuais (caracteristicas da cognicao
humana), tecnolégicos (diferentes modelos de falhas para o sistema, subsistemas e
componentes) e organizacionais (praticas de comunicagdo e controle, normas e

politicas da empresa) influenciam nas falhas humanas.
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De acordo com Luquetti e Vidal (2003) os seguintes itens podem provocar
erros humanos: procedimentos deficientes; instrumentacdo inadequada ou
inoperante; conhecimento insuficiente; prioridades conflitantes (seguranca X
producdo); sinalizacdo inadequada; realimentacdo inadequada; equipamentos
desativados; comunicacao deficiente; layout deficiente; esteredtipos populacionais;
manutencgao irregular; vigilancia estendida. Atuando nas situagdes que interferem no
desempenho humano pode-se aumentar a confiabilidade humana na execucéo das

atividades.

O desempenho humano deve ser considerado de forma proativa na gestao de
uma organizagcao para prevenir acidentes. Em sua maioria, as empresas possuem
monitoramento de indicadores reativos relacionados a acidentes e doencas
ocupacionais e o desempenho humano € considerado apenas como resultado de
analises de causa de acidentes e com foco na busca de culpados. As analises de
acidentes, na maioria das vezes, sdo superficiais e tentam identificar a falha
humana, porém na maioria das vezes ndo sdo considerados os fatores que

influenciaram o desempenho das pessoas e provocaram a falha.

De acordo com Alberta Governmental (2015), os indicadores proativos sao
aspectos das atividades no local de trabalho que podem ser usados para 0 processo
de melhoria dos resultados de salde e seguranca antes que ocorra um evento
indesejado (acidente ou doenca). Tem o foco na prevencdo de danos aos
trabalhadores. Sinalizam e monitoram se o que esta sendo feito € uma base
continua para prevencdo de doencas e lesdes aos trabalhadores. Este tipo de
indicador mede as entradas que as pessoas estdo fazendo para o processo de
gerenciamento de salde e seguranca e a presenca de seguranca em 0posicdo a
auséncia de lesbes e doencas. Percentual de horas treinadas, quase acidentes
reportados, observacbes de seguranca, sdo alguns dos exemplos de indicadores

proativos.

O ICMM (2012) define indicadores proativos como sendo aqueles que medem
0s precursores diretos e indiretos para causar danos (doencgas e lesdes) e fornecem
uma sinalizagdo para a organizacado antes que ocorra um evento que possa levar a
um resultado indesejado, proporcionando uma oportunidade para que acdes

preventivas sejam adotadas. O uso de indicadores proativos visa a prevencdo de
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perdas ou danos aos trabalhadores, meio ambiente ou propriedade. Estes
indicadores devem ser integrados aos objetivos gerais de negocios, estratégia e
processos de tomada de decisdo para fornecer o desempenho desejado. Estes
indicadores evoluem ao longo da vida de uma organizacdo de acordo com a sua
maturidade. Podem ser utilizados trés niveis de indicadores proativos: conformidade,

melhoria e aprendizado.

De acordo com ICMM (2012), os indicadores proativos permitem: acdes
preventivas antes que o perigo se manifeste em um dano; respostas as mudancas;
mensuracdo da eficacia dos sistemas de controles; indicacbes de condi¢cbes do
sistema; mensuracdo do que pode dar errado e por que; e identificacdo de

fraquezas. Eles evoluem conforme as mudangas nas necessidades organizacionais.

Considerando o embasamento tedrico apresentado anteriormente, o presente
estudo consiste em uma pesquisa cientifica com foco em um estudo de caso
baseado no desenvolvimento de um painel de indicadores proativos de saude e
seguranca para as atividades de prospeccao espeleoldgica. Para este trabalho foi
adotado como conceito de indicadores proativos aqueles que fornecem sinais para
organizacao antes que ocorra um dano aos trabalhadores (lesdes e doencas) e que
permitem avaliar e monitorar a base de prevencdo de acidentes da empresa para

melhoria continua da gestdo de salde e seguranca.

As atividades de prospeccdo espeleoldgica sdo realizadas em ambiente de
vegetacdo onde as medidas de gerenciamento de riscos estdo associadas a
controles administrativos envolvendo, principalmente, a capacitacdo das pessoas
para tomada de decisdo para prevencdo de acidentes. Durante a atividade os
trabalhadores precisam constantemente avaliar as condicdes do ambiente para

definir as acdes a serem adotadas para a execucado segura do trabalho.

O desenvolvimento de indicadores proativos para a prospec¢ao espeleologica
permitira as empresas que atuam com estas atividades incluirem na gestdo da
organizacdo aspectos de desempenho humano e adotarem acbes preventivas

evitando falhas que impactam a saude e seguranca dos trabalhadores.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desta dissertacdo é o desenvolvimento e aplicagdo de uma
estrutura metodologica para construcdo de um painel de indicadores proativos de
salde e seguranca a ser utilizado na avaliacdo da atividade de prospeccéo

espeleoldgica.

1.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos dessa dissertacao sao:

e Pesquisar metodologias utilizadas na avaliacgdo do desempenho de
organizacdes, de modo a identificar indicadores organizacionais e

relacionados com local de trabalho;

e Realizar a andlise do trabalho e mapeamento de situacbes de risco das
etapas de prospeccédo espeleoldgica que possuem maior potencial de impacto

na saude e seguranca dos trabalhadores;

e Propor melhorias para as empresas estudadas utilizando os resultados
obtidos com a avaliagdo dos fatores que influenciam o desempenho das

pessoas e afetam a salde e seguranca dos trabalhadores;

e Elaborar proposta de melhorias para as ferramentas utilizadas atualmente
para avaliacdo de performance de SSMA (Saude, Seguranca e Meio
Ambiente) de prestadores de servico que atuam na prospeccao espeleolédgica

na area de mineracao; e

e Desenvolver um painel de indicadores proativos de saude e seguranca e
formularios de suporte para acompanhamento de fatores que afetam o
desempenho das pessoas nas atividades de prospeccdo espeleoldgica e

influenciam a saude e seguranca dos trabalhadores.
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1.3 DELIMITACAO DO TRABALHO

s

A delimitacdo do estudo desta dissertacdo é a atividade de prospeccao
espeleoldgica. No Brasil essa atividade € uma atividade essencial para elaboracéo
dos estudos necessarios para o licenciamento e ampliagdo de empreendimentos

gue tenham potencial de impactos a cavidades naturais subterraneas.

Por se tratar de uma atividade executada em ambientes naturais onde sao
possiveis aplicacdo de medidas de gerenciamento de risco com foco em eliminacéo
e substituicdo identificar os fatores que afetam o desempenho humano é
fundamental para prevencéo de acidentes. Durante esse estudo serdo abordadas
metodologias e ferramentas utilizadas para andlise de fatores que afetam o
desempenho humano com o objetivo de propor indicadores proativos. Essas
ferramentas ndo serdo analisadas de forma aprofundada. As informacdes
levantadas serdo utilizadas para levantamento de um grupo de fatores que podem

afetar o desempenho dos trabalhadores nas atividades de prospeccéo.

As empresas que atuam com essa atividade sao poucas e possuem pouco
tempo de existéncia (em geral inferior a 12 anos). A maioria presta servico para
empresas de mineracdo. Por isso, serdo selecionadas prestadoras de servi¢co para
licenciamentos de mineracdo para realizacdo de estudo de caso. Como 0 objetivo
geral deste trabalho é a proposta de um painel de indicadores serdo utilizados os
resultados deste estudo de caso para proposicdo dos aspectos relacionados a

desempenho humano a serem monitorados na gestdo destas empresas.

Os aspectos que forem selecionados irdo refletir o resultado da analise da
situacdo atual destas empresas e devem ser reavaliados ao longo do tempo de
acordo com os resultado e melhorias que forem sendo observadas. Nao deve ser
tratado como algo estatico. Devem evoluir com a analise critica dos resultados dos

indicadores propostos no painel de indicadores proposto.

A partir das pesquisas desenvolvidas ao longo desta dissertacdo poderao ser
identificadas necessidades de aprofundamento em temas especificos / assuntos e

serao indicados como propostas de estudos futuros.
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1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Essa dissertacdo estd estruturada em sete (07) Capitulos, referéncias
bibliograficas e oito (08) anexos. No primeiro capitulo é apresentada uma
contextualizacdo do tema da pesquisa e 0s objetivos esperados (geral e

especificos).

No segundo capitulo tem-se uma revisdo de literatura baseada no método de
revisdo sistematica. O terceiro capitulo aborda um referencial teérico acerca das
atividades de espeleologia e prospeccdo espeleolégica no Brasil para

contextualizacdo da atividade objeto deste estudo.

O quarto capitulo aborda a estrutura metodoldgica utilizada para a pesquisa
considerando a é&rea de estudo, coleta de dados e etapas da abordagem

metodoldgica para atingir os objetivos geral e especificos.

No quinto capitulo sdo apresentados os resultados do estudo de caso em
duas empresas que atuam com prospeccdo espeleologico. O estudo de caso
considerou aspectos qualitativos e quantitativos por meio de entrevistas e aplicacao
de questionario. Os resultados foram utilizados como base para desenvolvimento do

painel de indicadores proativos.

O sexto capitulo aborda as propostas de melhorias identificadas com base no
estudo de caso e o painel de indicadores proposto para a atividade de prospecc¢ao

espeleoldgica.

No sétimo capitulo sdo apresentadas as conclusdes finais, limitacdes
identificadas durante a pesquisa e proposta de estudos futuros com base nos
resultados obtidos.

Os oito (8) anexos englobam o questionario aplicado para identificacdo dos
fatores que mais afetam o desempenho dos trabalhadores nas empresas objetos do
estudo (Anexo 1), Resultados da aplicagdo do questionario (Anexo 2), Resultados da
Aplicacédo do Teste Kruskal Wallis (Anexo 3), Ficha de Registro de Observacao da
Tarefa (Anexo 4), Painel de Indicadores Proativos proposto para as atividades de
prospeccao espeleologica (Anexo 5), Orientacbes para Mensuracao de Indicadores
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Proativos de Saude e Seguranca (Anexo 6), Relatério de Campanha de Campo
(Anexo 7) e Relatorio de Simulados de Emergéncia (Anexo 8).
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2. REVISAO DA LITERATURA

Neste capitulo apresenta-se a revisado da literatura desenvolvida com base em
textos selecionados através de pesquisa nos periédicos CAPES, SciELO, pesquisas
realizadas durante o curso e para aprofundar conteddo da pesquisa e materiais
disponibilizados pelo orientador. Consiste em uma revisdo bibliogréfica
sistematizada com o objetivo de identificar um grupo de fatores que influenciam o
desempenho das pessoas no trabalho e podem afetar a salude e seguranca para
construcdo de um painel de indicadores proativos de salde e seguranca. A estrutura
da revisdo se baseou nos trabalhos de Duarte (2012), Galvdo e Pereira (2014) e
Conforto et al. (2011). A apresentacdo desta revisao foi estruturada em duas etapas:

descricédo do levantamento do material pesquisado e analise do material pesquisado.

A andlise do material pesquisado foi estratificada em trés partes. Na primeira
foram abordados os materiais pesquisados no portal CAPES, na segunda parte
materiais coletados na base SciELO e na terceira as demais publicacdes utilizadas
para embasar a reviséo de literatura desta pesquisa.

2.1.LEVANTAMENTO DO MATERIAL PESQUISADO NO PORTAL CAPES

O levantamento foi realizado através de pesquisa de termos considerados
como chave no tema proposto nesta dissertacdo. Estes termos chaves foram
selecionados com o objetivo de identificar um grupo de fatores que influenciam o
desempenho das pessoas no trabalho e podem afetar a salde e seguranca. As
pesquisas foram realizadas na base de periddicos CAPES
(http://www.periodicos.capes.gov.br/), considerando todo o periodo disponivel, com

o retorno de 861, conforme apresentado no Quadro 1:


http://www.periodicos.capes.gov.br/
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Termos da Pesquisa

Numero de registros

NUumero de registros

encontrados revisados por pares
Confiabilidade Humana 30 26
Erro/Falha Humana 143 97
Fatores Humanos 664 471
Sistemas sociotécnicos 24 21
Total 861 615

Quadro 1 - Palavras-chave da pesquisa na base CAPES

Fonte: A autora (2016)

Os resultados das pesquisas relacionadas aos termos “Erro Humano” e

“Falha Humana” foram agrupados para fim de analise tendo em vista que no sentido

avaliado sdo utilizados como sinbnimos.

Os Quadros 2 e 3 ilustram a distribuicdo das publicacdes pesquisadas de

acordo com a base e as palavras-chave utilizadas nesta pesquisa. Para fins de

organizagdo visual dos dados as informagbes foram divididas em dois quadros,

sendo que no quadro 2 estdo apresentadas as bases que apareceram em mais de

um tema (palavras-chaves).

Confiabilid | Erro/ Falha Fatores Sls.terr)as_
Base sociotecni
ade Humana Humanos
coS
AGRIS - - 26 1
Computer and Information Systems
- - 3 -

Abstracts
Dialnet 3 4 37 6
Directory of Open Access Journals
(DOAJ) 19 49 377 5
EconPapers (RePEc) - - 3 -
Elsevier (CrossRef) 5 10 15 2
MEDLINE/PubMed (NLM) - 16 60 -
NDLTD Union Catalog - 1 - 1
OneFile (GALE) 9 39 145 11
ProQuest Advanced Technologies &

. 2 3 51 -
Aerospace Collection
PUCRS Institutional Repository 1 6 29 -
Repositorio Cientifico de Acesso Aberto

3 13

de Portugal
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Confiabilid | Erro/ Falha Fatores Sls.tenjas_
Base sociotéecni
ade Humana Humanos
cos

SciELO Brazil 12 28 243 3
SciELO (CrossRef) 10 23 228 2
SciELO Livros - 1 8 1
Science Citation Index Expanded 5 15 61 -
Science Direct Journals (Elsiever) 4 10 29 2
Scopus (Elsevier) 13 34 204 1
Social Sciences Citation Index - 3 21 -
Technology Research Database - - 5 -

Quadro 2 - Distribuicdo de Publicacdes por Base x Palavras-chave (mais de um tema)

Fonte: A autora (2016)

No quadro 3 estéo apresentadas as que apareceram em apenas uma palavra-

chave. Algumas das publica¢cdes aparecem em mais de uma base de pesquisa.

Termos da Pesquisa

Bases que apareceram em apenas uma palavra-chave

Erro/ Falha Humana

ASSIA: Applied Social Science Index and Abstracts (1), Engineering
Research Database (1), Nature Publishing Group (CrossRef) (1),
Pollution Abstracts (1), Project Gutenberg (1), SAGE Journals (1)

Fatores Humanos

Sociological Abstracts (2)

Sistemas sociotécnicos

Repositério Digital de Tesis PUCP (1)

Quadro 3 - Distribuicdo de Bases que apareceram em apenas uma palavra-chave

Fonte: A autora (2016)

ApGs a realizagdo dessas buscas, através de leitura e analise dos titulos e

resumos dos registros encontrados, foram selecionados 47 que possuiam algum tipo

de relacdo/termos chaves associados ao tema da pesquisa. Os resultados desta

selecéo estéo apresentados no Quadro 4.
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Termos da Pesquisa

Numero de registros

NUumero de registros

encontrados selecionados
Confiabilidade Humana 30 9
Erro/Falha Humana 143 10
Fatores Humanos 664 24
Sistemas sociotécnicos 24 4
Total 861 47

Quadro 4 — Analise de resumos e titulos dos artigos base CAPES

Fonte: A autora (2016)

Estes 47 registros foram analisados através da leitura dindmica do seu

conteudo (avaliagdo do sumario e topicos chaves das publicacfes) e selecionados

0S mais aderentes ao tema pesquisa. A partir desta avaliacdo foram selecionados 15

registros para leitura e uma andlise mais aprofundada considerando o nivel de

profundidade abordado no texto em relagdo as palavras chaves tema desta

pesquisa. Os resultados desta andlise estao representados no Quadro 5.

o . N° de registros N° de registros
. N° de registros . .
Termos da Pesquisa selecionados pelo selecionados para
encontrados p ;
titulo e resumo Leitura
Confiabilidade Humana 30 9 5
Erro/Falha Humana 143 10 4
Fatores Humanos 664 24 5
Sistemas sociotécnicos 24 4 1
Total 861 47 15

Quadro 5 — Andlise através de leitura dinamica dos artigos base CAPES

Fonte: A autora (2016)

Um dos artigos se repetiu para mais de uma palavra-chave. Foram

selecionados 14 textos diferentes para a pesquisa detalhada, os quais sao listados

no Quadro 6.
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Autor (es) Lista de artigos selecionados para a pesquisa ISSEI?S;Z%
Borges e Fator humano: confiabilidade as instabilidades do GEPROS. Gestdo da

Menegon (2009)

sistema de producéo

Producéo, Operacdes
e Sistemas

Correa e Cardoso
Junior (2007)

Analise e classificagcdo dos fatores humanos nos
acidentes industriais

Revista Producao
(verséo online)

Espinosa et al.
(2012)

Estudio de la confiabilidad humana en el mantenimiento
aeronautico

Revista Tecnica de la
Facultad de Ingenieria
Universidad del Zulia

Fajer et al. (2011)

Fatores contribuintes aos acidentes aeronauticos

Revista Saude Publica

Menézes e
Droguett (2007)

Andlise da confiabilidade humana via redes Bayesianas:
uma aplicacdo a manutencao de linhas de transmisséo

Revista Producao
(verséo on line)

Moré (2010)

Analisis de la confiabilidad humana en una refineria de
petréleo. Uso de Metodologia borrosa

Cuadernos del
CIMBAGE

Moré e Cosenza
(2014)

Avaliacdo de competéncias e selecdo de pessoal
qualificado em atividades especificas — aplicagdo de um
modelo baseado na légica fuzzy

Cadernos do IME —
Série Estatistica

Oliveira e Sellitto
(2010)

Andlise qualitativa de aspectos influentes em situacdes
de risco observadas no gerador de vapor de uma planta
petroguimica

Revista Producao
(versdo impressa)

Saurin et al. Método para classificacdo de tipos de erros humanos: Revista Producao
(2012) estudo de caso em acidentes em canteiros de obras (verséo impressa)
Sobreda e Loss of Control on the Ground - An Analysis by SERA

Soviero (2013)

Software

Aviation in Focus

Theobald e Lima
(2007)

A exceléncia em gestdo de SMS: uma abordagem
orientada para os fatores humanos

Revista Eletronica
Sistemas e Gestao

Desarrollo de Sistemas Socio Técnicos en el area de

Valenzuela e . . TESIS PUCP DEL
Alvarez (2013) Segl_Jr_ldad y Salud en el Trabajo de una empresa de PERJ
servicios
Villas Béas A relacdo entre instituicbes, fatores humanos e o
. ) Aviation in Focus
(2014) seguranca operacional na aviacio

Zaffari e Battaiola
(2015)

Principios para o Design de Jogos Digitais com base em
Erro Humano

Infodesign

Quadro 6 — Lista de artigos/teses selecionados para a pesquisa na base CAPES
Fonte: A autora (2016)

2.2.LEVANTAMENTO DO MATERIAL PESQUISADO NA BASE SCIELO

O levantamento de informacdes na base de dados SciELO foi realizado por

meio de pesquisa utilizando os termos chaves desta dissertacdo em inglés. As

pesquisas foram realizadas considerando todo o periodo disponivel. Os resultados

obtidos estédo apresentados no Quadro 7.
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Reqistros Registros apds
Termos da Pesquisa 9 filtros Citaveis / Ndo | Tipo de Publicagao
encontrados S
citaveis

Human Reliability 239 235 232
Human Error 198 193 184
Human Factors 2.996 2.935 2.836
Sociotechnical systems 24 24 24

Total 3.457 3.387 3.276

Quadro 7 — Palavras-chave da pesquisa na Base SciELO
Fonte: A autora (2017)

Foram encontrados 3.457 registros e utilizando o filtro de citaveis / nao
citdveis foram reduzidos para 3.387. O segundo filtro utilizado para refinar a
pesquisa foi o tipo de publicacdo. Foram selecionados apenas os artigos e artigos
com revisdo. Os resultados encontrados foram de 3.276 registros. A maioria dos
registros identificados foram relacionados a palavra chave “Human Factors” (Fatores
Humanos).

O terceiro filtro utilizado para refinar a pesquisa foi o de “Areas Tematicas”.
Foram selecionados os artigos e artigos de revisdo associados as areas tematicas
de psicologia multidisciplinar, psicologia aplicada, gerenciamento, engenharia
multidisciplinar, engenharia de manufatura, engenharia industrial, ciéncias
multidisciplinares, relacfes industriais e trabalho. Apds o filtro foram selecionados

438 registros, conforme apresentado no quadro 8.

. Total de Registros Registros Apos Filtro WoS
Termos da Pesquisa . "
encontrados Areas Tematicas
Human Reliability 239 65
Human Error 198 45
Human Factors 2.996 311
Sociotechnical systems 24 17
Total 3.457 438

Quadro 8 — Resultados Pesquisas Base SciELO ap0s Filtro Areas Tematicas

Fonte: A autora (2017)

Os titulos destes 438 registros foram analisados para selecdo dos mais

aderentes ao tema desta pesquisa de dissertacdo. Apos esta analise foram
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selecionados 18 registros para leitura mais aprofundada conforme quadro 9.

Termos da Pesquisa Registros Registros Apos Filtro Registros
encontrados WoS Areas Tematicas selecionados
Human Reliability 239 65 3
Human Error 198 45 6
Human Factors 2.996 311 8
Sociotechnical systems 24 17 1
Total 3.457 438 18

Quadro 9 — Textos Selecionados na Base SciELO para Leitura

Fonte: A autora (2017)

Alguns dos 18 registros selecionados foram identificados em mais de uma

palavra-chave, resultando em um total de 11 textos diferentes selecionados para a

pesquisa. Estes textos estéo listados no Quadro 10.

Autor (es)

Lista de artigos selecionados para a
pesquisa

Periédico/Publicacao

Baez (2013)

Factores que Influyen em El Error Humano
de Los Trabajadores em Lineas de Montaje
Manual

Informacion Tecnoldgica
(online)

Bonsu et. al. (2017)

A systemic study of mining accident causality:
an analysis of 91 mining accidents from a
platinum mine in South Africa.

Journal of the Southem
African Institute of Mining and
Metallurgy (on line)

Correa e Cardoso
Junior (2007)

Analise e classificagdo dos fatores humanos
nos acidentes industriais

Revista Producéo (versao
online)

Espinosa et. al.
(2012)

Estudio de la confiabilidad humana en el
mantenimiento aeronautico

Revista Técnica de la
Facultad de Ingenieria
Universidad del Zulia

Kovacevic et. al.
(2016)

The analysis of human error as causes in the
maintenance of machines: a case study in
mining companies.

South African Journal of
Industrial Engineering (online)

Menézes e Droguett
(2007)

Andlise da confiabilidade humana via redes
Bayesianas: uma aplicagdo a manutencéo de
linhas de transmissao.

Revista Producéo (versao
online)

Mrugalska et. al.

Human error and response to alarms in

Revista DYNA (Verséo online)

(2016) process safety

Oliveira e Sellitto Analls~e quallta}tlva de aspectos influentes em Revista Producédo (versao
situacdes de risco observadas no gerador de .

(2010) impressa)

vapor de uma planta petroquimica

Oosthuizen e
Pretorius (2016)

Assessing the impact of new technology on
complex sociotechnical systems.

South African Journal of
Industrial Engineering (online)

Peach et. al. (2016)

A maintenance performance measurement
framework that includes maintenance human
factors: a case study from the electricity
transmission industry.

South African Journal of
Industrial Engineering (online)

Saurin et. al. (2012)

Método para classificacao de tipos de erros
humanos: estudo de caso em acidentes em
canteiros de obras.

Revista Producéo (Versdo
online)

Quadro 10 - Lista de artigos da Base SciELO selecionados para a pesquisa

Fonte: A autora (2017)
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2.3.ANALISE DOS OUTROS MATERIAIS DE PESQUISA UTILIZADOS

Além das publicacbes pesquisadas nas bases CAPES e SciELO para o
embasamento tedrico, foram selecionadas 21 publicacBes (teses, dissertacoes,
relatérios técnicos, guias, livro e artigos) que foram coletadas durante realizacdo de

disciplinas relacionadas ao tema, indicacdo do orientador e aprofundamento das

pesquisas. No Quadro 11 estdo apresentados os resultados desta selecao.

. . . . Tipo de
Autor (es) Lista de artigos selecionados para a pesquisa Publicacio
Barreto (2008) A cont,rlbl_ugao da psicologia para a seguranca da atividade Artigo
Aeronautica
Batista e Santos Motivagdo e Confiabilidade Humana: Uma Andlise da Artigo

(2015)

Percepcao do Individuo

Borges (2012)

Confiabilidade Humana e o Funcionamento Normal de uma
Refinaria de Petréleo

Tese Doutorado

Comparacdo entre Diferentes Métodos de Andlise de

Calixto et al. (2011) | Confiabilidade Humana: Estudo de Caso da Andlise de Artigo
Confiabilidade Humana da Partida do Turbo gerador
Chen-Wing e _— . _
Davey (1998) Designing To Avoid Human Error Consequences Artigo
Desenvolvimento de um Banco de Dados de Falhas Dissertacio de
Costa (2013) Humanas: Uma Abordagem Centrada na Influéncia dos &
mestrado
Fatores Humanos na Segurancga do Trabalho
Safety Participation in the Workplace: an Assessment Tool .
Curcuruto (2016) of Proactive Safety Orientations by Individuals (PRO-SAFE) Artigo
DiMattia et al. Determination Of Human Error Probabilities for Offshore Artioo
(2005) Platform Musters 9

Dos Santos (2012)

Ferramenta de Analise de Riscos em Projetos de Capital
Considerando Conceitos de Confiabilidade Humana e

Dissertacdo de

Engenharia de Resiliéncia mestrado
Guo (2016) Developing Leading Safety Indicators for the New Zealand Tese de
Construction Industry — A Systems Thinking Approach Doutorado
Hallbert et. al. Developing Human Performance Measures Relatorio
(2005)
Hollnagel (1998) Cognitive Reliability and Error Analysis Method — CREAM Livro
Guidelines for Leading Indicators of Human Performance
EPRI (1999) Preliminary Guidance for Use of Workplace and Analytical Guia
Indicators of Human Performance
Guidelines for Trial Use of Leading Indicators of Human .
EPRI (2000) Performance The Human Performance Assistance Package Relatorio
EPRI (2001) Final Report on Leading Indicators of Human Performance Relatorio
In-Service Use of the Human Performance Assistance
EPRI (2003) Package Experience Using PAOWF and Leading Indicators Relatorio
of Organizational Health
INPO (2006) Human Performance Reference Manual Manual
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. . . . Tipo de
Autor (es) Lista de artigos selecionados para a pesquisa Publicacio
ICAO (2013) ICAO Safety Management Manual Manual
Menézes e Uma Metodologia para Analise de Confiabilidade de Artioo
Droguett (2006) Sistemas Complexos 9

Contribuicdo da Confiabilidade Humana na Seguranca de | Dissertacdo de

Neto (2012) Trabalho: O Processo de Recuperag¢do de um Cais mestrado

Confiabilidade Humana Aplicada no Processo de Retirada | Dissertacdo de

Oliveira (2012) de Emergéncia em um Terminal Petrolifero Aquaviario mestrado

Chapter 17 — Properties of resilient organizations: An Initial

View Livro

Wreathall (2006)

Quadro 11 — Relacdo de Materiais Complementares Utilizados na Pesquisa
Fonte: A autora (2017)

2.4.ESTATISTICA DAS PUBLICACOES SELECIONADAS

Neste topico estdo apresentadas algumas estatisticas referentes aos
trabalhos publicados selecionados no portal CAPES, SciELO e outras pesquisas
realizadas. As estatisticas estdo organizadas por idioma, ano de publicacdo, autor e
tipo de publicacdo. No total foram analisadas 42 publicacbes, pois alguns dos
arquivos selecionados na base CAPES, também foram encontrados na base
SciELO.

e Distribuigc&o por idioma:

Verificou-se na selecdo das 42 publicacdes: 19 publicagcbes em lingua
portuguesa, 19 em lingua inglesa e 04 em lingua espanhola.

e Distribuicdo por Ano de Publicacéo:

O Quadro 12 apresenta a cronologia das 42 publicacdes selecionadas a partir

das pesquisas realizadas.

Ano 19 Ano 20

98 | 99 |00 | 01 (03 | 05 | 06 | O7 |08 |09 |10 |11 |12 | 13 | 14 | 15 | 16 | 17

2 1 1 1 1 2 3 3 1 1 2 2 7 4 2 2 6 1

Quadro 12 - Distribuicdo de Publicacdes por Ano
Fonte: A autora (2017)
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e Distribuicédo por Autor:

Nas 42 publicacbes selecionadas ndo foi identificada predominancia

significativa de algum autor.

e Distribuicédo por Tipo de Publicacéo:

O Quadro 13 ilustra as pesquisas analisadas por tipo de publicacao.

Tipos de Publicacéo Quantii?]cﬁigaedzigistros
Artigo 28
Dissertacdo de Mestrado 3
Guia 1
Livro 2
Manual 2
Relatério 4
Tese de Doutorado 2

Quadro 13 - Distribuicéo por Tipo de Publicacdo
Fonte: A autora (2017)

2.5.ANALISE DAS PUBLICACOES SELECIONADAS

Foram analisadas 42 publicac6es focando as palavras chave desta pesquisa
(confiabilidade humana, erro/falha humana, fatores humanos e sistemas
sociotécnicos). Durante a analise foram verificados o0s objetivos, aplicacéo,
contribuicdo cientifica, resultados obtidos e contribuicdo na préatica destas
publicacdes que possuem relagdo com esta pesquisa. Algumas destas publicagbes

abrangem mais de uma destas palavras-chave.

Para facilitar estruturacdo da revisdo bibliogréfica, o resultado da analise das
publicacdes foi organizado e descrito de acordo com a seguinte sequéncia de
palavras-chave centrais desta pesquisa: sistemas sociotécnicos, fatores humanos,
erro/falha humana e confiabilidade humana. Foram extraidos das publicagdes,

apenas 0s pontos considerados relevantes associados a estas palavras-chaves.
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Borges e Menegon (2009) abordam a importadncia do sistema social
(organizagdo do trabalho e gerenciamento da producdo sendo constituido pelos
seres humanos) e técnico (mecanismos, maquinas, equipamentos e componentes)
serem tratados de forma conjunta e interdependente para que se tenha um
desempenho satisfatorio. As variabilidades dos sistemas de produgdo ndo podem
ser gerenciadas apenas por sistema técnico, por isso estes sistemas s&o
denominados de sociotécnicos. Os fatores humanos séo citados pelos autores como
uma “fortaleza do sistema de producédo” funcionamento como barreira para as
variabilidades do sistema de producdo. A confiabilidade humana € conceituada
como a probabilidade de um individuo ter sucesso em uma determinada tarefa, por
um determinado periodo de tempo e em condi¢cBes definidas. Conforme apresentado
pelos autores as duas principais diferencas entre o sistema técnico e o social, € que
0s serem humanos possuem a capacidade de aprender com as situacdes e avaliar
suas possibilidades e tomar decisdes que estdo fora dos limites propostos pela
organizacdo, conseguindo adaptar e ajustar em diferentes situacdes. Estas
caracteristicas sdo importantes para o bom desempenho de sistemas complexos.
Para que o ser humano seja um sistema confidvel sdo mencionadas, como
condicbes adequadas para o trabalho os seguintes grupos: competéncias pessoais
(conhecimento, experiéncia e habilidade), informacdes do sistema (condi¢cdes de
visualizacdo, de acesso e possibilidade de leitura) e condicbes de obtencdo das

informacdes (meios necessarios para obtencédo de dados).

De acordo com Oosthuizen e Pretorius (2016) um sistema sociotécnico se
baseia em uma interacdo complexa entre questdes sociais e técnicas. As pessoas
utilizam ferramentas, dispositivos e técnicas para execucdo das suas tarefas. O
subsistema social envolve sistema de recompensas, conhecimento, habilidades,
atitudes, necessidades, valores e estruturas de autoridade. A interagcdo entre o
homem e os aspectos técnicos podem trazer resultados inesperados afetando o

ambiente operacional de trabalho.

Valenzuela e Alvarez (2013) contextualizam um sistema sociotécnico como
uma busca para equilibrar as necessidades humanas soécio-psicologicas com as
metas organizacionais. Existe uma interagcdo constante entre os sistemas de
trabalho e o meio ambiente em geral. Abordam que as teorias dos sistemas

sociotécnicos partem das seguintes premissas: para que os sistemas de trabalho
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sejam eficazes é preciso melhorar as relacbes entre as partes técnicas e sociais; 0
sistema precisa administrar as fronteiras que 0s separa e 0s relaciona com 0
ambiente para garantir que as interacfes sejam efetivas e proteger contra
perturbacdes externas; e sdo sistemas participativos que envolvem diversas partes
interessadas (empregados, lideranga, e outros). Estes sistemas sédo divididos em
trés subsistemas que se inter-relacionam: sistema técnico que envolve as
tecnologias e fluxo de trabalho; sistema gerencial ou administrativo que envolve
estrutura organizacional, politicas, procedimentos, normas, tomada de decisdo e
elementos para processos administrativos; e sistema social que envolve a cultura

organizacional, os valores, motivagao e atitudes individuais.

Mrugalska (2016) aborda em seu estudo que as questbes de seguranca séo
fundamentais para evitar danos para o0 meio ambiente e para as pessoas. O sistema
técnico pode ser controlado e desenhado para reduzir os erros humanos. Ja os
fatores do ambiente e 0 os aspectos do ser humano sdo menos controlaveis.
Questdes como falta de procedimentos adequados, complexidade da tarefa,
condi¢cbes de sobrecarga, selecéo e treinamento de pessoal, negligéncia, motivagao
e condi¢cdes ambientais deficientes podem provocar em erros operacionais. Para
monitorar o desempenho dos sistemas é necessario monitorar dados de sensores,

comunicacao de informacdes entre 0os sub-sistemas e resposta de alarmes.

Borges (2012) em sua tese traz a abordagem sociotécnica onde os sistemas
sO trabalham satisfatoriamente se o social e o técnico forem tratados de forma
integrada e interligada. Nestes sistemas as adaptacdes em funcdo das mudancas e
variacbes em maquinas, equipamentos, pessoas e condicdes sdo uma constante.
Estas adaptacbes podem trazer consequéncias indesejadas para as pessoas,
sistema e o meio ambiente interferindo no desempenho normal do sistema. O
processo de tomada de decisdo € uma caracteristica que apenas os seres humanos
possuem. Neste contexto é importante analisar a probabilidade de erro humano e os
elementos que compdem o processo de analise e resposta do ser humano. Para que
se tenha a confiabilidade humana sdo necessarias algumas condic¢des relacionadas
a competéncia pessoal, precisdo das informacdes do sistema e 0s meios e
condicbes para obtencédo das informacdes do sistema. O autor aborda sobre os
métodos de confiabilidade humana e a sua evolugdo ao longo dos anos. A

confiabilidade humana parte da premissa de que as variagcdes do desempenho sao
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normais e uma adaptacdo necessaria para lidar com a complexidade dos sistemas.
Este item é um dos grandes diferenciais entre a Resiliéncia e as abordagens
tradicionais de andlise de confiabilidade humana que consideram um erro humano

passivel de ser eliminado como algo inaceitavel.

Chen-Wing e Davey (1998) abordam uma série de principios que podem ser
aplicados para reduzir o erro humano, além de resultar em projetos mais
compreensiveis e robustos. Estes principios sdo: Tornar visiveis as metas e o estado
do sistema; Fornecer um bom modelo conceitual; Tornar as regides aceitaveis de
operacao visiveis; Tornar 0 processo e 0 comportamento de automacao previsiveis;
Aplicar recursos de design que mostrem visivelmente as possibilidades de acao;
Tornar visiveis as opc¢des de controle funcional; Fornecer feedback apropriado;
Assegurar uma estreita relacdo entre um controle e sua funcao; Limitar as acdes dos
usuarios a intervalos aceitaveis de possibilidades de controle para evitar erros;
Facilitar a identificacdo e recuperacdo do erro; e Tornar as interfaces consistentes.
Para caracterizar o erro humano é necessario identificar os requistos operacionais e
de projeto; determinar o contexto operacional e funcional para o funcionamento
normal do sistema e possibilidade de erro humano; compreender as necessidades
do operador; e avaliar o potencial de erro humano para a operacdo do sistema e o
ambiente. As informacg0es para esta avaliagdo podem ser baseadas em observacdes
ou experiéncia operacional, andlise de possiveis eventos, ocorréncias ou andlise da
tarefa. O erro humano pode ser tratado através da eliminacdo e/ou reducdo da

ocorréncia ou eliminacdo e/ou reducao da consequéncia.

Baez (2013) analisa a classificacdo de erro humano proposta por Cardenas
(2009). As causas de erro humano séao dividas em 4 grupos: externas a pessoa,
internas a pessoa, interacdo pessoa-maquina e relacdo de contexto. As causas
externas a pessoa do ponto de vista de confiabilidade humana séo abordadas, pelo
autor, sob o enfoque dos meétodos THERP (inteligéncia, capacitacdo, treinamento,
motivacdo, modo de gerenciamento, monotonia, estresse, personalidade,
experiéncia e fatores antropométricos) e SHERPA (capacitacdo, experiéncia,
habilidades, regras e conhecimento). As causas internas a pessoa sdo abordadas
sob 4 aspectos: Taxonomia SRK (habilidades, regras e conhecimento); Processos

cognitivos (sensacao, percepgéo, atengéo, processamento da informagéo, emocoes,
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capacitacdo, treinamento e concentracao); Integracdo: competéncias de seguranca;
e personalidade.

As causas associadas a interacdo pessoas-maquina sdo abordadas pelo
autor sob o enfoque da ergonomia e da ergonomia cognitiva. Em relacdo a
ergonomia sao citados os modelos de atencdo humana (carga de trabalho, fadiga e
erro, inteligéncia, percepgéo e treinamento) e modelos modulares de trabalho (o
trabalho pode ser regulado pelo trabalhador). Na ergonomia cognitiva s&o
mencionados 0s aspectos de consciéncia situacional (treinamento, percepcéo e
formacdo). As causas relacionadas a contexto consideram que o0s acidentes séo

consequéncias das interacdes de falhas.

Bonsu et. al. (2017) faz um estudo de causas de acidentes em uma mina de
platina na Africa do Sul. Os fatores causais identificados no estudo s&o classificados
em trés grupos: Causas diretas (deslizes e lapsos, erros, violagbes de rotina e
violacbes de desvios); Fatores do local de trabalho (competéncia das pessoas,
ajuste de equipamentos, ambiente fisico, ambiente comportamental e praticas de
trabalho inseguras); e Fatores sistémicos (gestdao da mudancga, lideranca, formacéao
e competéncia, gerenciamento de contratadas, gerenciamento de riscos, design,
gerenciamento de manutencao, identificacdo de perigo, monitoramento e auditoria,
deciséo estratégica, programacao de trabalho e resposta a emergéncias). Os fatores
causas identificados com maior representatividade foram: competéncia, ajuste de
equipamentos, ambiente fisico, comportamental, praticas de trabalho inseguro,
gestdo da mudanca, lideranca e identificacdo de perigo. O fator do local de trabalho
associado as violacbes mais comum foi 0 ambiente comportamental e 0 ambiente

fisico apareceu como a principal causada associada aos deslizes e lapsos.

Moré e Cosenza (2014) abordam sobre a existéncia de fatores de
desempenho humano (PSFs — Performance Shaping Factors) que influenciam o
comportamento humano. A partir da analise destes fatores nos diferentes ambientes
€ possivel identificar quais fatores contribuem para o erro humano e que, por
consequéncia, afetam a confiabilidade humana no trabalho. Sdo mencionados como
fatores que incidem no comportamento humano: fatores externos ao homem

(caracteristicas situacionais, da tarefa e da equipe e instrucdes das tarefas e dos
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trabalhos), fatores internos ao homem e causas de tenséo (fatores internos ao

homem e fatores externos ao homem).

Menézes e Droguett (2007) abordam sobre a relagdo de causa e efeito entre
os fatores de desempenho. Os grupos de fatores que sdo analisados pelos autores
sao: Fatores fisioldgicos (fadiga, desconforto, condicionamento fisico, qualidade do
sono e calor); Informagdo memorizada (conhecimento das normas, experiéncia,
habilidade, controle motor e memorias); Estado mental (modos cognitivos e
tendéncias, fatores psicologicos (estado emocional, estresse, carga de trabalho,
velocidade na realizacdo da tarefa, distracdo, risco na execucdo da tarefa e
criticidade da tarefa)); Personalidade (moral, motivagdo, autoconfianca e atitude); e
Fatores externos (fatores organizacionais (procedimentos, politica da empresa e
design de equipamentos e ferramentas), qualidade do ambiente (temperatura,
umidade, limpeza, luminosidade e ruido) e fatores relacionados a equipe (unido,

lideranca e comunicacéo)).

Peach et. al. (2016) comentam sobre o modelo PEAR (People, Environment,
Actions and Resources) utilizado pela aviacdo para caracterizar os fatores humanos
na manutencdo. Esse modelo considera as pessoas que fazem o trabalho, o
ambiente onde trabalham, as acfes que realizam e recursos para completar o
trabalho. Na categoria pessoas séo considerados fatores fisicos, fisiologicos,
psicolégicos e psicossociais. No ambiente sdo avaliados aspectos fisicos (clima,
area de trabalho, localizacdo, mudanca, iluminacdo, ruido e seguranca) e
organizacionais (equipe, supervisao, relacbes de gestdo do trabalho, pressdes,
estrutura da tripulacdo, tamanho da empresa, rentabilidade, moral e cultura
corporativa). Na categoria acdes sao analisados os passos para executar uma tarefa
e a sequéncia da atividade, niamero de pessoas envolvidas, requisitos de
comunicacdo, controle de informacdes, conhecimento, habilidade, atitude,
certificacdo e inspec¢do. A categoria de recursos envolve procedimentos, manuais
técnicos, outras pessoas, equipamento de teste, ferramentas, computadores,
software, suportes de trabalho, luminarias, materiais, treinamento, sistemas de

qualidade e tempo.

DiMattia et al. (2005) aborda sobre a determinacdo da probabilidade de erro

humano que baseadas em fatores que afetam o desempenho humano na execugao
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das tarefas. Estes fatores sdo conhecidos como PSFs (Performance Shaping
Factors). Utilizando seis grupos de fatores selecionados para o estudo, o autor, faz
uma ponderacgdo e analise destes PSFs através da técnica SLIM (Sucess Likelihood
Index Methodology) de andlise de confiabilidade humana para desenvolver um
indice de sucesso para cada acdo. Os PSFs utilizados foram: Estresse (afeta tanto
no tempo de execucao de uma agcdo como na seguranca da mesma); Complexidade
(a complexidade de acbes pode fazer com que os individuos utilizem atalhos para
concluir ou ndo uma tarefa que combinado com estresse pode fazer com que agdes
de natureza simplista se tornem complicadas); Treinamento (capacidade de
identificar uma situacéo e adotar de forma eficaz as acdes); Experiéncia (experiéncia
real vivenciada pela pessoa); Fatores do evento (distracGes tais como calor, fogo,
ruido); e Fatores Atmosféricos (ventos, chuvas, eventos da natureza que podem

afetar a destreza das pessoas).

Espinosa et. al. (2012) traz uma analise da confiabilidade baseada nos fatores
gue afetam o desempenho humano associando a teoria das necessidades proposta
por Abraham Maslow. Os elementos da confiabilidade humana citados s&o:
capacitacdo, comunicacao, ergonomia, desenvolvimento, motivacéo e sentimento de
pertencimento. O nivel de confiabilidade depende dos fatores que podem impactar o
desempenho humano causando falhas e neste contexto os autores abordam a
importancia de se medir o nivel de satisfacdo dos trabalhadores. A satisfacao é
abordada em trés grupos de necessidades: fisioldgicas e de seguranca; sociais e de

autoestima e comunicacdo; e autorrealizacéo.

Os aspectos para avaliacdo da confiabilidade humana abordados por
Espinosa et. al (2012), em cada um dos grupos de necessidades foram: fisiol6gicas
e de seguranca (conforto fisico, area de trabalho de acordo as necessidades da
carga de trabalho, horas de trabalho razoaveis e com periodos de descanso
adequados, condicdes de seguranca adequadas, sensacdo de estabilidade,
remuneracao e beneficios oferecidos); sociais e autoestima (relacionamento com 0s
colegas, trabalho em equipe, igualdade, interacédo com clientes, supervisao técnica,
lideranca, responsabilidade, orgulho pelo trabalho, reconhecimento da experiéncia e
oportunidade para promocdo); e autorrealizacdo (responsabilidade pelo nivel de
capacitacdo, recursos para treinamento, regularidade da capacitacao, efeitos da

capacitacao continua, importancia da capacitacao inicial e de cursos a distancia).
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Moré (2010) aborda o erro humano e os fatores psicoldgicos, sociais, fisico,
fisiologico, ambiental, ergonémico e outros que combinados criam um sistema
complexo e dificil de avaliar através da teoria convencional. Sdo analisados os
fatores de desempenho humano estudados por Swain e a sua utilizacdo para a
avaliagdo do erro humano em um sistema sociotécnico. O autor aborda os fatores
que influenciam a confiabilidade humana e os indicadores de desempenho humano
em cinco categorias: formacéo, experiéncia de trabalho, motivacdo, caracteristicas

do local de trabalho e qualidade do ambiente de trabalho.

Zaffari e Battaiola (2015) abordam o conceito de “Erro Humano” como sendo
uma variabilidade do desempenho humano durante a interagcdo com um objeto e que
traz um resultado inesperado e indesejavel para o individuo. Os autores baseiam
sua pesquisa sobre a classificacdo de “Erro Humano” nos trabalhos desenvolvidos
por Reason (1990), Baber & Stanton (1996, 1997) e Kirwan (1998). Reason, de
acordo com a pesquisa, baseia a classificagdo no modelo SRK (Skill, Rules and

Knowledge) conforme apresentado no Quadro 14.

Tipo de Erro Descricéo

Operador realiza comportamentos automaticos e rotineiros, com baixo nivel

de consciéncia. Os erros tipicamente envolvem falhas de execucédo, sendo

que os lapsos e deslizes sdo as mais comuns.

O operador aumenta a consciéncia para aplicar regras familiares em desvios

Erros no nivel das | também familiares das situagBes rotineiras. Trés tipos basicos de falhas
regras podem ocorrer: aplicacdo de uma ma regra; aplicacdo de uma boa regra,

mas inadequada ao cenario em questao; ndo aplicacao de uma boa regra

O operador atua em alto nivel de consciéncia para resolver problemas que

Erros no nivel do | ndo dispdem de regras. Falta de um conhecimento especifico para resolver
conhecimento um problema, ou no conhecimento incompleto para desempenhar uma

fungéo, ou ainda no conhecimento incorreto sobre um conceito.

Quadro 14 - Classificacdo de Erros de Reason (1990). Fonte: Zaffari e Battaiola (2015)

Fonte: A autora (2017)

Erros no nivel das
habilidades

Sao destacadas, por Zaffari e Battaiola (2015), as classificagdes de “Erro
Humano” de Baber & Stanton (1996, 1997) e Kirwan (1998) que se baseiam na
analise da tarefa. No Quadro 15 estdo apresentadas estas duas classificagcoes.



50

Baber & Stanton (1996, 1997) Kirwan (1998)
Erro de acéo Erro por Omisséo
Erros de comunicacéo da informacéao Erro de Transmisséo de Informacéo
Erros de consulta da informacao Erro de Tempo
Erros de Leitura Erro de Sequéncia
Erros de planejamento Erro de Qualidade
Erros de selecéo Erro de Selecéo

Quadro 15 - Classificacdo de Erros segundo Baber & Stanton (1996, 1997) e Kirwan (1998).
Fonte: Adaptado de Zaffari e Battaiola (2015)

Saurin et. al. (2012) desenvolve sua pesquisa com base no método SRK (skill,
rule and knowldege based errors) proposto por Reason (1990, 1997) para a
classificacdo de erros humanos. O método conforme apresentado pelos autores
diferencia os erros de acordo com o nivel cognitivo em que ocorrem. Considera-se
gue o erro humano tem uma ou ambas das seguintes caracteristicas: um desvio em
relacdo ao método de execucao correto ou uma tomada de deciséo incorreta. Ainda
é citado que nem sempre o erro humano leva a resultados indesejados e que em
alguns casos pode trazer ganhos apesar de haver falhas de planejamento e
execucao. Nos erros nos niveis de conhecimento (knowldege) ou regras (rule) os
trabalhadores possuem consciéncia de que existe um problema e existe a intencéo
em suas acdes. Ja no nivel das habilidades (Skill) ndo é intencional, as acfes nao

sdo adotadas conscientemente.

Oliveira e Sellitto (2010) abordam as falhas humanas como ativas ou latentes,
voluntarias ou involuntérias. Sdo consideradas como ativas as causas imediatas de
uma ocorréncia (atos inseguros ou erros de operacgao), as latentes sdo anteriores ao
acidente (atos que criaram condi¢des para a ocorréncia), as voluntarias referem-se a
burlar intencionalmente os procedimentos e as involuntarias sdo induzidas por
outras falhas. As classificacbes de erro humano proposta por Reason (1990),
também, sdo abordadas nesta pesquisa. Outra abordagem realizada neste trabalho
€ categorizacdo dos fatores e possibilidades de erros proposta por Kantowitz e
Sorkin (1983): Fatores operacionais (fadiga, duracdo, complexidade a tarefa);
Fatores situacionais (Exemplo: layout); Fatores ocupacionais (atividades multiplas e
simultaneas, carga de trabalho, tipo de superviséo); Fatores pessoais (capacitacdo e
experiéncia individual e de grupo, motivacdo, atitude, confianca, perda sensorial,
idade, peso, altura); e Fatores ambientais (temperatura, iluminagcédo, espaco fisico,
ruido). Outro aspecto mencionado é entender a estruturacdo de alguns aspectos da
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cognicdo humana e neste aspecto é abordado o conceito de Rasmussen
(habilidades, regras e conhecimento). O comportamento humano é representado de
forma simplificada em trés etapas com base em Wickens (1992): consciéncia e
percepcao; processamento da informacdo e tomada de decisdo; e materializacao
das acdes. O processo de cognicdo humana proposto por Norman (1983), também,
€ mencionado neste trabalho e estd estruturado em sete etapas: formulacdo do
objetivo; formulacdo da intencdo; percepcdo do ambiente; interpretacdo do

ambiente; definicdo da acdo; execucao da acéo; e avaliacdo dos resultados.

Theobald e Lima (2007) abordam o conceito de fatores humanos da HSE
(Health and Safety Executive). Neste conceito os fatores humanos na Seguranca e
Saude Ocupacional podem ser divididos em trés grupos principais: Trabalho
(pressbes no trabalho, instru¢cdes de trabalho, controle e mostradores, meio
ambiente do trabalho e tarefas), Individuos (capacidade fisica e mental,
personalidade, saude fisica e mental, competéncia, percepcdo de risco e
conhecimento) e Organizacdo (estruturas organizacionais, recursos humanos e
materiais, papéis e responsabilidades, sistema de gestao, conflitos de comunicacéo,

lideranca e cultura de salude, seguranca e meio ambiente).

Correa e Cardoso Junior (2007) comentam sobre o estudo do erro humano
sob dois pontos de vista: aproximacgdo pessoal e da aproximacdo do sistema. Este
conceito abordado esta baseado nos estudos de Reason (2000). E abordado que na
aproximacdo pessoal o foco estd nos atos inseguros (erros e violagbes de
procedimentos) que podem ser decorrentes de esquecimentos, falta de atencéo,
guestdes de motivacdo, negligéncia, imprudéncia e outros. Neste aspecto busca-se
restringir a variabilidade indesejavel do comportamento humano. No caso da
aproximacdo do sistema o autor aborda que nestes casos considera-se que as
pessoas falham e os erros sdo esperados e a atuagao é centrada nas condi¢des sob
as quais as pessoas trabalham. Na aproximacao do sistema quando um erro ocorre
busca-se entender como e porque as defesas falharam e ndo quem cometeu a falha.
O autor cita que o modelo do “Queijo Suico” proposto por Reason (1990) esta
baseado nas defesas, barreiras e salvaguardas onde os buracos nas diferentes
camadas podem provocar um evento néao desejado. Estes buracos na defesa podem
ocorrer devido a falhas ativas ou condicOes latentes. Neste modelo sdo citadas

como falhas latentes, influéncias organizacionais e supervisao insegura. As falhas
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visiveis sdo 0s atos inseguros e as precondi¢cdes para atos inseguros. Também, é
citada a classificagcdo de erros humanos de Shappell e Wiegmann (2000) onde o
erro € classificado em trés categorias: erros de habilidade (ocorrem de forma
inconsciente, sendo comuns falhas de atencdo, memdria ou de técnica); erros de
decisdo (representam um comportamento intencional e estdo associados a
procedimento, escolha pobre ou erros de resolucdo de problemas); e erros de
percepcdo (0 que é percebido pela pessoa difere da realidade). Outro tipo de erro
citado séo as violacBes que consistem em desobediéncia de regras, procedimentos
e normas. As violagbes sado classificadas como: de rotina (habituais e com
frequéncia séo toleradas pela superviséo) e excepcionais (isoladas, néo toleradas e
gue nao representam padréo de comportamento). Como fatores organizacionais que
influenciam os acidentes os autores mencionam o gerenciamento de recursos
(humanos, financeiros e materiais), clima organizacional (valores, atitudes, crencas e
costumes de uma organizagdo) e processo organizacional (decisdes corporativas e

regras que ditam o dia-a-dia da organizacao).

Villas Boas (2014) relata sobre a importancia de se entender o erro humano
como um sintoma e ndo a causa de um problema. Para que uma equipe apresente
um desempenho eficiente quando inserido em atividades complexas é preciso que
trabalhem de forma organizada, as tarefas sejam realizadas no prazo e as agdes e
interacdes sejam conhecidas e compreendidas por todos os membros. A cultura
organizacional na estruturacao de fatores humanos pode influenciar positivamente a

seguranca das organizacoes.

Kovacevic et. al. (2016), apresentam um estudo de caso de andlise de erro
humano como causa de manutencdo de maquinas em empresas de mineragdo. No
estudo sao identificados cinco grupos de causas de eventos indesejados: falta de
treinamento (conteudo programatico dos treinamentos deficiente, instrutores
inadequados, caracteristicas pessoais dos treinandos e pequena organizacdo do
processo de treinamento); informacdes inadequadas (falta de diretrizes, diretrizes
incompletas, equipamentos de diagnodstico inadequado e diretrizes ambiguas); falta
de experiéncia (experiéncia anterior inadequada, anos de servigo insuficientes,
aplicacdo de dispositivos inadequados e baixa qualidade das atividades de
comissionamento); descuido (condicbes de trabalho inadequadas, condigbes de

vida, baixa motivacdo e caracteristicas pessoais) e negligéncia do perigo (falha na
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organizagdo do local de trabalho, falha em seguir instru¢bes técnicas, falha de
compreensdao do processo de trabalho, caracteristicas pessoais e instrucdes

inadequadas sobre os riscos de trabalho).

Sobreda e Soviero (2013) apresentam uma analise e classificacdo de erros
humanos a partir de andlises de acidentes aeronauticos. Discorrem sobre a
ferramenta SERA (Systematic Error and Risk Analysis) que originalmente foi
desenvolvida para analise e classificacdo de fatores humanos (HFACS — Human
Factors Analysis and Classification System). Os atos inseguros sao classificados em
quatro niveis: falhas ativas; pré-condicdes (condi¢cdes pessoais, de trabalho ou das
tarefas); falhas de comando, controle e supervisdo (objetivos estratégicos, a
comunicacdo desses e a correcdo de erros de feedback); e as influéncias

organizacionais (recursos, o clima, procedimentos, regras e regulamentos).

Fajer et al. (2011) faz uma andlise de acidentes em aeronaves da aviagdo em
geral entre os anos de 2000 a 2005 e classifica as causas em categorias e
subcategorias conforme apresentado no Quadro 16. Os atos inseguros e a
supervisao inadequada representaram mais de 68% dos fatores contribuintes dos
acidentes analisados.

Tipos de Eventos Subdiviséo 1 Subdiviséo 2
Violacses Violag6es Excepcionais
& Violag6es de Rotina
Atos Inseguros Erros de Percepgéo
Erros Erros de Habilidade

Erros de Decisao

Prontidao Pessoal

Fatores Pessoais Gestéo da tripulacéo

LimitacOes fisicas e mentais
Condic¢des do operador Estados Fisiologicos Adversos
Estados Mentais Adversos

Condig6es Prévias
de Atos Inseguros

Ambiente Fisico

Fatores Ambientais Ambiente Tecnol6gico

Violagbes de Fiscalizagédo
Falha em corrigir problemas
Planejamento Inadequado
Supervisdo Inadequada

Supervisdo Insegura N&o aplicavel

Gestéo de Recursos
Nao aplicavel Processo Operacional
Clima Organizacional

Influéncias
Organizacionais

Quadro 16 — Causas de acidentes aeronaves da aviagdo em geral.
Fonte: Adaptado de Fajer et al. (2011)
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Costa (2013) descreve no seu trabalho as falhas humanas identificadas em
quatro grupos conforme classificacéo realizada por Reason (1990) e utilizada no seu
modelo denominado “Queijo Sui¢o”. S&o elas: Influéncias Organizacionais
(Gerenciamento de recursos, Clima organizacional e Processo Operacional);
Supervisdo Insegura (Supervisdo inadequada, Planejamento inadequado,
Problemas conhecidos e n&o resolvidos e Violacdo de regras supervisdo e
procedimentos); Pré-condicbes para acles inseguras (Problemas no ambiente:
ambiente fisico e ambiente tecnologico; Condicdes dos operadores: estado mental
adverso, estado fisiologico adverso e limitagdes fisicas e mentais; Fatores pessoais:
Gerenciamento de recursos da equipe e compreensdo e execugcao pessoal); e
Acdes Inseguras (Erros: decisbes erroneas, erros por falta de habilidade e erros de

percepcao; e Violacado: Rotina e excepcional).

Batista e Santos (2015) comentam sobre a influéncia da motivacdo sobre a
percepcao de risco e a pratica de ato inseguro durante a execucao das atividades.
Atualmente a busca pela motivagdo das pessoas deve levar em consideracao a
andlise de fatores de lideranca, qualidade de vida, tecnologia, comunicacao,
carreira, cultura e outros. Sao apresentadas seis causas de falhas humanas com
base nos estudos de Couto (1995): Falta de informacdo; Motivacdo incorreta;
Deslizes; Condi¢cdes ergondmicas inadequadas; Falta de aptidao fisica ou mental; e
Falta de capacidade. Os resultados apresentados na pesquisa demonstraram que a
motivacdo é um fator importante, porém néo determinante da confiabilidade humana.
Conhecer e perceber os riscos proporciona aos empregados a possibilidade de
reduzir os erros e as falhas, melhorando a confian¢a nos atos durante as atividades.
A motivacdo como reflexo dos fatores organizacionais, aos quais 0s empregados
estdo expostos, tem uma contribuicdo significativa na percepcdo dos empregados

para a condi¢cdo segura e a confiabilidade humana.

Oliveira e Sellitto (2010) discorrem, também, sobre confiabilidade humana e a
sua divisdo em métodos de primeira geracao (analise das probabilidades de falhas)
e o0s de segunda geracao (incluem consideracdes sobre circunstancias e ambiente
da tarefa e admitem interdependéncia entre os eventos). No quadro 17 estédo
apresentados os métodos de andlise de confiabilidade humana abordados pelos

autores.
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Métodos de

Confiabilidade Etapas

1. Descrever objetivos e funcBes do sistema, caracteristicas situacionais e
caracteristicas pessoais dos operadores;

Swain e 2. Descrever e analisar as tarefas para detectar situacdes passiveis de erro;
Guttmann 3. Estimar probabilidades para cada tipo de erro;
(1983) 4. Determinar consequéncias dos erros e probabilidades de se transformar em
disfuncdes; e
5. Propor modifica¢des para aumentar a confiabilidade do sistema
1. Andlise das tarefas humanas, compreendendo também o contexto fisico,
psicoldgico e organizacional,
. . 2. Analise do erro humano, identificando situacdes de erro, consequéncias e
Filgueiras oo e
(1996): possibilidade de recuperacao;

3. Quantificacdo dos erros, estimando a probabilidade, a partir de dados
historicos, e severidade de efeitos, por julgamento de especialistas; e
4. Propostas para evitar 0s erros mais criticos.

Quadro 17 — Métodos de Analise de Confiabilidade Humana
Fonte: Adaptado de Oliveira e Sellitto (2010)

Menézes e Droguett (2006) propdem a utilizacdo de um modelo hibrido para
analise de confiabilidade em sistemas complexos. O modelo é baseado no
hibridismo entre: BBNs — Bayesian belief networks (estruturas graficas que
representam razoes ou argumentos no dominio da incerteza), ESDs — Event
Sequence Diagrams (um fluxograma que a partir de um evento iniciador mostra as
partes sequencias e os estados finais) e FTAs — Fault Trees Analysis (processo
dedutivo por meio do qual um evento indesejavel (evento topo) € postulado e as
possiveis formas deste evento ocorrer sdo sistematicamente deduzidas). Para
aplicacdo deste modelo sé&o propostas algumas etapas: Familiarizacdo com o
procedimento de operac¢éo; Constru¢do da HTA — Hierachical Task analysis (método
sistematico de descrever e organizar as tarefas executadas); Construcdo das ESDs
para cada etapa relevante da HTA; Identificacdo dos provaveis erros humanos e das
falhas de equipamentos; Identificacdo dos FDs (Fatores de Desempenho)
relevantes; Construcdo dos BBNs e das FTAs; Quantificacdo do modelo hibrido; e
Avaliacédo dos resultados. Por meio do uso deste modelo o autor enfatizou que as

relacdes de causa e efeito devem ser aplicadas para se reconhecer o erro humano.

Oliveira (2012) menciona que os métodos de analise da confiabilidade
humana, buscam calcular e reduzir a probabilidade de erros humanos e suas
consequéncias. A probabilidade de erro humano é a probabilidade de falhas
humanas durante a execucdo de uma determinada tarefa. Os métodos de andlise

sédo divididos em primeira e segunda geragdo, sendo que este Ultimo grupo traz
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aspectos da cognicdo humana, ergonomia e psicologia para identificar condicbes e
acdes que podem provocar falhas. A autora aborda que conforme estudos de
Hollnagel (2005) e Rasmussen (1987) a construcdo de modelos de demanda
cognitiva das acdes e tarefas a serem realizadas permite uma associacdo com 0s
possiveis FADs que afetam o desempenho das pessoas na execucao das tarefas.
As atividades cognitivas devem ser associadas as quatro fungdes cognitivas:
observacao, interpretacdo, planejamento e execucdo (Quadro 18). Associados a
estas funcdes cognitivas € possivel gerar uma lista de possiveis modos de falha
(Quadro 19).

Atividades Cognitivas Funcdes Cognitivas
Criticas Observacéo Interpretacdo | Planejamento Execucéo

Coordenar X X
Comunicar X
Comparar X
Diagnosticar X X
Avaliar X X
Executar X
Identificar
Manter/Parar X X
Monitorar X X
Observar X
Planejar X
Gravar X X
Regular X
Revisar X
Verificar X X

Quadro 18 — Matriz de atividades cognitivas criticas associadas as func¢des cognitivas.
Fonte: Hollnagel (2005), Método CREAM, citado por Oliveira (2012)
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Funcdes Lo ~ -
i Possiveis falhas nas funcfes cognitivas
Cognitivas
01 | Observacgéo objeto errado (estimulo ou evento errado)
Observacéao 02 | Identificacdo errada (parcial)
03 | Observacdo nao realizada (omisséo)
11 Falha de diagnostico (incompleto)
Interpretagéo 12 N&o realizou decisédo, decisdo errada ou incompleta

13 Interpretacgdo tardia (demorou)

P1 | Erro prioridade, escolha objetivo errado

Planejamento - :
P2 | Planejamento Incompleto, inadequado ou errado

E1 | Desempenho errado (muita forca, velocidade, direcéo)

E2 No tempo errado (muito cedo ou muito tarde)

Execucéo E3 | Acdo no controle errado (proximo/similar/ndo relacionado)

E4 | Acdo fora de sequéncia

E5 | Acdo omitida, ndo realizada

Quadro 19 — Modos de falhas humanas segundo Hollnagel.
Fonte: Hollnagel (2005), Método CREAM, citado por Oliveira (2012)

Oliveira (2012) aborda os componentes conceituais do erro humano descritos
por Embrey et. al. (1984). Sdo eles: processamento de informacdes (recepgcao e
percepcdo, memorias, avaliacdo da situacdo, planejamento e implementacdo da
resposta); modos de erro externo — MEEs (erros por omissdo ou por comissao);
modos de erro interno — MEIs (deteccdo tardia, por exemplo); mecanismo
psicolégicos de erro — MPE (mecanismo interno de erro dentro de cada dominio
cognitivo); fatores de desempenho humano — FADs (podem afetar o desempenho
humano aumentando a probabilidade de falhas humanas ou de um desempenho
eficaz); e fatores contextuais. A autora apresenta alguns fatores que afetam o
desempenho humano citado por Swain e Gutmann (1983) (quadro 20). A anélise dos
FADs permite identificar quais os itens mais problematicos e que apresentam maior
potencial para afetar o desempenho humano na execucgéo das atividades causando

falhas/erro humano.
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Tipo Fatores

Condicdes de localizacdo / acesso aos locais das acbes
Temperatura / Umidade / Qualidade do ar

lluminacéo / Ruido / Vibracéo

Grau de limpeza em geral

Relacéo de horas de trabalho / descanso

Disponibilidade e adequacéo de instrumentos e ferramentas especiais
Condig6es de acesso / manuseio dos controles dos equipamentos
Diferenciacdo no formato / cor / localizacéo dos controles / displays
Organizagao plantdes e o nimero de operadores por tuno de trabalho
Necessidade de rapidez e precisdo na execucdo determinadas tarefas
Necessidade de interpretacdo para determinadas tarefas

Externos Condigdes / “clima” para tomada de decisdes

Repetitividade em determinadas tarefas

Grau de complexidade de determinadas tarefas

Realizacéo de célculos em algumas atividades

Comunicacéo entre os membros da equipe

Qualidade da interface homem-maquina

Estado das ferramentas e instrumentos utilizados nas atividades
Existéncia de procedimentos / instru¢des de trabalho orais

Existéncia ou ndo instrucdes escritas para realizagcdo de diagnostico
Coeréncia nos métodos de trabalho

Erro de conteudo e/ou de sequencia nos procedimentos escritos
Comodidade na execuc¢édo das tarefas

Tempo de experiéncia na fungéo

Conhecimento na area de atuagao

Familiaridade com a¢des de resposta a situacdes de emergéncias
Estado emocional

Identificagdo com o grupo de trabalho

Condicao fisica do operador

Internos

Estresse em situa¢gBes de emergéncia

Duracéo do estresse

Risco de exposicao a perigos

Subtaneidade (surpresa das ocorréncias)

Carga de trabalho

Monotonia no trabalho

Periodos longos de vigilancia sem ocorréncias

Aparicdo ocasional de ruidos e outros fatores que causem distragao
Disparos acidentais e rotineiros de alarmes

Caso de fadiga

Estressores

Quadro 20 — Principais Fatores que Afetam o Desempenho Humano citados por Swain e Gutmann.
Fonte: Oliveira (2012)

Neto (2012) aborda a divisdo da ergonomia em trés dimensfes de acordo
com a Associacao Internacional de Ergonomia: Ergonomia fisica (respostas do corpo
a carga fisica e psicologica englobam questdes de arranjo fisico, demanda de
trabalho, e outros); Ergonomia Organizacional ou macroergonomia (envolve
otimizacdo dos sistemas: estrutura organizacional, politicas e processos); e a
Ergonomia Cognitiva (associada a processos mentais, tais como percepcao,
cognicdo, controle motor, interagdes entre 0s seres humanos e 0s outros elementos

do sistema de trabalho). O autor descreve sobre a classificagdo dos tipos de erros
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humanos, assim como os fatores que afetam o desempenho humano (FADs). Estes
FADs citados no trabalho estdo organizados em cinco categorias: Fatores
operacionais; Fatores de projeto; Fatores relacionados as tarefas; Fatores pessoais;
e Fatores Ambientais. S&o abordados alguns dos métodos de analise de

confiabilidade humana de primeira e segunda geracao.

Dos Santos (2012) comenta que a andlise da confiabilidade humana deve
trazer respostas para questdes como: 0 que pode dar de errado em uma tarefa e
quais as consequéncias, qual a probabilidade de erro, quais fatores influenciam o
desempenho das pessoas na execucao das tarefas e como reduzir a probabilidade
de falhas. O autor menciona sobre a classificacdo de tipos de erros de acordo com
0os estudos dos seguintes autores: Ramussen (habilidades, regras ou
conhecimentos); Swain (omissao, execucao, desvio, sequéncia e prazo); Reason

(Enganos, Deslizes ou Lapsos, falhas ou violacées).

Menézes e Droguett (2007) apresentam uma andlise da confiabilidade
humana em atividades de manutencdo de linhas de transmissdo. Abordam o
conceito de confiabilidade humana e os modelos de andlise de confiabilidade
humana (ACH) de primeira e segunda geracao (denominados métodos tradicionais).
O método THERP é mencionado como o mais conhecido entre os de primeira
geracdo e consiste em uma representacdo onde cada né da arvore de eventos
corresponde a uma acao e as ramificacbes exemplificam fracasso ou sucesso ao
executar a acdo. Dentre os métodos de segunda geracdo destacam CREAM que
tenta quantificar a influéncia de fatores sobre o desempenho utilizando
generalizacdo da arvore de eventos em uma classificacdo em muitas partes. A
maioria dos métodos de ACH, de acordo com os autores, considera os fatores de
desempenho humano (FDs) que afetam a confiabilidade humana e auxiliam na
determinacado da probabilidade de erro humano (PEH) e as relacdes de dependéncia
entre os fatores ndo sédo consideradas em virtude da dificuldade de utilizagédo das
arvores de eventos e de falhas. Estes métodos apresentam deficiéncias e tem se
buscado por métodos futuros que superem estas deficiéncias. No artigo € destacada
a utilizacdo do método de redes Bayersianas (RBs) onde os autores tentaram
demonstrar que € possivel contabilizar os efeitos e modelar as ac¢des dos
trabalhadores considerando a interagcdo existente entre eles. S&o citadas como

expectativas de diferentes autores em relacéo a este método: identificacdo dos erros
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e estimativa de probabilidades, estruturas graficas que representam as relacdes
causa e efeito entre as variaveis, representacdo da dindmica das interacdes através
da montagem de cenarios, aplicacdo em diferentes contextos e possibilidade de

atualizar o sistema realizando inferéncias subjetivas e empiricas.

Menézes e Droguett (2007) descrevem um modelo de ACH com a
identificacdo e construgdo de um modelo causal via RB e integracdo com as RBs
que caracterizam as relagbes causais entre os FDs relevantes para os diferentes
tipos de erros humanos. Dentre as etapas do modelo séo citadas: conhecimento do
procedimento, HTA (Hierarchical Task analysis — andlise hierarquica da tarefa),
construcdo da RB dinamica, identificacdo dos provaveis erros humanos e dos FDs
relevantes, construcdo das RBs dos FDs, modelo integrado para quantificacdo da
probabilidade de erro humano (PEH) e avaliacdo dos resultados. A aplicagcdo do
método na manutencdo de linhas de transmissdo demonstrou que a RBs pode
auxiliar a suprimir as deficiéncias dos métodos tradicionais através da analise das
interacbes entre as ac¢des humanas, a dinamica entre elas, identificacdo dos
possiveis erros para entendimento do comportamento humano e das provaveis

causas.

Calixto et al. (2011) aborda os fatores de performance humana em dois
grupos e 0s associa aos tipos de erro e processos cognitivos. Eles podem ser:
internos (psicolégicos ou fisiolégicos) ou externos (tecnolégicos ou sociais). Estes
dois grupos podem provocar erros associados a percep¢ao ou execuc¢do. Os erros
na execucao estdo associados a processos cognitivos (execucdo baseada no
procedimento, pratica ou conhecimento). O autor comenta em seu estudo sobre o0s
principais métodos de analise de confiabilidade humana de primeira (THERP, OAT,
SLIM, SHARP e STAHR), segunda (ATHEANA e CREAM) e terceira geracOes

(Redes Bayesianas).

Guo (2016) a partir de entrevistas com clientes, gerentes de saude e
segurancga, inspetores, pesquisadores, consultores e auditores de seguranca
identifica oito arguétipos com objetivo de categorizar padrées de comportamento
comuns que se repetem na construcdo de um gerenciamento da seguranca em
industrias da construcdo na Nova Zelandia. Aplicando a metodologia de pensamento

sistémico estes arquétipos foram analisados para compreensdo da complexidade e
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dindmica da construgdo do gerenciamento de seguranca. Ele traz propostas de

indicadores para acompanhamento dos resultados de seguranca. Os oito arquétipos

citados pelo autor séo:

Regulamentos de seguranca: as regulamentagcbes governamentais que
motivam as empresas a construir o gerenciamento de seguranga possuem
consequéncias negativas e positivas. A0 mesmo tempo em que podem
motivar as empresas a investirem na seguranca para atingirem as metas
essas regulamentacbes podem ter efeitos colaterais como o de
desenvolvimento de uma cultura reativa de seguranga de fazer o minimo
necessario para atender aos regulamentos / requisitos de clientes ou focar em
gerar documentos que evidenciam a conformidade com a segurancga ao invés
do efetivo monitoramento de seguranca. Neste arquétipo foram analisados os
comportamentos das seguintes variaveis: regulacdo de seguranca, motivacao
de seguranca, desempenho de seguranca, competéncia de seguranca dos

trabalhadores, penalidades, cultura de conformidade reativa e papelada.

Programas de incentivo: programas governamentais para motivar as
empresas a melhorarem o desempenho de seguranca. Eles possuem efeitos
positivos no curto prazo e ao longo do tempo trazem efeitos colaterais como a
desconexdo entre a papelada e os riscos de seguranca no ambiente de
trabalho. Os acidentes continuam acontecendo e 0s programas passam a
existir apenas no papel. Os comportamentos das seguintes variaveis foram
analisados neste arquétipo: programa de incentivo, motivacao de seguranca,
desempenho de seguranca, validade do critério de auditoria, papelada e

conexdo com os riscos de seguranca.

Aquisicdo e seguranca: o método de compras (aquisi¢cdo), geralmente, esta
baseado no menor preco. Esse método pode afetar o gerenciamento da
seguranca de diferentes formas e aspectos de segurangca podem ser
ignorados como forma de reduzir custos dos projetos. Nestes arquétipos
foram analisados os comportamentos das variaveis: orcamento de seguranca,
preco de licitacdo, controle do cliente, esforco de seguranca, custo do projeto,

acidentes e custos dos acidentes.
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Gestdo de segurangca em pequenas empresas: as pequenas empresas na
tentativa de superarem os desafios relacionados as margens de lucro
apertadas, participacédo reduzida de mercados e falta de recursos focam na
satisfacdo do cliente, cargas de trabalho e fluxo de caixa. As variaveis
analisadas neste arquétipo foram: desempenho de seguranca, esforco de
segurancga, recurso necessario, restricdo de recurso, lacuna de recurso e

recurso disponivel.

Producdo e seguranca: A pressao por producdo para atendimento ao
cronograma faz com que seja gasto menos tempo com seguranga, no
entanto, isso traz efeitos negativos. Foram analisados os comportamentos
das variaveis: produtividade, tempo perdido, acidente, esforco de seguranca,

fadiga, velocidade de trabalho e horério de trabalho.

Objetivos conflitantes dos trabalhadores: no nivel do trabalhador a
percepcao dos riscos, pressao dos pares e a pressao por producdo afetam o
comportamento de seguranca. As variaveis analisadas neste arquétipo foram:
pressdo por producdo, comportamento inseguro, pressdo dos pares,

percepcéao de risco e acidente.

Culpa aos trabalhadores: este arquétipo aborda o efeito a curto e longo
prazo da abordagem de culpa dos trabalhadores utilizada por muitas
empresas nas analises de acidentes. Foram analisados 0os comportamentos
das variaveis: acidentes, culpa aos trabalhadores, comportamento inseguro,

falhas latentes e andlise de causa raiz.

Aprendizagem reativa e proativa: aborda as diferentes estratégias de
aprendizagem adotadas pela industria da construcdo (reativa e proativa). O
aprendizado esta focado, principalmente, em analises de acidente e o que é
aprendido depende da capacidade organizacional. O aprendizado inativado
nos periodos em que ndo se tem acidentes. As variaveis analisadas foram:
acidente, nivel de seguranca atual, esfor¢co de seguranca, lacunas no nivel de
seguranca, nivel de seguranca desejado, complacéncia e licdo aprendida com

acidentes.
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Para desenvolver indicadores avangados para as questbes de segurancga,
Guo (2016), apresenta em seu trabalho um modelo baseado nas inter-relagdes entre
estado de seguranca, praticas de seguranca e pressfes. Esse modelo esta

representado na figura 1.
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Figura 1 — Modelo nivel de seguranga presséo-estado-praticas
Fonte: Guo, 2016 (traduzido pela autora)

Curcuruto (2016) aborda em seu trabalho as seis dimensdes psicoldgicas que
suportam uma orientacdo proativa de seguranca na forca de trabalho. Estas
dimensdes séo: senso de responsabilidade (sentimento de ser pessoalmente
responsavel por gerar mudancas construtivas de seguranca), orientacdo para
antecipacao (compromisso de antecipar e prever riscos, ameagas e questoes criticas
para a seguranca), orientagcdo para melhoria (abertura para exceder e melhorar
continuamente os padrbes e procedimentos de seguranga), percepc¢ao influente
(percepcéo de ser capaz de afetar e influenciar os resultados de seguranca no local
de trabalho), autoeficacia participativa (autopercepcdo para poder efetivamente ter
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um papel participativo para a seguranc¢a) e dominio psicolégico (grau em que valores
e principios de seguranca sao internalizados e de propriedade).

De acordo com INPO (2006) a perspectiva de trés camadas utilizada pela
série de documentos Excellence in Human Perfromance para explicar como o
desempenho humano pode ser melhorado: individuo (todos o0s niveis de
empregados de uma organizacdo), lider (um individuo que assume a
responsabilidade pessoal pelo seu desempenho e da organizacgéo e tenta influenciar
de maneira positiva 0s processos e valores da organizacdo que suportam o
desempenho da planta) e organizacdo (grupo de pessoas com uma missao,
recursos e processos que orientam o comportamento da organizacdo em direcdo a

uma operacédo segura e confiavel).

Os eventos, segundo INPO (2006), sempre envolvem violagdes em defesas,
controles, barreiras ou salvaguardas. Avaliar as barreiras continuamente e atuar na
correcdo das vulnerabilidades é um aspecto importante para reduzir as chances de
ocorrer os eventos. As defesas contra 0os erros humanos envolvem quatro linhas de
controle: Controles de engenharia (fornecem a planta a capacidade fisica de se
proteger dos erros das pessoas); Controles administrativos (procedimentos,
treinamentos, processos de trabalho, politicas e expectativas que direcionam as
atividades das pessoas para que sejam seguras); Controles culturais (valores,
crencas, atitudes e préaticas de lideranca relacionadas que incentivam padrdes de
desempenho elevados ou mediocridade, comunicacao aberta ou fechada e padrdes
altos ou baixos de desempenho); e Controles de supervisdo (a responsabilizacédo
ajuda a verificar a integridade das defesas e processos, assim como a qualidade do

desempenho).

Neste trabalho INPO (2006) apresenta, também, os quatro grupos de
condicbes mais comuns associadas a eventos desencadeados por erro humano.

Sao elas:

e Demandas da tarefa: presséo por tempo; elevada carga de trabalho; acbes
multiplas e simultaneas; a¢fes repetitivas ou monotonia; acdes irreversiveis;
requisitos de interpretacéo; metas, papéis e responsabilidades pouco claros;
e falta de clareza nos padrodes.
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e Ambiente de trabalho: distracGes / interrupcdes; mudancas ou quebra da
rotina; painéis e controles confusos; problemas de condicdes do material;
sistemas ocultos para os individuos ap0s manipulacdo / resposta do
equipamento; condi¢cdes inesperadas dos equipamentos; falta de indicacao
alternativa; e incompatibilidade entre duas ou mais pessoas trabalho no

mesmo equipamento.

e Capacidades individuais: falta de familiaridade com a tarefa; falta de
conhecimento; novas tecnologias ndo utilizadas antes; habitos de
comunicacdo imprecisos; falta de proficiéncia / inexperiéncia; habilidades
indistintas de resolucéo de problemas; atitudes inseguras; doenca ou fadiga;

e condi¢cBes gerais de saude ruins.

e Natureza Humana: estresse; padrdes de habito; suposicbes; complacéncia /
excesso de confianca; mentalidade (mind-set); percepcédo de risco imprecisa;

atalhos mentais; e memoéria limitada de curto tempo.

Hallbert et. al. (2005) apresenta um modelo de impacto do desempenho
humano no desempenho da planta. Esse modelo se baseia nos seguintes aspectos:
Fatores contribuintes (qualidade da forca de trabalho, produtividade da forca de
trabalho, qualidade da coordenacédo, qualidade do projeto, e outros); desempenho
humano (erros humanos, erros de procedimento, erros de projeto, e outros);
precursores (Desagregacfes / falhas, desalinhamento, equipamento incorretamente

fora do servigo, e outros); e Eventos relacionados a seguranca.

EPRI (1999) discorre sobre o fato de o desempenho individual ser
influenciado, fortemente, pelo local de trabalho, ferramentas, procedimentos e
interfaces com outros grupos da forca de trabalho. Fatores organizacionais como
alocacgéao de recursos para diferentes grupos e fungdes, as prioridades estabelecidas
entre produgdo e seguranca, e lideranca da empresa. Sao mencionadas trés
categorias de indicadores de desempenho humano: Indicadores de resultado
(fornecem informacdes sobre o desempenho humano com base nos eventos que
ocorreram no passado); Indicadores correntes (fornecem informagbes sobre as
condi¢cdes atuais); e Indicadores de tendéncia (fornecem informagBes sobre o
desenvolvimento ou mudanca de condi¢cdes e fatores que tendem a influenciar o

futuro desempenho humano).
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EPRI (1999, 2000, 2001, 2003) comenta sobre o uso do PAOWF (Proactive
Assessment of Organizational and Workplace Factors) e Indicadores
Proativos/Preditivos de Saude Organizacional. O PAWOF consiste em um sistema
com trés moédulos de softwares e um processo de aplicacdo para fornecimento de
informagbes sobre problemas que afetam o desempenho humano para
gerenciamento de instalagfes e utilitarios. Esses fatores sdo classificados em

grupos de fraquezas organizacionais latentes conforme representado no quadro 21.

Trabalhadore
s (T) ou Exemplos de Itens Avaliados em cada fator
Lideres (L)

Fraquezas
Organizacionais Latentes

Informag8es para tarefas criticas.

Comunicagao L Perigos e medidas de controle

Controles, medidas e

) L Eficacia das medidas de controles e monitoramento
monitoramento

Equipamentos e desenho Acesso aos equipamentos
das instalacfes Uso dos equipamentos

Definicdo de metas e prioridades

Clareza das metas e prioridades
Exequibilidade das metas e prioridades
Acompanhamento de metas e prioridades

Obijetivos e prioridades L

Interferéncia com prioridades de outros grupos
T Prote¢cbes que impedem o trabalho
Disponibilidade de recursos

Processos de manutencéo
de interfaces

Estrutura organizacional

Estrutura organizacional L Liderancas
Acdes de melhoria do desempenho humano
Cronograma
Planejamento e Pressao de tempo ou outras pressdes operacionais
T, L ;
Cronograma Planejamento do trabalho
Desempenho para o trabalho
Conflitos
Politicas T, L Burocracia
Requisitos de seguranca desnecessérios
Procedimentos para a tarefa
Procedimentos e controle T Procedimentos disponiveis
de documentos do trabalho Qualidade de Desenhos
Informag6es do fornecedor
. Definicdo de quem faz o que na tarefa
Papéis e

T, L Disponibilidade da supervisédo

Responsabilidades Habilidades dos lideres do desempenho do seu papel

Estrutura de tarefa

Estrutura de tarefas T Eficiéncia na execucéo das tarefas
Fadiga
Conhecimento ou habilidades
Treinamento e Experiéncia T Experiéncia

Relacdo entre treinamento e experiéncia

Definicdo de valores e normas

Valores e normas L A
Coeréncia e Clareza

Quadro 21 - Fatores Organizacionais e do Local do Trabalho (PAWOF).
Fonte: Traduzido de EPRI (2000)
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Segundo EPRI (1999, 2001) os Leading Indicators of Organizational Health
(Indicadores proativos/preditivos de salde organizacional) avaliam os sete temas
gue influenciam o desempenho organizacional: compromisso da alta administracéo,
consciéncia, prontidao, flexibilidade, cultura justa, cultura do aprendizado e
transparéncia. O compromisso da alta administracdo envolve conhecer e abordar as
preocupacdes de desempenho humano, acompanhamento continuo das acdes
relacionadas ao desempenho humano, valorizacdo do desempenho humano tanto

em palavras como em acoes.

A consciéncia, de acordo com Wreathall (2006), consiste em obter dados que
fornecem a gestdo informacBes sobre o que esta acontecendo em relacdo a
qualidade do desempenho humano e o estado atual das defesas. A prontiddo é
conceituada pelo autor como ativamente antecipar os problemas e se preparar para
eles. A flexibilidade envolve a capacidade da organizacdo se adaptar a novos ou
problemas complexos de forma a maximizar a sua capacidade de resolver o
problema sem necessidade de parar suas operagdes. A cultura justa envolve a
abertura para o relato dos problemas e néo tolerar comportamentos culposos. A
cultura da aprendizagem esta relacionada ao quanto a organizacdo responde aos
eventos pela mudanca para melhor ou apenas reparacdo. A opacidade diz a

organizacao estar ciente dos limites e a posicao das defesas em relacao a eles.

De acordo com Hollnagel (1998), para avaliacdo da probabilidade de erro é
importante analisar as condicbes comuns de desempenho (CPC — Common
Performance Conditions). Na tabela 22 estdo apresentadas os 9 grupos de

condicBes e o efeito esperado sobre a confiabilidade humana.

Condi¢cdes Comuns de . . Efeito esperado sobre a
Nivel / descricbes P
Desempenho confiabilidade

Muito eficiente Melhorada
Eficiente N&o significante

Adequacéo da organizacao
Ineficiente Reduzida
Deficiente Reduzida
Benéfico Melhorada

Condicdes de trabalho Compativel N&o significante
Incompativel Reduzida
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Condi¢des Comuns de
Desempenho

Nivel / descricdes

Efeito esperado sobre a
confiabilidade

Suportado Melhorada
Adequacdes de MMI e Adequado N&o significante
suporte operacional Toleravel N&o significante

Inapropriada Reduzida

Apropriada Melhorada
D|spon_|b|I|dade de Aceitavel Na&o significante
procedimentos / planos

Inapropriada Reduzida

Numero de metas
simultaneas

Menor do que a capacidade

N&o significante

De acordo com a capacidade

N&ao significante

Acima da capacidade

Reduzida

Tempo disponivel

Adequado

Melhorada

Temporariamente inadequado

N&o significante

Continuamente inadequado

Reduzida

Horério de trabalho (Ritmo | Piurmo Néo significante
circadiano) Noturno Reduzida
Adequado — alta experiéncia Melhorada

Adequagéo do treinamento
e experiéncia

Adequado — experiéncia limitada

N&ao significante

Inadequada

Reduzida

Qualidade da cooperacéo
em equipe

Muito eficiente

Melhorada

Eficiente N&o significante
Ineficiente N&o significante
Deficiente Reduzida

Quadro 22 — CondigBes Comuns de Desempenho.
Fonte: Hollnagel, 1998 (traducéo da autora)

Barreto (2008) aborda sobre o modelo SHELL que foi desenvolvido por

Edwards (1972) e modificado e publicado por Hawkins (1984). Ele e representado

pela Figura 02.
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Hardware

Software Environment

Liveware

Figura 2 — Modelo SHELL.
Fonte: Barreto (2008)

Conforme apresentado por Barreto (2008) este modelo tem como elemento
central as pessoas (L — Liveware). Este modelo busca trabalhar as interacdes entre
as pessoas e as demais dimensbes do modelo (recursos ndo fisicos, recursos
fisicos, ambiente e inter-relacbes no trabalho). Os elementos que compdem este

modelo estdo apresentados no Quadro 23.

Letra Descri¢éo do item Aspectos Avaliados

Envolvem os procedimentos, manuais, cartas, mapas, listas de
Software — Recursos P P

S e verificagdo, programas de computador, e demais suportes
nao fisicos o
légicos.
Hardware — Recursos Referem-se aos com.pone.n.tes e conflgurac;ap ,c.ia estacdo de
H Fisicos trabalho (controles, dispositivos, assentos, painéis, ferramentas
e equipamentos).
. Aspectos fisicos internos (climatizacao, ruido, vibragéo e outros)
Environment — . - N L .
E . e fisicos externos (condi¢cBes climéticas, visibilidade, pista,
Ambiente .
balizamento e outros).
L Liveware — Individual | Caracteristicas individuais das pessoas, tais como atitudes,

(Pessoas) antropometria e outros.

Liveware (Others) —
L Inter-relacBes entre
pessoas no trabalho
Quadro 23 — Dimensdes do Modelo SHELL

Fonte: A autora (2017) elaborado com base nas pesquisas de Barreto (2008)

Dizem respeito a trabalho em equipe, comunicacéo, lideranca e
outros fatores de inter-relagfes entre as pessoas no trabalho.

De acordo com ICAO (2013), aborda que o elemento humano é considerado
como o foco critico do sistema no modelo SHELL. O desempenho humano é
considerado como resultante da interacdo de fatores internos (atitudes, aptiddes,

experiéncia na funcdo, percepcdo, motivacbes e outros) com os fatores externos
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(condicbes climaticas e geograficas, organizacao das tarefas, pressfes no ambiente
de trabalho, dentre outras).

Durante a andlise das 42 publicacdes selecionadas foram identificados alguns
meétodos, modelos e ferramentas, citados pelos autores pesquisados, utilizados para
analise de confiabilidade humana e identificacdo de fatores soOcio-organizacionais

gue afetam o desempenho das pessoas durante a execucgéo das atividades.

A revisao de literatura possibilitou a identificacdo de diversos estudos a cerca
dos fatores que afetam o desempenho humano e influenciam a salde e seguranca.
Estes fatores envolvem: o ambiente, as pessoas (caracteristicas do individuo), os
recursos fisicos (maquinas, equipamentos, ferramentas e outros), recursos nao
fisicos (normas, politicas, procedimentos, estrutura de tarefas e outros) e interacéo
das pessoas no ambiente do trabalho. As interacbes das pessoas com estes fatores
(ambiente, recursos fisicos e nao fisicos e as pessoas) precisam ser estudadas e

melhor compreendidas para analise do desempenho humano.

Os resultados obtidos servirdo de subsidio para identificacdo de um grupo de
fatores que afetam o desempenho e influenciam a salude e seguranca para
embasamento da construgdo de um painel de indicadores proativos. No quadro 24
estdo apresentadas as ferramentas, modelos e métodos identificados durante a

leitura das publicac¢des, assim como os fundamentos basicos.



Métodos / Modelos /

Referéncias

Fundamentos

Ferramentas
APJ (Absolute Probability . Julgamento, por especialistas, para avaliar a probabilidade de um evento
Judgements) Seaver e Stillwell (1983) ou erro humano. Analise individual ou em grupo.

CM (Confusion Matrix)

Potash et al. (1981), Lucas (1988),
Haney et al. (1991), Swain (1989) e
Gertman & Blackman (1994)

Baseado no julgamento de especialistas e considera a probabilidade de
erros de diagnéstico de situagdes criticas especificas da planta.

OAT (Operation Action Tree)

Wreathall (1982), Lucas (1988),
Haney et al. (1991), Swain (1989) e
Spurgin & Moieni (1991)

Avaliar falha na execucdo de uma tarefa ou sequéncia de a¢des podendo
ser utilizada para falha humana em operagédo, manutencao e acidentes.

STAHR (Socio Technical
Assessment of Human Reliability)

Philips et al. (1983), Haney et al.
(1991), Swain (1989), Gertman &
Blackman (1994) e Kirwan (1994)

Avaliar falha na execucdo de uma tarefa ou sequéncia de agles,
considerando a influéncia dos fatores de desempenho humanos, podendo
ser utilizada para falha humana em opera¢éo, manutencao e acidentes.

SHARP  (Systematic
action reliability procedure)

human

Hannaman,
(1984)

G.W.; Spurgin, A.J.

Avaliar processo de falha na cognicdo (interpretagdo, pensamento,
decisdo e acdo), sendo aplicada na avaliacéo da falha de sequencia de
acOes podendo ser utilizada para falha humana em acidentes.

THERP (Techniqgue of Human
Error Rate Prediction

Swain & Guttman (1983), Haney et
al. (1991), Swain (1989), Spurgin &
Moieni  (1991), Gertman &
Blackman (1994) e Kirwan (1994)

Uso de &rvores de probabilidades e Fatores de Modelagem do
Desempenho (PSFs — Performance Shaping Factors). Uma das criticas
do método é o fator do ser humano ser visto apenas como fator de
inseguranca.

Expert estimation

Corner et al. (1984), Haney et al.
(1991), Spurgin & Moieni (1991),
Gertman & Blackman (1994) e
Kirwan (1994)

Utiliza julgamento de especialistas para estimar a probabilidade de erro
humano.

SLIM/MAUD-Success Likelihood
Index Method/ Mult-Atribbute
Utility Decomposition

Embrey et al. (1984), Haney et al.
(1991), Swain (1989), Spurgin &
Moieni (1991), Gertman &
Blackman (1994) e Kirwan (1994)

Avaliacdo da falha na execuc¢do de uma tarefa ou sequéncia de agoes,
considerando a influéncia dos fatores de performance humanos, podendo
ser utilizada para falha humana em operagédo, manutencéo e acidentes.
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Métodos / Modelos /

Referéncias Fundamentos
Ferramentas

Hannaman et al. (1984), Haney et e - =

HCR (Human Cognitive | al. (1991), Swain (1989), Spurgin & Quantificacdo da probab|I|§Jade de resposta dos operadq(es em fungao de
L N tempo, sendo este determinado de acordo com a instabilidade do sistema

Reliability) Moieni  (1991), Gertman & (situacoes de emergéncias)

Blackman (1994) e Kirwan (1994) & 9 '
HEART (Human Error Estabelece 9 tipos de tarefas genéricas e cada uma associada a um
Assessment  and Reduction | Williams (1985) potencial de erro humano. Inclui, também, 38 condi¢des de producéo de
Technique) erro.
SHERPA (Systematic Human Utiliza-se da teoria de habilidades-conhecimentos-experiéncia de

Error Reduction and Prediction
Approach)

Embrey (1986)

Rasmussen e classifica informacdes da tarefa de acordo com diferentes
caracteristicas do comportamento humano.

PHECA (Potential Human Error
Causes Analysis)

Whalley (1987)

Identificacé@o de fatores deficientes de projeto que causam erros humanos
especificos. Criagdo de arvore de causas com Fatores de Desempenho.

ASEP (Accident
Evaluation Program)

Sequence

Swain (1987)

Forma simplificada da THERP. Baseada na determinacdo de quarto
elementos: tarefas pré-acidente, tarefas, pds-acidente e analise da
confiabilidade humana nominal e prevista.

JHEDI (Justification of Human
Error Data Information)

Kirwan e James (1989)

Promove uma analise da tarefa, analise dos erros e uma quantificacao
baseada nos Fatores de Modelagem de Desempenho.

MAFERGO (Méthodologie
d’analyse de fiabilité et
d’ergonomic opérationnelle)

Neboit, Guillermain e Fadier (1990)

Busca descrever o funcionamento estruturo-funcional do sistema em
operagdo normal e comparar a disponibilidade de componentes técnicos
com planejamento espago-temporal das tarefas.

MAPPS (Maintenance Personnel
Performance Simulation)

Siegel et al. (1984), Haney et al.

(1991), Swain (1989), Gertman &

Blackman (1994) e Kirwan (1994)

Reulne todas as informagdes necessérias sobre dados de confiabilidade
humana no desempeno da manutencdo para servirem de inputs da
simulagéo.

CES (Cognitive Environment

Simulator)

Woods et al. (1988) e Hollnagel
(1998)

Ferramenta de simulacdo computacional analitica. Utilizada para
determinar como o operador responde em uma dada situacéo.
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Métodos / Modelos /
Ferramentas

Referéncias

Fundamentos

INTENT (Intention Event Tree
System)

Gertman et al.
Hollnagel (1998)

(1990; 1992) e

Classificacdo dos erros de intencdo em quatro categorias: consequéncias
da acdo, resposta do grupo de trabalho, atitudes que levam ao engano e
dependéncia de recursos.

COGENT (Cognitive Event Tree
System)

Gertman et al.
Hollnagel (1998)

(1992;1993) e

Segue os mesmos da THERP para a construgcdo da arvore de eventos e
0s noés e ramos da arvore sdo caracterizados como tipos de erros
cognitivos.

EPRI Project on Methods for
Addressing Human in Safety

Parry & Mosleh (1995) e Hollnagel
(1998)

O método é baseado na identificagdo de expressdes de erro e
caracterizacéo dos fatores de desempenho.

Analysis
HITLINE (Human Interaction | Macwan & Mosleh (1994) e Baseada em analise simulacao para §aber como o s,lstema esta gperando
L em determinado momento. O propésito da andlise € gerar uma arvore de
Timeline) Hollnagel (1998) : ~ o
eventos com a incorporacao de erros de comisséo.
Avaliar processo de falha na cognicdo (interpretagdo, pensamento,
ATHEANA (A Technique for decisdo e acéo), sendo aplicada na avaliacdo da falha de uma tarefa ou

Human Error Analysis)

Cooper et al. e Hollnagel (1998)

sequencia de acdes podendo ser utilizada para falha humana em
operacgdo, manutencao e acidentes.

CREAM (Cognitive Reliability and
Error Analysis Method)

Hollnagel (1998) e Kim (2001)

Analise da atividade e qualificagdo em nove Condi¢cdes de Desempenho
Comuns. Presuncgdo que toda atividade tinha uma parcela fisica e uma
cognitiva.

SPAR-H (Simplified Plant
Analysis Risk Human Reliability
Assessment)

NRC e Idaho National Laboratory
(1994)

Forte embasamento probabilistico e separa os eventos de falha humana
em: falhas de diagnéstico e de acdo. Utiliza para isso oito fatores de
desempenho.

CAHR (Connectionism
Assessment of Human Reliability)

Universidade Técnica de Minich e
a Empresa Gesellschaft fur
Anlagenund Reaktorsicherheit
(GRS), ambos na Alemanha (1997)

Consiste em um sistema de dados que armazena informacdes sobre
disturbios operacionais causados por fatores organizacionais ou acdes
humanas inadequadas.
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Métodos / Modelos /
Ferramentas

Referéncias

Fundamentos

MERMOS (Méthode d’Evaluation
de la Réalisation dés Missions
Opérateur pour la SOreté)

Le Bot et al. (1998)

A partir da analise funcional do sistema, sdo determinadas acdes criticas
de seguranga para recuperar o sistema, chamadas “missoées”.

ARAMIS (Accidental Risk Resultado final do IRISK | Criada a partir do acidente de Seveso (Itdlia) e segue a ldgica da
Assessment  Methodology for : : ~ o -, .

. : (Integrated  Risk)  Project e | construcdo e avaliacdo de cenarios (mapeamento de riscos e a sua
Industries in the framework of ; ), . 3 . . .

S publicado por Duijm et al. (2004) severidade, vulnerabilidades do sistema e avaliagéo de barreiras).

Seveso Il directive)
MTDA (Misdiagnosis Tree | Korean Atomic Energy Research | Avalia as falhas de diagndstico e seus efeitos nas a¢des humanas e na
Analysis) Institute (2005) seguranca da planta.

PAOWEF (Proactive Assessment
of Organizational and Workplace
Factors)

Electric Power Research Institute
(2006)

Busca descobrir onde as pessoas enfrentam obstaculos e/ou precisam
adaptar seu trabalho, a partir da observacdo e confrontagdo com elas
daquilo que é percebido.

MASST (Método de Avaliacéo de
Sistemas de Gestao de
Seguranca e Saude no Trabalho)

Costella (2008)

Consiste em um sistema estruturado de avaliagédo global do desempenho
de seguranca e saude de uma organizagdo. Utiliza critérios selecionados
nas normas internacionais e nos principios de Engenharia de Resiliéncia.

ETTO (Efficiency-Thoroughness
Trade-off)

Hollnagel (2009)

Tem como objetivo melhorar as escolhas levando em consideracdo: a
guantidade de recursos necessarios para alcancar um objetivo e a
seguranca suficiente para realizar uma atividade.

SHELL

Edwards (1972) e modificado e
publicado por Hawkins (1984).

Tem como objetivo avaliar os fatores humanos a partir de 5 dimensdes
onde o ser humano é o ponto central.

Quadro 24 - Principais Métodos / Modelos / Ferramentas de ACH e Identificacdo de fatores de desempenho
Fonte: A autora com base nas pesquisas selecionadas (2017)
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3. ESPELEOLOGIA E PROSPECCAO ESPELEOLOGICA NO BRASIL

Neste topico sera abordado um breve resumo da historia da espeleologia no
Brasil e os fatores que contribuiram para a sua profissionalizacdo. Também, serdo
destacados 0s principais aspectos metodologicos da atividade de prospeccéo

selecionada como foco para os levantamentos de campo desta dissertacao.

Nos ultimos anos, tem crescido as pesquisas e publicacdes relacionadas ao
tema em funcdo das exigéncias de licenciamento ambiental de empreendimentos
cujas atividades s&o consideradas como poluidoras ou potencialmente poluidoras
pela legislacdo ambiental brasileira e cujas atividades podem impactar as cavidades
ou seu entorno. A maioria das publicacdes sobre o tema, no Brasil, estdo associadas
a grupos de espeleblogos e pesquisadores autdnomos. Foram consideradas apenas
pesquisas nacionais visto que no ambito internacional o tema n&o tem a mesma

abordagem do que no Brasil no que se refere a licenciamento de empreendimentos.

Essas pesquisas tém énfase na publicacdo de descobertas cientificas sobre o
tema cavidades naturais subterraneas, tais como: novas cavidades, novas espécies
identificadas, tecnologias de monitoramento das cavidades, estudos de impactos
ambientais e bioespeleologia, além de andlises espeleoldgicas das cavernas na

paisagem.

3.1.ESPELEOLOGIA NO BRASIL

Segundo Géze (1968, apud LINO, 1989) o conceito de Espeleologia com
maior aceitacao internacional é o estudo das cavernas, sua génese e evolugéo, do
meio fisico que elas representam, de seu povoamento bioldgico atual ou passado, e
dos meios ou técnicas que sdo proprias ao seu estudo. A Espeleologia € uma
ciéncia interdisciplinar que objetiva estudar as cavernas naturais e utiliza diversas
areas do conhecimento, dentre elas a Geologia, Biologia, Arqueologia, Antropologia,
Geomorfologia, Topografia, Cartografia e Fotografia.
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A definicdo de caverna mais utilizada internacionalmente, segundo Pil6 e

Auler (2013), consiste em:

[...] uma abertura natural formada em rocha abaixo da superficie do terreno,
larga o suficiente para a entrada do homem. Esta definicdo é adotada pela Unido
Internacional de Espeleologia - UIS, 6rgdo que congrega as instituicdes nacionais de
espeleologia. Trata-se de uma definicdo claramente antropogénica e, em certos
casos, indesejavel. Em termos cientificos adotam-se definicbes distintas. Sob o
ponto de vista de um pequeno troglébio, um reduzido canal pode constituir-se em
caverna. O mesmo ocorre sob o ponto de vista da hidrogeologia, ja que grandes
volumes de agua podem fluir por dutos muito estreitos para serem acessados pelo
ser humano. (PILO E AULER, 2013, p. 7).

Os autores fazem uma critica ao conceito nacional visto que considera como
aspectos restritivos para definicdo das cavidades a largura da mesma para entrada
humana. Em resumo, € um conceito antropogénico. Muitas das espécies
cavernicolas sdo de pequeno porte e em alguns casos sua visualizagdo s6 é

possivel através de lupas e microscépios como € o caso dos troglobios.

O artigo 1° do Decreto Lei n. 99.556/90 traz a definicdo legal utilizada no
Brasil para as cavidades onde cavidade natural é definida como sendo:

[...] todo e qualquer espaco subterraneo penetravel pelo homem com ou sem
abertura identificada, popularmente conhecido como caverna, incluindo seu
ambiente, contetdo mineral e hidrico, a fauna e a flora ali encontrados e o corpo
rochoso onde os mesmos se inserem desde que a sua formacéo haja ocorrido por
processos naturais, independentemente de suas dimensfes ou do tipo de rocha
encaixante. Nesta designacéo estdo incluidos todos os termos regionais, tais como
gruta, lapa, toca, abismo, furna e buraco (BRASIL, 1990, p.1).

A atuacdo de naturalistas europeus em busca de descobertas cientificas em
regides desconhecidas influenciou o desenvolvimento da Espeleologia na América
Latina e no Caribe, de acordo com Figueiredo (2011). O interesse nas cavidades

naturais comecgou com atividades religiosas.

Auler (2012) afirma que o Brasil esteve fechado a naturalistas estrangeiros
até 1808. Nesta época, apenas brasileiros e portugueses tinham permissao para
explorar as riguezas da col6nia. A partir do século XIX, quando o pais passou a

permitir estudos por estrangeiros, as descrigdes tornaram-se numerosas.

Em 1937, segundo Figueiredo (2011), foi institucionalizada a espeleologia
brasileira através da fundacdo da primeira entidade de espeleologia da América
Latina, a Sociedade Excursionista e Espeleolégica (SEE), ligada a Escola de Minas

e Metalurgia de Ouro Preto-MG. No ano de 1958 foi fundada a Sociedade Brasileira
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de Espeleologia (SBE). A partir do século XXI surgiram diversos grupos interessados
em estudar e conhecer as cavernas. Nos dias atuais o estudo das cavidades

naturais tem cunho néao apenas religioso, mas também cientifico e profissional.

O desenvolvimento de cerca de 90% das cavernas reconhecidas em todo o
mundo, segundo Pil6 e Auler (2013) sdo em rochas carbonaticas. Ja no Brasil, em
funcdo de fatores ainda pouco conhecidos que envolvem variaveis geomorfolégicas
e climaticas, tanto os arenitos como 0s quartzitos sdo muito susceptiveis a formacao
de cavidades naturais. Outro ponto citado pelos autores é que recentemente tem-se
constatado que as éareas de rochas ferriferas (minério de ferro e canga) séo
extremamente favoraveis a formacdo de cavidades. Até 2013 data do trabalho dos
autores jA haviam cerca de 10.000 cavernas registradas nos cadastros
espeleoldgicos existentes no pais, porém os autores consideram que este numero é
inferior a quantidade de cavidades existentes. Ainda existem deficiéncias de
cadastro tanto por parte dos estudos contratos por empresas como os realizados por

amadores.

Ford & Williams (1989), afirmam que a maior parte das cavidades naturais
esta sujeitas a problemas ambientais. As areas de cavidades naturais sao
importantes tanto para a ciéncia como para o turismo e, por isso devem ser
preservadas ou conservadas. Em varios paises estas areas foram transformadas em

parques ou reservas.

De acordo com Pilé e Auler (2013) as paisagens carsticas e as cavernas sao
de dominio fragil e possuem caracteristicas peculiares onde pequenas alteracdes no
ambiente podem implicar em ameacas a integridade do meio subterraneo (estrutura
fisica, recursos hidricos, biologia e outros). Dentre as atividades que mais podem
afetar as cavidades naturais estdo a mineracdo, grandes obras de engenheira
(barragens, aeroportos e outros), expansao agropastoril e extrativismo de insumos
florestais. No quadro 25 estdo destacadas as principais atividades e os impactos

ambientais potenciais no carste e cavernas.
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Atividades Impactos Potenciais
e Degradacéo visual
¢ Interferéncias nas rotas de drenagem subterranea;
e Poluicao de aquiferos
Mineracgéo o VibracBes nas cavernas em funcdo de processos de detonacgfes

com explosivos para desmontes de rocha
Sobrepresséo acustica
Supressao total ou parcial de cavernas.

Aumentos dos processos de abatimento
Fugas d’agua

Alagamento total ou parcial de cavernas
Alteracdo no uso do solo no entorno

Reservatérios e barragens

Poluicéo e superexploragéo de aquiferos

Abatimentos induzidos

e Erosao superficial e assoreamento de cavernas

e Chuva &cida

e Poluicao atmosférica

e Inundacdes

e Sobrepressdo acustica e alteragcdo do sistema de drenagem
(terraplenagem).

Urbanizacéo /
Industrializagéo / Grandes
obras de engenharia

Obras de engenharia no interior da caverna
Destruicdo de espeleotemas

Pichacgbes

Liquefacéo e compactacéo do piso das cavernas
Alterac&o do biétopo cavernicola

Geragéo de residuos

Poluicédo de corpos hidricos

Adaptacgéo para o turismo
em massa / uso religioso
intensivo

Fragmentacado de habitats, perda de espécies vegetais e animais
Erosdo e assoreamento de corpos hidricos

Alteracéo do biétopo cavernicola.

Contaminacéo de aquiferos por pesticidas e fertilizantes
Superexploracéo dos aquiferos

Desmatamentos /
Agropastoris

Pisoteamento

Quebra de espeleotemas

Pichacgbes

e Poluicdo da caverna

Quadro 25 - Principais Atividades e Impactos Potenciais em Cavidades.
Fonte: Pilo e Auler (2013)

Visitagdo

Segundo CECAV (2011), a protecao das cavidades naturais esta prevista na
Constituicdo Federal e no Decreto 99.556/90 (substituido pelo decreto 6.640/2008) e
foi intensificada com a criagdo, no Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA), em 1997, de um setor especializado em
espeleologia. Este setor € o0 CECAV (Centro Nacional de Pesquisa e Conservacao
de Cavernas) que a partir da criagdo do Instituto Chico Mendes (ICMBIio), em 2009,
passou a integrar o ICMBiIo.
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De acordo com Brasil (2008), as cavidades naturais subterraneas devem ser
classificadas segundo o seu grau de relevancia. E o mesmo € determinado a partir
da analise de atributos ecolégicos, biologicos, geoldgicos, hidrolégicos,
paleontoldgicos, cénicos, historico-culturais e socioecondémicos, avaliados sob o

aspecto regional e local.

De acordo com Pil6 e Auler (2013), o Licenciamento Ambiental tornou-se
essencial para conservacdo e preservacao das cavidades naturais classificadas
como de alta e média relevancia. Portanto, para realizacdo da andlise desta
relevancia passou a ser essencial nos processos de licenciamento a realizacédo de
estudos ambientais com foco nestas caracteristicas. A espeleologia passou a ter um
aspecto mais profissional e tem crescido o nimero de consultorias e profissionais

autdbnomos desenvolvendo estudos espeleolégicos.

O licenciamento ambiental no Brasil é dividido em trés fases: LP — Licenca
Prévia (fase preliminar do planejamento e analise da viabilidade do
empreendimento); LI — Licenca de Instalacdo (apds vistoria técnica do Orgao
ambiental e conclusdo pela viabilidade do projeto autoriza a instalacdo do
empreendimento); LO — Licenca de Operacao (emitida apds vistoria para verificacéo
se a instalacdo foi realizada conforme licenciamento e atendimento as
condicionantes). No Quadro 26 estdo destacados os principais tipos de estudos

espeleoldgicos que podem ser solicitados em cada fase do licenciamento.

Fase do

. . Tipos de Estudos Espeleolégicos envolvidos
Licenciamento

e Levantamento bibliografico da regido (informacdes sobre as cavernas, a
geologia, a geomorfologia, e outros);

e Avaliacdo do potencial espeleolégico e prospecgdo espeledlogica
(caminhamento nas areas potenciais);

e Topografia das cavernas (mapeamento espeleolégico das cavidades
identificadas);

e Estudos geoespeleoldgicos (litologia, estrutura, morfologia, hidrologia,
sedimentos carsticos e organicos e sedimentos quimicos (espeleotemas));

Licenca Prévia e Estudos bioespeleoldgicos (coleta, descricdo sistema tréfico, identificacdo

(LP) de vertebrados e invertebrados, avaliagdo das espécies (ameagadas,
endémicas e raras), particularidades ecologicas ou observacdes
importantes dos organismos encontrados nas cavidades).

e Estudos socioecondmicos e historico-culturais (aspectos histéricos e pré-
histéricos, aspectos culturais e hidricos).

e Analise de relevancia das cavernas (maximo, alto, médio ou baixo
conforme Decreto N° 6.640).

e Avaliacdo dos impactos, medidas mitigadoras, monitoramento e medidas
compensatorias.
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Fase do

. : Tipos de Estudos Espeleolégicos envolvidos
Licenciamento

e Monitoramento (vibragdo, fauna, hidrologia e outros) de sitios
espeleologicos.

Determinacao de perimetro de protecdo das cavernas.

Medidas para protecédo de sitios espeleoldgicos.

Manejo de sitios espeleoldgicos;

Salvamento espeleolégico;

Detalhamento de medidas compensatérias.

Licenca de
Instalag&o (LI)

Aprovacéo dos estudos especificos desenvolvidos na fase de instalagao
Medidas condicionantes e compensatérias poderdo ser necessarias de
atendimento apés a concesséao da LO.

Licenca de
Operacao (LO)

Quadro 26 — Principais Atividades e Impactos Potenciais em Cavidades.
Fonte: Pilo e Auler (2013)

Para atendimento a legislacdo surgiram empresas especializadas que
prestam servico de estudos espeleoldgicos. Elas sdo formadas, principalmente, por
profissionais que atuavam em grupos de espeleologia e por pessoas do setor de
turismo e aventura. No Brasil ndo existem cursos especificos de graduacdo nesta

area.

De acordo com Auler e Zogbi (2005) o envolvimento das universidades e
empresas de consultoria ambiental e o desenvolvimento de trabalhos cientificos
(dissertacdes de mestrado, teses de doutorado, artigos, livros e congressos)
consolidaram a espeleologia no Brasil e a atividade passou de amadora para

profissional.

As empresas especializadas em prestar servicos de estudos espeleoldgicos
foram criadas a partir da crescente demanda para atendimento aos processos de
licenciamento ambiental. A m&o de obra que executa estes estudos é composta por
profissionais multidisciplinares de diversas areas do conhecimento (gedlogos,
geografos, bidlogos, engenheiros, arqueblogos e outros) e que em sua maioria ja

praticavam a espeleologia em carater cientifico e/ou esportivo.

A partir do momento que se tornou uma atividade profissional as questbes de
saude e seguranca passam a ter um novo olhar. Os acidentes que durante a pratica
esportiva ndo eram registrados e tratados comecam a significar custos e trazer

impactos para as empresas.
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Segundo Marra (2001), os estudos espeleologicos devem ser realizados de
forma planejada e controlada devido aos riscos envolvidos nestas areas. Os
principais riscos identificados nas atividades de espeleologia estdo apresentados no
Quadro 27.

Tipos de Riscos Principais Riscos

e Ataque de animais peconhentos (cobras e escorpides,
principalmente)

e Quedas devido ao caminhamento em terreno irregular e por
extensos periodos de caminhada

e AlteracOes climaticas (descargas atmosféricas, chuva e outros)

Riscos Intrinsecos a area
externa das cavidades

e Ataque de animais peconhentos (cobras e escorpides,
principalmente)

e Queda em desniveis

e Doencas especificas, como Histoplasmose (doenca adquirida
pela inalacdo dos esporos do fungo Histoplasma capsulatum
presente no guano de morcegos) e Hidrofobia ou Raiva,
transmitida por morcegos, malaria, leishmaniose, chagas

Riscos Intrinsecos a area
interna das cavidades

Quadro 27 - Principais Riscos de Estudos Espeleolégicos.
Fonte: Adaptado de Marra (2001)

bY

Os riscos intrinsecos a éarea externa das cavidades estdo presentes,
principalmente, nas atividades de prospeccdo espeleoldgica. Ela foi selecionada
para o0 estudo de caso desta dissertacdo de mestrado tendo em vista que € a
primeira etapa de campo dos estudos relacionados ao processo de licenciamento
ambiental e a partir dela sdo definidas as demais. No topico que se segue sdo
abordados os principais aspectos envolvidos na atividade de prospeccéo.

3.2.PROSPECAO ESPELEOLOGICA

De acordo com Camargo e Brandi (2012), a prospeccao espeleoldgica é o
reconhecimento das trilhas, identificacdo dos acessos as cavidades ja conhecidas
ou locais com potencial espeleoldgico para descobertas de novas cavernas ou
abrigos. Envolve, também, a abertura de novas trilhas de acesso quando as

mesmas ndo existem na area de estudo.

Para Moura (2013), a prospeccdo espeleologica envolve estudos em

escritorio e em campo. Nesta etapa dos estudos as cavernas sao encontradas,
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geograficamente localizadas, cadastradas e caracterizadas utilizando os critérios
estabelecidos em referéncias legais e bibliograficas. E uma etapa onde o
planejamento adequado € fundamental para o sucesso dos trabalhos desenvolvidos.
Envolve recursos financeiros e de tempo da equipe. No processo de licenciamento
ambiental a prospeccdo possui uma demanda mais exigente e exige processos
metodoldgicos estruturados.

As etapas metodolégicas béasicas que fazem parte de um estudo de

prospeccao espeleoldgica destacadas por Moura (2013), séo:
¢ Levantamento de informacdes existentes sobre a area estudada;
e Avaliacao de potencial espeleolégico da area;
¢ Definicdo da estratégia de prospeccdo em campo;
e Caminhamento em campo;

e Registros (preenchimento de ficha de cadastro das cavidades encontradas,

registro fotogréfico e confeccdo de um croqui);
e Tratamento, interpretacdo e apresentacdo dos resultados;
e Avaliacdo da prospeccéao espeleoldgica.

A sequéncia pode variar em funcdo de fatores como: objetivos,
disponibilidade de informacfes, limitacbes de dados referentes a area a ser
estudada, limitacdes fisicas para o caminhamento em campo, condi¢des do relevo,

vegetacao, e outros.

O reconhecimento dos relevos € efetuado por meio do estudo de cartas
geograficas da regido e ou fotos aéreas. Apés o estudo preliminar das cartas e fotos
aéreas, sdo realizadas as campanhas de campo para a verificacdo in loco dos
relevos ou perfis significativos com potencial espeleolégico. As campanhas de
campo consistem em caminhamentos em areas naturais em busca de afloramentos

rochosos que indiquem potencial para presenca de cavidades naturais subterraneas.



83

4. METODOLOGIA

Neste tOpico sera descrita a metodologia aplicada no desenvolvimento desta

dissertacao.

4.1.CARACTERISTICAS DA PESQUISA

De acordo com Silveira e Cordova (2009) uma pesquisa cientifica pode ser
definida como um exame minucioso com o0 objetivo de resolver um problema
aplicando procedimentos cientificos. Para Lehfeld (1991) a pesquisa consiste em um
procedimento sistematico e intensivo que visa a descoberta e interpretacdo de fatos

de uma determinada realidade.

bY

No que se refere a abordagem este trabalho consiste em uma pesquisa
qualitativa e gquantitativa com o objetivo de produzir informagcdes a cerca de um
problema. Nao tendo como objetivo exaurir todos os aspectos do tema, mas sim

buscar conhecimentos para melhor compreensao dos fendmenos observados.

A coleta de dados qualitativos foi realizada por meio de entrevistas e
observacdes com o objetivo de descrever e compreender as etapas de campo da
tarefa selecionada para este estudo. Para coleta dos dados quantitativos foi
desenvolvido um questionario para identificacdo dos fatores sdcio-organizacionais
que afetam a saude e seguranca dos trabalhadores. A aplicacdo foi realizada por
meio eletronico. Os resultados foram tratados estatisticamente e analisados.

Em relacdo a natureza este trabalho foi baseado em uma pesquisa aplicada
com o objetivo de gerar conhecimentos para a aplicacdo pratica e solucdo de
problemas especificos. Quanto aos objetivos a presente pesquisa € descritiva,

estruturada através de um estudo de caso em uma atividade e empresa especifica.

Os procedimentos de pesquisa utilizados no trabalho foram: pesquisas
bibliograficas, coleta de informacdes sobre a atividade de prospeccéo espeleoldgica

por meio de observacgao, entrevistas e aplicacdo de questionario.
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4.2. AREA E ABRANGENCIA DA PESQUISA

A area da pesquisa consiste na atividade de prospeccdo espeleoldgica para
processos de licenciamento ambiental. A énfase dada foi no desenvolvimento das
atividades de espeleologia no ambito profissional.

A dissertacdo foi desenvolvida com base em trabalhos associados a
prospeccao espeleoldgica no quadrilatero ferrifero (regido do Estado de Minas
gerais com potencial espeleologico). A escolha desta amostra foi baseada na
demanda de servicos de estudos espeleoldgicos para processos de licenciamento

ambiental de empreendimentos minerarios.

Para o estudo de caso foram selecionadas 3 empresas (2 que prestam
servico de estudos espeleologicos e 1 mineradora contratante destes tipos de
servicos) na regido do Quadrilatero Ferrifero Minas Gerais. Para fins de
confidencialidade durante este trabalho estas empresas serdo descritas como
CLIENTE A, CAVERNA A e CAVERNA B.

4.3.COLETA DE DADOS

O processo de coleta de dados primarios foi realizado por meio dos seguintes

instrumentos:

e Observacéo in loco das atividades de prospecc¢éo espeleoldgica no escritério

€ em campo,

e Entrevistas/conversas com executantes da atividade para esclarecimento dos

itens observados in loco.

e Aplicacdo de questionario abordando os fatores que afetam o desempenho
das pessoas e influenciam as questdes de saude e seguranca nas atividades

de prospeccéo;

Os dados secundéarios foram coletados por meio de leitura de artigos,

monografias, dissertacdes, teses e outras publicacbes cientificas e académicas
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relacionados ao tema pesquisadas no portal CAPES e na base SciELO. Foram,
também, pesquisados textos disponibilizados pelo orientador e referéncias citadas
nos artigos selecionados no portal CAPES e na base SciELO para construcdo de
grupos de fatores que afetam o desempenho das pessoas e influenciam as questdes
de saude e seguranca. O capitulo 2, Revisdo da Literatura, apresenta a revisao da

literatura desenvolvida com base nestas pesquisas.

4.4. ABORDAGEM METODOLOGICA

Para os objetivos gerais e especificos definidos no capitulo 1 foi adotada a
estrutura metodolégica descrita nos tdpicos a seguir. Todos esses itens visam a
identificacdo e analise dos fatores sociotécnicos que influenciam na saude e
seguranca dos trabalhadores, que desempenham a atividade de prospeccéo
espeleoldgica. A partir da identificacdo desses fatores sociotécnicos, medidas
preventivas sdo propostas, de modo a minimizar os riscos associados a atividade de

prospeccao espeleoldgica.
e Fase 1: Descricao das etapas de prospeccao espeleoldgica.

e Fase 2: Definicao/ldentificacdo das etapas de prospecc¢do espeleoldgica a
serem estudadas.

e Fase 3: Andlise do trabalho realizado durante as etapas estudadas.
e Fase 4: Mapeamento das Situacdes de Risco Associadas a Prospeccao.

e Fase 5: Identificacdo de um grupo de fatores sociotécnicos que podem
influenciar na saude e seguranca (S&S) dos trabalhadores, durante a

realizacdo da atividade de prospecc¢éo espeleoldgica.

e Fase 6: Escolha e analise dos fatores sociotécnicos que mais afetam a
saude e seguranca dos trabalhadores, durante a realizacédo da atividade de

prospeccao espeleologica
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e Fase 7: Proposicdo de melhorias e construcdo de um painel de indicadores
de saude e seguranca a ser utilizado na atividade de prospeccao

espeleoldgica.

Nos itens 4.4.1 a 4.4.8 esta descrito o detalhamento de cada uma destas

etapas da abordagem metodoldgica.

4.4.1 Descricao das Etapas de Prospeccao Espeleologica

De acordo com o Quadro 26 apresentado no Capitulo 3, Espeleologia e
Prospeccao Espeleoldgica no Brasil, as fases do licenciamento ambiental envolvem
diferentes tipos de estudos espeleoldgicos. Para o desenvolvimento da dissertacao
foram selecionados os estudos de prospeccdo espeleoldgica. Estes estudos
envolvem as etapas representadas na figura 3, com base em Moura (2013). A
prospeccao espeledlogica contempla etapas de escritério e de campo nas areas que
apresentam potencial espeleoldgico. Os trabalhos de campo séo realizados, em sua
maioria, em areas naturais e que apresentam situacdes com potencial de incidentes

graves caso ocorram falhas nas etapas de execucao.
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Escritdrio

Avaliacdo de potencial
espeleoldgico

Escritdrio Escritério
Levantamento de Definicdo da estratégia
informacgdes existentes de prospeccéo
o Campo
Escritério
Avaliac3o da Prospec¢do em campo
prospeccio (Caminhamento e

incursdo em cavidade)

espeleologica

Escritorio

Tratamento e
interpretacéo
resultados

Figura 3 — Etapas dos Estudos de Prospeccao Espeleoldgica.
Fonte: A autora (2017) com base na pesquisa de Moura (2013)

A primeira etapa da prospeccédo espeleoldgica consiste no levantamento de
informacdes existentes referentes a area de estudo. O processo de coleta destas
informacdes envolve pesquisas em fontes de dados secundarios (livros, artigos,
estudos técnicos, cadastros espeleologicos, dentre outros) sobre o conjunto
espeleoldgico ja reconhecido na area. Informacgdes que sao veiculadas oralmente
por moradores ou trabalhadores da regido em relacdo a presenca de cavidades
naturais, também sao consideradas relevantes para esta etapa. Outra fonte de
pesquisa que geralmente € utilizada sdo os documentos cartograficos, tais como:
mapas geoldgicos, geomorfoldgicos, pedoldgicos, imagens de satélite, fotos aéreas

e cartas cartograficas.

Na segunda etapa dos estudos temos a avaliagcdo do potencial espeleoldgico
para definicdo das amostragens de campo. Esse processo envolve a avaliacdo de
ocorréncia de cavidades naturais na area de estudo identificadas em estudos

realizados anteriormente, estudos ambientais ja desenvolvidos na area, trabalhos
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cientificos j& publicados, mapa (topograficos, geomorfologicos e pedoldgicos),
imagens de satélite, dentre outras bases de pesquisa que fornecam informacdes
mais detalhadas da area. Com base nestes levantamentos séo delimitadas as zonas

gue possuem alto, médio e baixo potencial de ocorréncia de cavidades naturais.

A definicdo da estratégia de prospeccdo € a terceira fase dos estudos.
Utilizando os dados das etapas anteriores € realizada a definicdo e representacéo
espacial das areas de influéncia do empreendimento e do plano diretor. Durante este
processo os esforcos sdo concentrados nas areas diretamente afetadas (ADA) pelo
empreendimento e deve ser estabelecida uma malha de caminhamento mais densa
para identificacdo do maior numero possivel de ocorréncias de cavidades. A
estratégia deve buscar o levantamento de 100% das ocorréncias espeleologicas. As
areas de influéncia direta (AID), também devem ser contempladas na estratégia, no
entanto, a malha de caminhamento pode ser menos densa e o percentual de

amostragem menor do que na ADA.

A quarta etapa € a prospeccdo em campo para identificacdo da existéncia de
cavidades naturais. O método de trabalho consiste em um roteiro basico de
caminhamento priorizando a ADA e depois a AID. Esta etapa leva em consideragao
0 numero de equipes em campo, 0 tempo previsto para o caminhamento nas areas,
as limitacdes de caminhamento, condi¢cdes climaticas, relevo, vegetacdo e outros.
As areas identificadas com maior potencial devem ser priorizadas no processo de
caminhamento, seguidas da de menor potencial. Todo o caminhamento deve ser
registrado através de GPS e os levantamentos realizados devem ser cadastros em
fichas padronizadas. Estas informacdes séo utilizadas para elaboracdo do relatério
do estudo de prospeccdo e servem para validacdo técnica e rastreamento dos
resultados obtidos. Quando sao identificadas cavidades é realizada a incursédo nelas

para o mapeamento das caracteristicas.

No Estado de Minas Gerais € utilizado como referéncia para definicdo da
malha de caminhamento em campo para prospec¢cdo em campo o Anexo Il (Termo
de Referéncia para Estudo de Prospeccdo Espeleoldgica) da Instrugdo de Servico
Sisema N° 08/2017 (Procedimentos para Analise dos Processos de Licenciamento
Ambiental de Empreendimentos e de Atividades Efetiva ou Potencialmente

Causadoras de Impactos sobre Cavidades Naturais Subterraneas).
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De acordo com o Sisema (2017) a prospeccdo espeleoldgica deve ser

realizada em toda a Area Diretamente Afetada (ADA) pelo empreendimento e em

entorno imediato de 250 metros, adensando a prospec¢cao em campo nas areas com

maior potencial espeleoldgico, conforme quadro 28.

Potencial Espeleolégico

Densidade da malha de caminhamento a ser
adotada na prospec¢cdo em campo

Muito alto ou alto 20 km/km?
Médio 10 km/km?
Baixo 5 km/km?
Ocorréncia improvavel 3 km/km?

Quadro 28 — Densidade da Malha de Prospeccdo X Potencial Espeleoldgico da Area de Estudo
Fonte: Grupo de trabalho 2 do Comité Técnico-Cientifico da Instru¢do Normativa MMA n° 2/2009
adaptado da Instrucdo de Servico Sisema N° 08/2017

Segundo Calux e Lobo (2016) a organizacdo de uma prospeccao deve levar

em consideracdo o detalhamento da malha de prospeccao e os métodos de controle

do caminhamento. Os métodos de controle sdo abordados pelos autores de acordo

com trés classificacdes: orientados por uma malha de pontos; definidos por linhas-

controle de prospeccao; e os delimitados por poligonos/quadrantes. A eficacia dos

métodos depende da experiéncia da equipe de campo. No quadro 29 estdo

apresentados os principais aspectos destes métodos.

Método de Controle
de Caminhamento

Resumo do Método

Equipe

Malha de pontos

Um profissional mais experiente determina pontos de
interesse com base em analises remotas
(fotointerpretagdo). Os pontos sdo carregados nos
receptores GPS das equipes de campo. As equipes
buscam em campo os pontos pré-determinados.

Pouco experiente

Linhas de prospeccéo

As equipes recebem linhas em seus receptores GPS
que devem ser seguidas de maneira aproximada. A
equipe tem mais autonomia e pode fazer curtas
incursdes fora dos limites destas linhas.

Experiente

Poligono / Quadrante

Delimitagdo de areas com base em caracteristicas
de interesse. Permite autonomia permitindo que as
decisdes sejam tomadas in loco, com base na
paisagem e alinhado com o0s objetivos do projeto.

Muito experiente

Quadro 29 — Métodos de Controle de Caminhamento x Experiéncia das Equipes de Campo
Fonte: Elaborado com base nas pesquisas de Calux e Lobo (2016)
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O tratamento, interpretacédo e apresentacao dos resultados constitui a quinta
etapa destes estudos. As informacbes coletadas nas etapas mencionadas,
anteriormente, sdo sistematizadas e interpretadas para apresentacao légica dos
resultados e conclusdes da prospeccdo em forma de um relatorio técnico. Mapas
tematicos podem ser elaborados como forma de apresentacdo dos resultados.
Outros tipos de estudos espeleoldgicos podem ser planejados e realizados a partir
dos resultados obtidos com a prospeccéao, tais como: geoespeleologia, arqueologia,

paleontologia, bioespeleologia e outros.

A Ultima etapa dos estudos é a avaliacdo da prospeccéo. Fazendo a analise
da metodologia verifica-se se foi definido adequadamente o potencial espeleoldgico
da area, assim como uma estratégia adequada de trabalho para o processo de
licenciamento ambiental. Pode ser necessario realizacdo de novos caminhamentos
em campo para complementacdo dos dados para fechamento de um relatorio

consistente.

4.4.2 Definicdo/ldentificacdo das Etapas de Prospeccao a serem Estudadas

A partir da andlise das etapas da atividade de prospeccédo espeleoldgica
foram identificadas as que contribuem para a identificacdo das situacdes de riscos
gerando de forma mais adequada um planejamento das atividades. As etapas
mapeadas para este estudo foram: definicdo da estratégica de prospeccdo e
prospeccdo em campo (caminhamento em campo e incursdo em cavidades

naturais).

A etapa de definicdo da estratégica fornece as informacdes basicas para um
planejamento adequado e que minimize os riscos a saude e seguranca durante o
caminhamento em campo. Contribui para identificacdo das situacdes de risco

gerando um planejamento mais adequado das atividades de campo.

A pesquisa foi desenvolvida nas empresas CAVERNA A e CAVERNA B. Os
seus principais clientes atuam no ramo de mineracdo, energia, industria em geral e
loteamentos. Os dados iniciais sobre os estudos de prospeccao espeleoldgica foram

levantados por meio dos bancos de dados da empresa CLIENTE A contratante
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destes tipos de estudos para processos de licenciamento ambiental de
empreendimentos minerarios e que possui espeledlogos em seu corpo técnico. A
CAVERNA A e CAVERNA B sédo as Unicas empresas que, atualmente, estdo
atuando com a CLIENTE A em estudos de prospeccédo espeleolégica em Minas

Gerais, por isso foram selecionadas para este estudo de caso.

Para detalhamento destas etapas foram realizadas conversas com
profissionais das empresas CLIENTE A, CAVERNA A e CAVERNA B e observacoes
da atividade em campo. As observacdes de campo foram realizadas em trabalhos
realizados pelas empresas CAVERNA A e CAVERNA B na regido do quadrilatero
ferrifero. Apesar dos estudos englobarem diferentes areas as informacdes referentes
as etapas e situacdes de riscos foram similares. As diferencas estéo relacionadas ao
tempo necessario para a execucao dos estudos em funcédo do tamanho das &reas e

caracteristicas de relevo, principalmente.

O planejamento de campo acontece tanto no escritorio (antes do inicio da
campanha de campo), como durante a execucdo dos trabalhos de campo. De
acordo com as situac6es identificadas durante o caminhamento o planejamento é
revisado para adequacdo do tempo ou revisdo dos pontos de amostragem. Em
alguns casos as campanhas podem até mesmo serem canceladas e replanejadas.
Isso ocorre, principalmente, em funcédo de condi¢des climaticas, relevo e presenca

de animais.

4.4.3 Anadlise do trabalho realizado durante as etapas estudadas

De acordo com Pavard (1999), a analise da atividade permite o0s
observadores identificarem as acdes associadas ao trabalho prescrito e as
atividades paralelas, explicitas ou implicitas. Por meio da analise € possivel
entender o comportamento do trabalhador, estratégicas de trabalho e interacdes

com outros trabalhadores em uma determinada situacao.

As fontes tradicionais de informacdo para a analise do trabalho incluem o
proprio executante, a lideranca imediata da pessoa ao qual o trabalho esta sendo

analisado, analistas do trabalho e documentos escritos (GUDER, 2012). A pessoa
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que executa é a que melhor pode descrever como o trabalho esta sendo realizado,

portanto, deve ser a principal fonte de informac&o.

Segundo Brannick et. al. (2007) dentre os métodos de coleta de informacdes
mais consolidados estdo a autodescri¢cdo, a observacédo, a entrevista (em grupo ou
individual), a revisdo de documentos e questionarios. Também, podem ser utilizados

métodos baseados em equipamentos e revisdo de literatura.

A entrevista € o0 método mais utilizado para analise do trabalho de acordo com
Van de Voort e Whelan (2012). Neste método duas ou mais pessoas se relinem com
0 objetivo de trocar informacbes sobre um trabalho. Pode ter mais de um

entrevistador ou entrevistado.

Para a analise do trabalho realizado durante as etapas de definicdo da
estratégica de prospeccado e prospeccao em campo (caminhamento e incursao
em cavidade) foi selecionado o método de entrevistas com os trabalhadores que
executam o trabalho e liderancas. Esse método foi selecionado considerando a
praticidade de realizacdo e as caracteristicas das etapas selecionadas e com o
objetivo de obter o maximo de informacBes possiveis sobre a prospeccdo em

campo.

Para apresentacdo dos resultados obtidos com as entrevistas foi elaborado o
modelo do quadro 30 para Analise do Trabalho de Definicdo da Estratégia de
Prospecc¢do (atividade em escritorio) e o modelo do quadro 31 para Andlise do
Trabalho de Prospeccdo em Campo (caminhamento e incursdo em cavidade). Os
seguintes itens foram utilizados em cada um dos modelos de quadro para descricédo

das ac0es identificadas na analise do trabalho:

pY

e Descricdo da acado: este campo corresponde a acdo executada pelo
trabalhador em cada uma das duas etapas selecionadas (definicdo da

estratégia de prospeccédo e caminhamento e incursdo em cavidade).

e Objetivo da acao: descritivo do objetivo de execucdo da acao realizada

pelo trabalhador.

e Detalhamento da acéo: texto descritivo dos detalhes de como a acgao

acontece e 0s passos envolvidos nela.
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Ferramentas utilizadas: ferramentas que sdo necessarias e utilizadas

pelos trabalhadores para execucao desta acdo especifica.

InformacOes utilizadas: descricdo das informacbes de entrada
necessarias para realizacao da acao.

Quantidade de trabalhadores envolvidos na acéo: descricdo do numero

de trabalhadores que executam a acao durante a realizacédo do trabalho.

Qualificagdo minima requerida: refere-se aos requisitos minimos de
instrucdo educacional, formacédo profissional e/ou treinamentos especificos

necessarios para execucao da acao.

Principais fatores sociotécnicos que influenciam na S&S dos
trabalhadores: neste campo sdo descritos os fatores que podem
influenciar a S&S das pessoas durante a realizagéo do trabalho. Os fatores
foram descritos com base no método SHELL, abordado no capitulo 2 e
utilizando as informacfes obtidas nas entrevistas. O modelo SHELL foi
selecionado por consolidar os principais grupos de fatores que influenciam
o desempenho humano, identificados durante a reviséo de literatura.

Principais fatores que afetam a realizacdo da acdo (planejamento):
neste campo sao descritos os fatores que podem afetar o planejamento de
realizacdo do trabalho e implicar em atrasos ou nao realizacdo da acéo

conforme planejado inicialmente.

Registro fotografico: neste campo foram inseridas fotos ilustrativas das

acoOes relacionadas a etapa de campo (prospeccédo em campo).
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Ficha Descritiva Analise do Trabalho de Definicdo da Estratégia de Prospecc¢ao

Descricdo da acdo:

Objetivo da agéo:

Comentéarios gerais sobre a acao:

Ferramentas e Equipamentos necessarios:

Informacdes utilizadas:

Quantidade de trabalhadores envolvidos na acao:

Qualificagdo minima requerida:

Principais fatores sociotécnicos que influenciam na S&S dos trabalhadores:

Principais fatores que afetam a realizacdo da ac&o (planejamento):

Quadro 30 — Modelo Ficha Descritiva Andlise do Trabalho de Definicdo da Estratégia de Prospecg¢éo
Fonte: A autora (2017)

Ficha Descritiva Analise do Trabalho de Prospeccdao em Campo

Descri¢do da acdo:

Objetivo da acéo:

Comentérios gerais sobre a acao:

Ferramentas e Equipamentos necessarios:

Informacdes utilizadas:

Quantidade de trabalhadores envolvidos na agéo:

Qualificagdo minima requerida:

Principais fatores sociotécnicos que influenciam na S&S dos trabalhadores:

Principais fatores que afetam a realizacdo da ac&o (planejamento):

Registro fotogréafico (Foto ilustrativa da ac&o):

Quadro 31 — Modelo Ficha Descritiva Andlise do Trabalho de Prospec¢do em Campo
Fonte: A autora (2017)
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4.4.4 Mapeamento das SituacOes de Risco Associados a Prospeccéao

A terceira etapa metodologica consistiu no mapeamento das situacdes de
risco de saude e seguranca associadas a prospeccdo em campo. O mapeamento
dos riscos foi realizado a partir dos resultados do item 4.4.3 (Andlise do Trabalho
Realizado durante as Etapas Selecionadas) onde foi identificado como o trabalho é
realizado e as etapas efetivamente de campo. Estes levantamentos foram realizados
com base em entrevistas, andlise das caracteristicas do ambiente de execucdo da
atividade, métodos de trabalho e documentos de analise de riscos utilizados pelas

empresas foco do estudo.

As situagOes de risco foram identificadas para a etapa de prospecgao em
campo (caminhamento e incursdo em cavidades). Essa etapa foi selecionada por se
tratar da que possui mais exposicdo a situacdes de riscos que podem ocasionar

acidentes.

Os fatores associados a prospeccao identificados nas analises de risco
(ART’s) e que possuem potencial de danos a saude e seguranca dos trabalhadores
foram identificados e agrupados utilizando o modelo SHELL apresentado no capitulo

2 desta dissertacdo. Eles foram representados utilizando o modelo do quadro 32.

Dimens&es do modelo Fatores Relacionados a Prospeccdo em Campo com Potencial
SHELL de Danos a S&S
Software

Recursos nao fisicos

Hardware
Recursos fisicos

Environment
Ambiente

Liveware (Individual)
Pessoas

Liveware (Others)
Inter-relagBes entre
pessoas no trabalho

Quadro 32 — Modelo Quadro Fatores Relacionados a Prospeccédo com Potencial de Danos a S&S
Fonte: A autora (2017)

Para apresentacdo das situacbes de risco com potencial para causar

incidentes foram utilizados os modelos dos quadros 33 e 34. O quadro 33 foi
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utilizado para situagbes que podiam ser representados por meio de registros
fotogréficos e o quadro 34 para as situacdes onde ndo é possivel representacao
fotografica. Os seguintes itens foram utilizados em cada um dos modelos para
descrever as situacdes de risco identificadas para a etapa de prospeccdo em

campo:

e Situacao de risco: corresponde a descricdo do evento identificado na
etapa de prospeccdo em campo e que tem potencial de danos a saude e

seguranca dos trabalhadores.

e Acdao (6es) em que a situacao de risco esta presente: descreve em qual
(is) acdo (Oes) identificada (s) na andlise do trabalho da etapa de

prospeccao em campo esta situacéo de risco se manifesta.

e Descricdo da circunstancia em que ocorre a exposicdo a essa
situacdo: momento (s) da realizacdo da acdo (0es) em que pode (m)
ocorrer a exposicao a situacao de risco analisada.

e Trabalhadores mais expostos a essa situacao de risco: identificacdo de
qual trabalhador ou grupo de trabalhadores mais expostos a esta situacao
durante a realizacao da(s) acao (0es) relacionadas a etapa de prospecc¢ao

em campo.

e Registro fotogréfico: fotos ilustrativas da situacao de risco que esta sendo
representada. Foram utilizados registros fotograficos apenas para as
situacdes que foram possiveis de serem ilustradas. Este campo é aplicavel
apenas ao modelo do Quadro 32 (Modelo com foto Quadro Ficha Descritiva

Situacdes de Risco — Prospeccao em campo).

e Potenciais consequéncias para S&S: descricdo das possiveis
consequéncias a S&S dos trabalhadores caso essa situacdo de risco se

manifeste.

e Medidas de controle: descreve as medidas adotadas pelas empresas foco
do estudo para reducdo ou eliminacdo das consequéncias / exposicédo

associadas a situacao de risco analisada.
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e Dimensdo SHELL associada a essa situacdo de risco: descreve a
dimensdo SHELL associada ao (s) fator (es) relacionados a prospeccao
associado a essa situacdo conforme resultados obtidos com a aplicacéo do

modelo do quadro 32.

Ficha Descritiva Situagcdes de Risco — Prospec¢cédo em Campo

Situacéo de risco:

Acdo (6es) em que a situagao de risco esta presente:

Descricdo da circunstancia em ocorre a exposicdo a essa situacao em cada acéo:

Trabalhadores mais expostos a essa situacéo de risco:

Registro fotogréafico (Foto ilustrativa da agéo):

Potenciais consequéncias para S&S:

Medidas de controle adotadas:

Dimensdo SHELL associada a essa situagao de risco:

Quadro 33 — Modelo com foto Quadro Ficha Descritiva Situagfes de Risco — Prospec¢do em campo
Fonte: A autora (2017)

Ficha Descritiva Situa¢gdes de Risco — Prospec¢cdo em Campo

Situacdo de risco:

Acdo (6es) em que a situagdo de risco esta presente:

Descri¢do da circunstancia em ocorre a exposi¢do a essa situacdo em cada acdao:

Trabalhadores mais expostos a essa situacéo de risco:

Potenciais consequéncias para salde e seguranca dos trabalhadores:

Medidas de controle adotadas:

Dimensédo SHELL associada a essa situacéo de risco:

Quadro 34 — Modelo sem foto Quadro Ficha Descritiva Situagdes de Risco — Prospecc¢éo em campo
Fonte: A autora (2017)
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4.4.5 Identificacdo de um Grupo de Fatores Sociotécnicos

Nesta etapa foi identificado um grupo de fatores sociotécnicos que podem
influenciar na saude e seguranca dos trabalhadores, durante a realizacdo da
atividade de prospeccado espeleologica. Para desenvolvimento desta etapa foram
analisados os resultados obtidos a partir da revisao de literatura e apresentados no

Capitulo 2, Revisao de Literatura.

Durante a revisdo de literatura foram identificados fatores sociotécnicos que
influenciam o desempenho humano e podem provocar acidentes afetando a saude e
seguranca dos trabalhadores. As formas de abordagem dos fatores possuem
diferencas entre os autores. Algumas abordagens focam nos tipos de erros humanos

e outros em fatores que afetam o desempenho das pessoas.

Borges e Menegon (2009) apresentam em sua pesquisa uma classificacao
baseada em trés grandes grupos de classificacdo de fatores:
e Competéncias pessoais: conhecimento, experiéncia e habilidade.
e Informacdes do sistema: condi¢cdes de visualizacdo, acesso e leitura.

e Condicdes de obtencao das informacdes: meios para obtencao de dados.

Béez (2013), também, faz uma abordagem dos fatores que afetam o
desempenho humano em trés grupos:

e Externos a pessoa: capacitacdo, treinamento, modo de gerenciamento,
monotonia e outros.

e Internos a pessoa: modos de desempenho humano (habilidades, regras e
conhecimento), processos cognitivos (sensacdo, percepgdo, atencdo e
outros) e personalidade.

e Interacdo pessoas-maquina: carga de trabalho, percepcéo, treinamento,

consciéncia situacional (treinamento e percepgao).

A abordagem de Bonsu et. al. (2017) considera dois grupos de fatores:

e Fatores do local de trabalho: equipamentos e ambiente fisico.

e Fatores sistémicos: gestdo da mudanca, lideranca, formagcdo e
competéncia, gerenciamento de contratadas, gerenciamento de riscos,

design, gerenciamento de manutencdo, identificacdo de perigo,
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monitoramento e auditoria, decisdo estratégica, programacédo de trabalho e

resposta a emergéncias.

Moré e Cosenza (2014) e Oliveira (2012) trazem uma abordagem de trés

grupos de fatores:

Fatores externos ao homem: caracteristicas situacionais, da tarefa e da
equipe e instrucoes das tarefas e dos trabalhos.

Fatores internos ao homem: tempo de experiéncia na fungéo,
conhecimento, estado emocional, condicao fisica e outros.

Causas de tensao/Estressores: fatores internos ao homem e fatores

externos ao homem.

Moré (2010) cita em seu trabalho a classificagdo em cinco grupos: formacéao,

experiéncia de trabalho, motivacdo, caracteristicas do local de trabalho e

gualidade do ambiente de trabalho.

Menézes e Droguett (2007) fazem uma abordagem em cinco grupos de

fatores:

Fatores fisiolégicos: fadiga, desconforto, condicionamento fisico, qualidade
do sono e sensibilidade térmica.

Informacdo memorizada: modos de desempenho humano (habilidades,
regras e conhecimento), controle motor e memorias.

Estado mental: modos cognitivos, tendéncias e fatores psicologicos.
Personalidade: moral, motivacao, autoconfianca e atitude.

Fatores externos: fatores organizacionais, qualidade do ambiente e fatores

relacionados a equipe.

O trabalho de Peach et. al. (2016) apresenta uma abordagem em 4 grupos de

fatores:

Pessoas: fatores fisicos, fisioldgicos, psicolégicos e psicossociais.

Ambiente: aspectos fisicos e organizacionais.

AcOes: passos para executar as atividades.

Recursos: Procedimentos, manuais, grupo de trabalho, software,
ferramentas, computadores, suportes de trabalho, luminérias, materiais,

treinamento, sistemas de qualidade e tempo e outros.
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O trabalho de DiMattia et. al. (2005) aborda seis grupos de fatores e os

impactos que possuem no desempenho humano:

Estresse: afeta tanto no tempo de execucdo de uma acdo como na
seguranga da mesma.

Complexidade: pode fazer com que os individuos utilizem atalhos para
concluir ou ndo uma tarefa.

Treinamento: capacidade de identificar uma situacdo e adotar de forma
eficaz as acgodes.

Experiéncia: experiéncia real vivenciada pela pessoa.

Fatores do evento: distra¢des tais como calor, fogo e ruido.

Fatores Atmosféricos: ventos, chuvas e outros eventos da natureza que

podem afetar a destreza das pessoas.

Espinosa et. al. (2012) aborda uma classificacdo de fatores baseada em trés

grupos de necessidades:

Fisioldgicas e de seguranca: conforto fisico, area de trabalho de acordo as
necessidades da carga de trabalho, horas de trabalho razoaveis e com
periodos de descanso adequados, condicbes de seguranca adequadas,
sensacao de estabilidade, remuneracéo e beneficios oferecidos.

Sociais e autoestima: relacionamento com os colegas, trabalho em equipe,
igualdade, interacdo com clientes, supervisdo técnica, lideranca,
responsabilidade, orgulho pelo trabalho, reconhecimento da experiéncia e
oportunidade para promocao.

Autorrealizacéo: responsabilidade pelo nivel de capacitacdo, recursos para
treinamento, regularidade da capacitacdo, efeitos da capacitacdo continua,

importancia da capacitacdo inicial e de cursos a distancia.

Os autores Oliveira e Sellitto (2010) abordagem seis grupos de fatores que

podem afetar o desempenho das pessoas:

Fatores operacionais: duragédo e complexidade da tarefa.
Fatores situacionais: mobiliario e situa¢des do local/ambiente de trabalho.
Fatores ocupacionais: atividades multiplas e simultaneas, carga de trabalho,

tipo de supervisao.
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Fatores pessoais: capacitacdo e experiéncia individual e de grupo,
motivacao, atitude, confianca, perda sensorial, idade, peso e altura.

Fatores ambientais: temperatura, iluminacgéo, espaco fisico e ruido.

Neto (2012) aborda cinco grupos de fatores: operacionais, de projeto,

relacionados as tarefas, pessoais e ambientais.

Calixto et. al. (2011) classifica os fatores em dois grupos: Internos

(psicoldgicos ou fisiologicos) e Externos (tecnolégicos ou sociais).

A classificacdo citada por Theobald e Lima (2007) é baseada em trés grupos

de fatores:

Trabalho: pressdes no trabalho, instrucbes de trabalho, controle e
mostradores, meio ambiente do trabalho e tarefas.
Individuos: capacidade fisica e mental, personalidade, saude fisica e mental,
competéncia, percepc¢ao de risco e conhecimento.
Organizacdo: estruturas organizacionais, papéis e responsabilidades,
recursos humanos e materiais, sistema de gestdo, conflitos de comunicacéo,

lideranca e cultura de saude, seguranca e meio ambiente.

Os autores Correa e Cardoso Junior (2007), Costa (2013), Fajer et al. (2011)

e Sobreda e Soviero (2013) abordam em seus trabalhos cinco grupos de fatores:

Pré-condicdes: condicbes pessoais (estado mental adverso, estado
fisiolégico adverso e limitacfes fisicas e mentais), de trabalho (ambiente fisico
e ambiente tecnoldgico) ou das tarefas.

Controle e supervisao: supervisdo e planejamento.

Gerenciamento de recursos: humanos, financeiros e materiais.

Clima organizacional: valores, atitudes, crencas e costumes de uma
organizacéao.

Processo organizacional: decisbes corporativas e regras que ditam o dia-a-

dia da organizacao.

A classificagao citada por INPO (2006) envolve quatro classificagcbes:
Demandas da tarefa: pressdo por tempo, elevada carga de trabalho, acbes

multiplas e simultaneas, acdes repetitivas ou monotonia, acdes irreversiveis,
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metas, papéis e responsabilidades pouco claros, requisitos de interpretacéo e
falta de clareza nos padrodes.

Ambiente de trabalho: distragcbes / interrup¢gbes, mudancas ou quebra da
rotina, painéis e controles confusos, problemas de condi¢cdes do material,
sistemas ocultos para os individuos ap6s manipulacdo / resposta do
equipamento, condi¢cdes de equipamentos, e outros.

Capacidades individuais: familiaridade com a tarefa, conhecimento, habitos
de comunicacdo, proficiéncia ou experiéncia, habilidades de resolucédo de
problemas, fadiga, condi¢cdes gerais de saude e outros.

Natureza Humana: estresse, padrées de habito, suposi¢cbes, complacéncia /
excesso de confianca, modelo mental, percepcao de risco imprecisa, atalhos

mentais e memoria limitada de curto tempo.

EPRI (1999, 2000, 2001, 2003) traz uma abordagem composta por 13 grupos

de fatores que afetam o desempenho:

Comunicacdo: informacdes para tarefas criticas. Perigos e medidas de
controle.

Controles, medidas e monitoramento: eficacia das medidas de controles e
monitoramento.

Equipamentos e desenho das instalacfes: acesso aos equipamentos, uso
dos equipamentos e outros.

Objetivos e prioridades: definicdo de metas e prioridades, clareza das
metas e prioridades, exequibilidade das metas e prioridades e
acompanhamento de metas e prioridades.

Processos de manutencéo de interfaces: interferéncia com prioridades de
outros grupos, protecdes que impedem o trabalho e disponibilidade de
recursos.

Estrutura organizacional: estrutura organizacional, liderangcas e ac¢les de
melhoria do desempenho humano.

Planejamento e Cronograma: cronograma, pressao de tempo ou outras
pressdes operacionais, planejamento do trabalho e desempenho para o
trabalho.

Politicas: Conflitos, burocracia e requisitos de seguranca desnecessarios.
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Procedimentos e controle de documentos do trabalho: procedimento para
a tarefa, procedimentos disponiveis, qualidade de desenhos e informac¢des do
fornecedor.

Papéis e Responsabilidades: definichio de quem faz o que na tarefa,
disponibilidade da supervisdo e habilidades dos lideres do desempenho do
seu papel.

Estrutura de tarefas: estrutura de tarefa e eficiéncia na execucdo das
tarefas.

Treinamento e Experiéncia: conhecimento ou habilidades, experiéncia,
relacdo entre treinamento e experiéncia.

Valores e normas: definicdo de valores e normas, coeréncia e clareza.

Hollnagel (1998) aborda em seu trabalho grupos de fatores que afetam o

desempenho:

Adequacdo da organizacdo: a qualidade do suporte e recursos
providenciados pela organizacao para tarefa ou trabalho realizado. Isto inclui
sistemas de comunicacéo, sistema de gerenciamento de seguranca, apoio as
atividades externas, e outros.

Condic¢des de trabalho: as condicbes em que o trabalho ocorre, tais como
luz do ambiente, brilho nas telas, ruido de alarmes, interrupcdes da tarefa, e
outros.

Adequacbes de MMI e suporte operacional: a qualidade do MMI e/ou
suporte operacional especifico providenciado para as operacdes. Inclui
controle de painéis, estacdes de trabalho.

Disponibilidade de procedimentos / planos: a disponibilidade de orientacao
preparada para o trabalho a ser realizado, incluindo operagcbes /
procedimentos de emergéncia, rotinas, respostas familiares.

Numero de metas simultaneas: numero de tarefas ou objetivos que os
operadores precisam atender. Desde que o numero de objetivos € variavel,

essa condicdo comum de desempenho aplica o que é tipicamente /

caracteristico para a situacao.
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e Tempo disponivel: para executar o trabalho ou o nivel geral de pressdo de
tempo para executar a tarefa ou tipo de situacdo. Quao bem a tarefa esta
sincronizada com a dinamica do processo.

e Horério de trabalho (Ritmo circadiano): trabalho diurno ou noturno.

e Adequacdo do treinamento e experiéncia: nivel de prontiddo para o
trabalho conforme fornecido (pela organizacdo) através de treinamento e
instrucdo prévia. Inclui a familiarizacdo com a nova tecnologia, renovando
habilidades antigas, bem como o nivel de experiéncia de operacgao.

e Qualidade da cooperacdo em equipe: qualidade da colaboracdo entre os
membros da equipe, incluindo a sobreposi¢cdo entre a estrutura oficial e ndo

oficial, o nivel de confianca e o clima social geral entre a equipe.

4.4.6 Escolha e Analise dos Fatores Sociotécnicos

Para escolha dos fatores sociotécnicos que mais afetam a salde e seguranca
dos trabalhadores, durante a realizagdo da atividade de prospec¢cdo em campo
(caminhamento e incursdo em cavidades) foram analisados os fatores identificados
na revisdo bibliografica e as caracteristicas da etapa de prospeccdo em campo
(caminhamento e incursdo em cavidades) identificadas durante a analise do trabalho
realizado e mapeamento das situacdes de risco (Itens 4.4.3 Analise do trabalho
realizado durante as etapas estudadas e 4.4.4 Mapeamento das Situacdes de Risco
Associados a Prospecc¢ao).

A partir desta analise (item 4.4.5 Identificacdo de um Grupo de Fatores
Sociotécnicos) foram selecionados os fatores que podem influenciar as etapas
selecionadas para estudo de caso (definicdo da estratégica de prospeccao e

prospeccao em campo), conforme figura 4.

Para representacdo dos fatores que afetam o desempenho humano
selecionados foi utilizado o modelo SHELL usado pela ICAO (Internacional Civil
Aviation Organization). (Hawkins, 1976). Este modelo foi apresentado no Capitulo 2
(Revisédo de Literatura). O modelo foi selecionado nesta pesquisa em funcédo da
facilidade de analise dos fatores e por consolidar os principais grupos de fatores que
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influenciam o desempenho humano, identificados durante a revisdo de literatura

(Capitulo 2). Na figura 4 estéo representados os aspectos do modelo.

Recursos fisicos, tais como:
ferramentas, equipamentos e
instalacGes.

Recursos ndo fisicos, tais como:
politicas e regras organizaci

procedimentos, sinalizagdes,
sinais.

H

Hardware Caracteristicas individuais, tais
P como: conhecimento, habilidades,

recursos fisicos . .
( ) atitudes, antropometria.

Software . .
( - Liveware Environment
recursosnao .
L. (pessoas) (ambiente)
fisicos)
N
/! .Lwewlfar_? Fatores que influenciam onde as
/ (inter-relacdes pessoas trabalham, tais como:
/ EILETS DTS clima, temperatura, vibragdo,
/S ruido, consideragdes econdmicas.

Trabalho em equipe,

comunicacdo, lideranga, normas

Figura 4 — Aspectos Avaliados no Modelo SHELL
Fonte: Adaptado e traduzido de Hawkins (1976)

Esse fatores foram agrupados em 5 dimensfes seguindo o modelo SHELL.:
Recursos fisicos (equipamentos, ferramentais, instalacfes e tecnologias utilizadas
no trabalho), Recursos néo fisicos (politicas, regras organizacionais, procedimentos
e outros aspectos do local de trabalho), Ambiente (as condicbes ambientais em que
o trabalho ocorre tais como clima, temperatura, vibracao, ruido, e outros), Pessoas
(caracteristicas individuais como conhecimento, habilidades, atitudes e
antropometria) e Inter-relagdes (interagcéo entre as pessoas no trabalho, trabalho em
equipe, comunicacgao e lideranca). Os fatores selecionados para avaliacdo em cada

uma dessas dimensdes estdo representados no Quadro 35.
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Dimens&es do modelo L
Aspectos para Avaliacéo

SHELL
¢ Objetivos, metas e prioridades
e Politicas, Valores e Normas
e Estrutura de Tarefas
Software

¢ Planejamento e Cronograma
¢ Procedimentos de trabalho

e Gestao de S&S

e Check-lists

e Ferramentas

¢ Equipamentos

e Materiais

Recursos nao fisicos

Hardware
Recursos fisicos

¢ Fatores atmosféricos (Ventos, chuvas, eventos da natureza)
Environment e Condicdes de acesso

Ambiente e lluminacéo
e Temperatura (calor/frio)

¢ Modos de desempenho humano (conhecimento, habilidades e regras)
¢ Experiéncia, habilidade e confianga
¢ Motivagéo individual
Liveware (Individual) e Percepcéo de risco
Pessoas ¢ Condigdes fisicas
¢ Estado de saude
o Estado emocional
» Confianga

¢ Trabalho em equipe

e Comunicacéo

e Lideranca

e Papéis e Responsabilidades
Quadro 35 — Grupo de Fatores Sociotécnicos Selecionados
Fonte: A autora (2017)

Liveware (Others)
Inter-relagcBes entre
pessoas no trabalho

Para analise destes fatores sociotécnicos durante a realizacédo da atividade de
prospeccdo em campo (caminhamento e incursdo em cavidades) foi desenvolvida
uma ferramenta quali-quantitativa baseada nos grupos de fatores selecionados
(Anexo 01 — Questionario de Avaliacdo de Fatores Sociotécnicos associados a
atividade de prospeccdo em campo e que influenciam a S&S). As questdes
abordadas no questionario foram definidas a partir dos dados obtidos, nas etapas
metodoldgicas mencionadas nos tépicos anteriores (4.4.1 Descricdo das Etapas de
Prospeccdo Espeleoldgica, 4.4.2 Definicdo/ldentificacdo das Etapas de Prospeccéo
a serem Estudadas, 4.4.3 Andlise do Trabalho realizado durante as etapas
estudadas, 4.4.4 Mapeamento das SituacOes de Risco Associadas a Prospeccao e

4.4.5 ldentificacdo de um Grupo de Fatores Sociotécnicos).

Os critérios de avaliacdo das questdes da ferramenta de avaliacdo foram

baseados em uma Escala Likert composta por cinco faixas de resposta, onde cada
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participante especifica o grau de concordancia em relacdo a cada afirmacéo. De
acordo com Collis e Hussey (2005) a escala de Likert permite a tradugdo de uma
opinido em um valor numérico. Consiste em um conjunto de afirmacdes onde o0s

participantes manifestam sua opiniao.

Nesta escala os participantes devem indicar o seu grau de concordancia ou
discordancia com as declaracdes relativas aos fatores que afetam o desempenho
humano e influenciam a salde e seguranca dos trabalhadores. Segundo Mattar
(2001), para cada item de resposta é atribuido um numero que reflete a direcdo da
atitude de respondentes em relacdo a cada afirmacédo. Para cada item foi atribuido

uma escala qualitativa e outra quantitativa conforme apresentado no quadro 36.

Discordo Discordo Nao Concordo e Concordo Concordo
Totalmente Parcialmente nem discordo Parcialmente Totalmente
1 2 3 4 5

Quadro 36 — Escala de Concordancia / Discordéncia do Questionario
Fonte: A autora (2017)

O questionario foi submetido a um pré-teste com quatro pessoas para fins de
validacdo do entendimento das questfes. Este pré-teste teve como objetivo avaliar a
clareza das questdes. Algumas palavras foram ajustadas para garantir o
entendimento de todos os empregados envolvidos nas atividades de prospeccao.
As gquestdes 21, 22, 33 e 50 foram revisadas retirando-se as palavras mudancas
(21), puladas (22), avaliadas (33) e puladas (50) e reformulando as questdes. Para
o tratamento e tabulacdo dos dados da aplicacao dos questionarios foi utilizada uma
planilha Excell 2010 (pacote da Microsoft Office).

Para o processo de aplicacdo do questionario foi definida a ferramenta de

pesquisa Survio (https://www.survio.com/br/) software de pesquisas online. E uma

ferramenta gratuita e que permite extracdo dos dados em formato XLSx para
tratamento. Para aplicagdo as questdes foram distribuidas de forma aleatéria pela

ferramenta.

Para aplicacéo do questionario foram selecionadas duas empresas que atuam
com estudos espeleologicos no quadrilatero ferrifero. Estas empresas sao citadas
neste trabalho como CAVERNA A e CAVERNA B para fins de confidencialidade.


https://www.survio.com/br/
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Participaram da aplicagdo da ferramenta os empregados destas empresas que
realizam atividades de prospeccao espeleoldgica na regido do quadrilatero ferrifero.

Para avaliacdo da consisténcia do questionério foi aplicado o coeficiente alfa.
Este coeficiente foi desenvolvido em 1951 por Lee J. Cronbach (CRONBACH, 1951).
Segundo Cortina (1993), este indice € utilizado para medir a confiabilidade da
consisténcia interna de uma escala, ou seja, a magnitude em que os itens estao
correlacionados. Streiner (2003) define o coeficiente alfa de Cronbach como a média
das correlagbes entre os itens que fazem parte de um instrumento de pesquisa. A
consisténcia interna de um questionario consiste na extensdo em que o0s itens

medem o mesmo conceito. Para calcular o coeficiente alfa € aplicada a seguinte

L 2 S;
- —

7

k-1 S?

SUH

formula:

Nesta equacdo k corresponde ao numero de itens, n é o numero de
respondentes. S? é a variancia dos n escores das pessoas a i-ésimo item (i = 1,...,
K). S? am soma) € @ variancia dos totais Tj (j = 1, 2, ..., n) de escores de cada

correspondente.

As respostas quantificadas podem estar representadas em qualquer escala,
de acordo com Leontitsis e Pagge (2007). O valor minimo aceitavel para o
coeficiente alfa € de 0,70. Se os valores forem abaixo de 0,70 a consisténcia interna
da escala é baixa. Os valores de alfa preferidos séo entre 0,80 e 0.90 (STREINER,
2003).

De acordo com Vieira (2015), existem muitas discussdes sobre os valores

aceitaveis de alfa. Em geral variam entre 0,70 a 0,97 conforme Figura 5.
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Valorde alfa i(rj]?enr%igténcia
0,91 ou mais Excelente
0,904 0,81 Bom
0,8140,71 Aceitavel
0,714 0,61 Questionavel
0614051 Pobre
Menordoque 0,51 Inaceitavel

Figura 5 — Consisténcia Interna do Questionario segundo o Valor de Alfa.
Fonte: Vieira (2015) apud George, D& Mallery, P. SPSS for Windows step by step: A
simple guide and reference. (2003)

Para andlise da homogeneidade das variancias foi aplicado o teste de
Kruskal-Wallis. De acordo com Lehmann (1975) este € um teste ndo paramétrico
gue equivale ao F da ANOVA. Tem como finalidade identificar a existéncia de
diferencgas significativas entre as médias de amostras diferentes. Testa a hipotese de
que varias amostras tém a mesma distribuicdo. Este teste foi selecionado por ser
uma estatistica ndo paramétrica e ndo exigir suposi¢cées quanto a normalidade da
amostra. Os testes ndo paramétricos sdo apropriados para amostras pequenas e/ou
que nao seguem uma distribuicdo normal. Para aplicacdo o numero de sujeitos deve

ser de, no minimo 5 (cinco) e o grupo de no minimo 3 (trés).

As hipoteses testadas sdo: HO: Os grupos possuem a mesma distribuicdo de
valores e H1 os grupos ndao possuem a mesma distribuicdo de valores. Teste de

Kruskal Wallis é calculado por meio da equacéo:

H=[— ] [E & 4 25— 3 (N + 1)

(N.(N+1) n, n, n,

N representa o numero de dados em todos os grupos, n é o numero de
sujeitos em cada grupo e YR é a soma em cada grupo.

A analise dos resultados dos questionarios foi realizada considerando os

resultados o percentual de concordancia (total e parcial), discordancia (total e
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parcial) e neutralidade para cada uma das questdes avaliadas em cada dimensao
SHELL. Foram analisados, também, os valores médios das respostas em cada uma

das dimensdes. Para aplicacdo da média aritmética (X) foi utilizada a expressao:

¥ o2t
I

X; — representa cada observacao individual atribuida por um respondente

n —numero de amostras

Para avaliar o grau de variabilidade ou disperséo foi realizado o calculo do
desvio padréo (o). De acordo com Esteves (2009) esta é a medida de disperséao que
permite expressar a variabilidade das observacfes das variaveis em estudo. O

desvio padréo € a raiz quadrada da variancia e € expressa por meio da equacéo:

I
i

] n

2.

n—133\

o'
Il

\ 2
x, — X ‘

X; — representa cada observacao individual atribuida por um respondente
n — amostra obtida

X — média aritmética das observag6es atribuidas

Os resultados da aplicacédo da ferramenta foram analisados utilizando o Excel
como ferramenta de suporte para tabulacdo de dados. A analise foi realizada com
base nas dimensdes do Modelo SHELL e, também, comparando com o Formulario
denominado Avaliacdo de Performance em SSMA (Saude, Seguranca e Meio
Ambiente) de Contratadas utilizada pela empresa Cliente A. Esse formulario € uma

avaliacdo desenvolvida pela Cliente A tendo como referéncia a OHSAS 18001.

by

O formulario possui 19 processos relacionados a gestdo de S&S. Destes
processos foram selecionados os destacados no Quadro 37 para comparagdo com
os resultados da aplicacdo do questionario nas empresas CAVERNA A e CAVERNA
B. Estes 15 processos foram selecionados por estarem associados as dimensdes do

modelo SHELL e serem aplicaveis a qualquer tipo de empresa.
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Processos Avaliados

Escopo de Avaliacéo

Dimensao SHELL
associada

Politica, Objetivos e
Metas

Divulgagéo, entendimento e aplicagdo de
politica e objetivos e metas de S&S

S (Software — Recursos
néao fisicos)

Gerenciamento de
Riscos

Metodologia e ferramentas de gerenciamento
de risco (Analise de Risco de Processo e
Analise de Risco da Tarefa)

S (Software — Recursos
nao fisicos)

Requisitos Legais e
Outros

Gerenciamento de requisitos legais e outros

S (Software — Recursos
nao fisicos)

Lideranca e
Responsabilidades

Capacitacdo e Participacao da lideranca nos
assuntos de S&S

L (Liveware (Others) —
Inter-relagdes entre
pessoas no trabalho)

Desenvolvimento
Comportamental

Avaliacédo comportamental e
desenvolvimento comportamental com foco
na percepc¢ao de risco

L (Liveware — Individual
(Pessoas))

Competéncia e
Treinamentos

Programa de capacitacdo em S&S e
competéncias requeridas para a funcéo

L (Liveware — Individual
(Pessoas))

Comunicacdo

Processos de comunicacdo, participagdo e
consulta relacionada a S&S

L (Liveware (Others) —
Inter-relagBes entre
pessoas no trabalho)

Documentos

Disponibilidade e atualizagéo dos
documentos (procedimentos, registros e
outros) necessarios para as atividades

S (Software — Recursos
nao fisicos)

Integridade de
Maquinas e
Equipamentos

Manutengdo preventiva e corretiva de
maquinas, equipamentos e ferramentas
utilizadas nos trabalhos de campo

H (Hardware — Recursos
Fisicos)

Programas de Saude

Programas de ergonomia, gestédo de fadiga,
salde do \viajante e prevengdo de
dependéncia de alcool e drogas.

S (Software — Recursos
nao fisicos)

Plano de Emergéncia

Procedimentos de preparacé@o e resposta a
emergéncias de S&S

S (Software — Recursos
nao fisicos)

Gerenciamento de
Incidentes

Analise de causas de incidentes, tratamento
e verificacdo de eficacia

S (Software — Recursos
nao fisicos)

Tratamento de Nao
Conformidades

Gerenciamento e tratamento nao

conformidades

S (Software — Recursos
nao fisicos)

S (Software — Recursos

Inspecéo Programa de inspecdes relacionadas a S&S ndo fisicos)
. . Andlise  critica, acompanhamento de | S (Software — Recursos
Melhoria Continua L . x
indicadores e melhoria de S&S nao fisicos)

Quadro 37 — Processos Gestdo de S&S Selecionados x Modelo SHELL
Fonte: A autora (2017) adaptado com base em informac¢des da empresa Cliente A

Os critérios adotados pela empresa Cliente A para avaliagdo deste formulario
estdo apresentados no Quadro 38. No formulario da empresa Cliente A existe a
opcao de classificacdo como NA (Nao se aplica). Como todos os 15 processos
selecionados no Quadro 37 sdo aplicaveis esta classificacdo ndo foi utilizada nesta

pesquisa.
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Sigla Descricéo % Pontuacédo
AT Atende — Item implantado em sua totalidade 100%
ACR Atende com ressalvas — Item implementado com melhorias para 67%
sua efetividade
NAI N&o Atende com Iniciativa — N&o possui sistematica implantada, 33%
mas ja tem iniciativas em relacéo ao processo avaliado
Nao atende — N&ao possui sistematica implantada e nem
NAT N ; 0%
iniciativa sobre o processo avaliado

Quadro 38 — Critérios de avaliacédo processos de gestdo S&S
Fonte: A autora (2017) adaptado com base em critérios de avaliagdo utilizados pelo Cliente A

A empresa CLIENTE A define um peso para cada processo avaliado

totalizando 100 pontos no questionario. Os pesos adotados foram definidos por meio

de estudos realizados por um grupo de trabalho interno formado por profissionais de

S&S. Como dos 19 processos foram selecionados apenas 15 os pesos foram

distribuidos seguindo o critério de distribuicdo proporcional. Para a redistribuicao foi

adotado regra de trés simples e arredondamento para fechamento dos totais. No

quadro 39 estdo apresentados 0s processos com 0s pesos redistribuidos.

Processos Avaliados Peso Original do Item Peso Redistribuido

Politica, Objetivos e Metas 3 3,9
Gerenciamento de Riscos 11 14,5
Requisitos Legais e Outros 8 10,5
Lideranca e Responsabilidades 8 10,5
Desenvolvimento Comportamental 2 2,6
Competéncia e Treinamentos 2,5 3,3
Comunicacédo 4,5 6,0
Documentos 3 3,9
Integridade de Maquinas e Equipamentos 5 6,6
Programas de Saude 5 6,6

Plano de Emergéncia 7 9,2

Gerenciamento de Incidentes 3 3,9
Tratamento de N&o Conformidades 3 3,9
Inspecao 5 6,6

Melhoria Continua 6 8,0

Total 76 100

Quadro 39 — Processos Gestédo de S&S Selecionados x Pesos Redistribuidos

Fonte: A autora (2017)
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Para apresentacdo dos resultados da ultima avaliacdo realizada pela
CLIENTE A nas empresas CAVERNA A e CAVERNA B foi realizada utilizando o
modelo do Quadro 40. Essa avaliacdo é realizada por meio de auditoria de

amostragem documental e de campo para verificacdo das evidéncias de

implantagao.
PROCESSOS PESO | RESULTADO CAVERNA A | RESULTADO CAVERNA B
AVALIADOS I'II'DEOM % Resultado % Resultado
Pontuacéo Pontuacéo Pontuacéo Pontuacéo
Politica, Objetivos e Metas 3,9
Gerenciamento de Riscos 14,5
Requisitos Legais e Outros 10,5
Lideranca e
Responsabilidades 10,5
Desenvolvimento
2,6
Comportamental
Competéncia e
, 3,3
Treinamentos
Comunicacdo 6,0
Documentos 3,9
Integridade de Maquinas e
; 6,6
Equipamentos
Programas de Saude 6,6
Plano de Emergéncia 9,2
Gerenciamento de
. 3,9
Incidentes
Tratamento de Nao 39
Conformidades '
Inspecéo 6,6
Melhoria Continua 8,0
Total 100

Quadro 40 — Modelo Apresentacdo Resultado Avaliagdo dos Processos Gestdo de S&S
Fonte: A autora (2017)

4.4.7 Proposicao de melhorias e Painel de Indicadores

A partir da andlise dos resultados obtidos com a andlise do trabalho,
mapeamento das situacbes de risco, aplicagdo do questionario e analise dos
resultados foram propostas acdes de melhoria a serem desenvolvidas pelas
empresas objetos deste estudo (CAVERNA A e CAVERNA B) considerando os
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principais fatores sociotécnicos que afetam a saude e seguranca nas atividades de
prospeccdo espeleologica. Para a proposicdo das melhorias foram avaliadas as
acOes ja adotadas nestas empresas e foram sugeridas priorizacdes de itens nos

grupos de fatores (Modelo SHELL) mais relevantes identificados.

Utilizando como base a metodologia de Leading Indicators of Organizational
Health (Indicadores preditivos/proativos de saude organizacional) proposto por EPRI
(1999, 2001), abordada no Capitulo 2, Reviséo de Literatura, foram propostos alguns
indicadores para acompanhamento por estas empresas participantes do estudo de
caso e pela contratante destes servicos com base nos resultados da pesquisa. No
quadro 41 estdo apresentados 0s temas e as principais questdes, assim como
exemplos de indicadores de acordo com cada tema central. Este modelo de
indicadores proativos foi selecionado por se tratar de um método que nos traz uma
visdo mais ampla em nivel organizacional ndo se limitando a andlise dos aspectos

de saude e seguranca de forma isolada nos processos organizacionais.

Temas Exemplos de Questbes Avaliadas

Importancia do desempenho humano

Compromisso da Alta Administracdo ~
Alocacao de recursos

Coleta de dados por meio de observa¢cBes de campo da
lideranca

Consciéncia
Reporte problemas
Analise de eventos
Prontiddo Identificag&o dos perigos

Treinamentos para resposta a emergéncias

Treinamento de supervisores de primeira linha
Flexibilidade Adaptabilidade da estrutura de gestao
Adaptabilidade do treinamento

Satisfacdo no trabalho

Aplicacéo de punigbes

Cultura Justa Inibic&o de reporte de erros e quase acidentes
Consequéncias da falta de uma cultura justa
Tipos de acBes corretivas

Resposta para problemas de desempenho humano
Aprendizado Organizacional Repeticdo problemas
Gerenciamento de mudancas

Avaliacao da informacado em relacao a qualidade das
defesas

Quadro 41 — Exemplos de Indicadores proativos de saude organizacional
Fonte: A autora (2017) com base nas pesquisas de EPRI (1999, 2001)

Transparéncia
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As questbes selecionadas e os indicadores preditivos/proativos de saude
organizacional, propostos para acompanhamento pelas empresas foram
desenvolvidos baseados nos resultados obtidos com a andlise do trabalho,
mapeamento situagdes de risco e aplicagao da ferramenta desenvolvida (itens 4.4.3
Andlise do Trabalho realizado durante as etapas estudadas, 4.4.4 Mapeamento das
Situacbes de Risco Associadas a Prospeccao Item e 4.4.6 Escolha e Andlise de

Fatores Sociotécnicos, respectivamente).
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5. ESTUDO DE CASO: ATIVIDADE DE PROSPECCAO ESPELEOLOGICA NO
QUADRILATERO FERRIFERO

O estudo de caso foi realizado em duas empresas que atuam com estudos de

prospeccdo espeleologica e teve como objetivo a identificacdo dos fatores

sociotécnicos que afetam a saude e seguranca dos trabalhadores. Este capitulo foi

estruturado nos seguintes topicos:

Identificagéo e descricédo do local de estudo
Andlise do trabalho realizado durante as etapas selecionadas
Mapeamento das Situacdes de Risco Associados a Prospecc¢ao

Andlise dos Fatores Sociotécnicos Associados a Prospecc¢éo

5.1.IDENTIFICACAO E DESCRICAO DO LOCAL DE ESTUDO

As atividades de prospeccdo espeleoldgica sdo realizadas em ambiente de

escritério e em campo (areas naturais e/ou antropizadas com potencial de cavidades

naturais). De acordo com a caracteristica do relevo e vegetagcéo, assim como o nivel

de interferéncia humana ocorrem alteragcbes significativas de caracteristicas do

ambiente. A regido do quadrilatero ferrifero, foco deste trabalho, possui uma

caracteristica de vegetacfes variadas de acordo com a localidade. Existem pontos

com vegetacdo densa e relevo acentuado conforme exemplificado na figura 6.

Figura 6 — Vegetacéo e Relevo da Area de Estudo

250

Fonte: Acervo CAVERNA A
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As consultorias que atuam com estudos espeleoldgicos, em sua maioria,
possuem poucos empregados proprios e atuam com consultores autbnomos para
temas especificos. Os diretores, geralmente, realizam trabalhos de campo e os
empregados proprios sdo o0s relacionados as atividades de prospeccoes

espeleoldgicas.

As duas empresas selecionadas sao prestadoras de servico da CLIENTE A.
Possuem sede na cidade de Belo Horizonte e realizam estudos espeleoldgicos para
clientes em diferentes regides do Brasil. Os trabalhos estdo concentrados,
principalmente, nos estados de Minas Gerais e Para. Essas empresas foram
fundadas por profissionais que ja praticavam a espeleologia amadora e que
percebendo a crescente demanda de estudos ambientais para processos de
licenciamento ambiental identificaram uma oportunidade de abrir o proprio negécio.

Na figura 7 estéo representados os principais tipos de estudos realizados por
estas duas empresas. Elas atuam realizando todo o processo de relevancia ou em

alguns casos em apenas uma das etapas.

Analise de relevéancia
de cavidades

Monitoramento de
cavidades

Analise de
compensagao

5

Analise de potencial
espeleoldgico

Estudos
bioespeleoldgicos

Prospecgao
espeleologica

Estudos
geospeleologicos

Topografia de
cavidades

Estudos sdcio-

econdémicos-culturais |

Salvamentos
espeleologicos

Figura 7 — Estudos Espeleoldgicos Escopo de Caverna A e Caverna B.
Fonte: A autora (2017) com base na pesquisa de Moura (2013) e entrevistas realizadas
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Os estudos de prospeccéao espeleologica foco desta dissertacdo fazem parte
tanto dos estudos de relevancia como dos de analise de compensacdo ambiental de
cavidades suprimidas. Os estudos de topografia, bioespeleologia e geoespeleologia
sao realizados a partir dos resultados dos estudos de prospeccao.

Uma caracteristica comum as empresas que atuam neste ramo € a
qguantidade reduzida de empregados. Por se tratar de uma ciéncia multidisciplinar a
espeleologia exige um nivel de formacéo técnica especifica muito ampla e para
execucado de trabalhos de curta duracdo e por demanda. Por isso, as empresas
optam por ter uma estrutura minima de empregados proprios focados,
principalmente, em prospeccdo e contratarem profissionais autbnomos para
conclusdo dos estudos. No quadro 42 estdo apresentados dados gerais das
empresas CAVERNA A e CAVERNA B.

Descricao CAVERNA A | CAVERNA B
Tempo de empresa 7 anos 10 anos
N° de Proprietarios 02 02
N° de Trabalhadores Préprios 19 12
N° Médio de Autbnomos contratados 08 04
N° de Trabalhadores que executam Coordenacgdo de campo 03 07
N° de Trabalhadores que atuam com estudos de prospecc¢do em 10 07
campo
N° de Trabalhadores que atuam com estudos de prospecc¢ao em 05 02
escritério

Quadro 42 — Dados Gerais da Estrutura das Empresas do Estudo de Caso
Fonte: A autora (2017)

As empresas de consultoria de estudos espeleolégicos adotam como
supervisor de linha de frente a “figura” dos coordenadores de campo que sao
definidos considerando sua experiéncia técnica nos trabalhos, podendo ocupar ou
nao posi¢des de lideranga na empresa. S&o profissionais j& mapeados pela empresa
e em cada trabalho de campo é definido o coordenador da equipe. Alguns

empregados atuam tanto em prospecgcao em campo CoOmo no escritorio.

Os trabalhadores que atuam em atividades de prospeccdo ndo possuem

formacdo especifica relacionada aos trabalhos de prospeccdo espeleoldgica.
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Desenvolveram conhecimentos especificos em relacdo a atividade de prospeccéo

por meio de experiéncia pratica em campo.

5.2. ANALISE DAS ETAPAS SELECIONADAS

Analisando as etapas da prospeccéo selecionadas para o estudo de caso —
definicdo da estratégica de prospeccdo e prospeccdo em campo
(caminhamento e incursdo em cavidades) — foram identificados os principais
aspectos relacionados a cada uma delas. Os resultados obtidos estdo descritos nos

proximos topicos.

5.2.1 Definicdo da Estratégia de Prospeccao

A etapa de definicdo da estratégia de prospeccdo € realizada em escritério
utilizando recursos de mapas e banco de dados de informacbes de cavidades
naturais subterraneas. Esta etapa envolve um numero limitado de profissionais e 0s
resultados fornecem as informacfes necessarias para dimensionamento das

equipes e execucao da prospecgao em campo.

A partir da analise do potencial espeleoldgico da area € definida a prospeccao
em campo. Para estudos de prospeccdo no Estado de Minas Gerais sao
estabelecidos caminhamento segundo as diretrizes apresentadas no Quadro 27
(Item 4.4.1 Definicdo das Etapas de Prospeccéo Espeleoldgica).

Os métodos de controle de prospeccdo adotados, pelas empresas

pesquisadas estdo apresentados no Quadro 43.
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METODOS CAVERNA A CAVERNA B
Malha de pontos Nao utiliza esse método Nao utiliza esse método
Linhas de prospeccéo Nao utiliza esse método Método utilizado pela empresa
Poligono / Quadrante Método utilizado pela empresa Nao utiliza esse método

Quadro 43 — Método de Controle de Caminhamento utilizados por cada empresa
Fonte: A autora (2017) com base nas entrevistas

A CAVERNA A define o poligono / quadrante de acordo com o potencial
espeleoldgico da area. A equipe em campo tem a autonomia para tomar decisdes no
campo utilizando como referéncia as informacdes definidas na estratégica de
prospeccéo: linhas de caminhamento, equidistancias e quilometragens de acordo
com potencial espeleoldgico. A empresa opta por este método pelas divergéncias de
informacdes identificadas em mapas e imagens de satélite e as registradas em
campo. Sao fornecidos mapas com imagens e GPS com os limites da area, acessos,
propriedades de terceiros e poligonos com o potencial. Para calculo dos dias de
campo necessarios é considerada uma média diaria de 2 km de caminhamento.
Essa quantidade pode ser maior ou menor de acordo com as condicfes de acesso

da area e o numero de cavidades encontradas.

A empresa CAVERNA B utiliza o método de linhas de prospeccdo por ser
considerado pela equipe de campo como melhor método para execucdo dos
trabalhos. Requer um trabalho de escritério mais detalhado, no entanto, otimiza o
trabalho em campo. Apesar das possiveis divergéncias de informacfes entre os
dados de mapas e imagens de satélite e a area fisica a equipe ainda considera um
método mais facil para execucdo da prospeccdo em campo. Sao fornecidos mapas
com imagens e GPS com os limites da area, linhas de caminhamento de acordo com
potencial, acessos e propriedades de terceiros. Para definicdo da quantidade de dias
de campo € considerada uma média de caminhamento de 10 km para areas de

pastagens e 5 km para areas de vegetacao.

Para areas com maior potencial o caminhamento é mais denso. O tamanho
da equipe de campo depende do prazo disponibilizado pelo cliente para execucao
da prospeccédo de campo, tamanho da area a ser prospectada e dificuldades de
acesso. As duas empresas (CAVERNA A e CAVERNA B), geralmente, definem
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equipes com 2 a 4 integrantes. Em uma mesma area podem ser definidas mais de

uma equipe em campo para minimizar o desgaste fisico do caminhamento.

As metas sdo repassadas para 0s membros da equipe e a sua execugao €
monitorada durante os trabalhos em campo. A eficacia da etapa de prospeccdo em
campo depende de uma estratégia bem definida, tanto em relacédo a delimitacdo da
area de caminhamento como da qualidade das informacdes fornecidas em relagédo a
acessos, desniveis da area, superficies alagadas e liberacdo de acesso as areas de

terceiros.

De acordo com os dados levantados durante a pesquisa nas empresas
CAVERNA A e CAVERNA B as principais acdes executadas na etapa de defini¢céo

da estratégia de prospeccéao estao apresentadas no Quadro 44.

Local

Atividade Etapa Acdes macro Principais A¢des Executadas

Defini¢do da area 1) Definir area a ser prospectada

e equipe de - .
= 2) Definir cronograma e equipe de campo

% o 3 S | Prospecgéo ) 9 quip P
0 ‘= oc8 &
5L = §_ 3) Definir logistica de campo
39 S © g | Planejamentoda | 4) Elaborar analise de risco da tarefa
2 ] g g | atividade de 5) Verificar ferramentas, materiais e equipamentos
< campo necessarios (Mapas, GPS, facdo, EPI's, agua,

lanche, e outros)

Quadro 44 - Principais a¢fes etapa de definicdo da estratégia de prospeccao
Fonte: A autora (2017)

Nos quadros de 45 a 49 estdo apresentados os resultados da andlise do
trabalho das principais acfes relacionadas a etapa de definicdo da estratégia de

prospeccao.
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Ficha Descritiva Analise do Trabalho de Definicdo da Estratégia de Prospecc¢ao

Descricdo da acao 1: Definir area a ser prospectada

Objetivo da agdo 1: Definir a densidade de caminhamento, quantidade de quilémetros a serem
caminhados, linhas de caminhamento e equidistancias das linhas de caminhamento.

Comentéarios gerais sobre a acdo: Em escritério sdo analisadas as caracteristicas da éarea
(morfologia, solos, estudos anteriores e outros) para estabelecer a densidade do caminhamento e
definir areas com maior e/ou menor esfor¢co para caminhamento em campo, assim como as metas
diarias de caminhamento.

Ferramentas e Equipamentos necessarios: Computador e softwares de geoprocessamento.

Informacg@es utilizadas: dados cartograficos (mapas topograficos, imagens de satélites, limites de
propriedades), informacdes sobre as caracteristicas da area (morfologia do terreno, vegetagéo,
presenca de rios, fauna e costumes locais do local a ser amostrado em campo) e relatérios de
estudos jé realizados na érea de estudo.

Quantidade de trabalhadores envolvidos na agéo: 01

Qualificacdo minima requerida: conhecimentos de geoprocessamento e analise de imagens.

Principais fatores sociotécnicos que influenciam na S&S dos trabalhadores: planejamento e
cronograma, equipamentos, modo de desempenho humano (conhecimento, habilidades e regras),
conhecimento, experiéncia, estado de salde, estado emocional e comunicacao.

Principais fatores que afetam a realizagdo da acédo (planejamento): qualidade das informacgdes
dos relatdrios de estudos ja realizados e configuragao das coordenadas georreferenciadas.

Quadro 45 — Analise Estratégia Prospeccdo Acédo 1 — Definir Area a ser Prospectada

Fonte: A autora (2017)

Ficha Descritiva Analise do Trabalho de Definicdo da Estratégia de Prospecc¢ao

Descricdo da acdo 2: Definir cronograma e equipe de campo

Objetivo da acdo 2: Estabelecer o planejamento das atividades de campo (quantidade de dias e
equipes necessarios).

Comentérios gerais sobre a acdo: Com base no tamanho da area a ser prospectada e a
densidade de caminhamento necessario sdo definidos o niumero de dias de campo e equipes
necessarios. Para areas muito grandes e com prazos curtos podem ser definidas mais equipes
para reducéo dos prazos do cronograma. Em alguns casos sdo definidas mais de uma equipe para
reduzir o esforco de caminhamento geral das equipes.

Ferramentas e Equipamentos necessarios: Computador.

Informac®es utilizadas: area a ser prospectada, estratégia de prospeccao a ser utilizada e prazos
estabelecidos pelo cliente.

Quantidade de trabalhadores envolvidos na agéo: 01

Qualificacdo minima requerida: conhecimento sobre prospec¢do em campo (tempo médio de
caminhamento diario e caracteristicas da area).
Principais fatores sociotécnicos que influenciam na S&S dos trabalhadores: planejamento e

cronograma, modo de desempenho humano (conhecimento, habilidades e regras), conhecimento,
experiéncia, estado de salde, estado emocional e comunicacao.

Principais fatores que afetam a realizagdo da acdo (planejamento): qualidade das informacdes
geradas na acéo 1 (Definir Area a ser Prospectada) e disponibilizacdo de equipes.

Quadro 46 — Andlise Estratégia Prospeccdo Acao 2 — Definir cronograma e Equipe de Campo
Fonte: A autora (2017)
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Ficha Descritiva Analise do Trabalho de Definicdo da Estratégia de Prospecc¢ao

Descri¢cdo da acdo 3: Definir logistica de campo

Objetivo da acao 3: Definir local de hospedagem e rotas de acesso até a area de estudo.

Comentarios gerais sobre a acdo: Sao procurados os locais de hospedagem mais proximos da
area de estudo e que possuem os melhores acessos para diminuir os esforcos de deslocamento
veicular para realizacédo dos trabalhos de campo.

Ferramentas e Equipamentos necessarios: Computador.

Informacdes utilizadas: informac¢fes da localizacdo da area de estudo, cronograma de campo e
recursos de hospedagem préximos a area de estudo.

Quantidade de trabalhadores envolvidos na agéo: 01

Qualificacdo minima requerida: nenhuma qualificacdo especifica. Necessarios conhecimentos
béasicos de informéatica e de realizagdo de calculos de distancias e tempo de deslocamento.
Principais fatores sociotécnicos que influenciam na S&S dos trabalhadores: planejamento e
cronograma, modo de desempenho humano (conhecimento, habilidades e regras), conhecimento,
experiéncia, estado de saude, estado emocional e comunicagéo.

Principais fatores que afetam a realizacdo da acdo (planejamento): planejamento e
cronograma de campo definido e acesso as informacdes sobre cidades proximas a area de estudo.

Quadro 47 — Andlise Estratégia Prospeccao Acao 3 — Definir logistica de Campo
Fonte: A autora (2017)

Ficha Descritiva Analise do Trabalho de Definicdo da Estratégia de Prospecc¢éo

Descricdo da acao 4: Elaborar analise de risco da tarefa

Objetivo da acdo 4: Identificar potenciais situacdes de risco da tarefa (incluindo questbes
relacionadas a area de estudo) e definir medidas de controle para prevencao de acidentes.

Comentérios gerais sobre a acdo: A partir das informacdes do trabalho de campo e &rea de
estudo séo analisadas as potenciais falhas que podem ser identificadas em campo e que tem
potencial de consequéncias para a salde e seguran¢a. As analises de risco sdo elaboradas com a
participacdo de membros da equipe de campo e caso sejam identificadas novas situacfes de risco
ou alteragcdes em campo séo revisadas as informacdes e orientadas as equipes.

Ferramentas e Equipamentos necessérios: Computador, papel e caneta.

Informacg®@es utilizadas: informacdes de estudos anteriores realizados nesta area, caracteristicas
da localidade pesquisadas durante a acdo 1 e conhecimentos da equipe sobre a regido de estudo.

Quantidade de trabalhadores envolvidos na acdo: 02 a 04 (participam, no minimo, o
coordenador e técnico de seguranca)

Qualificagcdo minima requerida: nenhuma qualificacdo especifica. Necessarios conhecimentos
sobre andlise de risco da tarefa e area de estudo.

Principais fatores sociotécnicos que influenciam na S&S dos trabalhadores: planejamento e
cronograma, modo de desempenho humano (conhecimento, habilidades e regras), conhecimento,
experiéncia, percepcao de risco, confianga, trabalho em equipe, gestdo de S&S, lideranca, estado
de saude, estado emocional e comunicacao.

Principais fatores que afetam a realizacdo da acdo (planejamento): planejamento e
cronograma, conhecimento sobre a &rea a ser prospectada e procedimentos de trabalho,
percepcdo de risco dos executantes desta acdo, comunicacdo entre os participantes e trabalho em
equipe.

Quadro 48 — Analise Estratégia Prospeccdo Acéo 4 — Elaborar analise de risco da tarefa
Fonte: A autora (2017)
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Ficha Descritiva Analise do Trabalho de Definicdo da Estratégia de Prospecc¢ao

Descricdo da acdo 5: Verificar ferramentas, materiais e equipamentos necessarios.

Objetivo da ac8o 5: Separar e verificar as condi¢cdes das ferramentas, materiais e equipamentos
necessarios (Mapas, GPS, facéo, EPI’s, e outros) para a realizacdo da prospeccédo em campo.
Comentarios gerais sobre a acdo: Os locais de campo sdo em areas distantes e em muitos

casos longes de grandes centros. As equipes ja levam para campo recursos reservas para a
campanha de campo, tais como: EPI’s, pilhas e baterias.

Ferramentas e Equipamentos necessarios: Computador.

Informac®es utilizadas: cronograma de campo, informacdes sobre as caracteristicas da area de
estudo e da andlise de risco da tarefa, além do contingente de equipe.

Quantidade de trabalhadores envolvidos na acdo: 02 a 04 (participam, no minimo, o
coordenador e técnico de seguranca)

Qualificagcdo minima requerida: nenhuma qualificacdo especifica. Necessarios conhecimentos
sobre andlise de risco da tarefa e area de estudo.

Principais fatores sociotécnicos que influenciam na S&S dos trabalhadores: planejamento e
cronograma, modo de desempenho humano (conhecimento, habilidades e regras), conhecimento,
experiéncia, percepc¢éo de risco, confianga, trabalho em equipe, gestdo de S&S, lideranca, estado
de salde, estado emocional e comunicacao.
Principais fatores que afetam a realizacdo da acéo (planejamento): planejamento e
cronograma, conhecimento sobre a &rea a ser prospectada e procedimentos de trabalho,
percepc¢édo de risco dos executantes desta acdo, comunicacdo entre os participantes e trabalho em
equipe.

Quadro 49 - Andlise Estratégia Prospeccdo Acdo 5 — Verificar ferramentas, materiais e

equipamentos

Fonte: A autora (2017)

A etapa de definicdo da estratégia de prospeccdo envolve acgbes de
verificacdo de informacdes para delimitacdo da area a ser prospectada em campo
(caminhamento em campo e incursdo em cavidade). Falhas nesta analise, além de
comprometer o resultado final (relatério de prospeccao), o custo e prazo do projeto,
podem aumentar probabilidade de ocorréncia de acidentes em campo. Dentre as
falhas que podem ocorrer tém-se: andlise inadequada do relevo, definicdo de uma
area de caminhamento maior do que o necessario, mapeamento de acessos que
nao existem mais, definicdo de caminhamentos longos, subestimar o tempo
necessario para as campanhas de campo, subestimar o potencial de ocorréncias

espeleoldgicas, dentre outras.

Na figura 8 estéd representada a estrutura das acdes realizadas na fase de
definicAo da estratégia de prospeccdo. Esta etapa utiliza como entradas os
levantamentos de informacdes existentes sobre a area em relacdo a cavidades e 0

potencial de espeleoldgico (ambas analises a partir de dados secundarios, que
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serdo confrontadas posteriormente com o resultado de campo). Um fator importante
levado em conta na hora da definicdo da estratégia corresponde ao periodo do ano.
O periodo do ano podera determinar condicbes meteoroldgicas extremas (chuvas
intensas, atoleiros, raios, secas, queimadas, rios cheios, e outros) que dificultam,

atrasam ou impossibilitam a realizagéo da prospecgao.

As andlises realizadas nesta etapa auxiliam na definicdo do tamanho da
equipe e do cronograma. Em alguns casos a quantidade de equipes é dimensionada
com base no prazo definido pelos clientes para entrega dos estudos. Em funcgao
destes prazos podem ser necessarias mais de uma equipe realizando o
levantamento de campo. As equipes em geral sdo compostas por 3 ou 4

profissionais.

Levantamento de Avaliacio do potencial
InformacGes Existentes espelenlogico

W

Definigao da Estratégia de
Prospecgao

W Wy
Pesquisar as caracteristicas
da darea (morfologia,
vegetacdo, etc.)

Analisar dados cartograficos
(mapas, imagens,..)

Definicio da area e equipe .| Planejamento da atividade
de prospecgio de campo

il
R

Figura 8 — Detalhamento Etapa Definigdo da Estratégia de Prospeccao
Fonte: A autora (2017)

Na figura 9 esta representada a estrutura das acdes realizadas na etapa de

definicdo da area e equipe de prospeccao.
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caminhamento e
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equidistincias entre as linhas

Figura 9 — Detalhamento da Definicdo da area e equipe de prospeccao

Fonte: A autora (2017)

Na figura 10 esta representada a estrutura das acoes realizadas para a tarefa

de planejamento de campo. Neste momento sdo adotadas as agbes para garantir a

realizacdo do caminhamento em campo conforme estratégia de prospeccao.
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de campo

v

W

v

Definir logistica de campo
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da tarefa
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W

W
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Identificar as potenciais
situacdes de risco da area de
estudo

Separar ferramentas,
materiais e equipamentos

W

W

1

Definirrotas de acesso a
area de estudo

Definir as medidas de
controle / prevencdo pata as
situactes de risco

Verificar as condicdes das
ferramentas, materiais e
equipamentos

Figura 10 — Detalhamento do Planejamento de Campo

Fonte: A autora (2017)
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5.2.2 Prospeccdo em Campo (Caminhamento e Incursdo em Cavidade)

Utilizando as informacdes levantadas na etapa de definicdo da estratégia de
prospeccdo a equipe vai para campo executar o caminhamento e quando identifica
presenca de cavidades faz a incursdo nas mesmas para mapeamento e
caracterizacéo (prospeccdo em campo). As informacdes da area de caminhamento
sdo disponibilizadas em aparelho GPS. Também, sédo fornecidos para a equipe
mapas com informagfes sobre as caracteristicas da area de estudo.

7

Cada equipe de campo possui um coordenador que € responsavel por
coordenar as atividades em campo. Existe uma divisdo de coordenacdo entre
diferentes componentes para as atividades técnicas, administrativas e de S&S
conforme a equipe de campo. A prospeccdo em campo € realizada durante o
periodo diurno. E priorizado iniciar o caminhamento nas primeiras horas do dia para
que a equipe retorne de campo mais cedo. Em regides onde o deslocamento até a
area de estudo demanda uma duracdo maior € priorizado hospedagem da equipe

em locais proximos a area de estudo. A jornada diaria em geral é das 07h as 16h.

Um dos integrantes da equipe € responsavel por fazer a abertura das trilhas
para execucdo do caminhamento. A abertura da trilha € realizada com uso de facéo.
As é&reas onde sdo realizados os caminhamentos, em sua maioria, possuem
diversidade de cobertura vegetal e desniveis. A area em que precisa ser realizado o
caminhamento € definida com base nos levantamentos durante a definicdo da
estratégia. As principais acfes executadas durante esta etapa estdo apresentadas

no quadro 50.

Atli_voig:Ide Etapa Acdes macro Principais Acdes Executadas

o g g Caminhamento 1) Abnr_tnlhas ]
c o9 2) Caminhar na area de estudo

= S - & | €mcampo - .

© Seo Prospeccao das 3) Registrar os pontos no GPS

O €0 3|4 4) Registrar Coordenadas Geogréficas de cavidades

£ o g 3| areas d

o ol = encontradas

8 |8E5

g §-§ o | Incursédo em 5) Inspecionar visualmente a parte externa das

o 2 © ’g cavidades cavidades encontradas

;<§ © ~ 3 | (Reconhecimento | 6) Entrar na cavidade (incursé@o) para reconhecimento,
Q£ | e caracterizaco) caracterizacdo e mapeamento topogréfico

Quadro 50 - Principais a¢fes etapa de prospeccdo em campo (caminhamento e incursdo cavidades)
Fonte: A autora (2017)
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Nos quadros de 51 e 56 estdo apresentados os resultados da andlise do
trabalho na etapa de prospecgdo em campo (caminhamento em campo e incurséao

em cavidades).

Ficha Descritiva Analise do Trabalho de Prospeccao em Campo

Descricdo da acao 1: Abrir trilhas.

Objetivo da acdo 1: Abertura de trilhas para caminhamento na area de estudo.

Comentarios gerais sobre a acdo: O auxiliar de campo caminha a frente da equipe e com o uso do
facdo faz a abertura dos acessos para que a equipe faca o caminhamento na area conforme definido
na estratégica de prospeccdo. Ele corta os cipds e galhos facilitando a passagem da equipe. As
trilhas sdo abertas nos pontos onde o acesso da equipe € dificil. A abertura de trilha acontece
durante o caminhamento.

Ferramentas e Equipamentos necessérios: facdo, GPS e EPI’s.

Informacg®es utilizadas: referéncias geograficas de mapas, GPS e dos pontos de caminhamento.

Quantidade de trabalhadores envolvidos na acgéo: 01 (apenas o auxiliar de campo manuseia o
facéo).

Qualificacdo minima requerida: conhecimento sobre manuseio de facéo.

Principais fatores sociotécnicos que influenciam na S&S dos trabalhadores: planejamento e
cronograma, modo de desempenho humano (conhecimento, habilidades e regras), experiéncia,
percepc¢do de risco, gestdo de S&S, equipamentos, fatores do ambiente (condi¢Bes de acesso,
condi¢cdes climéticas, presenca de animais, e outros), procedimentos de trabalho, papéis e
responsabilidades, confianca, trabalho em equipe, lideranca, condi¢des fisicas, estado de saude,
estado emocional e comunicacao.

Principais fatores que afetam a realizacdo da acéo (planejamento): planejamento e cronograma,
conhecimento sobre a &rea a ser prospectada e procedimentos de trabalho, percepcao de risco dos
executantes desta agdo, comunicacdo entre os participantes e trabalho em equipe.

Registro fotogréafico (Foto ilustrativa da agéo):

o

Figura 11 — Abertura d Trilhas
Quadro 51 — Analise do Trabalho Prospeccao em Campo Acéo 1 — Abrir trilhas.
Fonte: A autora (2017)
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Ficha Descritiva Analise do Trabalho de Prospec¢cdo em Campo

Descri¢cdo da agdo 2: Caminhar na area de estudo.

Objetivo da agao 2: Prospectar a area de estudos para buscar a existéncia de cavidades naturais
subterréneas e elaborar relatério técnico.

Comentérios gerais sobre a agéo: a equipe caminha na area de estudo seguindo as diretrizes
estabelecidas na estratégica de prospeccdo (quilometragem a ser caminhada de acordo com o
potencial da area). O caminhamento é realizado seguindo um dos métodos estabelecidos na
estratégia de prospec¢do (malha de pontos, linhas de prospec¢do e poligono/quadrante). As
cavidades encontradas sdo mapeadas. Em areas com alto potencial o caminhamento realizado
pode ser menor do que o planejamento em fun¢é@o da quantidade de cavidades encontradas e dos
atributos ambientais de potencial espeleoldgico validados in loco. Por isso, é necessario avaliar
diariamente o planejamento de campo e rever o cronograma. Durante o processo de
caminhamento sédo realizadas as aberturas de trilhas necessarias.

Ferramentas e Equipamentos necessarios: GPS e EPI’s.

Informacg8es utilizadas: referéncias geograficas dos pontos de caminhamento.

Quantidade de trabalhadores envolvidos na agdo: 02 a 04 (toda a equipe de campo).

Qualificacdo minima requerida: conhecimento sobre uso de GPS, interpretacdo da paisagem.

Principais fatores sociotécnicos que influenciam na S&S dos trabalhadores: planejamento e
cronograma, modo de desempenho humano (conhecimento, habilidades e regras), experiéncia,
percepcdo de risco, confiangca, equipamentos, fatores do ambiente (condi¢gbes de acesso,
condicdes climaticas, presenca de animais, e outros), gestdo de S&S, procedimentos de trabalho,
papéis e responsabilidades, trabalho em equipe, lideranca, condigGes fisicas, estado de saude,
estado emocional e comunicacao.

Principais fatores que afetam a realizacdo da acdo (planejamento): planejamento e
cronograma, conhecimento sobre a &area a ser prospectada e procedimentos de trabalho,
percepc¢do de risco dos executantes desta acdo, comunicacgdo e trabalho em equipe.

Registro fotogréafico (Foto ilustrativa da a¢do):

|

/

Figura 12 — Caminhamento na area de estudo

Quadro 52 — Analise do Trabalho Prospeccao em Campo A¢éo 2 — Caminhar na area de estudo.
Fonte: A autora (2017)
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Ficha Descritiva Analise do Trabalho de Prospec¢cdo em Campo

Descricdo da acéo 3: Registrar os pontos no GPS.

Objetivo da acdo 3: Registrar a rota de caminhamento na area de estudo para elaboragdo do
relatorio de prospeccao.

Comentérios gerais sobre a acdo: durante o caminhamento a equipe registra 0s pontos por meio
do GPS e este registro é utilizado no relatério. O GPS fica com um dos membros da equipe. Em
geral o coordenador de campo que orienta os demais membros sobre as rotas a serem seguidas
conforme planejado. O registro do caminhamento € uma exigéncia conforme a instrucédo de servigo
do SISEMA.

Ferramentas e Equipamentos necessarios: GPS.

Informacgdes utilizadas: pontos de coordenadas geogréficas do GPS.

Quantidade de trabalhadores envolvidos na agéo: 02

Qualificacdo minima requerida: conhecimento sobre uso de GPS e area de estudo a ser
prospectada.

Principais fatores sociotécnicos que influenciam na S&S dos trabalhadores: planejamento e
cronograma, modo de desempenho humano (conhecimento, habilidades e regras), experiéncia,
percepcao de risco, confianca, equipamentos, gestdo de S&S, procedimentos de trabalho, papéis e
responsabilidades, trabalho em equipe, lideranga, condi¢des fisicas, estado de saulde, estado
emocional e comunicacao.

Principais fatores que afetam a realizacdo da acdo (planejamento): planejamento e
cronograma, conhecimento, procedimentos de trabalho, percep¢éo de risco dos executantes desta
acao, comunicacao entre 0s participantes e trabalho em equipe.

Registro fotogréafico (Foto ilustrativa da agéo):

Figura 13 — Registro dos Pontos no GPS

Quadro 53 — Analise do Trabalho Prospeccao em Campo Agéo 3 — Registrar os pontos no GPS.
Fonte: A autora (2017)
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Ficha Descritiva Analise do Trabalho de Prospec¢cdo em Campo

Descri¢&o da agao 4: Registrar coordenadas de cavidades encontradas.

Objetivo da acado 4: Georreferenciar as cavidades naturais subterraneas localizadas na area para
elaboracao do relatério de prospeccéo.

Comentérios gerais sobre a ac&o: Quando a equipe encontra uma cavidade s&o registradas as
coordenadas da localizacdo da cavidade. O registro destes pontos e realizado utilizado
coordenadas de latitude e longitude. Essas informacdes séo incluidas na ficha de registro da
cavidade.

Ferramentas e Equipamentos necessarios: GPS.

Informacgdes utilizadas: pontos de coordenadas geogréficas do GPS.

Quantidade de trabalhadores envolvidos na agéo: 02

Qualificacdo minima requerida: conhecimento sobre uso de GPS e requisitos de caracterizacédo
de cavidades naturais subterraneas estabelecidos na legislacéo brasileira

Principais fatores sociotécnicos que influenciam na S&S dos trabalhadores: planejamento e
cronograma, modo de desempenho humano (conhecimento, habilidades e regras), experiéncia,
percepcao de risco, confianca, equipamentos, gestdo de S&S, procedimentos de trabalho, papéis e
responsabilidades, trabalho em equipe, lideranga, condicdes fisicas, estado de saude, estado
emocional e comunicacao.

Principais fatores que afetam a realizacdo da acdo (planejamento): planejamento e
cronograma, conhecimento, procedimentos de trabalho, percepg¢éo de risco dos executantes desta
acao, comunicacao entre 0s participantes e trabalho em equipe.

Registro fotogréafico (Foto ilustrativa da agéo):

4 AT 97 ‘f 2\
de registro de cavidade

2R »ii

Figura 4 — Equipe durante processo

Quadro 54 — Andlise do Trabalho Prospec¢cdo Campo Acdo 4 — Registrar coordenadas cavidades.
Fonte: A autora (2017)
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Ficha Descritiva Analise do Trabalho de Prospec¢cdo em Campo

Descri¢éo da agdo 5: Inspecionar visualmente a parte externa das cavidades encontradas.

Objetivo da acdo 5: Avaliar as condi¢Bes e caracteristicas da cavidade natural subterranea antes
de realizar a incurséo.

Comentérios gerais sobre a agcéo: quando identificada uma cavidade é realizada uma avaliacéo
visual externa para verificar as caracteristicas externas e se existe possibilidade de entrada dos
membros da equipe para avaliagdo da mesma. As entradas das cavidades de minério de ferro
possuem como caracteristicas o fato de possuirem entradas menores. Algumas cavidades apesar
de apresentarem entradas pequenas possuem salfes internos grandes e com significativa
relevancia.

Ferramentas e Equipamentos necessarios: EPI’'s e camera fotografica.

Informagdes utilizadas: conhecimentos sobre as caracteristicas de uma cavidade natural
subterranea.

Quantidade de trabalhadores envolvidos na agéo: 02

Qualificacdo minima requerida: conhecimento sobre caracterizagdo de cavidades naturais
subterréneas estabelecidos na legislagéo brasileira.

Principais fatores sociotécnicos que influenciam na S&S dos trabalhadores: planejamento e
cronograma, modo de desempenho humano (conhecimento, habilidades e regras), experiéncia,
percepcao de risco, confianca, fatores do ambiente (condigBes de acesso, condi¢des climéticas,
presenca de animais, e outros), equipamentos, gestdo de S&S, procedimentos de trabalho, papéis
e responsabilidades, trabalho em equipe, lideranca, condi¢cbes fisicas, estado de saude, estado
emocional e comunicacao.

Principais fatores que afetam a realizacdo da acdo (planejamento): planejamento e
cronograma, conhecimento, procedimentos de trabalho, percepg¢éo de risco dos executantes desta
acdo, comunicacdo entre 0s participantes e trabalho em equipe.

Registro fotogréafico (Foto ilustrativa da a¢do):

Figura 15 — Inspecdao visual da parte externa da cavidade

Quadro 55 — Andlise do Trabalho Prospec¢do em Campo A¢ao 5 — Inspecionar cavidades
Fonte: A autora (2017)
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Ficha Descritiva Analise do Trabalho de Prospec¢cdo em Campo

Descricdo da acdo 6: Entrar na cavidade (incursdo) para reconhecimento, caracterizacdo e
mapeamento topografico.

Objetivo da acédo 6: Fazer o reconhecimento, caracterizagdo e mapeamento da feicdo através da
topografia da cavidade para elaboracao do relatério de prospeccao.

Comentéarios gerais sobre a acdo: um dos membros da equipe entra na cavidade e faz
levantamento de aspectos internos tais como: presenga de vestigios antrépicos, cursos d’agua,
vestigios paleontolégicos e arqueoldgicos, dificuldades de acesso e exploracdo interna
(rastejamento, teto baixo, conduto estreito, e outros), presenca de animais, umidade, geologia,
fraturas e outros. Para caracterizacdo sdo utilizadas as informacdes da ficha modelo padrao.
Ferramentas e Equipamentos necessarios: EPI's, camera fotografica, trena a laser, papel
milimetrado, ficha topogréfica, lapiseira, régua, borracha, escalimetro, transferidor, linha e estacas
de escalada para base topogréfica.

Informacg®8es utilizadas: conhecimentos sobre caracteristicas de cavidade natural subterrénea.

Quantidade de trabalhadores envolvidos na agéo: 02

Qualificagcdo minima requerida: conhecimento sobre caracteristicas de uma cavidade natural
subterrénea.

Principais fatores sociotécnicos que influenciam na S&S dos trabalhadores: planejamento e
cronograma, modo de desempenho humano (conhecimento, habilidades e regras), experiéncia,
percepcdo de risco, confiangca, equipamentos, fatores do ambiente (condigcbes de acesso,
condi¢des climéticas, presenca de animais, e outros), gestdo de S&S, procedimentos de trabalho,
papéis e responsabilidades, trabalho em equipe, lideranca, condi¢des fisicas, estado de salde,
estado emocional e comunicacao.

Principais fatores que afetam a realizacdo da ac&o (planejamento): planejamento e
cronograma, conhecimento, procedimentos de trabalho, percep¢éo de risco dos executantes desta
acdo, comunicacao entre os participantes, trabalho em equipe e acessos.

Registro fotogréafico (Foto ilustrativa da a¢do):

‘*‘c. i Mgyt Ak { o
Figura 16 — Incurs8o em cavidade
Quadro 56 — Andlise do Trabalho Prospec¢cdo em Campo A¢éo 6 — Entrar na cavidade (incurséo)
Fonte: A autora (2017)
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Durante o caminhamento o ritmo da equipe leva em consideracdo o membro
mais lento da equipe e durante todo o percurso € mantido contato visual entre os
integrantes. Durante o caminhamento sdo realizadas pausas para descanso,

refeicdo e hidratacao.

As cavidades encontradas durante o dia sdo registradas e as informacdes no
final de cada dia séo repassadas para as liderancas da empresa via Whatsapp ou e-
mail. Também, é reportado se foi atingida a meta de caminhamento estabelecida
para o dia e caso tenha ocorrido algum desvio sao reportados 0s motivos.

O coordenador de campo € responsavel por revisar o planejamento e avaliar
o0 impacto destas condicdes no cronograma geral. Em algumas situacbes é
necessario renegociar 0 prazo com o cliente ou até mesmo colocar equipes

adicionais para cumprir o prazo estabelecido.

Na figura 17 esta apresentada a estrutura da etapa de Prospec¢do em campo

(caminhamento e incursdo em cavidades).

Definicdo da drea e equipe de Planejamento da atividade de
prospeccio campo

W
Prospeccgio em campo
(caminhamento e incursao
em cavidades)

W W

Uso de mapas, imagens de Avaliagdo em campo dos
satélite, dados de GPS e dados referentes ao

metas diarias potencial espeleclogico

Incurséo em cavidades
= (Reconhecimento e
caracterizacao)

Caminhamento em campo
—Prospecgiao das areas

Figura 17 — Detalhamento da Prospeccdo em Campo
Fonte: A autora (2017)
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Na figura 18 estdo representadas as principais acfes relacionadas a

prospeccdo em campo.

Prospecgio em campo
(caminhamento e incursao
em cavidades)

W

Abrirtrilhas

A
W

Caminhar na area de estudo

A

L

W

Caminhamento em campo - Prospecgiao das areas

Regist tos d Entrar na cavidade ({incursdo) _E
c:r?ﬂliirzz;ﬂzitﬂﬂnnanépg para reconhecimento e — =
caracterizacio =

e ©

E

N :

Registrar as coordenadas Inspecionar visualmente a ‘E

— geograficas das cavidades > parte externa das cavidades |— 3
encontradas encontradas £

Figura 18 — Principais A¢c6es Prospec¢do em Campo
Fonte: A autora (2017)

A partir das informagdes levantadas com as empresas objeto deste estudo foi
possivel identificar que a etapa de prospec¢do em campo é a que possui maior
potencial dos fatores sociotécnicos influenciarem o desempenho humano e afetar a
salde e seguranca dos trabalhadores. As situacfes de riscos encontradas durante
esta etapa foram analisadas e os resultados estdo apresentados no tépico que se

segue.

5.3.MAPEAMENTO RISCOS ASSOCIADOS A PROSPECCAO EM CAMPO

As empresas CAVERNA A e CAVERNA B para suas atividades de campo
utiizam a ferramenta de analise de risco ART — Andlise de risco de tarefa. A

utilizacao desta ferramenta € um dos requisitos contratuais da empresa Cliente A.
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Atualmente as empresas aplicam essa ferramenta tanto em trabalhos para o cliente
A como para outros clientes. Quando o cliente possui alguma exigéncia especifica

sdo adotadas as ferramentas dos clientes.

A ART utilizada pelas empresas é elaborada pelas empresas CAVERNA A e
CAVERNA B com base no modelo do formulério fornecido pela empresa cliente A e
possui as seguintes informacdes basicas sobre o trabalho realizado e as situacdes

de risco envolvidas:

e Passo da tarefa: sdo as principais acfes executadas durante a realizacao

do trabalho.

e Situacado de risco: sdo eventos acidentais com potencial para causar
danos a integridade fisica e/ou a salde das pessoas envolvidas na

execucao da tarefa.

e Causas: sdo causas genéricas de cada situacdo de risco e podem estar
associadas a falhas de equipamentos, erros humanos e condi¢cdes do

ambiente.

e Consequéncias / Efeito: os possiveis tipos de efeitos relacionados a
saude e seguranca sao classificados em: demandam somente primeiros
socorros, acidentes sem afastamento, acidentes com afastamento,
acidentes incapacitantes permanentes, uma fatalidade ou mais de uma

fatalidade.

e Medidas de controle: descrevem medidas mitigadoras de risco que
podem atuar na eliminac¢do ou reducdo das possiveis consequéncias ou na

exposicdo as situacdes de risco.

A ART tem como obijetivo identificar as situagbes de risco envolvidas nas
atividades de campo, assim como medidas de controle que devem ser adotadas
para mitigar ou liminar estas situagfes. S&o incluidas situacbes de risco
relacionadas a tarefa propriamente dita (ferramentas, método de trabalho e pessoas)
e ao local de execucédo da tarefa (condicOes de vegetacdo, acesso, caracteristicas
da area, e outros). A ART ¢é elaborada durante o planejamento das atividades de

campo. No decorrer da atividade de prospec¢cdo em campo, caso surjam novas
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situacdes de risco os trabalhadores sao orientados a pararem a atividade e revisar a
andlise de risco e, se necessario devem parar a atividade e buscar suporte da

lideranca e equipe de seguranca da empresa.

Com base nas causas das situacdes de risco identificadas na analise das
ARTs elaboradas pelas empresas CAVERNA A e CAVERNA B e informacdes
levantadas durante as entrevistas com os trabalhadores o quadro 57 foi elaborado
para representacdo dos principais fatores relacionados a prospeccao em campo com
potencial de danos a S&S dos trabalhadores. Para representacdo elas foram
enquadradas dentro do modelo SHELL. A maioria dos fatores estdo associados a

guestdes relacionadas ao ambiente (dimensao E do modelo SHELL).

Dimensdes do Itens Relacionados a Prospec¢cdo em Campo com Potencial de
modelo SHELL Danos a S&S
Software . .
Recursos ndo fisicos | ° Localizagdo geografica
Hardware e Facdo
Recursos fisicos e GPS

¢ Animais pegonhentos

e Abelhas e marimbondos

e Animais selvagens

e Condicdes de acesso (diferenca de nivel, rochas, cupins, vegetacao, e
outros)

Buracos e furos de pesquisa

Descargas atmosféricas

Arvores e galhos

Plantas urticantes

Radiacéo solar / temperaturas elevadas

Areas de vegetacdo

Areas alagadas

Vetores de doencas endémicas (Malaria, Leishmaniose, Dengue,
Febre amarela /Maculosa e Chagas)

e Caminhamento
e Hidratagéo
e Condi¢bes ergonbmicas

Environment
Ambiente

Liveware (Individual)
Pessoas

Liveware (Others)
Inter-relacBes entre
pessoas no trabalho

¢ Presenca de terceiros (superficiarios)
e Interfaces entre os membros da equipe

Quadro 57 — Fatores relacionados a prospecgdo em campo com potencial para a S&S
Fonte: A autora (2017)

As situagbes identificadas pelas empresas estdo relacionadas,
principalmente, a perigos presentes no ambiente onde ndo é possivel a eliminagéo
ou aplicacdo de medidas de engenharia. As medidas de controle adotadas por estas

empresas para gerenciamento destas situacdes de riscos sdo, principalmente,
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medidas administrativas (treinamentos, procedimentos, orientagédo da equipe, check-
list, e outras) e EPI.

Nos quadros 58 a 74 estdo apresentados os descritivos das principais
situacdes de risco identificadas nas atividades de campo de prospeccdo. Nao foram
identificadas diferencas significativas nos tipos de medidas de controle adotadas
pelas empresas (CAVERNA A e CAVERNA B), por isso as informagfes estao
apresentadas de forma agrupada.
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Ficha Descritiva Situacdes de Risco — Prospec¢cédo em Campo

Situacdo de risco: Ataque de abelhas e marimbondos.

Acdo (6es) em que a situagao de risco esta presente:

1) Abrir trilhas

2) Caminhar na area de estudo

5) Inspecionar visualmente a parte externa das cavidades encontradas

Descricdo da circunstancia em ocorre a exposi¢cao a essa situagdo em cada acéao:

1) Durante o processo de uso do facdo para abertura de trilhas pode atingir colmeias e caixas de
marimbondo.

2) Durante o caminhamento na area de vegetacdo a equipe pode se deparar com enxames,
colmeias, caixas de marimbondo e apiarios.

5) Na entrada das cavidades € comum a presenc¢a de abelhas e marimbondos.

Trabalhadores mais expostos a essa situacéo de risco: todos os trabalhadores da equipe.

/

Figura 19 — Abelhas e Marimbondos
(1 apiarios, 2 colmeia proxima a entrada da cavidade, 3 colmeia proxima ao solo, 4 caixa marimbondos em
meio a vegetacao e 5 colmeia de abelhas em teto de entrada de feicdo espeleoldgica)
Potenciais consequéncias para S&S: fatalidade (em caso de picadas em pessoas alérgicas),
acidentes com afastamento (reagcBes alérgicas graves), acidentes sem afastamento (reacdes

alérgicas leves) e primeiros socorros (sem reacdes alérgicas — retirada de ferrées).

Medidas de controle adotadas: uso de luvas, macacdo com manga longa para protecéo de todas
as partes do corpo e porte de capuz de fuga para casos de ataques. Portar antialérgico no caso de
empregados que ja saibam que sado alérgicos. Treinamento da equipe sobre os cuidados no
caminhamento e comportamentos destes animais e o que fazer em caso de ataque.

Dimensdo SHELL associada a essa situacao de risco: E (Environment — Ambiente) — Abelhas e
Marimbondos.

Quadro 58 - Situacdo de Risco Ataque de Abelhas de Marimbondos

Fonte: A autora (2017)
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Ficha Descritiva Situacdes de Risco — Prospec¢cdo em Campo

Situacdo de risco: Ataque de animais peconhentos (cobras, lagartas, aranhas e outros presentes
no ambiente natural).

Acéo (Oes) em que a situagdo de risco esta presente:
2) Caminhar na area de estudo
6) Entrar na cavidade (incurséo) para reconhecimento e caracterizacéo

Descricdo da circunstancia em ocorre a exposi¢do a essa situagdo em cada acéao:

2) Podem ser encontrados animais peconhentos na vegetagéo e solo. Alguns tém coloracdo muito
similar a vegetagédo ou solo.

6) Dentro da cavidade podem ser encontrados animais pegonhentos. Esse é um habitat muito
utilizado por estas espécies.

Trabalhadores mais expostos a essa situacéo de risco: todos os trabalhadores da equipe.

Registro fotogréafico (Foto ilustrativa da agéo):

460 S : ,
Figura 20 — Animais Peconhentos
(1 e 2 cobra, 3 lagarta, 4 aranha, 5 lagarta e 6 jiboia)

Potenciais consequéncias para S&S: fatalidade / acidentes com afastamento (em caso de picadas
em areas distantes de unidades de salde com soro antiofidico).

Medidas de controle adotadas: uso de perneira, luvas de seguranca, uso de macacdo com manga
longa para evitar contato direto com placas que possam ter animais peconhentos. Treinamento da
equipe sobre os cuidados no caminhamento (observacdo dos locais, folhagens, vestigios da
presenca destes animais, e outros aspectos relevantes) e o que fazer em caso de contato com
animais peconhentos.

Dimensdo SHELL associada a essa situagdo de risco: E (Environment — Ambiente) — Animais
Peconhentos.

Quadro 59 - Situacdo de Risco Atague de Animais Peconhentos
Fonte: A autora (2017)
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Ficha Descritiva Situagcdes de Risco — Prospec¢cédo em Campo

Situacdo de risco: Ataque de animais selvagens.

Acdo (6es) em que a situacdo de risco esta presente:
2) Caminhar na area de estudo
6) Entrar na cavidade (incurséo) para reconhecimento e caracteriza¢ao

Descricdo da circunstancia em ocorre a exposicao a essa situagdo em cada acao:

2) Durante o caminhamento, principalmente, em area de mata densa, proximo a cursos d’agua e
dentro de cavidades naturais subterrdneas no caso de oncas.

6) Oncas podem utilizar as cavidades naturais como refugio.

Trabalhadores mais expostos a essa situagao de risco: todos os trabalhadores da equipe.

Registro fotogréafico (Foto ilustrativa da agéo):

Mo SR Ay = 2
Figura 21 — Animais Selvagens (on¢a)
Potenciais consequéncias para S&S: fatalidade / acidentes incapacitantes permanentes
(principalmente, em caso de ataque de on¢as e manadas de porco do mato).

Medidas de controle adotadas: Treinamento das equipes para identificacdo dos vestigios de
presenca destes animais (pegadas, ruidos, odor caracteristicos, presenca de animais mortos e
outros) e o que fazer em caso de contato com estes animais (manter junto com a equipe, ndo
entrar em desespero e sair correndo, levantar o brago para parecer maior).

Dimensdo SHELL associada a essa situacdo de risco: E (Environment — Ambiente) — Animais
Selvagens.

Quadro 60 - Situacdo de Risco Ataque de Animais Selvagens

Fonte: A autora (2017)
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Ficha Descritiva Situacdes de Risco — Prospec¢cédo em Campo

Situacédo de risco: Quedas em diferenca de nivel e mesmo nivel

Acdo (6es) em que a situacdo de risco esta presente:

1) Abrir trilhas

2) Caminhar na area de estudo

5) Inspecionar visualmente a parte externa das cavidades encontradas
6) Entrar na cavidade (incurséo) para reconhecimento e caracterizacéo

Descricdo da circunstancia em ocorre a exposi¢do a essa situagdo em cada acao:

1), 2) e 5) Durante acdo pode ocorrer quedas de mesmo nivel e em diferenca de nivel em funcéo
de condicdes dos acessos (cipds, coberturas de canga, folhagens, rochas, vegetacéo,
irregularidades / desniveis do solo).

6) Ao entrar na cavidade podem ocorrer quedas em funcdo de desplacamentos de pisos das
cavidades, escorregdes em virtude de excesso de matéria organica / pisos escorregadicos /
Umidos.

Trabalhadores mais expostos a essa situacéo de risco: 1 — Auxiliar de campo / 2, 5 e 6 — todos
os trabalhadores da equipe.

Registro fotografico (Foto ilustrativa da agdo):

P Y g~ 7 W

LAk -\ i - - 3 Wy - w4 A
Figura 22 — Desniveis / irregularidades da area / Obstaculos
(1 — Desnivel, 2 — Rochas e Aclive, 3 — tocos de arvore na vegetagdo e 4 — cipds e troncos)

Potenciais consequéncias para S&S: acidentes sem afastamento / acidentes com afastamento.

Medidas de controle adotadas: Uso de calcados de seguranca adequados. Avaliacdo do local
para definicdo de rotas de acesso mais seguras. Nao execucdo de atividades em pontos com
desniveis acentuados. Avaliacdo das condi¢Bes do solo e das cavidades.

Dimensdo SHELL associada a essa situacao de risco: E (Environment — Ambiente) — Condi¢ces
de acesso (diferenca de nivel, rochas, cupins, vegetagdo, e outros).

Quadro 61 - Situagdo de Risco de Quedas em Diferenca de Nivel e de mesmo Nivel
Fonte: A autora (2017)
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Ficha Descritiva Situacdes de Risco — Prospec¢cédo em Campo

Situacéo de risco: Queda em buracos e furos de pesquisa.

Acdo (6es) em que a situacdo de risco esta presente:
2) Caminhar na area de estudo

Descricdo da circunstancia em ocorre a exposi¢cao a essa situagdo em cada acéao:

2) As é&reas de estudos possuem buracos em fung¢éo de tatus e formac&@o natural do terreno.
Também, s@o encontrados em algumas situagdes furos de pesquisas realizadas no passado e que
foram deixados abertos por empresas que realizaram pesquisas minerais na area.

Trabalhadores mais expostos a essa situagao de risco: todos os trabalhadores da equipe.

Registro fotogréafico (Foto ilustrativa da agéo):

Figura 23 — Buracos e furos de pesquia

Potenciais consequéncias para S&S: acidentes sem afastamento / acidentes com afastamento.

Medidas de controle adotadas: avaliacdo constante dos pontos onde pisar durante a atividade e
conhecimento sobre as caracteristicas do ambiente. Registro em coordenadas geogréaficas dos
furos e buracos identificados para comunicag8o para outras equipes.

Dimens&o SHELL associada a essa situagdo de risco: E (Environment — Ambiente) — Buracos e
Furos de Pesquisa

Quadro 62 - Situacdo de Risco Quedas em buracos e furos de pesquisa
Fonte: A autora (2017)
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Ficha Descritiva Situacdes de Risco — Prospec¢cédo em Campo

Situacao de risco: Ser atingido por arvores e galhos.

Acdo (6es) em que a situacdo de risco esta presente:
2) Caminhar na area de estudo

Descricdo da circunsténcia em ocorre a exposicdo a essa situacdo em cada acao:

2) O trabalho de campo é realizado em areas de matas, cuja vegetacdo em muitos casos de médio
e alto porte oferece risco de queda de arvores e galhos em funcdo da idade das mesmas,
condi¢cdes climaticas do local (ventos e chuvas fortes) e questdes naturais.

Trabalhadores mais expostos a essa situacao de risco: todos os trabalhadores da equipe

Registro fotografico (Foto ilustrativa da acdo):

Potenciais consequéncias para S&S: fatalidades, acidentes com afastamento e acidentes sem
afastamento.

Medidas de controle adotadas: orientacdo dos trabalhadores para paralisarem as atividades em
caso de chuvas e ventos fortes. Observar condi¢cbes das durante o acesso. Uso de capacete de
seguranca em atividades em areas de mata fechada.

Dimens&o SHELL associada a essa situacéo de risco: E (Environment — Ambiente) — Arvores e
Galhos.

Quadro 63 - Situacgdo de Risco Ser atingido por arvores e galhos
Fonte: A autora (2017)
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Ficha Descritiva Situacdes de Risco — Prospec¢cédo em Campo

Situacéo de risco: Contato com plantas urticantes.

Acdo (6es) em que a situacdo de risco esta presente:
1) Abrir trilhas
2) Caminhar na area de estudo

Descricdo da circunstancia em ocorre a exposi¢cdo a essa situacdo em cada acéo:
1 e 2) Em algumas areas tem presenca de vegetacdo urticantes que podem provocar reagdes
alérgicas. Durante a abertura de trilhas e caminhamento pode ocorrer contato com essas plantas.

Trabalhadores mais expostos a essa situacéo de risco: todos os trabalhadores da equipe.

Potenciais consequéncias para S&S: acidentes sem afastamento / acidentes com afastamento.

Medidas de controle adotadas: uso de macacdo com manga comprida e luvas de seguranca.
Orientacdo da equipe com os cuidados com contato com placas urticantes. Uso de auxiliar de
campo com experiéncia para orientar as equipes em campo.

Dimensdo SHELL associada a essa situacédo de risco: E (Environment — Ambiente) — Plantas
urticantes.

Quadro 64 - Situacao de Risco de Contato com plantas urticantes
Fonte: A autora (2017)

Ficha Descritiva Situa¢gdes de Risco — Prospec¢cdo em Campo

Situacéo de risco: Agressdo Humana.

Acdo (6es) em que a situagdo de risco esté presente:
2) Caminhar na &rea de estudo.

Descri¢do da circunstancia em ocorre a exposi¢do a essa situacdo em cada acdao:

2) Durante os trabalhos em alguns casos é necessario acesso a area de terceiros e em algumas
situagbes a equipe se depara com superficiarios que ameagam a equipe com armas de fogo ou
assaltos em areas afastadas.

Trabalhadores mais expostos a essa situacéo de risco: todos os trabalhadores da equipe.

Potenciais consequéncias para S&S: fatalidades.

Medidas de controle adotadas: Para acesso a area de terceiros é necessario de termo de acordo
com os superficiarios. Os empregados sdo orientados a comunicarem aos superficiarios o inicio
dos trabalhos de campo. Em casos de abordagens agressivas sdo orientados a sairem
imediatamente da area.

Dimensdo SHELL associada a essa situacdo de risco: L (Liveware — Inter-relac6es entre
pessoas no trabalho) — Presenca de terceiros (superficiarios).

Quadro 65 - Situacao de Risco de Agressdo Humana

Fonte: A autora (2017)
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Ficha Descritiva Situacdes de Risco — Prospec¢cédo em Campo

Situacao de risco: Exposicao a radiagdo solar /temperaturas elevadas.

Acdo (6es) em que a situacdo de risco esta presente:
2) Caminhar na area de estudo.

Descricdo da circunstancia em ocorre a exposi¢cao a essa situagdo em cada acéao:
2) Durante trabalhos de campo em areas abertas existe a exposicdo a radiacdo solar e
temperaturas elevadas, principalmente, nos periodos mais quentes do ano.

Trabalhadores mais expostos a essa situagao de risco: todos os trabalhadores da equipe.

Registro fotogréafico (Foto ilustrativa da agéo):

ao solar

Potenciais consequéncias para S&S: acidentes sem afastamento.

Medidas de controle adotadas: uso de macacdo de manga longa, protetor solar, éculos de
seguranca com lentes escuras e chapéu. Orientacdo dos trabalhadores para hidratagdo durante o
caminhamento. Definir estratégias de caminhamento in loco que atravessem locais sombreados.

Dimensdo SHELL associada a essa situacao de risco: E (Environment — Ambiente) — Radiacéo
Solar / Temperaturas Elevadas.

Quadro 66 — Situacdo de Risco de Exposicdo a radiacao solar / temperaturas elevadas
Fonte: A autora (2017)
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Ficha Descritiva Situacdes de Risco — Prospec¢cédo em Campo

Situagédo de risco: Incéndio em areas de vegetacéo.

Acdo (6es) em que a situacdo de risco esta presente:
2) Caminhar na area de estudo.

Descricdo da circunstancia em ocorre a exposi¢cao a essa situagdo em cada acéao:

2) Durante trabalhos de campo em areas de vegetacdo em periodos de seca a equipe as vezes se
depara com principio de incéndio na vegetacdo. Esses incéndios em alguns casos tem natureza
criminosa (acéo de terceiros).

Trabalhadores mais expostos a essa situagao de risco: todos os trabalhadores da equipe.

Registro fotogréafico (Foto ilustrativa da agéo):

Figura 26 — Retirada de campo em func¢édo de focos de incéndio

Potenciais consequéncias para S&S: acidentes com afastamento / acidentes sem afastamento

Medidas de controle adotadas: orientacdo dos trabalhadores para paralisar a atividade e
abandonar a area em casos de identificacdo de principio de incéndio. Acionar a central de
emergéncia ou policia ambiental.
Dimens&o SHELL associada a essa situagdo de risco: E (Environment — Ambiente) — Areas de
vegetacao.

Quadro 67 — Situacdo de Risco de Incéndio em Area de Vegetacéo

Fonte: A autora (2017)
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Ficha Descritiva Situacdes de Risco — Prospec¢cédo em Campo

Situac&o de risco: Exposicéo a Areas alagadas.

Acdo (6es) em que a situacdo de risco esta presente:
2) Caminhar na area de estudo.

Descricdo da circunstancia em ocorre a exposi¢do a essa situacdo em cada acao:
2) Em algumas éareas onde sé&o realizados os estudos de prospecc¢do séo identificadas areas
alagadas, inclusive cobertas pela vegetacao.

Trabalhadores mais expostos a essa situacéo de risco: todos os trabalhadores da equipe.

Registro fotografico (Foto ilustrativa da agéo):

Potenciais consequéncias para S&S: fatalidades / acidentes com afastamento / acidentes sem
afastamento.

Medidas de controle adotadas: orientacdo dos trabalhadores quanto aos cuidados para
identificacao de areas alagadas e, caso encontrem devem buscar outras rotas de acesso pela area
de estudo.

Dimensdo SHELL associada a essa situacdo de risco: E (Environment — Ambiente) — Areas
alagadas.

Quadro 68 — Situacdo de Risco Areas Alagadas
Fonte: A autora (2017)
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Ficha Descritiva Situacdes de Risco — Prospec¢cédo em Campo

Situacdo de risco: Doencas endémicas (Malaria, Leishmaniose, Dengue, Febre amarela
/Maculosa e Chagas).

Acdo (6es) em que a situacdo de risco esta presente:
2) Caminhar na area de estudo.
Descricdo da circunsténcia em ocorre a exposicdo a essa situacdo em cada acao:

2) os trabalhos de campo séo realizados em areas de mata e, em alguns casos, essas areas de
estudo sado regides endémicas devido a presenca de vetores.

Trabalhadores mais expostos a essa situacédo de risco: todos os trabalhadores da equipe.

Potenciais consequéncias para S&S: fatalidades / acidentes com afastamento / acidentes sem
afastamento.

Medidas de controle adotadas: orientacdo dos trabalhadores para vacinacdo (para os casos
aplicaveis, tais como febre amarela) e observacéo de presenca de vetores destas doencas. Uso de
macacdo de manga longa, luvas e repelentes.

Dimensdo SHELL associada a essa situacdo de risco: E (Environment — Ambiente) — Vetores
de doencas endémicas.

Quadro 69 - Situacao de Risco Doencas Endémicas
Fonte: A autora (2017)

Ficha Descritiva Situa¢gdes de Risco — Prospec¢cdo em Campo

Situacao de risco: ser atingido por descargas atmosféricas

Acdo (6es) em que a situagdo de risco esta presente:
2) Caminhar na &rea de estudo.

Descri¢do da circunstancia em ocorre a exposi¢do a essa situacdo em cada acdao:

2) O caminhamento é realizado em area aberta e em periodos chuva existéncia alta incidéncia de
descargas atmosféricas devido a presenca do minério de ferro. Por isso incidéncia alta de
descargas atmosféricas.

Trabalhadores mais expostos a essa situacéo de risco: todos os trabalhadores da equipe.

Potenciais consequéncias para S&S: fatalidades.

Medidas de controle adotadas: uso de equipamentos portateis para deteccdo de potenciais
descargas atmosféricas. Abandono da area de estudo em casos de risco de descargas
atmosféricas. Uso do carro como abrigo em casos de tempestades. Orientacdo da equipe sobre o
comportamento a ser adotado em caso de descargas atmosféricas.

Dimensdo SHELL associada a essa situacdo de risco: E (Environment — Ambiente) —
Descargas Atmosféricas.

Quadro 70 - Situacao de Risco de Ser Atingido por Descargas Atmosféricas
Fonte: A autora (2017)
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Ficha Descritiva Situacdes de Risco — Prospec¢cédo em Campo

Situacao de risco: Contato com superficie perfurocortante.

Acdo (6es) em que a situacdo de risco esta presente:

1) Abrir trilhas.

2) Caminhar na area estudos.

Descricdo da circunsténcia em ocorre a exposi¢do a essa situacdo em cada acao:

1) Durante a abertura de trilhas é utilizado facéo e existe risco de acidentes em fungdo de quedas /
manuseio inadequado da ferramenta.

2) Durante o abertura de trilha se ndo for mantida a distancia de seguranca entre o auxiliar e os
demais membros da equipe podem ocorrer acidentes. O auxiliar pode atingir os demais membros
da equipe. Contato com plantas espinhosas e pontiagudas. Arames farpados na area de estudo.

Trabalhadores mais expostos a essa situacdo de risco: 1) auxiliar de campo e 2) todos os
demais membros da equipe.

Registro fotografico (Foto ilustrativa da agdo):

AN

Figura 28 — Espinhos e arames

Potenciais consequéncias para S&S: acidentes com afastamento / acidentes sem afastamento.

Medidas de controle adotadas: treinamento dos trabalhadores para o manuseio correto do facéo.
Restricdo dos trabalhadores aptos para uso da ferramenta. Uso de luvas de seguranca e perneira
com protecdo para os joelhos. Transporte do facdo dentro de bainha quando ndo € necessério
abertura de trilhas.

Dimensdo SHELL associada a essa situacdo de risco: H (Hardware — Recursos Fisicos) —
Facéo e L (Liveware — Inter-relagdes entre pessoas no trabalho) — Interfaces entre os membros da
equipe.

Quadro 71 - Situacdo de Risco de Contato com Superficies Perfurocortantes

Fonte: A autora (2017)
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Ficha Descritiva Situacdes de Risco — Prospec¢cédo em Campo

Situagéo de risco: Esforco fisico intenso

Acdo (6es) em que a situacdo de risco esta presente:

2) Caminhar na area de estudo

6) Entrar na cavidade (incurséo) para reconhecimento e caracteriza¢ao

Descricdo da circunstancia em ocorre a exposi¢cao a essa situagdo em cada acéao:

2) As prospecgbes sdo realizadas em éareas de dificii acesso e com necessidade de
caminhamentos longos, com aclives e declives acentuados.

6) Algumas cavidades possuem entrada estreita e teto baixo exigindo dos trabalhadores esforgo
fisico para reconhecimento e caracterizacdo da cavidade.

Trabalhadores mais expostos a essa situagao de risco: todos os trabalhadores da equipe.

Registro fotografico (Foto ilustrativa da acdo):

W i i
Figura 29 — Esforco fisico para caminh

v

amento e incursao

Potenciais consequéncias para S&S: acidentes com afastamento.

Medidas de controle adotadas: orientagdo das equipes para realizacdo de pausas durante o
caminhamento. Orienta¢des sobre postura ergonémica.

Dimensdo SHELL associada a essa situacdo de risco: L (Liveware — Individual) —
Caminhamento e Condi¢des Ergonémicas.

Quadro 72 - Situacdo de Risco de Esforco Fisico Intenso
Fonte: A autora (2017)
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Ficha Descritiva Situacdes de Risco — Prospec¢cédo em Campo

Situacéo de risco: Desidratagéo.

Acdo (6es) em que a situacdo de risco esta presente:
2) Caminhar na area de estudo.

Descricdo da circunstancia em ocorre a exposi¢cao a essa situagdo em cada acéao:

2) Os caminhamentos sdo realizados em &reas extensas e com exposicdo a radiacdo solar
podendo ocasionar desidratacdo se a equipe néo estiver em condic¢des fisicas adequadas e ingerir
liquidos.

Trabalhadores mais expostos a essa situagao de risco: todos os trabalhadores da equipe.

Registro fotogréafico (Foto ilustrativa da agéo):

Potenciais consequéncias para S&S: acidentes sem afastamento.

Medidas de controle adotadas: pausas para descanso e consumo de agua durante o
caminhamento. Sempre optar por caminhos por travessias sombreadas.

Dimensédo SHELL associada a essa situacéo de risco: L (Liveware — Individual) — Hidratacg&o.

Quadro 73 - Situacdo de Risco de Desidratacao
Fonte: A autora (2017)
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Ficha Descritiva Situacdes de Risco — Prospec¢cédo em Campo

Situacao de risco: Desorientagcdo geografica (ficar perdido em campo).

Acdo (6es) em que a situacdo de risco esta presente:

2) Caminhar na area de estudo.

3) Registrar os pontos no GPS

4) Registrar Coordenadas Geogréficas de cavidades encontradas

Descricdo da circunstancia em ocorre a exposi¢cao a essa situagdo em cada acéao:

2), 3) e 4) Durante os trabalhos de campo a equipe pode ficar perdida em funcéo de erros de leitura
de GPS e informac¢bes de geograficas da drea. Nem sempre a equipe retorna pela mesma rota de
caminhamento em fun¢&o das condi¢bes de acesso.

Trabalhadores mais expostos a essa situacéo de risco: todos os trabalhadores da equipe.

Registro fotografico (Foto ilustrativa da agdo):
T , g

[
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Figura 31 — Densidade da vegetacéo e efeito de borda que dificulta a orientacdo em campo

Potenciais consequéncias para S&S: acidentes sem afastamento / acidentes com afastamento /
fatalidades.

Medidas de controle adotadas: Uso de GPS para caminhamento. Treinamento de membros da
equipe no uso no GPS. Definicdo de rotas de acesso antes da saida para campo.

Dimensdo SHELL associada a essa situagdo de risco: S (Software — Recursos néo fisicos) —
Localizagao geografica e H (Hardware — Recursos fisicos) — GPS.

Quadro 74 - Situacdo de Risco de Desorientacdo Geografica
Fonte: A autora (2017)
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5.4. ANALISE DOS FATORES SOCIOTECNICOS ASSOCIADOS A PROSPECCAO

A analise dos fatores sociotécnicos durante a realizacdo da atividade de
prospeccao em campo foi realizada a partir da aplicacdo de uma ferramenta quali-
qguantitativa (Anexo 1) nas empresas CAVERNA A e CAVERNA B. Foram
selecionados para participarem da aplicagdo da ferramenta os trabalhadores
envolvidos em atividades de prospeccdo em campo. Em funcdo de periodos de
férias e demandas de campo na empresa CAVERNA A, a amostra englobou 80%
dos trabalhadores. Na CAVERNA B a aplicacdo foi em 100% dos trabalhadores que
executam atividades de prospeccdo em campo. No total participaram da pesquisa 18

pessoas (15 trabalhadores de campo e 3 diretores).

O questionario, também, foi respondido pelos diretores das empresas
participantes. A aplicagdo com estes diretores foi em momento separado. Essa
aplicacdo teve como objetivo gerar dados para comparacdo entre a visdo dos
diretores e dos trabalhadores em relagéo aos fatores que afetam a S&S na atividade
de prospecc¢do em campo tendo em vista que estes diretores selecionados, também,
acompanham atividades de campo de prospecc¢do. Esses acompanhamentos sao
realizados, principalmente, com foco em inspecdes para verificacdo das questdes de

saude, seguranca e meio ambiente em campo.

Inicialmente havia sido definida a aplicacdo do questionario por meio da
ferramenta online de pesquisa Survio. Apds conversas com diretores das empresas
e com alguns trabalhadores, foi identificado que a aplicacdo do questionario de
forma impressa e assistida para tirar davidas era o métodos mais adequado para
garantir uma avaliagdo consistente. Alguns dos trabalhadores possuem dificuldades
para manusear computador e isso poderia afetar o resultado final. Este método
apresenta mais dificuldades em relacdo a tabulacdo dos dados, no entanto, como o
volume de questionarios era pequeno (18 questionarios) foi possivel fazer a

tabulagéo utilizando o Microsoft Excel como ferramenta de suporte.

Para aplicagdo dos questionéarios foi agendado um horario com as empresas
CAVERNA A e CAVERNA B onde foi explicado para os participantes o objetivo da
pesquisa, confidencialidade das informacdes e a forma como estava estruturado o

questionario (critérios de avaliacdo, objetivo das perguntas e forma de
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preenchimento). A média de tempo utilizado na aplicagéo foi de 45 minutos. Todas
as questdes foram respondidas e apenas um dos participantes durante a avaliacao

apresentou davidas em relacdo a uma questao e a mesma foi esclarecida.

Em funcdo do pequeno numero de empregados que estas empresas
possuem alguns dados estdo apresentados de forma unificada (CAVERNA A +
CAVERNA B) para garantir a confidencialidade das informacdes. Esse agrupamento
ndo afetou a qualidade da andlise visto que estéo relacionados a questdes gerais de
caracteristicas dos trabalhadores que atuam em atividades de prospeccéo.

No Anexo 2 estdo detalhados os resultados da aplicacdo dos questionarios.
As analises dos resultados obtidos com a aplicagdo do questionario estédo

apresentadas nos seguintes tépicos:

o Perfil dos trabalhadores da prospecg¢ao em campo

¢ Analise de Consisténcia Interna e de homogeneidade

¢ Resultados do Questionario e as Dimensdes SHELL

e Resultados do Questionario e Avaliacdo de Performance

e Analise do Trabalho, Mapeamento de Riscos e Resultado do Questionario

e Analise Geral do Resultado do Questionario

5.4.1 Perfil dos Trabalhadores da Prospeccdo em Campo

Na primeira parte da ferramenta foram levantados dados gerais sobre o nivel
de escolaridade dos empregados envolvidos na prospecc¢do, tempo de empresa,
experiéncia, principais funcbes realizadas na empresa e a forma como adquiriu

experiéncia / conhecimento na area.

No grafico 1 estdo apresentados os resultados referentes ao nivel de
escolaridade das 18 pessoas (10 CAVERNA A e 8 CAVERNA B). Na CAVERNA A
62,5% dos trabalhadores possuem nivel de formacédo de nivel técnico a fundamental
e 37,5% possuem nivel superior. Na CAVERNA B, a maior parte dos trabalhadores

possui nivel superior (57,2%) sendo que a maioria destes ja possui pos-graduacao.



Fundame ntal m

Superior 25,0% 14,3%
Técnico 25,0% 28,5%
Medio 25,0% 14,3%

W CAVERMA A

0,0% 10,0%  20,0%  30,0%  400%

CAVERMNA B

50,0%

60,0%

Grafico 1 — Nivel de escolaridade dos trabalhadores da prospeccédo em campo

Fonte: A autora (2018)
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O grafico 2 apresenta a comparacdo do tempo que os trabalhadores

trabalham nestas empresas. Na CAVERNA A, a maioria dos trabalhadores, possuem

entre 4 e 6 anos de empresa (62,5%). J& na CAVERNA B a maior parte dos

trabalhadores possuem mais de 6 anos de empresa (57,1%). Apenas a empresa

CAVERNA B possui empregados com menos de 1 ano de empresa.

acima 8 anos 14 3%

100,0%

L 17 5% 42.8%
4-Ganos 62,5% 28,6%
2-3anos 25,0%
até 1 ano 14.39%
T T T T 1
0,0% 20,0% 40,0% 50,0% B0,0%
B CAVERNA & CAVERMA B

Grafico 2 — Tempo de empresa dos trabalhadores
Fonte: A autora (2018)

A comparacdo em relacdo ao tempo de experiéncia em atividades de

prospeccdo em campo estd apresentada no grafico 3. Na CAVERNA A, a maioria

dos trabalhadores possui entre 4 e 6 anos de experiéncia em atividades de campo
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de prospeccdo (62,5%) e os empregados com menor tempo de experiéncia
possuem entre 2 e 3 anos (25%). Na CAVERNA B a maior parte dos trabalhadores
possuem mais de 6 anos de experiéncia (57%) e os profissionais com menor tempo

de experiéncia possuem de 4 e 6 anos (43%).

acima & anos 28,5%

6-8 anos 28,5%

4-6anos

2-3 anos

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

BCAVERNA A CAVERNA B

Grafico 3 — Tempo de experiéncia dos trabalhadores

Fonte: A autora (2018)

Analisando a relagdo entre tempo de empresa e tempo de experiéncia
observa-se pelos resultados apresentados nos graficos 2 e 3 que na CAVERNA A o

percentual de tempo de empresa e de experiéncia € o mesmo (Gréfico 4).

acima 8 anos

B-8 anos

4-6 anos

2-3anos

até 1 ano

0% 20% 40% 0% B0% 100%

B Tempo Experiéncia W Tempo Empresa

Grafico 4 — Relagdo entre Tempo de Empresa e Experiéncia CAVERNA A
Fonte: A autora (2018)
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Ja em relacdo a CAVERNA B analisando a relacdo entre tempo de empresa e
tempo de experiéncia pelos resultados apresentados nos graficos 2 e 3 pode ser
identificado que alguns trabalhadores iniciaram as atividades de prospeccdo em

campo antes de comecarem a trabalhar na empresa (Grafico 5).

acima 8 anos 28.5% 14.3%

6-8 anos 28,5% 42 8%

4-6 anos 43 0% 28,6%

2-3anos

ate 1 ano

B Tempo Experiéncia M Tempo Empresa

Gréfico 5 — Relagéo entre Tempo de Empresa e Experiéncia CAVERNA B
Fonte: A autora (2018)

Outro aspecto avaliado no questionario foi as principais funcdes executadas
pelos trabalhadores na empresa. No gréafico 6 estao apresentados os resultados da
analise em relacdo ao percentual de empregados que executam mais de uma
funcdo dentro da empresa. Na CAVERNA A 37,5% dos trabalhadores executam
como segunda funcdo a coordenacao de campo, ja na CAVERNA B este percentual
é de 42,9%.

Uma das caracteristicas identificadas nas empresas estudadas é que os
trabalhadores de campo atuam como coordenadores das equipes (lider de linha) de
acordo com a necessidade. As empresas relataram durante as entrevistas que
utilizam a experiéncia como base para definicdo dos coordenadores, no entanto, os
critérios adotados para analise de experiéncia em ambas as empresas nao é
sistematizado. As principais informacgdes utilizadas sdo o tempo de empresa e tempo

de experiéncia em trabalhos de campo de prospeccao.
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37.5%
Mais de 1funcdo
42 9%

57.1%

1funcgdo

0,0% 20,0% 40,0% £0,0% 80,0% 100,0%

W CAVERNA A CAVERNA B

Gréfico 6 — Relacdo de trabalhadores que executam mais de uma fungéo

Fonte: A autora (2018)

Na CAVERNA A, conforme gréfico 7, a maioria dos participantes séo técnicos
e analistas ambientais (67%) e néo existe nenhum trabalhador com cargo formal de
lideranca. Na CAVERNA B 28% dos trabalhadores possuem cargo formal de
lideranca (supervisor e coordenador) e a maioria dos sdo auxiliares de campo e

analistas ambientais (29% cada uma das fungoes).

Ambas as empresas possuem técnicos de seguranca que acompanham as
atividades de campo para fazerem inspecdes de SSMA. Este acompanhamento nao
é realizado durante todos os dias de campo. Nos trabalhos de campo do cliente A,

pelo menos um dia por campanha tem acompanhamento do técnico de seguranca.

Aux. Campo
Tec Seguranca
Tec Ambiental
Anal Ambiental 209

Supervisar

Coordenador

0% 20% 40% 60% 80%

W CAVERMNA A CAVERNA B

Gréfico 7 — Principais fungdes executadas pelos trabalhadores
Fonte: A autora (2018)
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Um dos aspectos pesquisados com o0s participantes foi como aprenderam a
trabalhar com a prospeccao espeleologia em campo. As 4 (quatro) op¢des descritas
no questionario foram: 1) Curso / treinamento realizado por especialistas em
prospeccdo; 2) Treinamentos realizados pela empresa onde trabalha; 3)
Treinamentos realizados por outras empresas onde trabalhou; e 4) Nunca participou
de treinamentos e aprendeu por meio da pratica em campo com pessoas mais
experientes.

Os resultados obtidos estdo apresentados no grafico 8. Na CAVERNA A as
principais formas de aprendizagens destacadas foram treinamentos realizados pela
empresa (37,5%) e pratica de campo com pessoas mais experientes (37,5%). Na
CAVERNA B os treinamentos realizados representam 100% da amostra, sendo que
14,2% tiveram também aprendizado na pratica, 14,3% em outras empresas e 14,3%
por meio de treinamentos com especialistas. Nenhum trabalhador relatou que o
aprendizado foi apenas por meio da pratica de campo.

Treinamento na empresa e 14 30
pratica (2 e 4) !
Treinamentos na empresa

gemoutras (2 e 3) Losiss

Trei Lt ialist
reinamento especialista e 14,3%
naempresa (1e 2)

Pratica com mais
-
experientes (4)

Treinamentos Empresa (2] m 57,1%

0,0% 20,0% 40,0% £0,0% 80,0% 100,0%

W CAVERNA A CAVERNA B

Gréfico 8 — Forma de aprendizagem atividade de Prospec¢do em Campo
Fonte: A autora (2018)

5.4.2 Andlise de Consisténcia Interna e Homogeneidade

Os resultados das questfes relacionadas a avaliagdo de fatores que afetam o
desempenho humano e influenciam a saude e seguranca do trabalhador foi tabulado
e calculado o coeficiente alfa (alfa de Cronbach) utilizando a férmula apresentada na
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metodologia (item 4.4.6 Escolha e Analise dos Fatores Sociotécnicos). Para o
calculo de alfa foram considerados os 18 questionarios aplicados (CAVERNA A +
CAVERNA B) e o resultado obtido foi de 0,93. Este indice conforme figura 5 (4.4.6
Escolha e Analise dos Fatores Sociotécnicos) indica que a consisténcia interna do
questionario € excelente demonstrando que existe consisténcia entre o0s itens
avaliados no questionario. No anexo 2 (Resultados Aplicacdo do Questionario) estdo

apresentadas as informac0des utilizadas para o calculo do alfa de Cronbach.

Para andlise da homogeneidade das variancias foi aplicado o teste de Kruskal
Wallis. Os resultados dos questionarios foram divididos em trés grupos (CAVERNA
A, CAVERNA B e Liderancas (Diretores e liderancas formais da CAVERNA A e
CAVERNA B)). Essa estratificagcdo foi necessaria para garantir trés grupos de
amostras. Premissa requerida por este teste. O teste foi realizado nas 54 questdes
utilizando o software Minitab versdo 14 e os resultados estdo apresentados no

Anexo 3 (Resultados da Aplicacdo do Teste Kruskal Wallis).

As hipoteses testadas foram HO (os grupos possuem a mesma distribuicdo de
valores) e H1 (os grupos nao possuem a mesma distribuicdo de valores). Para 92%
das questdes testadas (50 perguntas) o P-Value ficou acima de 0,05 e a hipotese HO

foi aceita, ou seja, 0s grupos possuem a mesma distribuicao.

A hipo6tese HO foi rejeita para 8% questdes (4 perguntas). Para as questfes
listadas no Quadro 75 o valor P-Value foi inferior a 0,05 sendo aceita a hipétese H1

(os grupos ndo possuem a mesma distribuicéo).

Conforme resultados apresentados no Quadro 75, analisando cada uma das
guestdes e as respostas obtidas pelos 3 (trés) grupos utilizados no teste de Kruskal
Wallis identificou-se diferencas na percepcéo dos participantes em relacdo a estas 4

guestdes.



162

Questao P—\éa'“ Liderangas CAVERNA A CAVERNA
40% 25% concordancia
9 — A empresa possui politicas e normas concordancia total, 37,5% 100%
claras e objetivas e trabalha buscando a| 0,032 total & 60% parcial, 12,5% concordanc
reducédo das burocracias desnecessarias arcial 0 neutro e 25% ia total.
P ' discordancia.
25% concordancia
14 — As medidas de protegdo de saude e 100% total, 12,5% 100%
seguranca ndo prejudicam o trabalho e a 0006 | concordancia parcial, 25% concordanc
sua importancia € entendida por todos os ' total neutro e 37,5% ia total
empregados discordancia
parcial.
33 — Os riscos relacionados com as
condicdes climaticas (chuvas, descargas 100% 37,5% 100%
atmosféricas, etc.) sdo verificadas antes| 0,017 | concordancia | concordancia total | concordanc
da realizacdo da tarefa e realizadas total e 62,5% parcial. ia total
acOes para evitar acidentes
60% 50% parcial, 25% 20%
43 — Sinto que a empresa valoriza 0s concord;ncia neutro e 12,5% | concordanc
empregados que cumprem as metas de| 0,015 total e 40% discordancia ia total e
prospeccao em campo estabelecidas arcial 0 parcial e 12,5% 80%
P ' total. parcial.

Quadro 75 — Questdes com distribuicdo diferentes
Fonte: A autora (2018) com base nos resultados da andlise dos questionérios aplicados

Apesar do teste de Kruskal Wallis ter demonstrado diferencas entre estas 4

questbes (quadro 75) elas foram consideradas na andlise dos resultados, pois

demonstram a necessidade de priorizacdo e melhoria da gestdo destes aspectos

para nivelamento da percepc¢éo dos trabalhadores.

5.4.3 Resultados dos Questionarios e as Dimensdes SHELL

Para andlise dos dados as questdes foram agrupadas conforme dimensdes

do modelo SHELL e divididos em fatores de avaliacdo. No Quadro 76 estédo

apresentadas as dimensdes e 0s grupos de fatores avaliados no questionario, assim

como a associacdo das questbes do questionario utilizadas para avaliar estes itens.

Ao analisar as dimensdes SHELL é preciso levar em consideracéo a interacao entre

estas dimensdes e as pessoas.
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Dimensodes do

Aspectos para Avaliacéo

Questdes utilizadas para

modelo SHELL avaliacédo
Obijetivos, metas e prioridades led43
~ 3,6,7,8,12, 14, 18, 19,
Gestdo de S&S 20 e 21
Software Estrutura de tarefas 30,31 e 50

Recursos ndo fisicos

Planejamento e cronograma

24,27, 28, 29, 54

Politicas, Normas e Procedimentos

9, 10, 22, 23,48 e 51

Hardware
Recursos fisicos

Recursos Materiais

2,13,15,16,17 e 47

Environment

; Ambiente de Trabalho 33,34,35e 53
Ambiente
Modos de desempenho humano 36 e 38
) Condigdes fisicas, salde e emocional 25, 26, 40, 41, 42 e 46
Liveware
(Individual) Confianca 44 e 52
Pessoas
Percepcgéo de Risco 32
Experiéncia 37e45
Papéis e Responsabilidades 4
Liveware (Others) Lideranca 5
Inter-relagbes entre
pessoas no trabalho Comunicacao 11e49
Trabalho em Equipe 39

Quadro 76 — Dimensdes SHELL e questdes avaliadas
Fonte: A autora (2018)

A dimensédo que apresenta maior indice de discordancia conforme grafico 9 é
a Environmental (Ambiente). Essa dimenséo apresenta 43% de discordancia (parcial
+ total). O segundo maior indice de discordancia (15%) esté relacionado a dimensao
Software (Recursos néo fisicos). As demais dimensdes apresentaram discordancia

inferior a 5%.
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51% 30% 4% 10% 5%
Software .
i 69% 24% 4% 2%1%
sare o N |
i 66% 25% 4% 491%
1 70% 22% 6% 2%
3% 14%

24% 30% 29%

B Concordo M Conc.Parc. Meutro Dizc.Parc. M Discordo

Grafico 9 — Resultado por Dimenséo SHELL
Fonte: A autora (2018)

No gréfico 10 estdo apresentados os resultados considerando as médias por
dimensdo SHELL em cada um dos grupos avaliados (CAVERNA A, CAVERNA B,

Diretores e Geral). Ndo existem diferencas significativas entre os resultados dos

grupos. A média dos resultados da dimensédo Environmental é a menor de todas.

4.5 49
s KX 46 47 47 T ap 44
46 ) :
2 4.4 4,5 4.3

- ¥

40

¥

32
i 31
3,0 28

Environmental Hardware Liveware Liveware (Others) Software

B CAVERNA A CAVERMA B M Diretores MWGeral

Gréfico 10 - Classificagdo Média por Dimensao SHELL
Fonte: A autora (2018)
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Em relacdo as interacdes entre as dimensfes a Liveware-Environmental
(Pesssoas-Ambiente) é a que apresenta maior indice de discordancia (30%)
conforme grafico 11. A Liveware-Software apresenta o segundo maior indice de
discordancia (13%). Esses resultados demonstram necessidade de melhoria das

questdes que podem afetar a interacdo das pessoas com 0 ambiente e 0S recursos

nao fisicos.
53% 29% 4% 9% 4%
Liveware-Software I
73% 21% 39% 2% 1%
[Others)
70% 22% 6% 2%
31% 36% 3% 10% 20%
Environmental
B Concordo M Conc. Parc. Meutro Disc.Parc. M Discordo

Gréafico 11 — Resultado das Intera¢des SHELL
Fonte: A autora (2018)

A analise dos resultados das questdes em cada dimensdo SHELL foi
realizada agrupando as informacdes obtidas com a aplicacdo do questionario nas
empresas CAVERNA A e CAVERNA B. Esse agrupamento foi realizando tendo em
vista que as analises das médias demonstraram que ndo existem diferencas
significativas entre os resultados das duas empresas. As questdes em cada
dimensdo foram analisadas considerando 0s grupos de itens avaliados
apresentados no quadro 76 (Dimensdes SHELL e questdes avaliadas).

5.4.4.1 Resultados Dimensao S

No grafico 12 estdo apresentados os resultados das questdes relacionadas a

Gestdo de S&S. A maioria das questbes apresentaram indice de concordancia
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superior a 60%. A questao 14 (Medidas de Protecao) foi a que apresentou um maior
indice de discordancia (28%). Nas questdes 20 (tomada de decisédo), 19 (Prevencao
de Acidentes) e 8 (Procedimentos x S&S) foram as que apresentaram um menor

indice de concordancia total.

100%
21 - Paralisacdo

BE% 6% 11% 17%
14 - Medidas de protecdo

B2% 6% 6% 6%
12 - Registro Incidentes .

M Concordo WM Conc. Parc. Meutro Dizc.Parc. M Discordo

Gréfico 12 — Resultado ltens Associados a Gestédo de S&S
Fonte: A autora (2018)

Analisando a média dos resultados em cada questdo observa-se no Quadro
77 que apesar do maior percentual de discordancia ter sido a questdo 14 a menor
média é a 19 (Prevencdo de Acidentes). Comparando as médias das amostras de
cada empresa tem-se que menores médias e maiores desvios padrdo estédo
associados a CAVERNA A. Quatro das questbes avaliadas na CAVERNA B
apresentaram desvio padréo igual a 0 (zero). A questdo 21 apresentou a mesma

média e desvio padrdo nas duas empresas.
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CAVERNA A CAVERNA B GERAL

Questao Avaliada : - :

Média Desvio Média Desvio Média Desvio

Padrao Padrao Padréo
12 - Registro Incidentes 4,3 1,34 50 0,00 4,6 1,04
14 - Medidas de prote¢éo 3,6 1,35 50 0,00 4,2 1,22
18 - Riscos Divulgacéo 4,9 0,32 50 0,00 49 0,24
19 - Prevencao Acidentes 3,6 1,43 4,4 0,52 3.9 1,16
21 - Paralisacéo 50 0,00 50 0,00 50 0,00

Quadro 77 — Média e Desvio Padrdo — Gestédo S&S
Fonte: A autora (2018)

Em relacao a politicas, normas, procedimentos, objetivos, metas e prioridades
conforme resultados apresentados no grafico 13 os itens com maior percentual de
discordancia estédo relacionados a reconhecimento em funcdo do alcance das metas

(12%) e clareza e simplificacéo de procedimentos (11%).

B2% 6% 6% 6%
51- Proced. Trabalho (Aplicacdo)
T7% 17% 6%
48 - Check-list
22% 55% 11% g% 6%
43 - Metas x Reconhecimento
23 - Proced. Trabalho 77% 17% 6%
[Entendimento)
22 - Proced. Trabalho x 77% 1r%a 6%
Cronograma
10- Envolvimento dos 35% 33% E%ﬁﬁ
Empregados
50% 33% B% 11%
9-Clareza e simplificagdo I
509% 38% 6% 6%
& - Procedimentos x 5&5
44% 50% 63
1-Metas
B Concordo M Conc. Parc. Meutro Disc.Parc. M Discordo

Gréafico 13 — Resultado Itens Associados a Metas, Politicas, Normas e Procedimentos
Fonte: A autora (2018)

Ao analisar a média geral (Quadro 78) os itens reconhecimento em fun¢éo do

alcance das metas foi 0 que apresentou o menor resultado. JA o maior desvio
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padrdo foi em relacdo a questdo 9 (clareza e simplificacdo dos procedimentos) e

este, também foi o item com maior diferenca de desvio padrao considerando as duas

amostras (CAVERNA A e CAVERNA B). Os demais itens apresentaram pequenas

diferencas em termos de desvio padréao.

CAVERNA A CAVERNA B GERAL

Questdo Avaliada Média Desvio Média Desvio Média Desvio

Padréo Padréo Padréo
1 — Metas 4.4 0,52 4.4 0,74 4.4 0,61
8 - Procedimentos x S&S 4,1 0,99 4,6 0,52 4,3 0,84
9 - Clareza e simplificacdo 3,6 1,51 4,8 0,46 4,1 1,28
10 - Envolvimento dos Empregados 4,3 1,25 4.4 0,74 4,3 1,03
22 - Proced. Trabalho x Cronograma 4.5 0,97 4.9 0,35 4,7 0,77
23 - Proced. Trabalho (Entendimento) 4,6 0,97 4,8 0,46 4,7 0,77
43 - Metas x Reconhecimento 34 1,17 4.4 0,52 3,8 1,04
48 - Check-list 4.4 0,97 5,0 0,00 4,7 0,77
51 - Proced. Trabalho (Aplicagéo) 4,8 0,63 4.4 1,41 4,6 1,04

Quadro 78 — Média e Desvio Padréao — Politicas, Normas e Procedimentos

Fonte: A autora (2018)

No que se refere a planejamento e cronograma conforme gréafico 14 os itens

gue apresentaram maior item de discordancia total e parcial estdo associados a

execucao do planejamento (44%), carga de trabalho (28%), planejamento de campo

(28%) e prazos de execucdo das atividades (22%). O item de planejamento de

campo apresentou o maior indice de respostas neutras (11%). Este resultado

demonstra que as questdes de planejamento afetam o desempenho das pessoas e

influenciam na saude e seguranca dos trabalhadores durante a prospeccdo em

campo e que precisam ser definidas agdes com foco neste item.
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54 - Prazos Execucdo

29 - Carga Trabalho

28 - Execucdo planejado

27 - Planejamento campo

24 - Informacdes

M Concordo

11% 61% 6% 22%

6% 60% 6% 2B8%

G% 50% 33% 11%

-
=

11% 50% 11% 17%

72% 28%

M Conc. Parc. Neutro Dizc.Parc. M Discordo

Gréfico 14 — Resultado Avaliacdo Itens Associados a Planejamento e Cronograma

Fonte: A autora (2018)

No Quadro 79 verifica-se que o item com maior diferenca entre os valores de

desvio padrdo entre as empresas € o planejamento de campo. As diferencas tanto

da média como do desvio padrao ndo séo significativas. 80% dos itens apresentam

médias abaixo de 4.

Questdo Avaliada CAVERNA A CAVERNA B GERAL
wedia | pE500 | waata [ DEe | weaia | pesi
24 - Informacdes 4,7 0,48 4,8 0,46 4,7 0,46
27 - Planejamento campo 3,1 1,45 3,6 0,92 3,3 1,24
28 - Execucéo planejado 2,8 1,32 3,4 1,19 3,1 1,26
29 - Carga Trabalho 3,4 0,97 3,5 1,07 3,4 0,98
54 - Prazos Execucéo 3,5 1,18 3,8 0,71 3,6 0,98

Quadro 79 — Desvio Padrdo — Planejamento e Cronograma

Fonte: A autora (2018)

O grafico 15 apresenta o resultado das questdes relacionadas a estrutura de

tarefas. Os indices demonstram que as interferéncias e pressdes afetam a saude e

seguranca dos trabalhadores. 72% dos participantes consideram que existem
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interferéncias na atividade de prospeccdo e 33% consideram que as pressdes que

ocorrem afetam a seguranga em campo.

50 - Etapas

31-Pressdes

6% 33%

30 - Interferéncias

B Concordo M Conc. Parc. Meutro

Disc. Parc.

6% 22%

39%

W Discordo

11% gog

11%

Grafico 15 — Resultado Avaliacao Itens Associados a Estrutura de Tarefas

Fonte: A autora (2018)

As interferéncias na atividade apresentam o menor indice de média em cada

empresa e no resultado geral no que se refere a estrutura de tarefa. No Quadro 80

estdo apresentados estes resultados. Nao houve diferencas significativas no desvio

padréo.
s svaleds CAVERNA A CAVERNA B GERAL
wecia | 22565 | weaia | BE5t | wiaaia | DEsv
30 - Interferéncias 2,0 0,94 2,3 1,49 2,1 1,2
31 - Press@es 34 1,35 3,3 1,39 3,3 1,3
50 - Etapas 4.6 0,97 4.9 0,35 4,7 0,8

Quadro 80 — Média e Desvio Padrdo — Estrutura de Tarefas
Fonte: A autora (2018)

5.4.4.2 Resultados Dimensao H

Todos os itens associados a dimensao recursos fisicos apresentaram alto

percentual de concordancia conforme grafico 16. Apenas o item relacionado a EPI’'s
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apresentou 11% de discordancia. Os seguintes itens apresentaram percentual de
respostas neutras: recursos X treinamentos (6%), condigdes dos recursos (11%) e

ferramentas (17%).

Esse resultado demonstra que os trabalhadores consideram que sé&o
fornecidos os recursos adequados para a prospeccdo em campo e estes recursos
possuem condi¢cdes adequadas de uso. Assim como as pessoas sao treinadas para

uso dos mesmos.

7E% 22%
47 - Recursos iluminacdo
7 TB% 22%
i 67% 22% 11%
] E6% 17% 17%
] 61% 28% 11%
7 72% 22% 6%
B Concordo M Conc.Parc. Neutro Disc. Parc.

Grafico 16 — Resultado Avaliacao Itens Associados a Recursos Fisicos
Fonte: A autora (2018)

Analisando as médias conforme apresentado no quadro 81, tanto na
CAVERNA A como na CAVERNA B os resultados foram superiores a 4. O desvio
padrdo apresentou diferencas pouco significativas. O item relacionado a EPIs foi o
que apresentou maior desvio padrdo na andlise geral e nos resultados da empresa
CAVERNAA .
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CAVERNA A CAVERNA B GERAL

Questao Avaliada : - :

Média Desvio Média Desvio Média Desvio

Padréao Padrao Padréao
2 - Disponibilizacdo Recursos 4,9 0,32 4,6 0,52 4,8 0,43
13 - Treinamento x Recursos 4,6 0,70 4.8 0,46 47 0,59
15 - Condi¢6es Recursos 4,5 0,85 4,5 0,53 4,5 0,71
16 - Ferramentas 4,6 0,84 4.4 0,74 45 0,79
17 — EPIs 4,1 1,20 4.9 0,35 4.4 0,98
47 - Recursos iluminagéo 4,7 0,48 4,9 0,35 4,8 0,43

Quadro 81 — Média e Desvio Padrao — Recursos Fisicos

Fonte: A autora (2018)

5.4.4.3 Resultados Dimensao E

Os resultados da dimensdo E (Ambiente) estdo apresentados no gréfico 17.

As situacdes do ambiente (presenca de animais, desniveis, e outros) e temperaturas

conforme resultados sdo os fatores que mais afetam a salde e seguranca dos

trabalhadores nesta dimensao do modelo SHELL.

53 - Temperaturas

35-Acessos

34 - Situacdes Ambiente

33 - Condicdes Climaticas

M Concordo

6% 6% 11% 22% 55%

17% 6l% 22%

28% 11% 6l%

T2% 2B%

M Conc. Parc. Meutro Disc.Parc. M Discordo

Grafico 17 — Resultado Avaliacéo ltens Associados ao Ambiente

Fonte: A autora (2018)



173

As questdes relacionadas a situagdes do ambiente e temperaturas foram as
que apresentaram o menor valor de média (1,94 e 1,83, respectivamente). No
Quadro 82 estdo apresentados os resultados e observa-se que estes, também,
foram os itens com maior indice de desvio padrdo. As diferencas das médias entre
as empresas nas questdes relacionadas as condi¢cfes climéaticas e acessos foi

inferior a 1 (um).

CAVERNA A CAVERNA B GERAL

Questao Avaliada : - -

Média Desvio Média Desvio Média Desvio

Padréo Padréo Padréo
33 - Condig8es Climéticas 4,5 0,53 50 0,00 4,7 0,46
34 - Situacdes Ambiente 2,1 1,37 1,8 1,39 1,9 1,35
35 - Acessos 34 0,97 4,1 0,99 3,7 1,02
53 - Temperaturas 1,8 1,32 1,9 1,13 1,8 1,20

Quadro 82 — Desvio Padrdo Dimensdo Ambiente
Fonte: A autora (2018)

5.4.4.4 Resultados Dimenséao L (Individual)

Os resultados obtidos em relacdo a dimenséo L (Pessoas) foram agrupados
nos seguintes grupos: Condicbes fisicas, saude e emocional; modos de
desempenho humano, confianca, percepcdo de risco e experiéncia. No grafico 18
estdo apresentados os resultados relacionados a condicdes fisicas, de saude e

emocionais dos trabalhadores.

Os itens associados a condicionamento fisico dos integrantes e descanso
apropriado para execucdo dos trabalhos (folgas) foram os itens que apresentaram
maior percentual de discordancia (44%). Este resultado demonstra que os trabalhos
de campo sdo cansativos e € importante estabelecer folgas adequadas durante as

campanhas.
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46 - Condicionamento

42 - Condig@esx Reprogramacies

41 - Avaliacdo Durante

40 - Avaliacdo inicial

26 - Folgas

25 - Pausas

M Concordo

50% 38% 69 59

BB% 6% 6%

Q4% 6%

100%

50% 6% 33% 11%

B39 11% 6%

|

M Conc. Parc. Neutro Dizc.Parc. M Discordo

Grafico 18 — Resultado Avaliacéo Itens Associados as CondigGes Fisicas, Saude e Emocional

Fonte: A autora (2018)

No quadro 83 estdo apresentadas as médias e desvio padrdo. O item folga

apresentou a menor média nas duas empresas ficando menor/igual a 3 (trés). O

desvio padrdo das questdes relacionadas a folgas e avaliacdo inicial das condicdes

das pessoas foi igual nas duas empresas. Na CAVERNA B 50% dos itens

apresentaram desvio padréo O (zero).

GuEsiEn Avalst CAVERNA A CAVERNA B GERAL
wecia | 22545 | weaia | BE5t | wiaia | DEst
25 - Pausas 4,5 1,08 4.8 0,71 4,6 0,92
26 - Folgas 29 1,20 3,0 1,20 2,9 1,16
40 - Avaliacao inicial 50 0,00 50 0,00 50 0,00
41 - Avaliacao Durante 4,9 0,32 50 0,00 49 0,24
42 - Condi¢cbes x Reprogramacodes 4,7 0,67 50 0,00 4,8 0,51
46 - Condicionamento 4,1 0,99 4,6 0,52 4,3 0,84

Quadro 83 — Desvio Padrédo Condicdes Fisicas, Saude e Emocional

Fonte: A autora (2018)
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No grafico 19 estdo os resultados das questdes relacionadas a modos de
desempenho humano, confianga, percepcdo de risco e experiéncia. As questdes
associadas a percepcao de risco e avaliacdo da experiéncia foram os itens que
apresentaram percentual de concordancia total inferior 60%. O percentual de

concordancia total foi inferior a 80%.

T8% 16%
52 - Confianca (Tomada decisdo)

7% 22%

45 - Experiéncia (Riscos)

61% 39%

44 - Confianca (Conhecimento)

67% 27% 6%

38 - Treinamento

50% 44%% 6%

37 - Experiéncia (Avaliacdo)

T8% 22%

36- Conhecimento e habilidades

27% 55% 6% 6% 6%

32 - Percepcdo de Risco

|

B Concordo M Conc. Parc. Meutro Dizc.Parc. M Discordo

Grafico 19 — Resultado Avaliacéo ltens Associados a Modos de Desempenho Humano
Fonte: A autora (2018)

A questdo 32 relacionada a percepcao de risco e medidas de controle foi a
que apresentou maior desvio padrdo e menor média. Na empresa CAVERNA A o
resultado da média foi 0 menor e o desvio padrdo foi o maior de todos os itens
relacionados a modos de desempenho humano. As questbes relacionadas a
treinamento e confianca dos trabalhadores para tomada de decisdo foram as que
apresentaram a maior diferenca de desvio padrdao comparando os resultados das
duas empresas. As demais questdes ndo apresentaram diferencas significativas

conforme quadro 84.
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CAVERNA A CAVERNA B GERAL

Questao Avaliada : - :

Média Desvio Média Desvio Média Desvio

Padréo Padréao Padréo
32 - Percepcao de Risco 3,6 1,17 4.4 0,74 3,9 1,06
36 - Conhecimento e habilidades 4,9 0,32 4,6 0,52 4,8 0,43
37 - Experiéncia (Avaliagcao) 4,3 0,67 4,6 0,52 4.4 0,62
38 - Treinamento 4,3 0,95 4,9 0,35 4,6 0,78
44 - Confianca (Conhecimento) 4,5 0,53 4,8 0,46 4,6 0,50
45 - Experiéncia (Riscos) 4,6 0,70 4,8 0,46 4,7 0,59
52 - Confianca (Tomada decis&o) 4,5 0,71 50 0,00 4,7 0,57

Quadro 84 — Desvio Padrao Modos de Desempenho Humano
Fonte: A autora (2018)

5.4.4.5 Resultados Dimenséo L (Outros)

Os resultados obtidos em relacdo a dimenséo L (Inter-relacdes entre pessoas
no trabalho) estdo apresentados no grafico 20. A maior parte dos itens apresentou
alto indice de concordancia. O indice de discordancia dos itens foi pequeno (6%).

100%
49 - Comunicacdo Equipe
72% 17% 11%
3- Alta Lideranca
77% 17% 6%
7 - Resolugdo Problemas
7% 11% 6% 6%
6 - Preparacdo Coordenadores
44% 39% 11% 6%
S- Lideranca ||
55% 39% 6%
4 - Papéis e Responsabilidades
78% 22%
39 - Trabalho equipe
56% 33% 11%
20- Tomada decisdo
55% 30% 6%
11 - Canais Comunicacdo
B Concordo M Conc. Parc. Meutro Disc.Parc. M Discordo

Grafico 20 — Resultado Avaliacéo ltens Associados a Inter-relagdes no Trabalho
Fonte: A autora (2018)
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Analisando os resultados da média (Quadro 85) os valores de todos os itens
foram acima de 4 (quatro). Os itens que apresentaram maior desvio padréo entre as
duas empresas foram: alta lideranca (acompanhamento das atividades de campo e
prevencdo de acidentes), lideranca (resolucdo dos problemas e retorno para 0s
empregados) e preparacao dos coordenadores para suportar a equipe. O item de
comunicacdo entre os membros da equipe durante a atividade apresentou desvio
padrao igual a O (zero) nas duas empresas. Os demais itens ndo apresentaram

diferencas significativas.

CAVERNA A CAVERNA B GERAL

Questdo Avaliada Média Desvio Média Desvio Média Desvio

Padréo Padréo Padréo
3 - Alta Lideranca 4,8 0,42 4,4 0,92 4,6 0,70
4 - Papéis e Responsabilidades 4,4 0,97 4,5 0,53 4,4 0,78
5 - Lideranca 4,0 1,25 4.4 0,74 4,2 1,04
6 - Preparacédo Coordenadores 4,4 1,07 4,9 0,35 4,6 0,85
7 - Resolucao Problemas 4,6 0,97 4,8 0,46 4,7 0,77
11 - Canais Comunicacédo 4,3 0,95 4,6 0,52 4,4 0,78
20 - Tomada decis&o 4,3 0,82 4,6 0,52 4.4 0,70
39 - Trabalho equipe 4,7 0,48 4,9 0,35 4.8 0,43
49 - Comunicacao Equipe 5,0 0,00 5,0 0,00 5,0 0,00

Quadro 85 — Desvio Padrédo Inter-relacdes no Trabalho
Fonte: A autora (2018)

5.4.4 Resultados do Questionéario e Avaliacdo de Performance

Os resultados obtidos com a aplicacédo dos questionarios foram analisados,
também, em relagéo a Avaliacdo de Performance de SSMA (Ferramenta utilizada
pelo CLIENTE A e citada no item 4.4.6 Escolha e Analise dos Fatores Sociotécnicos.
Essa andlise tem como objetivo avaliar a relagdo entre os fatores utilizados no
questionario (Anexo 1) e a Avaliacdo de Performance de SSMA aplicada pelo
CLIENTE A.
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A Ultima avaliagdo realizada pelo CLIENTE A nas empresas objeto da
pesquisa (CAVERNA A e CAVERNA B) foi em novembro de 2017 por meio de
auditoria. Essa avaliacdo foi realizada com suporte da equipe de SSMA (Saude,
Seguranca e Meio Ambiente) da empresa cliente A. Os resultados obtidos pelas
duas empresas (CAVERNA A e CAVERNA B) durante as avaliagcdes estao
apresentados no Quadro 86. A coluna peso refere-se a distribuicdo de valores
apresentadas no Quadro 39 do item 4.4.6 Escolha e Andlise dos fatores

Sociotécnicos.

PROCESSOS PESO | RESULTADO CAVERNA A | RESULTADO CAVERNA B
AVALIADOS I'IE)ISM % Resultado % Resultado
Pontuacdo | Pontuacdo Pontuacéo Pontuacédo
Politica, Objetivos e Metas 3,9 67% 2,6 67% 2,6
Gerenciamento de Riscos 145 67% 9,7 33% 4,8
Requisitos Legais e Outros 10,5 67% 7,0 33% 3,5
Lideranca e o o
Responsabilidades 10.5 67% 7.0 67% 7.0
Desenvolvimento 26 67% 17 67% 17
Comportamental
Competéncia e 3,3 67% 2,2 33% 1,1
Treinamentos
Comunicacéo 6,0 67% 4,0 67% 4,0
Documentos 3,9 67% 2,6 67% 2,6
Integndadg de Maquinas e 6.6 330% 22 330 22
Equipamentos
Programas de Saude 6,6 33% 2,2 67% 4,4
Plano de Emergéncia 9,2 67% 6,2 33% 3,0
Gerenciamento de o 0
Incidentes 3,9 33% 1,3 33% 1,3
Tratament(_) de N&o 39 330% 13 330 13
Conformidades
Inspecao 6,6 67% 4,4 33% 2,2
Melhoria Continua 8,0 33% 2,6 33% 2,6

Quadro 86 — Resultados Avaliacdo dos Processos Gestdo de S&S das empresas estudadas
Fonte: A autora (2017)

A empresa CAVERNA A apresenta cerca 67% dos processos avaliados com
a classificacdo de atende com ressalvas. Apenas 33% estdo avaliados com

classificagcdo de ndo atende com iniciativa, sendo eles: gerenciamento de incidente,
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tratamento de n&o conformidades e melhoria continua. Nenhum processo foi
identificado como ndo atende ou atende. Essa avaliacdo € realizada conforme

critérios descritos no Quadro 38.

Conforme resultados apresentados no Quadro 86, na CAVERNA B 60% dos
processos estdo na fase de iniciativa de implantacdo, sendo que 40% estdo como
atende com ressalva. Os processos ja implantados com ressalva séo: politica,
objetivos e metas, lideranga, comunicagao e responsabilidades e documentos. Nesta

empresa nenhum processo foi classificado como n&o atende ou atende.

As 54 questdes foram analisadas agrupando de acordo com 0s processos de
avaliacdo de performance de prestadores de servico adotados pela empresa
CLIENTE A e apresentados no Quadro 36 (Item 4.4.6 Escolha e Andlise dos Fatores
Sociotécnicos). Dos 15 processos selecionados, 9 se encaixam diretamente nas
questdes avaliadas no questionéario, conforme Quadro 87. Os 6 (seis) processos que
nao foram avaliados diretamente nas 54 questfes sdo aspectos gerenciais e a
maioria deles tem como objetivo avaliar e adotar acdes de melhoria para os outros 9
itens. S&o eles: politica, objetivos e metas, requisitos legais e outros, plano de
atendimento a emergéncias, inspec¢les, tratamento de ndo conformidades e

melhoria continua.

Processos Avaliados

Dimensado SHELL

Questdes utilizadas para

associada avaliacéo
Politica, Objetivos e Metas S (Softwar?is—iclzse)c Ursos NAo | a0 avaliado — Aspecto gerencial
Gerenciamento de Riscos S (Softwar?is—iclgg)cursos nao 14,17, 18, 19, 21, 33, 35,50 e 51
Requisitos Legais e Outros S (Soﬁwarfeis—iclz:)c ursos Nao 1 \a0 avaliado — Aspecto gerencial

Lideranca e
Responsabilidades

L (Liveware (Others) — Inter-
relacdes entre as pessoas)

3,4,5,6,7e20

Competéncia e Treinamentos

L (Liveware — Individual

13, 23, 36, 37, 38,45 e 52

(Pessoas))
Desenvolvimento L (Liveware — Individual 32,34 e 44
Comportamental (Pessoas))
Comunicagéo L (L|v§ware (Others) — Inter- 10, 11 e 49
relacdes entre as pessoas)
Documentos S (Software — Recursos ndo 8,9,24¢e48
fisicos)
Integrldadg de Maquinas e H (Hardwz,irg — Recursos 15,16 e 47
Equipamentos Fisicos)
Programas de Saude S (Soﬁwar?is—iclz;e)(:ursos nao 25, 26, 40, 41, 42, 46 e 53

Plano de Emergéncia

S (Software — Recursos ndo
fisicos)

Nao avaliado — Aspecto gerencial
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. Dimensédo SHELL Questdes utilizadas para
Processos Avaliados . L
associada avaliacado
Gerenciamento de Incidentes S (Soltwarg N Recursos ndo 12
fisicos)
Tratamento de Nao S (Software — Recursos ndo N . .
X . N&o avaliado — Aspecto gerencial
Conformidades fisicos)
" S (Software — Recursos ndo N . .
Inspecao . N&o avaliado — Aspecto gerencial
fisicos)
Melhoria Continua S (So arﬁ’s_iclzz)c Ursoes Nao 1 \ao avaliado — Aspecto gerencial

Quadro 87 — Relagdo entre Avaliacdo de Performance e questdes avaliadas
Fonte: A autora (2018)

As questbes indicadas no Quadro 88 ndo puderam ser agrupadas nestes
processos por ndo serem foco desta avaliacdo. S&o aspectos relacionados,

principalmente, a planejamento das atividades de campo.

Aspectos Avaliados Questdes Avaliadas
Metas 1 - Metas
43 — Metas x Reconhecimento
Disponibilizacdo de Recursos 2 — Disponibilizagdo Recursos

27 - Planejamento campo
28 - Execucao planejado
29 - Carga Trabalho

54 — Prazos Execuc¢éo

Planejamento

30 — Interferéncias
InteragGes no trabalho 31 — Pressdes
39 - Trabalho equipe

Quadro 88 — Questdes ndo abordadas na avaliagdo de performance
Fonte: A autora (2018)

No quadro 89 é apresentado um comparativo entre média e desvio padrao
considerando os itens da avaliacdo de performance de SSMA. Os itens que
apresentaram maior desvio padrdo e menor resultado de média no geral foram
desenvolvimento comportamental, programas de saude e itens ndo avaliados na
avaliacdo de performance. Comparando os resultados das duas empresas observa-
se que o desvio padrdo nestes itens nao apresenta diferencas significativas. No
entanto, nos demais processos a CAVERNA A possui um desvio padrdo maior do
que a CAVERNA B.
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ot CAVERNA A CAVERNA B GERAL
considerados na
Avaliacéo de X (Do_ % X (DO' % X (Do.
adi esvio P adi esvio Ay adi esvio

Performance de SSMA | Média Padrao) Avaliacdo | Media Padrao) Avaliacdo | Meédia Padrao)
Ggrenmamento de 43 11 67 47 0,7 33 45 0,9
Riscos
Lideranca e
Responsabilidades 44 0.9 67 4.6 0.6 67 45 0.8
Competéncia e 45 0,7 67 4,8 0,4 33 4,6 0,6
Treinamentos
Desenvolvimento 34 | 15 67 36 | 16 67 35 | 15
Comportamental
Comunicacdo 4,5 0,9 67 4,7 0,6 67 4,6 0,8
Documentos 4,2 11 67 4,8 0,4 67 4.5 0,9
Integrldade Méquinas e 46 07 33 46 06 33 4.6 07
Equipamentos
Programas de Saude 4,0 1,4 33 4,2 1,3 67 4,1 1.4
Gerenciamento de 43 1.3 33 5,0 0,0 33 4,6 1,0
Incidentes
N&o se aplica — Nao N&o N&o
abordados na avaliagédo 3.6 1.3 Aplicavel 3.9 L2 Aplicavel 38 1.2

Quadro 89 — Resultado em relac@o a Avaliagdo de Performance de SSMA
Fonte: A autora (2017)

No grafico 21 estdo apresentados os resultados do nivel de concordancia
considerando a classificacdo dos processos utilizados na Avaliacdo de Performance
de SSMA do CLIENTE A. Os processos Desenvolvimento Comportamental,
Programas de Saude, Documentos e Gerenciamento de Riscos foram os que

apresentaram maior percentual de discordancia (% acima de 5%).

Conforme j4 apresentado neste tépico no quadro 87, 10 (dez) questbes
abordadas no questionario ndo puderem ser estratificadas nos processos que fazem
parte da Avaliacdo de Performance de SSMA. 22% destas questdes, conforme

grafico 21 apresentaram discordancia por parte dos participantes.

Todos 0s processos apresentaram % de avaliacdo como neutro inferior a
10%. Apenas o item Integridade de Maquinas e Equipamentos ndo apresentou

discordancia entre os participantes.



29% 30%
Desenvolv. Compartamental

Bl1%
Programas de Saude

Mio se aplica
65%
Lideranca e Responsabilidades
71%
Integ. Maquinas e Equiptos
70%
Gerenciamento de Riscos
B5%
Gerenciamento de Incidentes
63%
Documentos
70%
Comunicacdo
73%

Competéncia e Treinamentos

3% 5% 4%

15% 5% 10% 9%

32% 42% 4% 15% 7%

2584 6% 3% 1%

21% 8%

0% 2%T% 0 1%

5% 5% 5%

28% 3%3% 3%

24% 292 %%

23% 3%1%

B Concordo M Conc.Parc. Meutro Disc.Parc. M Discordo

Grafico 21 — Comparativo Avaliacdo de Performance de SSMA

Fonte: A autora (2018)
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Foram identificadas 10 questBes ndo consideradas no formulario de avaliacédo

de performance de SSMA, conforme grafico 22. 8 questbes apresentaram algum

percentual de discordancia, sendo que em 6 este percentual é superior a 20%. As

guestdes estao relacionadas, principalmente, a estrutura de tarefas e planejamento

de campo.
11% 61% 6% 22%
54 - Prazos Execucdo
22% 55% 11% g% 6%
43 - Metas x Reconhecimento ]
8% 22%
39 - Trabalho equipe
17% 44% 6% 22% 11%
31- Pressies
22% 6% 33% 30%
30 - Interferéncias ]
6% 60% 6% 28%
29 - Carga Trabalho
5% 50% 33% 11%
28 - Execucdo planejado I
11% 50% 11% 17%  11%
27 - Plansjamento campo I
V8% 16% 6%
22 - Proced. Trabalho =
. 78% 22%
2 - Disponibilizagdo Recursos
449 50% 6%
1-Metas
B Concordo M Conc.Parc. Meutro Disc.Parc. M Discordo

Grafico 22 — Questdes ndo relacionados a avaliacdo de performance

Fonte: A autora (2018)



183

Esse resultado demonstra que os itens destacados no gréafico 22 influenciam
o0 desempenho das pessoas e necessitam ser incorporadas nos processos de

avaliacao de performance utilizado pela empresa CLIENTE A.

5.4.5 Andlise do Trabalho, Mapeamento de Riscos e os Resultados do Questionario

No quadro 90 estdo apresentados os principais fatores que afetam o
desempenho humano identificados na analise do trabalho (item 5.5 Analise das
Etapas Selecionadas). A maior parte dos fatores identificados afeta o desempenho
humano em todas as acBes das etapas de Definicdo da Estratégia e de

Prospeccdo em Campo. Os fatores estdo associados, principalmente, a dimensao

pessoas (Liveware).

Acdes

Dimensao SHELL

Fatores Identificados na Anélise do
Trabalho

Todas as aces das etapas
de Definicdo da Estratégia
e de Prospeccao em
Campo

Software (Recursos néao
fisicos)

Planejamento e cronograma
Procedimentos de trabalho

Hardware (Recursos
fisicos)

Equipamentos

Environmental (Ambiente)

Fatores do ambiente (acessos,
condicdes climaticas, animais, e
outros)

Liveware (Pessoas)

Modo de desempenho humano
(conhecimento, habilidades e regras)
Conhecimento

Experiéncia

Estado de salde e emocional
Condigbes fisicas

Liveware (Inter-relagbes no
Trabalho)

Comunicacédo
Papéis e responsabilidades

Elaborar andlise de risco
da tarefa

Verificar ferramentas,
materiais e equipamentos
Todas as ac¢fes da etapa
de Prospecc¢do em campo

Software (Recursos nao
fisicos)

Gestao de S&S

Liveware (Pessoas)

Percepgédo de risco

Confianca
Liveware (Inter-relagbes no | Trabalho em equipe
Trabalho) Lideranca

Quadro 90 — Fatores associados a Definicdo da estratégia e prospecgcao em campo

Fonte: A autora (2018)

No gréafico 23 estédo os resultados das médias destes grupos de fatores. As

guestdes

relacionadas ao ambiente e percepcao de

risco foram as que

apresentaram as menores médias. A percepcao de riscos € um fator que pode afetar
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a tomada de decisdo nas atividades de campo e trazer impactos a saude e

seguranca dos trabalhadores.

49
aa 45 Y 46 as  as AT 44 45 46 :

3.8

3,0

rh

Grafico 23 — Resultado da Avaliagcéo dos Fatores Identificados na Andlise do Trabalho
Fonte: A autora (2018)

No quadro 91 estd apresentado um resumo das situagbes de risco
identificadas a partir da analise do trabalho. A maioria das situacdes de risco
identificadas € associada ao ambiente (dimenséo E). A agao de “Caminhar na area
de estudo” é a que possui mais condi¢des de risco associadas. A segunda agdo com
mais condi¢cdes de risco € a de “Abrir Trilhas” seguida pelas agbes de “Entrar na

cavidade (incursao)” e “Inspecionar parte externa da cavidade”.
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Dimenséo Situacdes de Risco Acdes que as situacdes de risco
SHELL & podem acontecer
2) Caminhar na area de estudo.
S Desorientacdo geografica (ficar perdido) | 3) Registrar os pontos no GPS
4) Registrar Coordenadas de cavidades
- 1) Abrir trilhas
H Contato com superficie perfurocortante 2) Caminhar na 4rea de estudo
. 1) Abrir trilhas
Contato com plantas urticantes 2) Caminhar na area de estudo
1) Abrir trilhas
Ataque de abelhas e marimbondos 2) Caminhar na &rea de estudo
5) Inspecionar parte externa cavidades
Ataque de animais pegonhentos 2) Caminhar na area de estudo
Ataque de animais selvagens 6) Entrar na cavidade (incurséo)
1) Abrir trilhas
E Quedas diferenca de nivel e mesmo | 2) Caminhar na area de estudo
nivel 5) Inspecionar parte externa cavidades
6) Entrar na cavidade (incurséo)
Queda em buracos e furos de pesquisa
Ser atingido por arvores e galhos
Exposicdo a radiacdo solar /
tenlper_aturas,elevadas ~ 2) Caminhar na area de estudo
Incéndio em areas de vegetacao
Exposicdo a Areas alagadas
Doencas endémicas
Ser atingido por descargas atmosféricas
L 2) Caminhar na area de estudo
Esforco fisico intenso X ; ~
. 6) Entrar na cavidade (incurséo)
Desidratagéo 2) Caminhar na &rea de estudo
L Agressdo Humana 2) Caminhar na &rea de estudo

Quadro 91 - Situacdes de riscos e agdes realizadas
Fonte: A autora (2018)

No grafico 24 estdo apresentadas as médias das questdes relacionadas ao

ambiente. Os menores indices de média estdo associados a situacées do ambiente

(animais, buracos, arvores, e outros) e temperaturas. Como as atividades sao

realizadas em ambientes naturais onde n&o € possivel atuar com o gerenciamento

de riscos e eliminar a situagdo de riscos, desenvolver a percepc¢édo de risco das

pessoas e prepara-las para a tomada de decisdo em campo torna-se crucial para a

prevencao de acidentes.

As temperaturas durante o caminhamento, assim como as condi¢cdes de

acesso podem contribuir para manifestacdo das situacdes de risco associadas a
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esforco fisico intenso e desidratacdo. Os fatores precisam ser avaliados de forma
sistémica considerando suas interacdes. Uma &rea com condicdes de acesso
dificeis, por exemplo, exige um esfor¢co fisico intenso podendo levar a uma

desidratacéo e afetar a percepcéo de risco dos trabalhadores.

4,7

3,7

19 1,8

33 - Condigdes Climaticas 34 - Situacdes Ambiente 35- Acessos 53 - Temperaturas

Grafico 24 — Média Questdes Relacionadas a Dimensdo Ambiente
Fonte: A autora (2018)

5.4.6 Andlise Geral dos Resultados do Questionario

Os resultados da aplicacdo do questionario nas empresas CAVERNA A e
CAVERNA B demonstraram alguns aspectos relevantes que precisam ser
trabalhados em relacdo aos fatores que podem influenciar o desempenho das

pessoas e afetar a salide e seguranca.

Analisando de forma geral a dimensdo Ambiente (Environmental) foi a que
apresentou maior indice de discordancia total/parcial (43%). A dimensao recursos
nao fisicos (Software) apresentou 15% de discordancia e nas demais o percentual

foi inferior a 6%.

Conforme resultados do Quadro 92, as questdes com maior percentual de

discordancia estdo associadas ao ambiente (34 e 53), a estrutura de tarefas (itens
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30 e 31), planejamento de campo (27, 28 e 29) e as condicdes fisicas e de saude
das pessoas (26).

Alguns itens apresentaram mais de 10% de respostas neutras, conforme
Quadro 92. Eles estédo relacionados ao acompanhamento das atividades de campo
por parte da alta lideranca (3), medidas de protecdo e tomada de decisdo para
prevencdo de acidentes (14 e 20), Planejamento de campo (27), reconhecimento
pelo alcance de metas (43), recursos fornecidos pela empresa (15 e 16), condigbes
do ambiente (53), condi¢fes fisicas e de saude das pessoas (25), e exposi¢cao dos
problemas de S&S para a lideranca (5%).

I 0, i 0,
Dimensio SHELL Itens com maior % de Itens com maior % de respostas
Discordéancia neutras
30 — Interferéncias (72%) 3 - Alta Lideranca (11%)
31 — Pressdes (33%) 14 - Medidas de protecédo (11%)

S (Software — Recursos 28 - Execugéo planejado (44%) | 20 — Tomada deciséo (11%)

No fisicos) 27 - Planejamento campo (28%) | 27 — Planejamento campo (11%)
29 - Carga Trabalho (28%) 43 — Metas x Reconhecimento (11%)
H (Hardware — i 16 — Ferramentas (17%)
Recursos Fisicos) 15 — Condi¢bes Recursos (11%)
E (Environmental — 53 - Temperaturas (78%) B o
Ambiente) 34 - Situacdes Ambiente (72%) 53 — Temperaturas (11%)
L (Liveware — Pessoas) | 26 — Folgas (44%) 25 — Pausas (11%)
L (Liveware Others —
Inter-relagbes das - 5 — Lideranga (11%)
pessoas)

Quadro 92 - Itens com maior percentual de discordancia e neutros
Fonte: A autora (2018)

Conforme apresentado no Quadro 75 as questfes 9 (clareza e simplificacdo
normas e procedimentos), 14 (medidas de protecdo adequadas), 33 (verificacdo de
condicdes climéticas) e 43 (valorizacdo pelo alcance de metas) ndo apresentarem a
mesma distribuicdo entre os grupos. As questdes 14 e 43 apresentam percentual de

neutros maior que 10%, conforme Quadro 92.

As questbes 9 e 33 ndo apareceram como sendo itens com maior percentual
de discordancia ou neutros. Os trabalhos de campo sao realizados em ambiente
natural onde a clareza dos procedimentos e questdes climaticas podem influenciar o

desempenho das pessoas e afetar a S&S durante a prospeccao.
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Em relagdo aos processos de Avaliacdo de Performance de SSMA os itens
Desenvolvimento Comportamental e Programas de Saude foram  os que
apresentaram maior percentual de discordancia. Pelas caracteristicas das atividades
de prospeccédo estes itens influenciam no desempenho dos trabalhadores, portanto
precisam ser priorizados na gestdo das empresas CAVERNA A e CAVERNA B. As
guestdes relacionadas a planejamento e estrutura de tarefas ndo sao contempladas
nestas avaliacdes e estdo entre as que apresentaram maior nivel de discordancia.
Este fato demonstra como necessidade de melhoria a revisdo deste formulario para

incluséo destes aspectos.
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6. PROPOSICAO DE MELHORIAS E PAINEL DE INDICADORES

Nos préximos topicos serdo apresentadas as propostas de melhoria e de
painel de indicadores proativos desenvolvidos com base nos resultados obtidos no
estudo de caso nas empresas CAVERNA A e CAVERNA B (andlise do trabalho,

mapeamento de riscos e aplicacdo de questionario).

6.1.PROPOSICAO DE MELHORIAS

A partir da andlise qualitativa (entrevistas, analise do trabalho e mapeamento
de riscos) e qualitativa (aplicacdo do questionario e avaliacdo de performance de
S&S) foram identificados alguns pontos de melhoria associadas a atividade de
prospeccdo espeleoldgica considerando os fatores que afetam o desempenho

humano e influenciam a sadde e seguranca dos trabalhadores.

No quadro 93 estdo apresentadas as propostas de melhorias a serem
aplicadas pelas empresas objeto deste estudo (CLIENTE A, CAVERNA A e
CAVERNA B). Estas propostas levaram em consideracdo os pontos de melhoria

identificados na analise dos questionarios.

As propostas tém como objetivo tornar os controles existentes mais
adequados para fornecer as informagfes adequadas para tomada de decisdo em
relacdo ao desempenho humano. Elas focam a Avaliacado de Performance de SSMA
para inclusdo dos itens associados a Planejamento, Revisdo dos Procedimentos de
Trabalho, capacitacdo das Liderancas de campo e desenvolvimento comportamental

dos trabalhadores que atuam nas atividades de prospeccao em campo.
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Itens Proposta de Melhoria Aplicacéo

Incluir o processo Planejamento como um dos itens da
Avaliacéo de performance de SSMA.
Considerar como escopo de avaliacdo deste requisito os

A\f/aliagao d(ej seguintes aspectos: CLENTE A
per Ogg&rx:e € | Planejamento de campo e execug¢éo

e Pressoes e interferéncias
e Carga de trabalho e folgas de campo
e Reconhecimento em funcéo do alcance de metas

Utilizar os resultados das fichas de analise do trabalho
Procedimentos de | citadas no item 5.2 (Andlise das Etapas Selecionadas) para | CAVERNA A e

Trabalho elaboracdo dos procedimentos de trabalho relacionados a | CAVERNA B
prospeccao espeledlogica.

Implantar programa de desenvolvimento de competéncias
para os trabalhadores que atuam como coordenadores em
atividades de campo utilizando como base 0s aspectos
identificados nesta pesquisa. Este programa deve considerar
0s seguintes requisitos:

Liderangas e Critérios de avaliagdo de experiéncia CCAXVE;R[\II\'IA\AABe
e Competéncias requeridas para a fungdo
¢ Treinamentos especificos para lideranca
¢ Responsabilidades e autoridades
o Acompanhamento do desempenho destas liderancas
e Reconhecimento e Desenvolvimento continuado
Utilizar as fichas de mapeamento de riscos como materlal CAVERNA A e
para treinamento de novos empregados e desenvolvimento CAVERNA B

da percepcéao de risco dos empregados atuais.

Desenvolvimento | Realizar observacées planejadas de campo utilizando
comportamental referéncia as fichas de analise do trabalho para identificar os
fatores que afetam o desempenho humano e que precisam | CAVERNA A e
ser desenvolvidos em cada membro da equipe de | CAVERNAB
prospeccdo e a partir destes resultados desenvolver
competéncias.

Quadro 93 — Proposta de Melhorias

Fonte: A autora (2018)

Apesar do foco da pesquisa ter sido as empresas CAVERNA A e CAVERNA
B durante o processo foram avaliadas ferramentas utilizadas por estas empresas
para atendimento as determinagcbes do CLIENTE A. A inclusdo do processo
“Planejamento” na avaliacdo de performance de SSMA proporcionard ao CLIENTE A
avaliar como seus prestadores de servi¢o trabalham as questdes de organizacao do
trabalho. O planejamento de campo influencia diretamente o desempenho humano e

por consequéncia pode afetar a saude e seguranca dos trabalhadores.

As empresas participantes desta pesquisa (CAVERNA A e CAVERNA B) nao
possuem procedimentos de trabalho para as atividades de prospeccao

espeleolégica. Elas possuem procedimentos que abordam aspectos da gestdo de
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salde e seguranca nestas atividades. As fichas de andalise do trabalho e o
mapeamento das situacdes de risco poderdo auxiliar na elaboracdo de
procedimentos para a atividade considerando requisitos de desempenho humano.
As medidas de controle adotadas para 0 gerenciamento dos riscos sdo baseadas,

em sua maioria, em treinamentos e orientacdes dos trabalhadores.

Uma das caracteristicas da atividade de prospeccdo em campo é a existéncia
de trabalhadores que desempenham o papel de coordenadores de acordo com a
necessidade. Essas pessoas ndo possuem cargo formal de coordenacéao dentro das
empresas e sao responsaveis por tomadas de decisdo em campo para prevencao

de acidentes.

O desenvolvimento de um programa de capacitacao de liderancas € essencial
para preparar estes trabalhadores para tomada de decisdo nas diversas situacdes
gue podem ocorrer durante a etapa de prospeccdo em campo. As situagdes de risco
desta etapa estéo relacionadas a questbes do ambiente e situacfes adversas e nao

previstas nos procedimentos sdo encontradas durante os trabalhos de campo.

Outra proposta deste trabalho é o desenvolvimento comportamental por meio
de capacitacdo e observacOes de campo pela alta lideranca para identificacdo de
competéncias que precisam ser trabalhadas com as equipes. As fichas de
mapeamento dos riscos podem ser utilizadas para desenvolver a percepgéao de risco

por meio de treinamentos de novos empregados e reciclagem dos atuais.

Atualmente as liderancas destas empresas acompanham atividades de
campo com foco em inspecBes de SSMA. A proposta € que estas observacdes
tenham como proposito de avaliagdo da tarefa realizada pelos trabalhadores
identificando aspectos técnicos (metodologia de prospeccdo), ferramentas,
equipamentos e caracteristicas do ambiente de uma forma integrada buscando
identificar os fatores que estdo influenciando a percepcdo e desempenho das

pessoas em campo.

Para realizacdo das observacoes as fichas de analise do trabalho poderéo
auxiliar as liderancas nos aspectos que precisam ser observados. Para registro dos

resultados das observacdes foi elaborado o Anexo 4 (Ficha de Registro de
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Observacao da Tarefa). As informacdes, também, servirdo de insumo para o painel
de indicadores proativos.

6.2.PAINEL DE INDICADORES

Como resultado deste trabalho propde-se, também, a implantacdo de um
painel de indicadores de salde e seguranca para gerenciamento de fatores que
afetam o desempenho humano e influenciam a salde e seguranca dos

trabalhadores da prospeccéao espeleoldgica.

Para a proposicdo destes indicadores foram analisados os resultados das
pesquisas qualitativas e quantitativas realizadas durante este estudo. O painel de
indicadores proposto foi estruturado com base na metodologia de indicadores
proativos desenvolvido por EPRI (1999, 2001) e citado no Capitulo 2, Revisdo de
Literatura. Esse modelo de estrutura foi utilizado por ter foco em indicadores

proativos.

Atualmente estas empresas utilizam um painel de indicadores definido pelo
CLIENTE A. Este painel aborda indicadores de acidentes e baseados em
ferramentas de gestdo de salde e seguranca (registros de quase acidente,
condi¢cBes inseguras, inspecdes, plano de acdo de S&S, iniciativas e boas praticas

de salde e seguranca).

Os indicadores propostos levaram em consideracdo o0s resultados
apresentados no Capitulo 5 desta dissertacdo. Estes indicadores abordagem:
observacdes da lideranca em campo; capacitagdo dos empregos e das liderancas
de campo; registros de situacbes de risco e ndo conformidades; preparacdo e
resposta a emergéncias; aplicagdo de politicas de consequéncia e gerenciamento

dos problemas de desempenho humano.

Estes indicadores foram selecionados tendo em vista que os itens
relacionados a estrutura de tarefas, planejamento de campo, ambiente e condi¢des
fisicas e de saude das pessoas foram 0s que apresentam 0S maiores niveis de

discordancia na analise dos resultados da aplicacdo dos questionarios. As questdes
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relacionadas a lideranca, tomada de decisdo, metas e reconhecimento, condi¢cbes
de recursos, pausas, temperaturas e lideranga foram o0s que apresentaram

percentual de respostas neutras acima de 10%.

No quadro 94 estédo apresentados os indicadores propostos para cada um dos

temas.
Temas Questbes Indicadores propostos Foérmula de Calculo
o o | Importancia do N (N° acompanhamentos de campo
3 S desempenho Frequéncia presenca da alta realizados pela lideranca / N°©
=8 @ lideranga em campo ;
g 5 humano campanhas campo realizadas) x 100
S m S icipaca
€ © £ | Alocagao de Part|C|pac;ap dos empregados (N° horas treinadas /N° horas
S 5 em treinamentos para
O < | recursos ~ L trabalhadas) x 100
execucao da atividade
~ . (N° observacbdes de campo
Sabnierovaz?;;taal%v;?aar?eas de realizadas pela lideranga / N°
Coleta de dados PO P ¢ campanhas campo realizadas) x 100
o b ~ d : (N° observacdes de treinamento
‘© ObservagGes de treinamento realizadas pela lideranga / N°©
c realizadas pela lideranga : :
% treinamentos realizados) x 100
g Reg|stros_ de_ ' situagdes  de (N° situacdes de risco identificadas
S risco  identificadas  pelos em campo / N° dias de campo)
Reporte trabalhadores P P
problemas Registro N&o conformidades (N° ndo conformidades registrados /
identificadas pelos NC dias de campo)
empregados P
Identificacso Programa de preparacdo e | (N° avaliacdes de eficacia do plano
= dos peri %s resposta a emergéncias vivo e | de emergéncia realizadas / N°
=2 perg atualizado campanhas de campo) x 100
s Treinamentos . ~ (N° horas de treinamentos de
a para resposta a Treinamentos preparagao para preparacdo para emergéncias / N°
o situacdes de emergéncias
emergéncias horas trabalhadas em campo) x 100
© Treinamento das liderancas | (N° horas de treinamentos de
S ) para tomada de decisdo em | preparacdo dos coordenadores de
k] Treinamento situacbes novas ou | campo para tomada de decisdo / N°
S | liderancas de excepcionais horas trabalhadas em campo) x 100
habilidades de coordenadores | campanhas de campo) x 100
© Consequéncias
= g de uma cultura Reconhecimento de o . .
£9 | d lo desempenho | N reconhecimentos realizados
o™ |lusta empregaados pe p
© - S ~ N° desvios e ndo conformidades
S5 Repeticao Reincidéncia de acoes Eeincidentes / NP desvios e ndo
83 problemas corretivas .
_g < _ conformidades total) x 100
g N _ —— —
[ . . (N° treinamentos devido a revisdo de
s o Gerenciamento | Treinamento para as procedimentos / N° procedimentos
<3 de mudancas mudancas nos procedimentos revisados) x 100
3 o Avaliacéo da Autoavalia¢des N° de Auditorias Internas realizadas
o i 3 i 3 i
2o informag&o em Deficiéncias  identificad (N° desvios e ndo conformidades
R relacéo a eficiencias ldentincadas por | ;4o yiiticadas por clientes / N° desvios
= qualidade das clientes e ndo identificadas e ndo conformidades total) x 100
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Temas Questbes Indicadores propostos Férmula de Célculo

defesas . (N° desvios desempenho humano
Gerenciamento de problemas . o .

gerenciados/N° desvios desempenho
de desempenho humano

humano reportados) x 100
(N° observacbes de campo
realizadas pela alta lideranga / N°
campanhas campo realizadas) x 100

Observagbes atividades de
campo pela alta lideranca

Quadro 94 — Proposta de Indicadores de Salde e Seguranga
Fonte: A autora (2017)

A partir da implantacdo destes indicadores as empresas CAVERNA A e
CAVERNA B poderéo gerenciar as questdes de desempenho humano relacionadas

as atividades de prospeccao de uma forma proativa.

Para acompanhamento dos resultados destes indicadores foi desenvolvido
uma planilha em Excel com férmulas de calculo para cada um dos itens
selecionados (Anexo 5 — Painel de Indicadores Proativos de Saude e Seguranca).
Como forma de orientacdo do preenchimento e andlise dos resultados do painel foi
desenvolvida uma tabela orientativa (Anexo 6 — Orientacbes para Mensuracdo de
Indicadores Proativos de Saude e Segurancga).

Por se tratar de um painel inédito e ndo existirem referéncias de aplicacao
deste tipo de ferramenta em atividades de prospeccdo, para cada um dos
indicadores foram definidos critérios de interpretacdo e tomada de decisdo em
funcdo dos resultados. O painel deve ser acompanhado durante um periodo de, no
minimo 6 meses, para criacdo de uma referencia que suporte a avaliagdo e revisdo

dos parametros utilizados para interpretacao de tomada, se necessario.

Este painel fornecera para a alta lideranca informacfes para andlise critica e
tomada de decisdo em relacdo ao desempenho humano de forma proativa acidentes

durante as atividades de campo.

Além do anexo 4 (Ficha de Registro de Observagdo da Tarefa), também,
foram desenvolvidos mais dois formularios de suporte para aplicagdo do painel de
indicadores:

e Relatério de Campanha de Campo (Anexo 7)

¢ Relatério de Simulados de Emergéncia (Anexo 8)
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O Relatério de Campanha de Campo deve ser preenchido pelos
coordenadores de campo no final do periodo de campo e tem como objetivo
identificar os fatores que influenciaram o desempenho das pessoas. Séao
considerados aspectos do ambiente, situagcbes de risco, desvios e nao
conformidades, desempenho das pessoas em campo, cumprimento de metas e

cronograma.

O formulario de Relatério de Simulados de Emergéncia auxiliara as empresas
CAVERNA A e CAVERNA B no processo de avaliagdo dos resultados dos simulados
e avaliacdo da prontiddo dos trabalhadores para as situacfes emergéncias. As
atividades de prospeccdo sdo realizadas em ambiente natural e que, em sua
maioria, sdo distantes de centros urbanos. Durante o caminhamento as equipes

ficam distantes do veiculo.

Atualmente, estas empresas ndo possuem a pratica de realizarem exercicios
de simulacdo de preparacdo para emergéncias. Preparar a equipe para agir de
forma correta nas questdes emergéncias € essencial para mitigacdo dos impactos a

saude e seguranca das pessoas.
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7. CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

O desempenho humano durante a execucdo de uma tarefa pode afetar a
saude e seguranca dos trabalhadores e ocasionar acidentes. Identificar os fatores
que influenciam as pessoas durante a execuc¢do das atividades € um aspecto crucial
para a atuacdo preventiva. Conforme apresentado no Capitulo 2 (Revisdo de
Literatura) existem diversos estudos sobre os fatores que afetam o desempenho das

pessoas provocando falhas / erro humano.

Durante os estudos realizados nesta dissertacdo identificou-se um grupo de
fatores que afetam o desempenho das pessoas. Esses fatores envolvem aspectos
do ambiente, organizacionais, recursos fisicos, individuais e de interacdo entre as
pessoas no ambiente de trabalho. Os resultados obtidos evidenciaram que os itens
relacionados ao planejamento das atividades de campo e ambiente natural sdo os
principais fatores que influenciam o desempenho dos trabalhadores nas atividades

de prospeccéo espeleoldgica.

A maioria das situacdes de risco envolve a etapa de caminhamento em
campo. A atividade de prospeccdo exige condicionamento fisico adequado dos
empregados e as questdes de planejamento afetam diretamente a percep¢do dos

empregados e seu desempenho em campo.

As empresas objeto de estudo desta dissertacdo (CAVERNA A e CAVERNA
B) possuem procedimentos e diretrizes implantadas relacionadas a gestdo de saude
e seguranca. No entanto, os aspectos de saude e seguranca ainda sao analisados
como algo a parte do processo operacional (atividades desenvolvidas). Incluir S&S
como parte do processo é um desafio que precisa ser trabalhado pelas prestadoras

de servico estudadas.

Com base na analise dos resultados foram propostas melhorias e um painel
de indicadores proativos de saude e seguranca organizacional. Essas propostas tém
como objetivo incluir as questdes de desempenho humano como parte da gestéao

das empresas que executam atividades de prospeccao espeleoldgica.

As ferramentas e praticas de gestdo adotadas em atividades de prospecgéo

sado as mesmas utilizadas para ambientes industriais e em muitos casos ndo sao
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consideradas as adequacgles / adaptacBes necesséarias considerando o tipo de
ambiente e natureza dindmica caracteristicas deste tipo de trabalho.

Nas atividades de prospeccdo espeleolégica em campo € requerido uma
avaliacdo continua dos aspectos do ambiente e da atividade por parte dos
trabalhadores. Entender o desempenho humano e investir continuamente em
preparacao das pessoas para interpretarem as situacdes e tomarem as decisdes de

forma mais segura é essencial.

As liderancas de campo precisam ter autonomia e preparo adequado para a
tomada das decisfes mais assertivas para o alcance dos resultados organizacionais.
Os lideres em campo sdo as pessoas responsaveis por suportar a equipe nas

tomadas de decisdo em relacdo as atividades técnicas e situacdes de risco.

Uma abordagem baseada em indicadores proativos de salude e seguranca
organizacional auxiliard as empresas CAVERNA A e CAVERNA B terem uma visédo
mais abrangente dos fatores que afetam o desempenho das pessoas. Esse painel
considera o ambiente de trabalho, recursos, estrutura de tarefas, individuos,

interacOes durante o trabalho e aspectos organizacionais.

Estes indicadores permitam entender o desempenho humano e como a
organizacdo se comporta em relacdo aos resultados, minimizando as falhas

humanas que afetam a salde e seguranca das pessoas.

Dos objetivos propostos nesta dissertacdo foram obtidos os seguintes
resultados:

e lIdentificacdo de metodologias para avaliacdo do desempenho das
organizacdes. Foi utilizado o modelo SHELL para analise dos fatores que
afetam o desempenho das pessoas. Este modelo considera: Recursos nao
fisicos, recursos fisicos, ambiente, pessoas e interacdes das pessoas no

ambiente;

e Andlise do trabalho das principais a¢des executadas nas etapas de Definicao
da Estratégia de Prospeccdo e da Prospeccdo em campo. A partir dos
resultados desta analise foram elaboradas fichas para cada uma das acdes e
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identificados os principais fatores sociotécnicos que influenciam a S&S dos
trabalhadores;

Mapeamento das principais situacdes de risco relacionadas a etapa de
prospeccdo em campo. Essa etapa durante o desenvolvimento desta
dissertacéo foi identificada como a que possui maior impacto a S&S dos
trabalhadores. Foram elaboradas fichas correlacionando as a¢des onde estas
situacdes estdo mais presentes, assim como medidas de controle e potenciais

consequéncias para S&S;

Desenvolvimento de propostas de melhorias com base nos resultados da
aplicacdo do questionario quantitativo (Anexo 1) de avaliacdo dos fatores que
influenciam o desempenho das pessoas e afetam a S&S. Foram identificadas
necessidades de melhorias em relacdo ao desenvolvimento comportamental

dos trabalhadores, capacitacéo das liderancas e procedimentos de trabalho;

Elaboracdo de propostas de melhoria da ferramenta de Avaliacdo de
Performance de SSMA de prestadores de servico utilizada pela empresa
CLIENTE A. Essa proposta foi desenvolvida com base nos resultados na
aplicacdo do questionario de avaliagdo dos fatores que afetam a S&S dos
trabalhadores nas atividades de prospeccdo em campo (Anexo 1). A analise
dos resultados demonstrou que as questfes de planejamento de campo e
estrutura de tarefas influenciam a S&S dos trabalhadores da prospeccao em

campo e, atualmente, ndo fazem parte da avaliagdo de perfomance; e

Desenvolvimento de um painel de indicadores proativos (Anexo 5) baseado
em sete temas (compromisso da alta administracdo, consciéncia, prontidao,
flexibilidade, cultura justa, aprendizado organizacional e transparéncia). Além
do painel, foi desenvolvida uma planilha de orientacdo (Anexo 6 - Orientacdes
para Mensuracdo de Indicadores Proativos de Salude e Seguranca
Organizacional) e formularios de suporte para a implantacéo do painel (Anexo
4 — Ficha de Registro de Observacdo da Tarefa, Anexo 7 — Relatorio de

Campanha de Campo e Anexo 8 — Relatorio de Simulados de Emergéncia).
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Algumas limitacdes foram identificadas durante a realizacdo dos estudos.

Dentre elas: auséncia de pesquisas relacionadas as questbes de desempenho

humano em atividades de prospeccdo; falta de procedimentos / métodos

consolidados para realizacdo da tarefa de prospeccdo; e auséncia de estudos

especificos relacionados as questdes de S&S em prospeccao.

Com base nos resultados obtidos nesta dissertagéo foram identificadas como

propostas de estudos futuros:

Acompanhamento e analise deste painel de indicadores nas duas empresas
citadas com foco na construcdo de metodologias que possam ser aplicadas

para analise de risco e de acidentes neste tipo de atividade;

Implantacdo e monitoramento do painel em outras empresas que executam
atividades em ambiente natural com caracteristicas similares a de prospeccao
(tais como: estudos de fauna, flora, bioespeleologia, e outros) para melhoria

de processos e procedimentos operacionais;

Analise aprofundada da interacéo / efeitos combinados dos diferentes fatores
gue afetam o desempenho humano (Planejamento, condicbes fisicas, e

outros) por meio da aplicacdo da metodologia de pensamento sistémico;

Desenvolvimento de uma metodologia para analise de riscos de atividades
em ambiente natural com caracteristicas similares a de prospeccao
considerando os fatores que afetam o desempenho humano como parte da

avaliacao.
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Anexo 1 — Questionario de Avaliacdo de Fatores Sociotécnicos associados a
atividade de prospeccédo em campo e que influenciam a S&S

Este questionario tem por objetivo o levantamento de informacdes sobre fatores que
influenciam a saude e seguranca em atividades de prospeccao espeleolégica. Ele faz parte
da Dissertacdo de Mestrado desenvolvida por Andréia Francisco Andrade, sob a orientagcéo
do Prof. Isaac José Antonio Luquetti dos Santos.

Informacdes Gerais:
() Ensino Fundamental ( ) Ensino Médio () Nivel Técnico
() Superior Completo ( ) Pés Graduacdo ( ) Mestrado ( ) Doutorado

Tempo de empresa:
( )atélano ( )la2anos ( )2a3anos ( )4a6anos
( )6a8anos ( )acimade 8anos

Principal (is) funcbes gue vocé realiza na empresa:

() Auxiliar de Campo () Técnico de Ambiental ( ) Técnico de Seguranca
() Analista Ambiental ( ) Coordenador ( ) Supervisor

() Outra.

Tempo de experiéncia trabalhando com prospeccéo:
( )atélano ( )1la2anos ( )2a3anos ( )4a6anos
( )6a8anos ( )acimade 8anos

Indigue a forma como vocé aprendeu a atividade de prospeccdo em campo:

() Participei de um curso / treinamento realizado por especialistas em prospecc¢éo

() Participei de treinamentos realizados pela empresa onde trabalho hoje

() Participei de treinamentos realizados por outras empresas onde trabalhei

() Nunca participei de treinamento sobre a atividade. Aprendi por meio de pratica de
campo com pessoas mais experientes

Nas perguntas abaixo vocé deve falar sobre sua opinido em cada uma dos itens. Para cada
pergunta vocé deve marcar um X no item que mais se aproxima da sua opiniao:

Nao
Discordo Discordo Concordo | Concordo
Item Perguntas Totalmente em parte e nem em parte CHMEETED
discordo

A empresa define metas de trabalho
1 claras e elas sdo divulgadas para os
empregados

Os diretores da empresa fornecem os
2 equipamentos, materiais e ferramentas
necessarios para realizacdo do trabalho
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Item

Perguntas

Discordo
Totalmente

Discordo
em parte

Nao
Concordo
e nem
discordo

Concordo
em parte

Concordo

A alta lideranca (diretores da empresa)
acompanham as atividades de campo e
contribuem para  prevencdo de
acidentes

Todos na equipe conhecem o seu papel
nas questdes de salde e seguranca e
contribuem para a melhoria das
condicdes de salude e seguranca

Os empregados se sentem a vontade
para expor para a Diretoria e
coordenadores de campo os problemas
relacionados a salde e seguranca e 0s
problemas sdo solucionados e dado
retorno aos empregados

A empresa fornece para o©0s
coordenadores de campo as habilidades
e qualificacbes necesséarias para dar
suporte as equipes em campo nas
guestdes de salde e seguranga

A alta lideranca (diretores da empresa)
estdo disponiveis para ajudar a equipe
na resolucdo dos problemas

Os procedimentos para a atividade
possuem requisitos de saude e
seguranca coerentes e sdo adequados
para a realizacéo da tarefa

A empresa possui politicas e normas
claras e objetivas e trabalha buscando a
reducgéo das burocracias
desnecessarias

10

Os empregados sdo envolvidos na
revisdo das normas e procedimentos da
empresa

11

Os empregados possuem canais para
esclarecer suas davidas em relagédo as
normas da empresa e podem propor
sugestdes de revisdo

12

J& presenciei ou sofri situagbes de
quase acidente ou acidente durante a
atividade e registrei mesmo sabendo
que poderia atrasar a atividade

13

Os empregados sdo treinados na
utilizagcéo dos equipamentos e
instrucbes de uso sdo disponibilizadas
para consulta em casos de duvidas

14

As medidas de protecdo de salde e
seguranca ndo prejudicam o trabalho e
a sua importancia é entendida por todos
0s empregados

15

Os recursos necessarios para as
atividades s&o disponibilizados pela
empresa e estdo em condigBes
adequadas para a tarefa
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Item

Perguntas

Discordo
Totalmente

Discordo
em parte

Nao
Concordo
e nem
discordo

Concordo
em parte

Concordo

16

As ferramentas utilizadas em campo
possuem condicdes adequadas

17

Os equipamentos de protecéo individual
(EPI) séo fornecidos e sdo adequados
as caracteristicas fisicas dos
empregados

18

Os riscos das tarefas séo divulgados
para os empregados e sdo definidas
acOes para prevengéo de acidentes

19

As acles definidas para prevencdo de
acidentes sao suficientes para prevenir
as ocorréncias de acidentes durante os
trabalhos de campo

20

Os coordenadores de campo séo
preparados pela empresa para
estabelecerem acdes para prevencdo
de acidentes em casos de mudancas na
atividade que podem causar acidentes e
possuem autonomia para tomada de
deciséo

21

Conhego situagbes em que foram
identificadas alteracbes das condi¢cbes
como chuvas e presenca de animais e a
atividade foi paralisada por questdes de
seguranca

22

Todas as etapas da tarefa séo
realizadas conforme procedimentos de
trabalho mesmo que isso implique em
atrasar o cronograma de campo e
impeca alcancar a meta estabelecida

23

Os procedimentos para realizacdo das
tarefas sdo claros, divulgados e
entendidos por todos da equipe

24

As informacdes necessarias para
execucao dos trabalhos séo
disponibilizadas pela empresa e sdo de
facil entendimento (mapas, dados,
procedimentos, e outros)

25

Durante a realizacdo dos trabalhos de
campo sdo realizadas pausas para
descanso

26

Os trabalhos de campo nédo sao
cansativos e estressantes e durante a
realizagdo das campanhas de campo a
equipe possui folgas para descanso

27

Os trabalhos de campo sdo planejados
de forma adequada e ndo existem
pressdes de prazo para realizacao das
campanhas de campo

28

Os trabalhos sé&o realizados seguindo o
programado e ndo Sao necessarios
alteracdes nos cronogramas de trabalho
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Item

Perguntas

Discordo
Totalmente

Discordo
em parte

Nao
Concordo
e nem
discordo

Concordo
em parte

Concordo

29

As equipes sédo definidas de acordo com
a necessidade dos trabalhos e néo
existe excesso de trabalho ou
necessidade de realizacdo de horas
extras

30

A prospecgdo em campo € uma
atividade simples e ndo possui
interferéncias durante a realizacdo dos
levantamentos de campo

31

As pressdes e interferéncias que
ocorrem durante a atividade de
prospeccéo ndo afetam a seguranca

32

O ambiente onde s&o realizadas as
atividades de prospeccdo possuem
condicdes de riscos que podem causar
acidentes e doencas e as acdes
adotadas sdo suficientes para evitar
acidentes

33

Os riscos relacionados com as
condicdes climéticas (chuvas,
descargas atmosféricas, etc.) sao
verificadas antes da realizacdo da tarefa
e realizadas a¢Bes para evitar acidentes

34

Situagbes do ambiente (presencas de
animais, desniveis, calor, etc.) nédo
afetam a seguranga em campo

35

Os acessos utilizados para realizacdo
da prospeccdo em campo possuem
desniveis e acdes adotadas suficientes
para prevenir a ocorréncia de acidentes

36

Possuo conhecimento e habilidades
suficientes e necessarias para a
realizacdo da atividade de prospecc¢éo

37

A empresa avalia a experiéncia dos
empregados para definicdo das equipes
de campo e essa experiéncia € levada
em consideracdo durante a tomada de
decisdo em campo

38

Participo de treinamento e reciclagens
periédicas relacionadas a saude e
seguranca e tenho conhecimento
necessario e suficiente para o0s
trabalhos de campo

39

Busco ajuda dos demais membros da
equipe para tomada de decisdes
durante a execucdo das atividades de
prospeccao

40

Antes do inicio da atividade de
prospeccdo sdo observadas as
condicbes fisicas e emocionais da
equipe e caso alguém ndo esteja bem
tem liberdade para falar com o
coordenador de campo
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Item

Perguntas

Discordo
Totalmente

Discordo
em parte

Nao
Concordo
e nem
discordo

Concordo
em parte

Concordo

41

Durante a realizacdo da atividade de
prospeccdo sao observadas as
condicdes fisicas e emocionais da
equipe e caso alguém ndo esteja bem
tem liberdade para falar com o
coordenador de campo

42

Conheco casos de empregados que nao
estavam se sentindo bem
emocionalmente ou fisicamente e que
relataram aos coordenadores e o0s
campos foram reprogramados

43

Sinto que a empresa valoriza o0s
empregados que cumprem as metas de
prospeccdo em campo estabelecidas

44

Conhegco as situagbes de risco da
atividade de prospeccdo e sei o que
fazer para evitar a ocorréncia de
acidentes

45

Considero que tenho experiéncia
suficiente para lidar com as situagdes
de risco da atividade de prospecc¢éo

46

A equipe possui condicionamento fisico
adequado para a atividade de
prospeccgao em campo

47

Durante a incursdo em cavidades a
equipe tem 0S recursos nhecessarios
para iluminagéo

48

Os check-lists sdo de facil entendimento
e estdo adequados para a atividade

49

Durante a atividade de campo a equipe
mantém uma comunicacdo entre 0s
membros

50

Todos 0os membros da equipe seguem
todos os passos da tarefa. Todas as
etapas sdo realizadas por todos da
equipe.

51

Os procedimentos sdo seguidos por
todos da equipe durante a atividade.

52

Sinto que estou preparado para tomada
de decisdo quando ocorrem situacdes
em campo ndo previstas nos
procedimentos

53

As temperaturas durante o]
caminhamento sdo adequadas e ndo
oferecem desconforto

54

Os cronogramas de campo possuem
prazos adequados e com folga para
execucao das atividades
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Anexo 2 — Resultados da aplicacdo do questionario
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Anexo 3 — Resultados da Aplicagéo do Teste Kruskal Wallis

216

Questado Grupo Respondentes | Média Mediana | Desvio Padrao P_Value

CAVERNA A 8 4,38 4,00 0,52

1 CAVERNA B 5 4,80 5,00 0,45 0,123
Liderancas 5 4,00 4,00 0,71
CAVERNA A 8 4,88 5,00 0,35

2 CAVERNA B 5 4,80 5,00 0,45 0,525
Liderancas 5 4,60 5,00 0,55
CAVERNA A 8 4,75 5,00 0,46

3 CAVERNA B 5 4,60 5,00 0,89 0,753
Liderancas 5 4,40 5,00 0,89
CAVERNA A 8 4,25 4,50 1,04

4 CAVERNA B 5 4,40 4,00 0,55 0,431
Liderancas 5 4,80 5,00 0,45
CAVERNA A 8 3,88 4,00 1,36

5 CAVERNA B 5 4,80 5,00 0,45 0,167
Liderancas 5 4,00 4,00 0,71
CAVERNA A 8 4,25 5,00 1,16

6 CAVERNA B 5 5,00 5,00 0,00 0,276
Liderancas 5 4,80 5,00 0,45
CAVERNA A 8 4,50 5,00 1,07

7 CAVERNA B 5 4,80 5,00 0,45 0,935
Liderancas 5 4,80 5,00 0,45
CAVERNA A 8 3,88 4,00 0,99

8 CAVERNA B 5 4,80 5,00 0,45 0,104
Liderancas 5 4,60 5,00 0,55
CAVERNA A 8 3,38 4,00 1,60

9 CAVERNA B 5 5,00 5,00 0,00 0,032
Liderancas 5 4,40 4,00 0,55
CAVERNA A 8 4,25 5,00 1,39

10 CAVERNA B 5 4,40 4,00 0,55 0,900
Liderancas 5 4,40 5,00 0,89
CAVERNA A 8 4,38 5,00 1,06

11 CAVERNA B 5 4,40 4,00 0,55 0,822
Liderancas 5 4,60 5,00 0,55
CAVERNA A 8 4,13 5,00 1,46

12 CAVERNA B 5 5,00 5,00 0,00 0,122
Liderancas 5 5,00 5,00 0,00
CAVERNA A 8 4,50 5,00 0,76

13 CAVERNA B 5 4,80 5,00 0,45 0,663
Liderancas 5 4,80 5,00 0,45
CAVERNA A 8 3,25 3,00 1,28

14 CAVERNA B 5 5,00 5,00 0,00 0,006
5 5,00 5,00 0,00

Liderancas
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Questdo Grupo Respondentes | Média Mediana | Desvio Padrdo P_Value

CAVERNA A 8 4,38 5,00 0,92

15 CAVERNA B 5 4,60 5,00 0,55 0,954
Liderancas 5 4,60 5,00 0,55
CAVERNA A 8 4,50 5,00 0,93

16 CAVERNA B 5 4,40 5,00 0,89 0,929
Liderancas 5 4,60 5,00 0,55
CAVERNA A 8 3,88 4,00 1,25

17 CAVERNA B 5 5,00 5,00 0,00 0,054
Liderancas 5 4,80 5,00 0,45
CAVERNA A 8 4,88 5,00 0,35

18 CAVERNA B 5 5,00 5,00 0,00 0,535
Liderancas 5 5,00 5,00 0,00
CAVERNA A 8 3,75 4,00 1,16

19 CAVERNA B 5 4,40 4,00 0,55 0,668
Liderancas 5 3,80 4,00 1,64
CAVERNA A 8 4,13 4,00 0,83

20 CAVERNA B 5 4,80 5,00 0,45 0,243
Liderancas 5 4,60 5,00 0,55
CAVERNA A 8 5,00 5,00 0,00

21 CAVERNA B 5 5,00 5,00 0,00 1,000
Liderancas 5 5,00 5,00 0,00
CAVERNA A 8 4,38 5,00 1,06

22 CAVERNA B 5 4,80 5,00 0,45 0,292
Liderancas 5 5,00 5,00 0,00
CAVERNA A 8 4,50 5,00 1,07

23 CAVERNA B 5 4,80 5,00 0,45 0,935
Liderancas 5 4,80 5,00 0,45
CAVERNA A 8 4,63 5,00 0,52

24 CAVERNA B 5 5,00 5,00 0,00 0,283
Liderancas 5 4,60 5,00 0,55
CAVERNA A 8 4,38 5,00 1,19

25 CAVERNA B 5 4,60 5,00 0,89 0,498
Liderancas 5 5,00 5,00 0,00
CAVERNA A 8 2,63 2,00 1,19

26 CAVERNA B 5 3,00 4,00 1,41 0,529
Liderancas 5 3,40 4,00 0,89
CAVERNA A 8 2,88 3,00 1,55

27 CAVERNA B 5 3,80 4,00 1,10 0,474
Liderancas 5 3,60 4,00 0,55
CAVERNA A 8 2,50 2,00 1,31

28 | CAVERNAB 5 3,40 4,00 1,34 0,234
5 3,60 4,00 0,89

Liderancas
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Questdo Grupo Respondentes | Média Mediana | Desvio Padrdo P_Value

CAVERNA A 8 3,25 4,00 1,04

29 CAVERNA B 5 3,80 4,00 1,10 0,553
Liderancas 5 3,40 4,00 0,89
CAVERNA A 8 1,75 2,00 0,71

30 CAVERNA B 5 2,80 4,00 1,64 0,569
Liderancas 5 2,00 2,00 1,22
CAVERNA A 8 3,25 3,50 1,49

31 CAVERNA B 5 3,00 4,00 1,41 0,619
Liderancas 5 3,80 4,00 1,10
CAVERNA A 8 3,88 4,00 0,83

32 CAVERNA B 5 4,60 5,00 0,55 0,144
Liderancas 5 3,40 4,00 1,52
CAVERNA A 8 4,38 4,00 0,52

33 CAVERNA B 5 5,00 5,00 0,00 0,017
Liderancas 5 5,00 5,00 0,00
CAVERNA A 8 2,38 2,00 1,41

34 CAVERNA B 5 2,20 1,00 1,64 0,120
Liderancas 5 1,00 1,00 0,00
CAVERNA A 8 3,50 4,00 0,93

35 CAVERNA B 5 3,80 4,00 1,10 0,476
Liderancas 5 4,00 4,00 1,22
CAVERNA A 8 4,88 5,00 0,35

36 CAVERNA B 5 4,80 5,00 0,45 0,525
Liderancas 5 4,60 5,00 0,55
CAVERNA A 8 4,13 4,00 0,64

37 CAVERNA B 5 4,80 5,00 0,45 0,127
Liderancas 5 4,60 5,00 0,55
CAVERNA A 8 4,25 4,50 1,04

38 CAVERNA B 5 5,00 5,00 0,00 0,180
Liderancas 5 4,60 5,00 0,55
CAVERNA A 8 4,63 5,00 0,52

39 CAVERNA B 5 5,00 5,00 0,00 0,304
Liderancas 5 4,80 5,00 0,45
CAVERNA A 8 5,00 5,00 0,00

40 CAVERNA B 5 5,00 5,00 0,00 1,000
Liderancas 5 5,00 5,00 0,00
CAVERNA A 8 4,88 5,00 0,35

41 CAVERNA B 5 5,00 5,00 0,00 0,535
Liderancas 5 5,00 5,00 0,00
CAVERNA A 8 4,63 5,00 0,74

42 CAVERNA B 5 5,00 5,00 0,00 0,266
Liderancas 5 5,00 5,00 0,00
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Questdo Grupo Respondentes | Média Mediana | Desvio Padrdo P_Value

CAVERNA A 8 3,13 3,50 1,13

43 CAVERNA B 5 4,20 4,00 0,45 0,015
Liderancas 5 4,60 5,00 0,55
CAVERNA A 8 4,50 4,50 0,53

44 CAVERNA B 5 4,80 5,00 0,45 0,576
Liderancas 5 4,60 5,00 0,55
CAVERNA A 8 4,50 5,00 0,76

45 CAVERNA B 5 4,80 5,00 0,45 0,663
Liderancas 5 4,80 5,00 0,45
CAVERNA A 8 3,88 4,00 0,99

46 CAVERNA B 5 4,80 5,00 0,45 0,104
Liderancas 5 4,60 5,00 0,55
CAVERNA A 8 4,63 5,00 0,52

47 CAVERNA B 5 5,00 5,00 0,00 0,304
Liderancas 5 4,80 5,00 0,45
CAVERNA A 8 4,38 5,00 1,06

48 CAVERNA B 5 5,00 5,00 0,00 0,292
Liderancas 5 4,80 5,00 0,45
CAVERNA A 8 5,00 5,00 0,00

49 CAVERNA B 5 5,00 5,00 0,00 1,000
Liderancas 5 5,00 5,00 0,00
CAVERNA A 8 4,50 5,00 1,07

50 CAVERNA B 5 5,00 5,00 0,00 0,498
Liderancas 5 4,80 5,00 0,45
CAVERNA A 8 4,75 5,00 0,71

51 CAVERNA B 5 4,20 5,00 1,79 0,904
Liderancas 5 4,80 5,00 0,45
CAVERNA A 8 4,38 4,50 0,74

52 CAVERNA B 5 5,00 5,00 0,00 0,050
Liderancas 5 5,00 5,00 0,00
CAVERNA A 8 1,88 1,00 1,46

53 CAVERNA B 5 2,00 1,00 1,41 0,970
Liderancas 5 1,60 2,00 0,55
CAVERNA A 8 3,25 3,50 1,16

54 CAVERNA B 5 3,60 4,00 0,89 0,248
5 4,20 4,00 0,45

Liderancas




Anexo 4 — Ficha de Registro de Observacao da Tarefa

220

Ficha de Registro de Observagio da Tarefa
Revisdo: 00 - Data: 04/04/2018

Tarefa Observada:

ILocaI de Execugéo da Tarefa:

IRespon savel pela observagio:

IData da observagio:

IN“ Trabalhadores na equipe:

Acédo Observada:

Itens Observados

Sim

Néo
Observado

Comentarios sobre os itens observados
(Meste campo comentar sobre os aspectos observados)

Todas as ferramentas, matenais e
equipamentos estavam disponiveis
para a realizagdo da acdo

Todas as ferramentas, matenais e
lequipamentos estavam em condicdes
adequadas para a realizagdo da acdo

N° Trabalhadores Envolvidos

Os trabalhadores demostraram
conhecimento dos procedimentos a
serem adotados nesta acdo

Todos os membros da equipe
demonstraram condigdes fisicas
adequadas para realizar a acdo

Todos os membros da equipe
demonstraram condicdes de salde
adequadas para realizar a acdo

Todos os procedimentos previstos
para esta acdo foram seguidos por
Jtodos os executantes

A acdo fol realizada sem ocorréncia de
novas situaces de risco no ambiente

Todos os frabalhadores sabiam como
agir para prevenir a ocorréncia destes
|incidentes

Durante a realizaco da acdo ndo
foram identificadas situacdes de
mudanca de cenario (clima,
caracteristicas do ambiente, e outros)

A acdo foi realizada conforme
planejamento realizado na etapa de
definicdo da estratégia (tempo,
sequéncia, recursos Necessarnos)

O coordenador de campo demonstrou
estar preparado para tomada de
decis@o nas mudangas de cendrio

A equipe demonstrou ter confianca no
preparo do coordenador de campo
para realizag3o da agdo

As informagdes fornecidas no
planejamento (mapas, dados
georreferenciados, e outros) foram
|suficientes para a realizac3o da acdio
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. - Nao Comentarios sobre os itens observados
Itens Observados Sim Nao
Observado {Neste campo comentar sobre os aspectos observados)
= LU SR It
A realizacdo da acdo aconteceu sem
|interferéncias (ambiente, equipe, e
outros)
A equipe inclui as novas situacdes de
Jrisco na ART e definiu acdes para
continuidade da realizaco da acdo
(Os trabalhadores demonstraram estar
a vontade com o acompanhamento da
lideranca em campo
Conclusdes da observacao realizada:
Jtens Observados Sim Nio Nao Comentarios sobre os itens observados
Observado {Neste campo comentar sobre os aspectos observados)
s LU SR It

Os procedimentos de trabalho
precisam ser revisados

A equipe de campo necessita de
reciclagem nos procedimentos de
Jtrabalho

Os procedimentos de trabalho
utilizados atualmente sdo suficientes
ra prevencio de acidentes

Os recursos disponibilizados para os
trabalhos de campo estdo adequados
a necessidade

Os trabalhadores estio preparados
para o uso adequado das ferramentas
e equipamentos

0s papéis e responsabilidades
definidos estdo adequados ao
requerido em campo

O contelido programatico e forma de
realizacdo dos treinamentos para os
trabalhadores em geral estdo
adequados a realidade de campo

Os coordenadores de campo possuem
capacitagdo suficiente e adequada
para suporte da equipe em campo

O contelido programatico e forma de
realizacdo dos treinamentos para os
coordenadores estio adequados a
realidade de campo

Quais os fatores sociotécnicos que influenciam a S&S foram identificados durante a realizago da acéo?

Quais aspectos de melhoria foram identificadas para gerenciamento destes fatores sociotécnicos?

Quais aspectos de melhoria foram identificados como necessarios para desenvolvimento dos coordenadores de campo?

Qluais aspectos de melhoria foram identificados come necessarios para desenvolvimento dos trabalhadores?
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Anexo 5 — Painel de Indicadores Proativos proposto para as atividades de prospeccao espeleoldgica

Painel de Indicadores Proativos de Saude e Seguranga
Prospeccao Espeleologica
Revisdo: 00 - Data: O4/04/2018

Coientacies para
calculo dos
Indicadones click agul

Responadvel pela stualizagso do palned:

Data Ditima
Abuslizagso:

INFORMAGOES GERAIS TRABALHOS DE PROSPECCAD EM CAMPO

Jan

Few

Mar

il )

Jul

Sat

How

Daz | Acumulado

Nomern de campanhas de campo realZadas no MEs (Mele ke oot todas o Sampans reaads
para o diferenbes chenia)

MOmers de horas trabalinadas em campo OUramte O MEE (Mesie bem considenar o quarilatho ol de homs de
campo de cads profeeskonal srreohido na prospecles s campo |

MOmern de di3s de (oSpercan &M CAMPD JUIANEe O MES [Heste Rem aormidenas a soma tolal de s de
campo de ot o8 trabahadones que ahum na prospeeglo]

Momern de relnamento reallzados duranie 0 MEs |Mete Rem consiean Mo o8 Gk i DenaTete Ju
Lt pualicipa e dom efpregacs da orospecyin ndependnte do lema 4o Denamenio|

MOmerD g2 horas teinadas no mas envolvendo 35 equipes de DroesDect30 &M CAMPD (Nests bem
e Woka i e e e ITETRTREN ke Tyl Dl Tl hol, oVl o an dedoel il (5 al {o oy INabe ol el oo Taimia
i I ey |

MOomern boitEl de rebalnadors emvolvidos em atividaoes g2 Eﬂ'lﬁ.l'l'ﬂﬂﬂml:lﬂ'ﬂi
(i &pnad o Mabualadonss o S LEeiT ST Dol Degad & S0 duranis o mils)]

INDICADORES PROATIVOS

Dadcs para caleulo do
Indicadar Indlcador

!
:

Faw

Jul

Sat

How

F® aompanhamenion de campo
IMPNENEA B0 o el presenga da 3ta Ideranga resikaon paia deranga

Irahesdor {3

P P 1T e
A a0 de Farticipacio dos empregados am

1. Compromisso da
Al Administragdo

alividade Irficandon {4
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INDICADORES PROATIVOS

Dados para calculo do

Tema Questao Indicador indicador Jan | Fev | Mar | Abr | Mai | Jun Jul | Ago | Set | Out | Nov | Dez | Acumulade | Farol
M pbservagdes de campo
Observagdes afividades de campo realizadas pela lideranza
pela alta lideranca
Indicador (%)
Coleta de dados
W* observacies de freinamentn
@ iObservagdes de treinamento realizadas pela lideranga
realizadas pela lideranca
E = ¢ Indiczador (%)
B
g Reporte W* situacdes de risco identificadas
o problemas  |Situacbes de risco identificadas HELE
™ pelos trabalhadores
Indicador (Taxa)
. . . W* ndo conformidades registados
MNao conformidades registradas
elos empregados
- Hes Indicador (Taxa)
Identificagdo dos N* avaliagies de eficacia do plano
perigos Programa de preparagio e resposta de emergencia realzadas
- a emergéncias vivo e atualizado . )
= Indicador (%)
=
:-Ls- Treinamentos W hams_de Ireinament?s :_iE
= Treinamentos preparag8o para ARSI TS S ST
pararespostaa | . - PR
S |eituagGes de emergencias
emergéncias Indicadar (%)
® [Treinamento das Iideran;a; d_e prr:p;'::;f ;?E;";;T;;s
= campo para tomada de decisao em
= Treinamento  [E1U3C des novas ou excepcionais Indicador (%)
:)l; liderangas de
2 primeira linha . . N® de avaliaghes realzadas
L Avaliagdo conhecimentos e
- habilidades de coordenadores

Indicador (%)
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GErencdamenio de probiemas de
|desampennd humano

M deivios desssinpanhs humano
G ek

¥ cevion desemmpenie humang
PR

Ireciackon {3}

INDIC ADORES PROATIVOS
Tama Queatio Incicagor Dmmmmm“w'”“ Jan | Fev | mar | aor Jul sat How Faroi
g L AT Pea i
£ 4 e Reconhecimeanto de empregados peln e =
-3 ge uma cutura |
2= Jusia Incbeaskor {3}
W cerwios | il oonformmiiades
E TEf e
Repsticdo .
3 ey [Fenckienca e agies cometias r——
§
E Iredearcon (%)
2 P T sl Shwhie @ reviado de
3 proxoeireni ol
=
Gerendamenty [TrEiNAMEno para a8 MUdangas nos ] ]
g dam |:35- 1 17 t W OO e O s
w Irelcacker (%)
e e Aucilorias e realzades
Anoavalagies
Tolal da @i
W cerwios | il oonformmiiades
_! e o o el
AVEIBCE0 33 nonoanoas denteanas por entes "
i e por i o 1 condonn e total
H ¥ ':"'"3'?33'3 |e ndo Identficadas NSt
E quaidane oEs Inebcrcior (]
- defesas
-
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Anexo 6 — Orientacdes para Mensuracao de Indicadores Proativos de Saude e
Seguranca

Orientagdes para Mensuragio de Indicadores Proativos de Salde e Seguranga

Revisdo: 00 - Data: 04/04/2018

VOLTAR

Questdes " Fomula de Caleulo do Informagdes para . = o = o
Tema s Indicador e . Orientagées para Mensuragio OrientagBes Interpretagio do Farol
Considerar apenas o somatdric de acompanhamentos]OK - Indicador maior ou igual a 50%.
£ncia do . enca da (N de W de de campo realizados pelos Diretores da empresa. Alerta - Indicador inferior a 50%. Importante acompanhar
e s I\deﬁncl:zsm ¥ p pela pela 530 de campofa evolugSo deste indicador e se necessano definirl
hE L= ¢ lideranga | NF ca e reslizados pela lideranga inspegies, observagdesJages.
R campe campo reafizadas) x 100 ideranga suditorias e avaliagies realizadas pelos dirstores emfAvaliar - Indicador est3 igual a 0%. Reguer uma andlise|
campo. & definigdo de agbes por parte da alta lideranga.
1. Comp
da Alta
Administragio Deu'Em ser q:l;nt:llzadas todas as horas de OK-lndicm maior ou igual a 30%.
Participagdo dos " aserta - indicador inferir a 30%.
. ? - ) ] foco =m preparsio para 3 sxecugio das atvidades g 1 =ria ps .
Ahcac_x;:e em em (N hmastrec:ailél)aosm“lmas N horas treinadas o em Gampo. N3o dwem ser consideradas]?® Evolugdo deste indicador e se necessano definir
Bours eivs para Forme de foco em peraigf 3595 . .
execugio da atividade g SSMA ou p amentos & i da empres3) [Avaliar - Indicador esta igual a 0%. Reguer uma analise|
piciveis a mdosnasﬁdﬁpbs e stvidaden = definigio de agdes por parte da alta lideranga.
de campo
psla 2::;:::;; com o objetiva de avaliar as agdes e Lo igual a 30%.
. (M° cbservagies de campo relaci ospec Alerta - Indicador inferior 3 30%. Importants acompanhar]
-
de camps pela ata realizadas pela lideranga | N° | N° observagles de campol ::::Stas m::wp::;m::f:‘:ﬂ:ﬁ:':: 3 evolugio deste indicador & se mecessdno definir
i campo realizadas pela ideranga 30 305 procedimentos presorites para a execugiol agoes. . .
N x 100 das, stividades. Awvaliar - Indicador esta igual a 0%. Reguer uma analise|
Para registno deslas observaghes pode ser wilizada of & definigio de agdes por parte da aka lideranga
Coleta de dados modelo de relatério da aba "Observacoes)
(OK - Indicador maior ou igual a 30%.
e N Neste item devem ser contabilizadas as observagdes| - P
(Observagdes de (N° observagdes de I cbservagbes de reasizadas pelos diretores das  emgresas nos| [Alerta - Indicador inferior 3 30%. Importants acompanhar]
- b pela . - sejam intermos ou extemos a evolugio deste indicador e se necessdno definirf
- lideranga | N° treinamentos . e = goes.
pela ideranga fzados) x pela lideranga ;ql;e tenham foco nas atividades de prospecgio em| [Awaliar - Indi estd igual a 0%. R wma andlisel
meo. e definigio de agbes por parte da alta lideranga.
Meste campo devem ser contsbilizados apenas o)
egsios de condighes de Moo identficadas pelo ok - ingieader maior ou igual 2 S0%.
- - . e T Alerta - Indicador inferior a 80%. Importante acompanhary
L Situsgies de risco (N° situsgdes de risco N ) campo. " Ena P ?
2. Consciéncia N £y pelos em campo / N° _N“ §|:1_|ac‘:oeseg‘anra|s’? s trabalhadores devem ser orientados para registrad :Gae::lugw deste indicador e se necessano definirf
trabalhadores dias de campo) dentificanas S P situagies de risco que forem identificadas durante of " . .
ispa o prospecgao am camee. (Avaliar - Indicador estd igual 3 0% Requer uma andlise
Fara registro destss situsgbes pode ser ubiizado of @ 98FIGa0 de agdes por parte da alta lideranga.
modelo oz relatério da aba ‘Relatoric”.
Neste campe devem ser contabilizades apenas as niof
° e o
Reporie problemas durante a5 stividades de prospecg3o em campo.
Os tldadhadmes devem ser orientades para registrar
35 nio que forem identi durante]
;ne"*""m";s::‘mc' T ates pode. s O - Incicador maior ou gual a 30%.
e (N nde . ) ufiizato o modelo de relatoro da aba "Relatira”. Alerta - Indicaor inferiar 3 30%. Impartante acompanhar
. pelos . I N° dias de N ndo conformidades Devem ser como ndo 4 evolugdo deste indicador & se necessanc definirf
! registrados - agdes.
empregados c=mpo) ':,I Iﬁﬂ”‘::l’a 2 pm;xd;:;ﬂw:moicénregé:: Avaliar - Indicador est3 igual a 0%. Reguer uma analise|
atividades de pmspeogénl de campo. Esms ‘leglas o e definigio de aghes por pane da alta lideranga.
procedimentos ndo se limitam aos itens de SSMA, mas]
tamibem aspectos técnicos da atividade.
Situagdes relacionadas ao ambients natwal (Exemplo
presenca de animars, desnivels e outros) devem ser)
registros como situagies de nsco.
Devem ser eonsidemdas como alrdlagoes de eﬁc:aua
de planos de
ipos de smulagh nas P
30 em carrpo eos ser] OK - Indicador maior ou igual a 30%.
F'ngrzma de (N° avaliagbes de eficacia do N avsfiacies de eﬂcacla analisados cricamente e emitidos relatéric  dosfAlerta - Indicador inferior a 30%. Importante acompanhar
Identificagio dos prepam;ao & resposta afjplano de emengéncia do ?ﬂ lesulndos. a evolugio deste indicador e se necessanio definirl
perigos vivo = i TN plano de icios de si de emcampe  [agdes.
atualizado de campo) x 100 . icios de sil em sala Avaliar - Indicador esta igual a 0%. Reguer uma analise|
: icios de de icagio  defe definigdo de agbes por parte da alta lideranga.
3. Prontidio emergéncias
Para o mlatdric pode ser utifizado o modelo da aba)
“Simulados™.
e . Neshe campo devem ser consideradas as Inns @ OK - Indicador maior ou igual a 30%.
- [ Treinamentcs (" horas de reinamentos O< | - poras e com foco em - Indicador inferior 3 30%.
o 30 para P p?ﬁ, o de prospecgio  para resposla ala evolugio deste indicador e se necessdno definirl
I M® horas o par s 5 i -
e goes de em campo) x piant- o énciss em campo cansiderando os onirios defagdes. ., N
100 emegenca ini no Plano de me E nvahz_— -.Inmcad:_x esta igual a 0%. Fheque( uma andlise
Emergéncias. = definig3o de agdes por parte da alta lideranga




226

Orientagdes para Mensuragio de Indicadores Proativos de Saude e Seguranga

Revisdo: 00 - Data: 040472018

VOLTAR

Questies = Formula de Cilculo do Informagdes para . - = . = =
Tema Avaliad: Indicador Indicador Caloulo de Indicad Orientagies para Mensuragio Orientagies Interpretagio do Farol
Treinamento das (N® horas de treinamentos de Neshe campo deuem ser consideradas as Im:s = OK - Indicador maior ou igual a 30%.
y ara tomada 3o dos N horas de com foco em - Indicador inferior a 30%. Importante acompanhar
de msanpgm coordenadores de campe de preparagio dos de ¢30 que atuam na atvidadela evolugio deste indicador & se necessano definir)
cituacBes novas ou para tomada de decisdo / N° de campo |de 530 para que possam tomar decistes emfjagdes.
ecercionaie horas rabalhadas em para tomada de deciso |campo seia em relagio as questdes técnicas|Avaliar - Indicador estd igual a 0%. Requer uma andlise|
Heepe campa) x 100 planejamento das atividades ou requisitos de SSMA.  Je definigio de agdes por parte da alta lideranga
& Flexibil rnamenty Considerar apenas as avaliagdes formais reslizada]
- == "".m"'ei‘?"’f'm = pela empresa com foco no desempenho  dog
pr de campo i na atvidade dejOK - Indicador maior ou igual a 60%.
Avaliagio - — 5 pwspe«x;au. Alerta - Indicador inferior a 80%. Importante acompanhar
conhecimentos e 'N‘?:IE a"‘i'aw? 'E;“zada; N de e Estas fes podem ser por meio defa evolugdo deste indicador e se necessdnio definirl
habilidades de (N de D’;‘g;" as oe i i e adotadas pela empresafaghes.
coordenadores campo) x ou podem ser i ari H iar - Indicador esta igual a 0%. Reguer uma andlisel
para avaliagio. e definigio de agbes por parte da alta lideranga.
As avaliagoes n3o devem se resiriguir a aspecios)
refacionados a SSMA
Meste fem devem ser contabilizadas os)
- Reconhecimento de " reconhecimentos de  empregados em fungio do]OK - Indicador maior do que 0%.
5. Cultura Justa cucl""‘:e“”f = :'; N r N il desempenho Alerta - Indicador igual a zem. Importants analisar & e
L desempenho Os critérios de reconhecimento devem ser claros efnecessario definir agdes.
ulg: para todos os
Considerar neste item os deswios | ndo conformidades] " .
reincidentes tanto identificados pelo cliente como pel3) :::r_‘:dll di :jgua‘ 3 EI‘E‘.*, o '
- incia de acies [N desvios {ndo N° deswios Inde  |prdpria empresa. e naica D;"':la“’r que Uie & menar o '9”3 a
pe ! agoes i i ! Devem ser considerados come reincidentes os desviogly sarese
problemas cometivas. N desvios toral] x 100 [ 2o que s repetem mesmo que n3d] Avallr - Indicador est3 maior que 20%. REquEr uma|
seia na mesma i onde  foi i za0 da ata lideranga e dzrmq.au tﬁ aGuEs de|
e equipe éncia com foco na pi
6. Aprendizado
= .
- Indicador maior cu igual a B0%.
bresi nto (N® treinamentos devido a Considerar apenas oS n'elnamemns reallza:lns Alerta - Indicador inferior a 80%. Importante acompanhary
Gerenciamento de | /=haee PARES  droyicss de i | e e devidoa a evolugio deste indicador e se necessdro definirl
mugangas  |Tudangas nos e i revisdo de 5 Sah & requisios 2 SEMA sars rabalhos cacter.
s x 100 campa. Avaliar - Indicador esti igual 3 0%. Requer uma analisel
& definigdo de agdes por parte da alta lideranga.
- Indicador acumaudado com resultado maior que 0,1
5 " - j 5 de urna auditoria por ano.
Devem ser consideradas apenas auditorias realizadas| oU S&fa mais Py N
- M° de Auditorias Intemas W de Auditorias Intemas |ou confratadas pela empresa. :Iem " '""'“j;"? acumulado lllnenura:’. o s?a. menas
i i realizadas Nao devem ser consideradas auditorias de clientes oy n:ceﬁn:‘:!el'ﬁn:‘laaw ane. Importants. analisar @ sg
mspegdes de campo Avaliar - Indicador igual 0%, REquEr uma avaliagio da
alta lideranga e definigio de agdes.
Considerar para cilculo todos os deswios e nddf " .
_ . (" desvios enso conformidades identificadas pelos clientes tanto cef ok~ NIC3dor igual a 0%
da D . : SSMA como de questies tecnicas associadas 3 W Alerta - Indicador maior do que 0% & menor ou |gua| El
. soem [ por d : ! M° desvios identficados ki 209 analisar e se
T 2t relacso 3 R por clientes | N° deswios & liente: prDspeocanemcanm Avali Indicad 5 2. R
i & ndo 3 ? total por clizntes Para 0 deswios / ndo conformidades total registradod] valiar - Indicador est3 maior que E"”Er uma)
das defesas identficadas N avaliagio da alta lideranga e definigio de agfes del
=100 devem ser os K pela empre: 2Encia com foco na 50 das reincidénc
e pelos clientes. e
Neste item considerar os &sulns de desempenhoOK - Indicador maior ou igual a B0%.
Gerenciamento de (N® desvios desempenho que furem durante asjAlerta - Indicador inferior a 80%. Importante acompanhar|
b do humano gerenciados/N® N* deswios em campo. Estes deswns a evolugio deste indicador e se necessano definirl
problemas o desvios humano gerenciados  |podem ser a partir de defacbes.
lhumana reportados) x 100 campo, i Ses, anilise de Encias, regisiros jiar - Indicador est3 igual a 0%. Requer uma andlise]

coordenadores de campo, & outros.

e definigio de agdes por parte da alta lideranga.
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Relatdrio de Campanha de Campo

Revisdo: 00 - Data: 04/04/2018

IPeriodo da Campanha de Campo:

ILocaIidade da Campanha:

IProjeto da Campanha:

Cliente:

Coordenador de Campo:

|N° Trabalhadores na equipe:

Fatores Observados

Fatores Observados Durante a Prospeccao
em Campo com Potencial de Dano a S&S:

Agodes em que foram observados estes fatores:

Animais peconhentos

)} Abrir Trilhas

) Caminhar na drealregistrar pontos

() Registrar cavidades/inspecéo visual

(

) Incursdo cavidade

Abelhas e marimbondos

)} Abrir Trilhas

) Caminhar na drealregistrar pontos

) Registrar cavidadesfinspecio visual

(

) Incursdo cavidade

Animais selvagens

)} Abrir Trilhas

) Caminhar na drealregistrar pontos

) Registrar cavidadesfinspecio visual

(

) Incursdo cavidade

Condictes de acesso (diferenca de nivel, rochas,
cupins, vegetacdo, e outros)

} Abrir Trilhas

)} Caminhar na &reafregistrar pontos

) Registrar cavidades/inspegéo visual

(

) Incursdo cavidade

Buracos e furos de pesquisa

)} Abrir Trilhas

) Caminhar na drealregistrar pontos

) Registrar cavidadesfinspecio visual

(

) Incursdo cavidade

Descargas atmosféricas

)} Abrir Trilhas

) Caminhar na drealregistrar pontos

) Registrar cavidadesfinspecio visual

(

) Incursdo cavidade

Arvores e galhos caidos

)} Abrir Trilhas

) Caminhar na drealregistrar pontos

) Registrar cavidadesfinspecio visual

(

) Incursdo cavidade

Plantas urticantes

) Abrir Trilhas

) Caminhar na reafregistrar pontos

) Registrar cavidades/inzpegéo visual

(

) Incurséo cavidade

Radiac3o solar / temperaturas elevadas

)} Abrir Trilhas

) Caminhar na drealregistrar pontos

) Registrar cavidadesfinspecio visual

(

) Incursdo cavidade

Areas de vegetacio

)} Abrir Trilhas

) Caminhar na drealregistrar pontos

) Registrar cavidadesfinspecio visual

(

) Incursdo cavidade

Areas alagadas

) Abrir Trilhas

) Caminhar na érea/registrar pontos

) Registrar cavidades/inspeco visual

(

) Incursdo cavidade

Vetores de doencas endémicas (Dengue, Febre
amarela Maculosa, Chagas e outros)

)} Abrir Trilhas

) Caminhar na drealregistrar pontos

) Registrar cavidadesfinspecio visual

(

) Incursdo cavidade

Hidratacdo

)} Abrir Trilhas

) Caminhar na drealregistrar pontos

) Registrar cavidadesfinspecio visual

(

) Incursdo cavidade

Presenca de terceiros

)} Abrir Trilhas

) Caminhar na drealregistrar pontos

) Registrar cavidadesfinspecio visual

(

) Incursdo cavidade

Interferéncias de atividades entre os membros da
equipe

) Abrir Trilhas

) Caminhar na érealregistrar pontos

) Registrar cavidades/inspeg&o visual

(

) Incursdio cavidade

(Outro: { ) Abrir Trilhas () Caminhar na drealregistrar pontos () Registrar cavidades/inspecéo visual { ) Incursdic cavidade
(Outro: { ) Abrir Trilhas () Caminhar na drealregistrar pontos () Registrar cavidades/inspecéo visual { ) Incursdo cavidade
(Outro: ( ) Abrir Trilhas  { ) Caminhar na dreafregistrar pontos () Registrar cavidades/inspecao visual () Incursdo cavidade
(Outro: { ) Abrir Trilhas () Caminhar na drealregistrar pontos () Registrar cavidades/inspecéo visual { ) Incursdic cavidade

Situagdes de Risco Observadas

Situagdes de Risco Observadaas durante a
prospeccéo em campo:

Agdes em que ocorreram a situagio de risco:

Atague de abelhas e marimbondos

)} Abrir Trilhas

) Caminhar na drealregistrar pontos

() Registrar cavidades/inspecéo visual

(

) Incursdo cavidade

Ataque de animais peconhentos

} Abrir Trilhas

)} Caminhar na &reafregistrar pontos

) Registrar cavidades/inspegéo visual

(

) Incursdo cavidade

Atague de animais selvagens

)} Abrir Trilhas

) Caminhar na drealregistrar pontos

) Registrar cavidadesfinspecio visual

(

) Incursdo cavidade

Quedas em diferenca de nivel e mesmo nivel

)} Abrir Trilhas

) Caminhar na drealregistrar pontos

) Registrar cavidadesfinspecio visual

(

) Incursdo cavidade

Queda em buracos e furos de pesquisa

)} Abrir Trilhas

) Caminhar na drealregistrar pontos

) Registrar cavidadesfinspecio visual

(

) Incursdo cavidade

Ser atingido por arvores e galhos

} Abrir Trilhas

) Caminhar na reafregistrar pontos

) Registrar cavidades/inzpe¢&o visual

(

) Incursdo cavidade

Contato com plantas urticantes

)} Abrir Trilhas

) Caminhar na drealregistrar pontos

) Registrar cavidadesfinspecio visual

(

) Incursdo cavidade

Exposicdo a radiagdo solar ftemperaturas
elevadas

)} Abrir Trilhas

) Caminhar na drealregistrar pontos

) Registrar cavidadesfinspecio visual

(

) Incursdo cavidade

Incéndio em areas de vegetacdo

) Abrir Trilhas

) Caminhar na érea/registrar pontos

) Registrar cavidades/inspeco visual

(

) Incursdo cavidade

Exposicio a Areas alagadas

)} Abrir Trilhas

) Caminhar na drealregistrar pontos

) Registrar cavidadesfinspecio visual

(

) Incursdo cavidade
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Situagdes de Risco Observadaas durante a
prospeccio em campo:

Agdes em que ocorreram a situagio de risco:

Doengas endémicas (Dengue, Febre amarela
/Maculosa, Chagas e outras).

)} Abrir Trilhas

) Caminhar na drealregistrar pontos

() Registrar cavidades/inspecéo visual

(

) Incursdo cavidade

Ser atingido por descargas atmosfénicas

)} Abrir Trilhas

) Caminhar na drealregistrar pontos

) Registrar cavidadesfinspecio visual

(

) Incursdo cavidade

Contato com superficie perfurocortante

) Abrir Trilhas

) Caminhar na reafregistrar pontos

) Registrar cavidades/inzpegéo visual

(

) Incurséo cavidade

Esforco fisico intenso

)} Abrir Trilhas

) Caminhar na drealregistrar pontos

) Registrar cavidadesfinspecio visual

(

) Incursdo cavidade

Desidratacdo

)} Abrir Trilhas

) Caminhar na drealregistrar pontos

) Registrar cavidadesfinspecio visual

(

) Incursdo cavidade

Desorientacdo geografica (ficar perdido em
campo)

} Abrir Trilhas

)} Caminhar na &reafregistrar pontos

) Registrar cavidades/inspegéo visual

(

) Incursdo cavidade

Agressdo Humana

)} Abrir Trilhas

) Caminhar na drealregistrar pontos

) Registrar cavidadesfinspecio visual

(

) Incursdo cavidade

(Outra: { ) Abrir Trilhas () Caminhar na drealregistrar pontos () Registrar cavidades/inspecéo visual { ) Incursdic cavidade
(Outra: { ) Abrir Trilhas () Caminhar na drealregistrar pontos () Registrar cavidades/inspecéo visual { ) Incursdo cavidade
(Outra: { ) Abrir Trilhas () Caminhar na drealregistrar pontos () Registrar cavidades/inzpegéo visual { ) Incursdo cavidade
(Outra: { ) Abrir Trilhas () Caminhar na drealregistrar pontos () Registrar cavidades/inspecéo visual { ) Incursdic cavidade

Desvios e Nao conformidades identificados pela equipe de Campo

Desvios e Nao conformidades

Agdes em que ocorreu o desvio [ ndo conformidade:

{ ) Abrir Trilhas

() Caminhar na drealregistrar pontos

() Registrar cavidades/inspecéo visual

(

) Incursdo cavidade

{ ) Abrir Trilhas

) Caminhar na drealregistrar pontos

() Registrar cavidades/inspecéo visual

(

) Incursdo cavidade

{ ) Abrir Trilhas

( ) Caminhar na areafregistrar pontos

() Registrar cavidades/inspegdo visual

(

) Incursdo cavidade

{ ) Abrir Trilhas

) Caminhar na drealregistrar pontos

() Registrar cavidades/inspecéo visual

(

) Incursdo cavidade

{ ) Abrir Trilhas

() Caminhar na drealregistrar pontos

() Registrar cavidades/inspecéo visual

(

) Incursdo cavidade

Desvios e Néao

conformidades identificados pela alta lideranca ou equipe de SSMA da empresa

Desvios e Nio conformidades

Agdes em que ocorreu o desvio [ ndo conformidade:

{ ) Abrir Trilhas

() Caminhar na érea/registrar pontos

() Registrar cavidades/inspecéo visual

(

) Incursdo cavidade

)} Abrir Trilhas

) Caminhar na drealregistrar pontos

() Registrar cavidades/inspecéo visual

(

) Incursdo cavidade

)} Abrir Trilhas

) Caminhar na drealregistrar pontos

() Registrar cavidades/inspecéo visual

(

) Incursdo cavidade

)} Abrir Trilhas

) Caminhar na drealregistrar pontos

() Registrar cavidades/inspecéo visual

(

) Incursdo cavidade

) Abrir Trilhas

() Caminhar na drealregistrar pontos

{ ) Registrar cavidades/inzpegéo visual

(

) Incursdio cavidade

Desvios e Ndo conformidades identificados pelo cliente

Desvios e Nao conformidades

Agdes em que ocorreu o desvio / ndo conformidade:

)} Abrir Trilhas

() Caminhar na drealregistrar pontos

() Registrar cavidades/inspecéo visual

(

) Incursdo cavidade

)} Abrir Trilhas

) Caminhar na drealregistrar pontos

() Registrar cavidades/inspecéo visual

(

) Incursdo cavidade

)} Abrir Trilhas

) Caminhar na drealregistrar pontos

() Registrar cavidades/inspecéo visual

(

) Incursdo cavidade

)} Abrir Trilhas

) Caminhar na drealregistrar pontos

() Registrar cavidades/inspecéo visual

(

) Incursdo cavidade

) Abrir Trilhas

() Caminhar na érea/registrar pontos

() Registrar cavidades/inspecéo visual

(

) Incursdo cavidade

Informagées Gerais sobre a Campanha

Foi registrado algum acidente pessoal? |( )Nao ( ) Sim Qual?
Foi registrado algum acidente material?  |( )N&o ( ) Sim. Qual?
Foi registrado algum acidente ambiental? | )Nao ( ) Sim. Qual?
Algum membro da equipe teve problema de ()Ndo ( )Sim.Qual?
desempenho em campo?
Foi necessario revisar o planejamento? ( JNao ( )Sim. Qual?
As metas foram cumpridas? ( )Sim ( )Nio. O que ocomreu?
Todos os recursos estavam disponiveis e em ()Sim ( )No. O que ocoreu?

condigdes adequadas?
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Relatério de Simulados de Emergéncia
Revisdo: 00 - Data: 04/04/2018

Tipo de Simulado Realizado:

{ JEm sala

{ }Em campo () Fluxo de comunicagdo () Acionamento de recursos

Cenario Simulado:

Agédo foco do simulado:

() Abrir Trilhas ( ) Caminhar na areafregistrar pontos ( ) Registrar cavidades/Inspecdo visual ( ) Incursdo cavidade

IDma do simulado:

IHorério do simulado:

ILocaI do simulado:

1Objetivo do simulado:

Pessoas envolvidas no
simulado:

Cronologia das agdes realizadas durante o Simulado

Passos da simulagio

Horario
inicio

Horario

Término

Envolvidos Comentarios
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Aspectos Observados no Simulado

Questdes Observadas Durante o
Simulado (?)

Sim

Nio

Nao
Observado

Comentarios sobre os itens observados no simulado

A comunicacdo da emergéncia foi
realizada de acordo com o fluxo

O contato indicado no fluxo estava
disponivel

O contato do fluxo conseguiu
orientar os trabalhadores sobre as
aces a serem realizadas

A alta lideranca adotou as acgdes
necessarias apos receber a
comunica¢do da emergéncia

A equipe de seguranca adotou as
acdes necessanas apds receber a
comunicacdo da emergéncia

Os recursos de comunicacdo de
emergéncia estavam disponiveis e
Jfuncionaram

Os trabalhadores sabiam como
utilizar os recursos de emergéncia

As pessoas comunicadas no fluxo
sabiam o que fazer apds receber a
informacdo da emergéncia

O kit de emergéncia estava de
disponivel e de facil acesso pelos
trabalhadores

Os trabalhadores conheciam os
recursos disponiveis no kit de
lemergéncia

Os trabalhadores sabiam como
utilizar o kit de emergéncia

O kit possuia os recursos
adequados para o cenario e
conhecimento dos trabalhadores

As acdes a serem realizadas para
o cenario simulado estavam
descritas no plano de emergéncia

O coordenador estava preparado
para orientar os trabalhadores nas
acbes a serem executadas

Todos os trabalhadores sabiam
quais agdes executar no cenario
Jsimulade

As acdes foram executadas de
acordo com a sequéncia prevista
no plano de emergéncias

Algum fator influenciou o
desempenho dos trabalhadores na
execucdo das agdes do simulado

Qual (is) fator (es)?

Alguma situag3o de risco a S&S
dos trabalhadores foi identificada
durante o simulado

Qual (is) situacdo (es)?

No simulado foi necessaria adotar
alguma (s) acdo (Ges) ndo prevista
(s) no plano ou no treinamento

Qual (is) acdo (es) eram necessarias?

O coordenador adotou as decisdes
necessarias nesta (s) situacdo
(Ges) inesperada (s)

Qual (is) agdo (es) foram adotadas?

Outros aspectos observados

Outros aspectos observados

Outros aspectos observados
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Pontos Fortes Observados Durante o Simulado

Item associado ao Ponto Forte

Descrigido do Ponto Forte

Plano de Atendimento a Emergéncia
(Procedimentos)

Fluxo de Comunicacdo de Emergéncia

Recursos de Comunicacdo de Emergéncia
Disponiveis em Campo

Kit de Emergéncia disponivel em Campo

Recursos de emergéncia externos ao campo

Preparacdo da equipe de campo

Preparacdo dos coordenadores de campo

Preparacdo da alta lideranca da equipe de
SSMA

Outros:

Outros:

Outros:

Qutros:

Outros:
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Oportunidades de Melhoria ldentificadas Durante o Simulado

Item associado a Oportunidade de Melhoria

Descrigio da Oportunidade de Melhoria

Plano de Atendimento a Emergéncia
(Procedimentos)

Fluxo de Comunicacdo de Emergéncia

Recursos de Comunicagdo de Emergéncia
Disponiveis em Campo

Kit de Emergéncia disponivel em Campo

Recursos de emergéncia externos ao campo

Preparacio da equipe de campo

Preparacio dos coordenadores de campo

Preparacao da alta lideranca da equipe de
SSMA

Outros:

Outros:

Qutros:

Outros:

Outros:
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Registro Fotografico do Simulado

Foto XX: Foto XX:
Foto XX: Foto XX:
Foto XX: Foto XX:
Foto XX: Foto XX:




