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RESUMO

AQUILINO, Andrea K. Scremin. Um modelo para anadlise qualitativa de Cidades

Inteligentes na América Latina. Rio de Janeiro, 2017. Dissertacdo (Mestrado) —
Programa de Engenharia Urbana, Escola Politécnica, Universidade Federal do Rio de
Janeiro, Rio de Janeiro, 2017.

Com a crescente tendéncia mundial de urbanizagdo junto a deterioracdo do meio urbano
na América Latina (AL), tem-se levantado a preocupacao pelos sérios problemas e a falta
de sustentabilidade que enfrentam as cidades latino-americanas. Em paralelo, as cidades
estdo passando por um processo de transformagdo influenciado por um novo fendémeno
urbano conhecido como Cidades Inteligentes (CI), o qual vincula o uso das Tecnologias
de Informagdo e Comunicagdo (TIC’s) ao planejamento e a gestdo urbana, gerando
solugdes em tempo real, otimizacdo dos recursos, mudangas na governanga e
engajamento social. Neste sentido, destaca-se a ado¢ao do modelo de CI em cidades da
AL como estratégia de desenvolvimento urbano. Com o objetivo de refletir sobre o
processo de transformacgdo a CI nas América Latina, selecionaram-se como estudo de
casos as cidades de Buenos Aires, Rio de Janeiro e Santiago do Chile, que nos ultimos
anos adotaram agdes relacionadas ao modelo de CI. Como metodologia, este trabalho
estudou o contexto do modelo de CI aplicado através de um método de anélises proposto,
que reuniu as experiéncias transformadoras e as agdes vinculadas com a gestdo e o
controle da problematica urbana. Dada a ampla abrangéncia de informagdo abordada, o
trabalho limitou-se ao estudo da problematica urbana de indole operacional associada
diretamente ao funcionamento dos sistemas e dos servigos publicos urbanos de
responsabilidade direta e exclusiva do governo local de cada cidade, excluindo aqueles
administrados através de contratos de concessao. Confirmou-se a ado¢do do modelo de
CI por cada cidade junto ao tragado de estratégias direcionadas ao melhoramento da
gestdo e controle urbano, sendo reconhecidas como Cidades Inteligentes Emergentes pelo

enorme potencial para se desenvolverem inteligentemente.

Palavras-chave: Cidades Inteligentes, América Latina, Gestdao e Planejamento
Inteligente, Sistemas Urbanos Inteligentes



ABSTRACT

AQUILINO, Andrea K. Scremin. Um modelo para anadlise qualitativa de Cidades

Inteligentes na América Latina. Rio de Janeiro, 2017. Dissertacdo (Mestrado) —
Programa de Engenharia Urbana, Escola Politécnica, Universidade Federal do Rio de
Janeiro, Rio de Janeiro, 2017.

The increase tendency of the world urbanization, together with the deterioration of the
urban environment reflected in Latin America region have risen up the preoccupation
about the serious problems and the lack of sustainability that confront their cities. In
parallel, can be seen how others world cities are going through a transformation process
influenced by a new urban phenomenon known as Smart Cities. This model proposes the
use of Information Communication Technology (ICT) together with urban planning and
management aspects, generating the possibility to manage real-time solutions, resources
optimization, changes in governance and social engagement. Latin America cities have
noted the transformative potential that the model is offering, being adopted by some cities
as part as their strategies to face their urban problems. In order to reflect on the
transformative actions to Smart city taken into account by the cities of Buenos Aires, Rio
de Janeiro and Santiago de Chile in recent years, this work has studied the context of the
Smart Cities model applied on theses cities through a proposed method of analysis that
brought together the transformative experiences and the actions linked to the management
and control of their urban problems. Due to the extension of information addressed, the
research was limited to the study of the urban problems related to the operational
performance of the urban systems and public services that are managed directly by the
government and official authorities of the city, excluding those that are administered
through concessions contracts. It was confirmed the adoption of the Smart Cities model
by each city, together with the design of strategies directed to the improvement of urban
management and control, being recognizing as Emerging Smart Cities due to their huge

smart developing potential.

Key-words: Smart Cities, Latin America, Smart Planning and Management, Smart Urban
Systems
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1. INTRODUCAO

1.1. Tema, Delimitacdo do Problema e Perguntas da Pesquisa

Ao longo do século XX, superados os problemas de fortes epidemias, altos indices
de insalubridade e de mortalidade que albergavam as cidades dos séculos passados, as
mesmas tornaram-se cada vez mais atraentes ao proporcionarem uma melhor qualidade
de vida por meio de facilidades de acesso a educacdo, oportunidades de trabalho, satde,
alimenta¢do e consumo das populacdes.

Consequentemente, com o passar das décadas, as areas urbanas a nivel mundial
cresceram significativamente, concentraram altas taxas de crescimento populacional,
levantaram o interesse de estudos de diversas areas do conhecimento e foram
reconhecidas pelo seu papel fundamental na melhoria da qualidade de vida do homem,
no desenvolvimento socioecondmico dos paises, assim como pelo seu estreito vinculo
com a inovagdo, a geracdo de conhecimento, e a diversidade social e cultural de seu
territério (ACHAERANDIO, 2012).

Mas apesar de ser demonstrado por diversos estudos este alto potencial (CHONG,
2011), ainda sdo poucas as cidades que conseguiram superar por completo seus problemas
urbanos e atender as expectativas dos seus habitantes (JACOBS, 1961; GEHL, 2013).
Pelo contrario, sdo muitas as que continuam tentando solucionar seus complexos
problemas, causados por anos de pouca ou total falta, em alguns casos, de planejamento
e gestdo urbana efetiva as reais necessidades de seus residentes, convertendo sua atual
gestdo num total desafio.

Adicionalmente, problemas como desigualdades na distribuicao da infraestrutura
e servicos basicos, caréncias no sistema de saude publica, impactos negativos sobre a
mobilidade urbana e a qualidade do transporte publico, disturbios na distribuigdo de
energia, violéncia urbana e inseguranca, degradacdo dos ecossistemas, poluicdao e
diferencas socio-territoriais marcantes, sdo s6 uma parte dos fatores que se transformaram
em denominadores comuns entre as cidades. Além disso, o advento das mudancas
climaticas apresenta um contexto de novas ameagas pela escassez de recursos naturais,
alarmante deterioracdo dos ecossistemas, aumento na probabilidade de ocorréncia de
desastres socioambientais ¢ de perdas humanas e materiais incalculaveis, o que pode

desencadear uma situagdo de caos urbano.
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Neste sentido, dada a complexa situagdo, tem-se levantado a preocupacdo de
diversos setores da sociedade (governo, academia, ONG, sociedade civil) e dos lideres
mundiais sobre o futuro das cidades, induzindo a um aumento na procura de solucdes
globais que auxiliem o desenvolvimento urbano sustentdvel, com especial cuidado para
as cidades de paises em desenvolvimento que enfrentam desafios, onde se estima que se
concentrem as maiores taxas de crescimento urbano nas proximas décadas (ONU-
HABITAT, 2016).

Este quadro preocupante do meio urbano dos paises em desenvolvimento
contextualiza as cidades na América Latina (AL). O acelerado e desorganizado
crescimento vivenciado nas décadas passadas nas principais cidades desta regido, devido
a alta migra¢do da populacdo do meio rural ao urbano, as altas taxas de crescimento
populacional e a falta de efetivas politicas publicas de gestao e planejamento ao longo do
tempo, fomentaram o crescimento desorganizado do territorio e a ineficiéncia dos
diversos sistemas urbanos, bem como resultaram na degrada¢ao ambiental, no incremento
da desigualdade social, na segregacao social e violéncia urbana, revertendo-se na redugao
significativa da qualidade de vida de suas cidades (KESSIDES, 2000).

Em meio deste cendrio, encontra-se hoje em dia um novo fendmeno urbano
mundial conhecido como Cidades Inteligentes (CI). O modelo de CI, primeiramente
apresentado na década dos anos 1990, ressurge nos anos recentes com base nos rapidos
avancos tecnoldgicos e suas influéncias diretas nos habitos de vida dos cidaddos. O
mesmo, que promove a integragdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo
(TIC’s) com a gestdo e o planejamento urbano, gera mudancas significativas na
governanga local, na participag@o social, na educagdo, no uso da infraestrutura e servigos
urbanos, assim como na constru¢do de cidades sustentdveis, eficientes e resilientes
(CHONG, 2011; CHOURABI et al, 2012; COHEN, 2012; BATTY et al, 2012; BATTY,
2013; LEMOS, 2013). As TIC’s, referem-se, entre outras, a internet, redes sociais, € o
uso massivo de telefones celulares.

Neste sentido, praticas vivenciadas no contexto de Cidades Inteligentes por
algumas cidades como Viena, Toronto, Nova York, Barcelona, Londres, Toquio, Berlim,
Hong Kong, Copenhague, que criaram e promoveram o vinculo entre as TIC’s com a
governanga local, a participag@o social, a educagdo e infraestrutura e os servigos urbanos,
tém oferecido experiéncias positivas desta nova alternativa na otimizardo dos recursos,

na avaliacdo de seus desempenhos, na identificacdo dos problemas e no aporte de
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solugdes diferenciadas, melhorando as condi¢des de habitabilidade de seus espagos
urbanos (COHEN, 2012; PRADO e DOS SANTOS, 2014).

Dada suas vantagens, o modelo de CI tem sido catalogado pelos especialistas
como uma nova alternativa para potencializar o incremento da produtividade dos
componentes urbanos e com influéncia positiva sobre o desenvolvimento das cidades
(CHONG, 2011). Mas por outro lado, apesar das vantagens tao professadas associadas ao
mesmo, ainda ha, na atualidade, questionamentos e criticas a respeito. Essas criticas estao
relacionadas aos interesses de empresas fabricantes de tecnologia e estratégias
mercadoldgicas de politicos locais nessa nova abordagem, assim como, pela criagdo de
novas vulnerabilidades devido aos riscos informaticos, a perda de privacidade, a
manipulagdo social e ao surgimento de novas desigualdades socioeconémicas produzidas
pela brecha digital (ALBINO, BERNARDI E DANGELICO, 2015; MARSAL-
LLACUNA E SEGAL, 2016), originando, por conseguinte, em incertezas sobre o real
potencial e o efeito dentro das particulares realidades e complexidades das cidades.

Nesse contexto, algumas cidades da regido latino-americana (LA) tém adotado o
modelo de Cidade Inteligente como uma das opgdes estratégicas na procura do
desenvolvimento de seus espagos urbanos. Cidades como Rio de Janeiro (Brasil), hoje
considerada a mais inteligente da América Latina segundo o Banco Interamericano de
Desenvolvimento (2016), seguida de outras referéncias como Buenos Aires (Argentina),
Santiago de Chile (Chile), Medelin (Colombia), Cidade do México (México), entre
outras, com base no modelo de CI, t€m encaminhado agdes vinculantes entre as TIC’s e
o planejamento e gestdo urbana, tentando dar respostas e superar seus problemas urbanos.

O presente trabalho se fundamenta no interesse de conhecer e entender melhor
sobre as experiéncias que estdo tendo as cidades da regido da AL. Dada a extensa
abrangéncia de informacdo, o0 mesmo limita-se ao estudo das cidades de Buenos Aires
(Argentina), Rio de Janeiro (Brasil) e Santiago do Chile (Chile), e pretende refletir se as
acdes implementadas como cidades inteligentes nestas cidades estdo efetivamente
gerando resultados positivos na problematica urbana local.

Dentre os aspectos de abordagem do presente estudo, formulam-se as seguintes
perguntas que direcionam a pesquisa:

* Com respeito ao contexto da AL, mais especificamente sobre as cidades selecionadas
(Buenos Aires, Rio de Janeiro e Santiago do Chile):
a. Como tém sido o processo de ordenamento territorial ao longo do tempo

e as origens da problematica urbana que afeta estas cidades?



20

b. Quais sdo os principais problemas urbanos que estas cidades enfrentam
hoje em dia?
¢ Com respeito ao modelo de CI:
c. O que éuma CI?
d. Quais sdo suas caracteristicas e critérios relevantes?
* Com respeito as experiéncias de Cidades Inteligentes vivenciadas pelas cidades foco
do estudo (Buenos Aires, Rio de Janeiro e Santiago do Chile):
e. Quais sdo as a¢des promovidas nas cidades que evidenciam a adogdo do
modelo de CI?
f. Os problemas urbanos das cidades tém melhorado depois da adog¢ao do
modelo de CI e a implantacao das estratégias consideradas pelo modelo?
g. Buenos Aires, Rio de Janeiro e Santiago do Chile, sdo realmente Cidades

Inteligentes?

1.2. Objetivo do Estudo

O objetivo geral do presente estudo € - no contexto do modelo de CI aplicado nas
cidades de Buenos Aires, Rio de Janeiro e Santiago do Chile nos tltimos anos - refletir
sobre as acdes levadas a cabo no processo de transformacgdo a Cidades Inteligentes e sua
efetividade na inten¢do de melhorar seus problemas urbanos.

Neste sentido, vinculado ao objetivo geral, serdo abordados os seguintes objetivos
especificos:

* (Caracterizar as cidades de estudo, destacando brevemente seus aspectos
demograficos, socioecondmicos, os antecedentes historicos do ordenamento
territorial e a problematica urbana que as afeta.

* Construir o referencial tedrico sobre o modelo de CI adotado no estudo.

* Investigar sobre o processo de transformacgdo vivenciado em cada cidade,
identificando as ag¢des chaves propulsoras do modelo de CI que foram
implementadas, e evidenciando as experiéncias destas.

* Investigar sobre as influéncias, na problematica urbana, das agdes executadas no

contexto de CI em cada cidade.
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1.3. Justificativa e contribuicao

Perante as problematicas comuns no territorio urbano da AL, algumas de suas
cidades, seguindo a tendéncia mundial de Cidades Inteligentes, estdo incorporando o uso
da tecnologia em apoio ao planejamento e gestdo de seus territorios, sendo reconhecidas
como Cidades Inteligentes. Dentre essas, destacam-se no tema as cidades de Buenos
Aires, Rio de Janeiro e Santiago do Chile, junto a outras cidades primarias e secundarias
da regido da AL.

Por consequéncia, a presente pesquisa justifica-se no interesse de conhecer,
entender e aprofundar sobre o que estd acontecendo nas cidades de Buenos Aires, Rio de
Janeiro e Santiago do Chile, escolhidas pelo autor por serem polos urbanos altamente
influentes na regido da AL e apresentar, trds uma prévia revisdo sobre a tematica
abordada, indicios de ado¢ao do modelo de CI.

Espera-se com o estudo das respectivas experiéncias, construir uma reflexao sobre
o impacto das acdes implementadas na problematica urbana local, assim como contribuir
com um melhor entendimento do uso da tecnologia e dos atributos vinculados na
concepg¢do de CI localizadas em regides em desenvolvimento, acreditando que a
divulgagcdo das experiéncias, desafios, oportunidades e tendéncias vivenciadas nas
cidades estudadas, servirdo de exemplo, motivac¢ao e auxilio a outras cidades da regido
da AL.

Cabe destacar que o presente trabalho se insere dentro da Linha de Pesquisa de
Planejamento e Gestao Territorial, que desenvolve estudos no ambiente urbano com base
no campo tedrico e sobre evidéncias praticas, com o propdsito de contribuir para o

desenvolvimento sustentavel e para o aprimoramento das competéncias das regioes.

1.4. Limitacio da pesquisa

Devido a ampla abrangéncia e complexidade que possuem os temas relativos as
cidades, para viabilizar o estudo das solu¢des implementadas aos problemas urbanos das
cidades de Buenos Aires, Rio de Janeiro e Santiago do Chile no contexto de Cidades
Inteligentes, considerou-se necessaria a limitacao do escopo da pesquisa.

Neste sentido, tras a analise da problematica identificada de cada cidade, a mesma
foi agrupada em:

a) Problemas urbanos de indole socioecondmica (descriminagdo sdcio-territorial,

analfabetismo, violéncia, entre outros);
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b) Problemas urbanos de indole operacional, estes ultimos vinculados diretamente
com a gestdo dos sistemas e servigos urbanos (gestdo e controle da mobilidade urbana,
saneamento basico, fornecimento de energia elétrica, entre outros).

Deste modo, e considerando a classificagdo exposta, este trabalho limitou-se
primeiramente ao estudo dos problemas de indole operacional, diretamente associados ao
funcionamento dos sistemas e dos servi¢os urbanos, por estarem eles diretamente
vinculados com as solugdes e as melhorias que o modelo de CI professa.

Seguidamente, dada a celebracdo de contratos de privatizagdo e concessdo sobre
alguns servigos publicos, o presente estudo somente focou nos servigos urbanos que siao
de responsabilidade direta e exclusiva do governo local de cada cidade, entendendo que
estes contratos envolvem um marco legal e acordos paralelos entre governo e empresa,
portanto suas analises ndo formam parte do escopo deste trabalho.

Finalmente, cabe destacar que as coletas de evidéncias apresentadas no estudo, foram
limitadas aos documentos oficiais publicados pelos entes governamentais de cada cidade
e de organismos internacionais, sem adentrar no ambito da avaliacao da efetividade dos

mesmos, aceitacdo do publico alvo, continuidade ao longo do tempo, entre outros fatores.

1.5. Metodologia do Trabalho

O presente trabalho, inspirado na tematica de Cidades Inteligentes no cenério da
AL, pretende construir uma reflexdo sobre as experiéncias que as cidades de Buenos
Aires, Rio de Janeiro e Santiago do Chile tém levado a cabo a respeito do tema,
evidenciando a efetividade das agdes que auxiliaram estrategicamente sua transformagao
sobre a problematica urbana local.

Neste sentido, o presente estudo caracteriza-se por ser do tipo exploratorio de
ordem qualitativo (GODOY, 1995; DAVIES, 2014), com base na consulta de dados
secundarios obtidos no material produzido e publicado por 6rgaos publicos oficiais de
cada pais e das cidades estudadas, assim como da academia e de outras organizagdes a
nivel mundial.

Como etapas, primeiramente, apresenta-se a regido da AL e caracterizam-se as
cidades de estudo (Buenos Aires, Rio de Janeiro e Santiago do Chile) para uma melhor
compreensdo delas e dos processos que influenciaram o ordenamento territorial,

identificando através da historia das cidades, suas proprias problematicas urbanas.
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Seguidamente, contextualiza-se o termo CI, expondo as defini¢cdes e atributos,
tendéncias e barreiras, conformando assim o referencial teérico sobre o tema, ¢ adotando
o termo utilizado na presente pesquisa.

Posteriormente tras a prévia interpretacdo do referencial tedrico abordado e a
exploracdo das experiéncias das cidades em estudo como CI, identificaram-se os critérios
de analise a serem aplicados nestas, objetivando estabelecer um modelo de andlise
qualitativo que permitisse reunir as estratégias e acdes destas respectivas cidades
vinculadas ao processo de transformagdo para CI e as solucdes da problematica urbana
de cada uma delas.

Cabe destacar que as informacdes de cada cidade foram coletadas por meio de
documentacdo digital obtida dos sites do governo local, regional ou nacional, das
empresas consultoras, das organizagdes internacionais, das universidades, dos periddicos
de circulagdo local, entre outras fontes oficiais.

Finalmente, com base na andlise dos resultados obtidos, apresenta-se uma reflexao
sobre as cidades de estudo, suas experiéncias e resultados como cidades inteligentes, as
consideragdes finais e sugestdes sobre trabalhos futuros.

Para um melhor entendimento do processo aplicado na pesquisa, 0 mesmo

apresenta-se de forma esquematica na Figura 1.1.

1.6. Estruturacao do trabalho

O estudo esta conformado em seis capitulos, organizados da seguinte maneira:

Capitulo 1: Introdugdo: apresenta uma visdo geral da tematica Cidades
Inteligentes, Destaca-se a problematica urbana e se apresenta o estado emergencial da
adocao de solucdes efetivas aos problemas no cenario da AL. Da mesma forma, o capitulo
expde a motivagdo de realizar a pesquisa, assim como 0s objetivos, a justificativa, a
metodologia utilizada, e a estrutura da dissertacao.

Capitulo 2 — Antecedentes do meio urbano: com a finalidade de uma melhor
compressdo sobre o cendrio analisado, este capitulo apresenta brevemente uma
introdugdo sobre o meio urbano mundial e latino-americano. Seguidamente, ja abordando
as cidades em estudo: Buenos Aires, Rio de Janeiro e Santiago do Chile, apresentam-se
as principais caracteristicas demograficas e socioecondmicas, junto a um breve historico

sobre os seus processos de ordenamento territorial e a problematica urbana.
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Contexto da Problematica Urbana
Consolida¢do do meio urbano mundial
Preambulo do contexo urbanoda AL
Apresentacao e caracterizagao das cidades em
estudo.

Cidades Inteligentes
Referencial tedrico do termo CI
Defini¢do do conceito adotado pelo estudo
Caracteristicas e atributos dos sistemas e
i componentes urbanos inteligentes
Tendéncias tecnologicas

. Cidades Inteligentes no Contexto da
América Latina

Identificacio dos critérios de
' analise das cidades

Aplicacio do modelo de
analise qualitativo e
exposicio dos resultados

Rio de Santiago do

Buenos Aires . P .
Janeiro Chile

Consideracoes finais e sugestoes
para trabalhos futuros

FIGURA 1.1 - ESQUEMATIZACAO DO PROCESSO DE PESQUISA
FONTE: Elaboragao propria, 2017
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Capitulo 3 — Cidades Inteligentes: apresenta-se a sintese da pesquisa exploratoria
sobre o modelo de cidades inteligentes, assim como a defini¢do do termo de CI adotada
por este trabalho, junto com a identifica¢do dos atributos, caracteristicas, indicadores de
desempenho, tendéncias e barreiras, entre outros aspectos relativos ao tema.

Capitulo 4 —Cidades Inteligentes no contexto da AL: apresentam-se as
experiéncias das cidades de Buenos Aires, Rio de Janeiro e Santiago do Chile no contexto
de Cidades Inteligentes, identificando neste estdgio as agdes implementadas em cada
cidade, consideradas propulsoras no processo de transformacdo das mesmas.
Seguidamente, ja abordando a problemadtica urbana previamente identificada de cada
cidade, analisam-se as solucdes especificas aos problemas operativos € 0s possiveis
impactos positivos (diretos ou indiretos) nos sistemas urbanos associados.

Capitulo 5 — Conclusoes: abarca as consideragdes finais e conclusdo do trabalho,
e expde a reflex@o sobre a pesquisa, bem como sugestdes e contribuicdes para estudos

futuros.



26

2. CONTEXTO DA PROBLEMATICA URBANA

2.1. Introducao

O presente capitulo se inicia com uma breve introdu¢do da evolugdo do meio
urbano mundial, expondo de forma sucinta a importancia das cidades no desenvolvimento
econdmico e social de seu territorio, assim como, aborda o espaco urbano na América
Latina e a problematica geral que caracteriza a maioria de suas cidades, auxiliando na
contextualizacdo do cenario de estudo, onde se localizam geograficamente as cidades
pesquisadas.

Seguidamente, no marco das cidades de estudo: Buenos Aires, Rio de Janeiro e
Santiago do Chile, com o intuito de aportar evidéncias e fatos que auxiliem no melhor
entendimento das suas problematicas urbanas, estas foram caracterizadas segundo suas
informagdes demograficas, sociais e econdmicas, e também, de maneira sucinta, sobre
seus processos historicos de ordenamento territorial, de forma a identificar os
antecedentes que deram origem a atual problematica urbana.

Neste sentido, o capitulo ¢ conduzido pelas seguintes perguntas de investigagao:

a. Como tém sido o processo de ordenamento territorial ao longo do tempo
e as origens da problematica urbana que afetam estas cidades?
b. Quais sdo os principais problemas urbanos que estas cidades enfrentam

atualmente?

2.2. Consolidacao do meio urbano mundial

Ao longo dos anos, a procura de bem-estar e da melhora da qualidade de vida tem
levado o homem a migrar de um territorio a outro. Com o passar do tempo, morar nas
cidades tornou-se sinonimo de desenvolvimento, de bem-estar, de riqueza, ideias
fomentadas pelas facilidades de acesso aos diversos produtos e servigos que elas oferecem
no que diz respeito a alimentagdo, saude, educacao, trabalho e diversao.

Recuperando-se dos estragos da segunda guerra mundial, ja para os anos 1950, a
populacdo mundial iniciaria uma fase de crescimento nunca antes presenciada na historia
da humanidade, multiplicando-se em mais de 1,5 vezes até os anos presentes (ONU-
DESA, 2015), e trazendo, consequentemente, o crescimento e¢ consolidacdo do meio

urbano mundial e suas cidades.
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A defini¢do do que ¢ meio urbano ou rural varia de pais em pais. Cada nagdo
define quais sdo as caracteristicas que fazem seu territdrio ser urbanizado, mas geralmente
a defini¢do ¢ vinculada a um numero minimo de habitantes, a natureza da atividade
econdmica que desenvolve (rural ou comercial), a concentragdo de atividades e servigos
que nela se encontram, entre outros aspectos (ONU-HABITAT, 2015).

Em adi¢do, a defini¢do de cidade também encontra algumas variagdes de pais a
pais e de lingua a lingua, mas geralmente ¢ vinculada dentro da por¢do do territorio
caracterizado como urbano. Neste sentido, cabe destacar que o presente estudo faz uso
dos termos: meio urbano; espaco urbano; cidade; territorio urbanizado, como sinénimos,
e serdo citados regularmente como tal ao longo do trabalho.

Hoje em dia, aproximadamente 54% da popula¢do global vive no territdrio
considerado urbanizado pelos critérios de cada pais, e estima-se que para o ano 2050 estes
espacos alberguem 66% da populacdo total (ONU-DESA, 2015). Frente a estas
evidéncias, certamente o mundo esta se tornando cada vez mais urbano.

Ao longo das ultimas décadas, as cidades tém sido referenciadas como motores
do desenvolvimento econémico e do progresso, tanto local como regional (CASTELL e

BORIJA, 1996; ACHAERANDIO, 2012). Diversos estudos comprovam como nos paises

majoritariamente urbanizados, geralmente, se apresentam melhores niveis de
produtividade e desenvolvimento, vinculando tais resultados diretamente as atividades
produtivas de suas cidades (CUNHA, 2016; ONU-HABITAT, 2016).

Nao obstante e independentemente do alto potencial produtivo, da localizacao
geografica ou do grau de desenvolvimento socioeconomico e politico do pais em questao,
tem-se levantado a inquietude do porqué na maioria dos espagos urbanos se continua
lidando, de uma forma historica, com os mesmos problemas desde o século passado
(JACOBS, 1961; GEHL, 2013; CUNHA, 2016), gerando entdo duvidas a respeito dos
modelos de planejamento e gestdo urbana aplicados, assim como da efetividade das
politicas publicas e solu¢des formuladas ao longo das ultimas décadas, em atengdo a
problematica urbana.

Este preocupante cenario do meio urbano mundial levanta ainda mais incertezas,
ao se prever que 90% do crescimento populacional e urbano esperado até 2050 se
concentrard nos paises em desenvolvimento (ONU-DESA, 2014), territorios que
apresentam sérios problemas socioecondomicos, € que longe de superar seus problemas

urbanos, estdo se vendo mais afetados por governangas corruptas e ineficientes, e
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comprometidos com altos indices de degradagao ambiental, o incremento do desemprego,
desigualdades sociais, dificuldades ao acesso da moradia, deterioragdo da infraestrutura
e servicos basicos, analfabetismo, pobreza extrema, falta de recursos e alimento, acesso
universal a dgua potavel e saneamento basico (KESSIDES, 2000; SEETHARAM e
YUEN, 2010; ONU-HABITAT, 2016).

Esta tendéncia do crescimento urbano das regides em desenvolvimento, somado
ao reconhecimento da importancia das cidades no crescimento socioecondmico dos
paises e suas regides, junto a denunciada degradacdo e maltrato continuo dos espagos
urbanos, t€ém incrementado o interesse de pesquisas e debates sobre os temas urbanos em
diversas areas do conhecimento, e sensibilizado as autoridades competentes frente a
necessidade de buscar solugdes adequadas a cada realidade e suas proprias problematicas
urbanas, considerando o entendimento das inter-relagdes dos sistemas urbanos, seus
desempenhos e competéncias.

Neste sentido, pela grande extensdo de informagdo que pode representar o tema
urbano e sua problematica a nivel mundial, o presente trabalho limita-se ao estudo da
problematica urbana da regido da AL que serd abordada a seguir, com destaque especial
as cidades Buenos Aires, Rio de Janeiro e Santiago do Chile, por formar parte do objetivo

desta pesquisa.

2.3. O contexto urbano na América Latina

A regido latino-americana conta com um vasto territorio de aproximadamente 20 milhdes
de Km? e uma populagio de pouco mais de 525 milhdes de pessoas, os quais 78% moram
em areas urbanas, segundo dados recentes do Banco Mundial (2014). A mesma se
caracteriza por sua variada diversidade cultural, produto da forte influéncia de seu
passado colonial, predominantemente espanhol e portugués, assim como dos povos
indigenas que representam 9% da populagdo total da regido e conformam pouco mais de
800 tribos (ONU-CEPAL, 2014).

Composta por 33 paises e centenas de cidades de diversos portes (pequenas, medianas e
grandes), tem-se caracterizado nas décadas passadas por uma alta disposicdo a
metropolizagdo, produto da tendéncia da populacdo a concentrar-se em grandes cidades
(de mais de 20.000 Hab.), dando origem a quatro megalopoles (cidades com mais de 10
milhdes de Hab.): Rio de Janeiro, Sao Paulo, Cidade de México e Buenos Aires, contando

com a populacdo de suas regides metropolitanas (ONU-CEPAL, 2012). Mas, apesar desta
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tendéncia dos anos anteriores, atualmente as maiores taxas de crescimento concentram-
se nas chamadas cidades secunddrias, as quais representam uma populacdo variante que
pode ir de 20 mil até 1 milhdo de habitantes (ROBERTS, 2015), direcionando o
crescimento urbano na expansdo destas cidades menores, circundadas, geralmente, por
zonas pouco urbanizadas ou até rurais.

A definicdo do que ¢ urbano também conta com certas diferengas nos paises da
regido, apresentando-se o que cada pais considera como critérios a respeito no Quadro

2.1.

QUADRO 2.1 - DEFINICAO DO URBANO NA AMERICA LATINA

Chile Centros povoados nos quais tém-se definido caracteristicas urbanas como certos
servigos publicos

Areas com municipalidade, definido por perimetros urbanos estabelecidos por acordos

municipais.

Centros administrativos de municipalidades y localidades de 1000 ou mais habitantes
com ruas e luz elétrica

Localidades de 1500 ou mais habitantes tendo essencialmente caracteristicas urbanas
Panama como ruas asfaltadas, sistema de abastecimento de agua, recolec¢do de aguas residuais e
luz elétrica.

Aglomeragdes de 2500 ou mais habitantes, geralmente tendo como minimo uma
densidade populacional de 1000 pessoas por milha quadrada.

Republica Centros administrativos de municipalidades y distritos municipais, alguns dos quais
Dominicana incluem zonas suburbanas de carater rural
Uruguai Cidades, vilas, aldeias, vilarejos e outras areas povoadas como ¢ definido pela Lei de

Centros Povoados do pais

FONTE: Tabela 6, Livro Anual Demografico — ONU, 2014, com tradug&o nossa, 2017
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A regido da América Latina, conformada por paises em desenvolvimento, tem
sido também alvo da preocupagdo de diversos setores da sociedade (governo, academia,
ONGs, cidadania), com respeito a problematica de seu territorio urbano. Seus paises e
cidades, altamente afetados pelas instabilidades politicas e economicas recorrentes, a
quase auséncia de planejamento e programas de gestdo urbana com visao em longo prazo,
a constante pratica de politicas publicas pouco efetivas as reais necessidades dos
habitantes, a falta de participagdo da sociedade na questdo urbana, entre outros fatores,
tém dado origem a complexos problemas urbanos, a redugdo significativa da qualidade
de vida de seus habitantes e ao acimulo de responsabilidades sociais por parte do Estado,
dificeis de administrar (MOYA, 2001; BARBERO, 2013; ONU/HABITAT, 2015).

Conscientes dos grandes desafios que devem ser enfrentados para que as cidades
da AL consigam finalmente desenvolver competéncias sustentaveis e resilientes,
especialistas destacam a necessidade urgente de repensar essas cidades, potencializando
seu desenvolvimento urbano sustentavel, conjugando de maneira holistica e integrada
seus diversos sistemas, fomentando a aplicagdo de modelos de governanga que
incorporem novas estratégias sistémicas de planejamento e gestdo urbana, considerando
o entendimento profundo da alta dindmica do territério urbano e os reais e proprios
problemas contemporaneos de cada cidade, promovendo a participagdo cidada, a
resiliéncia, o uso eficiente dos recursos naturais, a mitigacdo dos impactos ao meio
ambiente ¢ a mobilidade sustentavel (CAF, 2011; ROJAS, DAUGHTERS, 1998;
BARBERO, 2013).

2.4. O surgimento de Cidades Inteligentes na América Latina

Na procura de estratégias que consigam alcangar solugdes eficientes a seus
problemas urbanos, algumas cidades da AL, inspiradas nas boas praticas e resultados
alcangados em outras cidades em nivel mundial, como Londres, Nova York, Copenhagen,
Barcelona, entre outras, t€ém adotado em sua gestao os principios fomentados pelo modelo
de CI, evidenciando-se a incorpora¢do de a¢des no seu planejamento e gestdo urbana
vinculadas ao amplo uso da tecnologia.

Com o intuito de aportar evidéncias e fatos que auxiliem no melhor entendimento
do meio urbano e a problematica que caracteriza cada cidade, a seguir se introduzem as

cidades de Buenos Aires, Rio de Janeiro e Santiago do Chile, destacando seus aspectos
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demograficos, sociais, econdmicos, politicos, € uma breve exposi¢do dos processos que

influenciaram o ordenamento territorial e a problematica urbana especifica das mesmas.
2.4.1. Buenos Aires — Argentina

Buenos Aires, capital da Argentina, ¢ uma das cidades cosmopolitas da América
Latina, conta com uma superficie aproximada de 200 Km?*, uma populagio estimada de
3.049.229 hab. (7,1% da populacdo do pais), e uma densidade populacional calculada em
15.246,1 Hab./Km?® (SPEPD, 2015). Seu gentilico é Bonarense.

A cidade apresenta uma tendéncia ao envelhecimento demografico, consequéncia
das baixas taxas de crescimento médio anual evidenciadas desde os anos 1960,
registrando em alguns periodos até valores negativos (Censos 1960:-0,4%; 1970:0,2;
1980:-1,7; 2001:-6,3%; 2010:4,5), e originando, consequentemente, o aumento
exponencial da popula¢do idosa (de 65 anos e mais) com o passar das décadas (INDEC
Argentina, 2015).

No marco da politica de descentraliza¢do aplicada na Argentina nos anos 90, com
a desconcentra¢do das responsabilidades do Estado e o novo papel protagonista das
provincias e dos governos locais a partir da reforma da Constituigdo Nacional em 1994
(MANZANAL, 2006), a cidade de Buenos Aires desde o ano 1996 ¢ direcionada como
governo autdbnomo, conta com seu proprio documento normativo referido como a
Constituicao da Cidade de Buenos Aires e a cidadania vota pelo seu proprio Chefe de
Governo. Atualmente, e desde o ano 2015, encontra-se nesta funcdo Horacio Rodriguez
Larreta, predecessor de Mauricio Macri (2007-2015), hoje presidente dessa nagao.

A cidade, que forma parte da Grande Buenos Aires, um dos conglomerados
urbanos maiores do mundo (12.806.866 Hab.) (INDEC Argentina, 2015), desde o ano
2005 est4 organizada politico-administrativamente em 15 comunas, como se evidencia
na Figura 2.1. As mesmas sdo lideradas por juntas comunais, eleitas diretamente pelos
moradores, e t€m como responsabilidades zelar pela manutencao e uso do espago publico
(ruas, calcadas, arvores, espagos verdes), e a boa convivéncia dos vizinhos dessa por¢ao
do territorio.

Suas principais atividades econdmicas produtivas estdo orientadas a fabricacdo de
bens de consumo, e centram-se nos setores de alimento e bebidas, medicamentos,
editoriais, intermediacdo financeira, industria té€xtil ¢ confec¢des e turismo. A cidade
destaca-se como polo de bens e servi¢os. No ano 2013, o produto interior bruto (PIB) per

capita calculado foi na ordem de, aproximadamente, 34.000 US$/Hab., superando em
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mais de 3 vezes o PIB per capita do pais equivalente a 10.786,52 UD$/Hab. (SPEPD,
2015), refletindo o aparente alto poder aquisitivo que sua populagdo tém, em comparagdo

com outras cidades da Argentina.
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FONTE: m=Mapa da Dire¢ao Geral de Estadistica e Censos, 2015, com adaptagdo propria, 2017

Recentemente, a cidade tem sido catalogada pela Economist Intelligent Unit como
a melhor cidade para se viver na AL, segundo seu Ranking Mundial de Habitabilidade
2015 (Global Liveability Ranking), que leva em consideragdo a avaliacdo de 140 cidades
em nivel mundial e a andlise de 30 indicadores relativos aos temas de seguranca, satde,

educagdo, infraestrutura ¢ meio ambiente.
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2.4.1.1. Antecedentes historicos do ordenamento territorial de Buenos Aires

Indagando sobre a historia da cidade de Buenos Aires, especialistas consideram o
século XX como um periodo de dindmicos processos urbanos que marcou fortemente as
formas de seu desenvolvimento metropolitano e influenciou a conformagdo atual da
cidade e as origens da problematica urbana contempordnea (TORRES, 1993;
CICCOLELLA, 1999; GARAY, 2007; TUCCI, 2006).

Sendo assim, ao inicio dos anos 1900, revela-se uma Buenos Aires gloriosa,
amparada na prosperidade econdmica que a Argentina vivia, beneficiada pelo particular
interesse dos investidores estrangeiros e influenciada social e culturalmente pelo alto
fluxo migratério europeu, como italianos, ingleses e franceses (INDEC Argentina, 2015).

Nesses anos, impulsionaram-se a construgdo de importantes obras de
infraestrutura viaria (grandes avenidas, vias férreas), infraestrutura portudria e obras de
saneamento basico (redes de aquedutos e cloacas) até hoje presentes. Diversificaram-se a
oferta de servicos de transporte publico (trens urbanos e suburbanos, o6nibus, tranvias,
metrds, barcos e transatlanticos) e levaram-se a cabo diversas qualificagdes urbanas e
planos de embelezamento da cidade (construgdes de passeios, pracas e parques).

Buenos Aires consagrava-se como uma das cidades mais povoadas e importantes
da regido latino-americana, altamente referenciada pelo nivel de desenvolvimento
urbano, metropolitano e de qualidade de vida de seus habitantes (TORRES, 1993,
GARAY, 2007). No entanto, esse desenvolvimento importante foi perturbado pelo
cenario politico e econdmico que teve presenca nos anos seguintes, com a intervencao
dos diferentes regimes militares ditatoriais que direcionaram o pais desde 1930 até 1983
e as consecutivas instabilidades politicas e crises econdmicas que marcaram o
desenvolvimento da cidade, direcionando o seu planejamento e gestao urbana, as politicas
publicas postas em marcha, a legislagao de usos do solo, a execugdo de obras urbanas e a
participagdo cidada.

A esse respeito, especialistas referenciam os primeiros precedentes da expansao
metropolitana bonaerense aos anos 1930, a qual caracterizou-se pela tendéncia a
desorganizacdo e desarticulacdo territorial metropolitana (TORRES, 1993;
CICCOLELLA, 1999), acontecendo com pouco planejamento, prevalecendo acdes de
autoconstrucdo, loteamentos irregulares, a quase auséncia de servigos publicos e critérios
urbanisticos que garantiram o baixo custo de aquisi¢cdo e rapida solucdo frente ao déficit

habitacional ja presente naqueles anos (TORRES, 1993). Contemporaneamente, surgiram
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também os primeiros assentamentos precarios (vilas miséria) dentro do tecido urbano,
conduzidos por invasdes em terrenos vazios (publicos ou privados), ressaltando
novamente a autoconstrucdo, a desorganizacio do espaco, a informalidade e a falta total
de regulag@o no processo.

Nao obstante, pese aos posteriores intentos de regularizar o reordenamento do solo
por meio de planos direcionados a erradicagdo das vilas (entre os anos 1960-1980) e a
criacdo de cddigos e leis (Codigo de Planejamento Urbano da Cidade de Buenos Aires
em 1977 e a Lei 8912-1977 sobre usos do solo), transformaram numa realidade os
loteamentos periféricos irregulares e as vilas miséria dentro da cidade, reflexo do acimulo
de irregularidades ao longo dos anos passados e da marcada fragmentacdo socio-
territorial do solo, até hoje evidente.

Com respeito ao sistema de mobilidade urbana e transporte ptblico, que ja contava
nos anos 1940 com uma robusta infraestrutura de vias férreas, tranvias, 6nibus € metros,
entrou também numa fase decadente perante a falta de investimentos. O automovel
passou a ser o meio de transporte mais procurado, um bem de desejo e status social.

Com o passar do tempo os automoveis, Onibus, coletivos e taxis, tomaram as ruas
portenhas, as transformando nas alternativas mais demandadas de meios de transporte,
ante o colapso dos sistemas de transporte de massa pré-existentes (transporte ferroviario,
metros e tranvias), originando sérios congestionamentos de transito, caos na mobilidade
e problemas de poluicdo ambiental e saude dos cidadaos.

Em conjunto, o crescimento pouco planejado da cidade, aliado a falta de
investimentos também nos sistemas de drenagem urbana, transformaram em obsoleto o
que em um dia foi considerado exemplar, dando origem aos problemas que até hoje
persistem, pelas constantes inundagdes frente a ocorréncia de fortes e continuas chuvas
(TUCCI, 2006).

Iniciado o periodo pos militar na década 1980, restabelecida a democracia e a
constitui¢do nacional (1983), observam-se novos atores € novos movimentos sociais na
questao urbana representados pela cidadania, a igreja e ONG’s, iniciando novos tempos
para a participagdo cidadd. Buenos Aires retomou novamente seu caminho de
transformagdo e desenvolvimento urbano, mas desta vez enfrentando problemas de
decadéncia econdmica e desemprego; deterioracdo da qualidade de vida; precaria
manuten¢do e baixo investimento em infraestrutura e vulnerabilidade ambiental

(GARAY, 2007).
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Nos seguintes anos, a chegada do investimento estrangeiro favoreceu, entre outros
fatores, a entrada de capital que ajudou a concretizar importantes projetos de
reestruturacdo urbana (CICCOLELLA, 1999). Em conjunto, planos de modernizagao
tomaram a cidade, e novos projetos foram principalmente direcionados ao melhoramento
da mobilidade, do sistema de drenagem e, de forma geral, 4 modernizagdo do espaco
urbano.

As politicas aplicadas que buscaram inserir a cidade no contexto da globalizacao,
estabelecendo como prioridades acdes a favor a abertura de fronteiras, descentralizacdo e
privatizagdo, livre comercio € modernizagdo (CICCOLELLA, 1999), adotaram o modelo
de CI como bandeira da necessaria transformacgdo urbana que a cidade precisa para

enfrentar sua problematica urbana e melhorar a qualidade de vida de sua populacao.

2.4.2. Rio de Janeiro — Brasil

O Rio de Janeiro, localizado no Estado do mesmo nome, no sudeste do Brasil, é
um dos municipios que conformam a Regido Metropolitana do Rio de Janeiro, a mais
urbanizada do Brasil com 99,3% de sua populagdo residindo em areas urbanas (IBGE,
2010). A cidade alberga uma populacio estimada de 6.498.837 Hab. (IBGE, 2016) numa
superficie aproximada de 1.200 Km?, uma densidade de 5267 Hab./Km®, representa o 5%
do PIB do Brasil (o segundo maior) e tem gentilico de Carioca (IBGE, 2014).

Atualmente, a politica de desenvolvimento urbano do Rio de Janeiro ¢ direcionada
pelo Plano Diretor aprovado em 2011, sendo a ultima versdo atualizada do Plano Diretor
de 1992 (RJP-PCRJ, 2008). O mesmo tem carater legal e estabelece as diretrizes,
objetivos e agdes em relagdo ao desenvolvimento sustentavel, o planejamento urbano,
ordenamento territorial, uso do solo, em conjunto com as politicas publicas urbanas
direcionadas ao transporte, saneamento ambiental, habitacdo, entre outros setores.

Esta porcao do territorio ¢ administrada pela Prefeitura do Rio de Janeiro, sede do
poder executivo liderado atualmente pelo prefeito Marcelo Crivella (entre 2017 até 2020),
predecessor de Eduardo Paes (periodo 2009-2013/ 2013-2016), e tem como principais
atividades econdmicas a do comércio, o turismo, 0s servigos e a industria petroquimica.

Além de ser mundialmente conhecida pelo Carnaval colorido e o alegre Réveillon
de Copacabana, o Rio apresenta uma beleza natural amplamente reconhecida pelo mundo,
sendo um dos destinos latino-americanos preferidos por turistas a nivel mundial. Seu

destaque na paisagem tem-lhe dado, recentemente, o reconhecimento de ser a primeira
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area urbana declarada Patrimonio Mundial pela UNESCO (2016), na categoria de
paisagem cultural urbana.

A cidade esta dividida administrativamente por 33 regides, agrupadas em cinco
areas de planejamento (AP1; AP2; AP3; AP4; APS5), que por sua vez, estdo divididas em
um total de 16 regides de planejamento, integrando seus 161 bairros, como mostra a

Figura 2.2.

2.4.2.1. Antecedentes historicos do ordenamento territorial do Rio de Janeiro

Como fator comum das cidades, o Rio de Janeiro tem sido também modelado ao
longo de sua histdria. Fundado em 1565, o Rio forma parte da curta lista de cidades que
ajudaram a conformar o Brasil, suas conquistas e desavencas desde seus inicios (ABREU,
1998). Seu tragado urbano e sua arquitetura refletem a forte influéncia de seu passado
como Cidade Imperial, Capital da Colonia Portuguesa assim como Capital da Republica
até 1960, centralizando nestes periodos a base geopolitica do pais e se modelando perante
suas diversidades politicas, sociais e econdmicas.

Com respeito a questdo urbana e a conformagao atual de seu territério urbanizado,
diversos especialistas consideram em destaque as reformas e transformagdes levadas a
cabo no comego do século XX pelo prefeito Pereira Passos (SUPPIA E SCARABELLO,
2016). Ditas reformas, inspiradas em Paris como desejo pessoal do prefeito em exercicio,
foram planejadas com o objetivo de modernizar e higienizar a cidade, superar os altos
indices de doencas e mortes, e colocar o Rio de Janeiro como uma das cidades mais
importantes e influentes na regido da AL contemporanea (RJP-PCRJ, 2008).

Nesse sentido, foram construidas pracas, museus, teatros, bibliotecas, portos;
foram feitos altos investimentos em novas ruas e avenidas adaptando a cidade para o
transito de automdveis e bondes; como medida de controle as doengas e epidemias, foi
concebido o sistema de saneamento basico e demolidos os cortigos, moradias dos mais
desfavorecidos socialmente. Apds as reformas, a cidade do Rio de Janeiro conseguiu
mudar a imagem que tinha de cidade suja e doente e se posicionar como uma das capitais

internacionais mais charmosas da regido latino-americana daquela época.
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Nao obstante, a falta de cuidado e sensibilidade com a real situagao das classes
sociais mais baixas, junto a falta de politicas de organizacgao territorial efetivas perante as
altas taxas de imigracdo interna (populacdao proveniente do nordeste do Brasil e regides
mais pobres) e as altas taxas de natalidade da populacdo local nos anos subsequentes,
fomentou o crescimento de forma exponencial de assentamentos precarios no centro e na
zona sul da cidade, assim como a expansdo periférica e o crescimento metropolitano
desorganizado, direcionado a zona norte e oeste da cidade, longe da infraestrutura e dos
servicos urbanos oferecidos no centro e na zona sul (SUPPIA E SCARABELLO, 2016;
SCHREINER, 2016),

Com o passar dos anos, apesar dos diversos esfor¢os em solucionar os problemas
urbanos e direcionar o crescimento da metrépole mediante aos projetos de reformas,
planos urbanisticos e leis, os problemas urbanos foram se agravando pelas recorrentes
crises econdmicas, a falta de recursos, as instabilidades politicas e as posturas autoritarias
de governos militares centralizadores.

Com o incremento do déficit habitacional e a marcada segregacao socio-territorial
que caracterizou o espago urbano, o Rio de Janeiro transformou-se numa das cidades mais
povoadas e violentas do Brasil e do mundo, numa cidade segregada e heterogénea, com
fortes contrastes sociais, marcados pela distribui¢do desequilibrada de seus servigos
publicos e grandes desafios perante sua complexa problematica urbana, enfrentando altos
indices de violéncia, falta de qualidade geral do transporte ptblico, dos servicos de saude
e educacdo, déficit em moradias sociais, continuas falhas e colapso no sistema elétrico,
altos indices de polui¢do ambiental. Todos problemas até hoje presentes e amplamente
denunciados pelos cariocas.

A mudanga de alinhamentos politicos com a chegada da democracia e uma nova
Constituicao Federal, em 1988, deu abertura novamente ao debate sobre a Reforma
Urbana, trazendo mudangas importantes no que diz respeito ao planejamento e a gestdo
urbana no Brasil, e influenciando a concep¢ao do Plano Diretor da cidade, em 1992 (RJP-
PCRJ, 2008). O mesmo foi considerado inovador para esses anos pela sua dimensao
social, que advogava no reconhecimento ao direito & moradia, a regularizagdo da
informalidade das comunidades, a participagdo social, ao controle ambiental, entre outros
aspectos.

Cabral et al. (2013) expdem como, desde a década dos anos 1990, a cidade vem
sendo influenciada pela globalizacao e as politicas de governo de ordem capitalista que a

mercantilizaram, na procura de conseguir sua reposi¢cao no contexto mundial e trazer a
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aten¢do dos investidores. Como resultado destas estratégias, em anos posteriores a cidade
foi posicionada no contexto mundial pela realizacdo de megaeventos como os Jogos Pan-
americanos 2007, a Conferéncia das Nag¢des Unidas RIO+20 (2012), a Jornada Mundial
da Juventude (JMJ Rio 2013), a Copa do Mundo 2014 e as Olimpiadas e Paraolimpiadas
2016, trazendo a atencdo internacional e o alinhamento dos diversos interesses politicos
e econOmicos, que permitiram o fluxo de investimentos necessarios para renovar a
imagem da cidade e melhorar o espago urbano (CABRAL et al, 2013).

Neste sentido, num periodo relativamente curto no tempo, a cidade presenciou
altos investimentos que auxiliaram seu desenvolvimento. Foram construidos novos
complexos esportivos para sediar os respectivos jogos (2007, 2014 e 2016); realizaram-
se avancgos sobre os problemas de violéncia e seguranca das comunidades e zonas anexas
(UPPRJ, 2008); foi projetada e iniciada a reforma portudria referenciada como o “Porto
Maravilha”; realizaram-se melhorias na mobilidade urbana com a construgao de sistemas
alternativos de transporte publico (VLT e BRT), a ampliagdo de linhas de metrd e
ciclovias; executaram-se altos investimentos tecnolégicos com a criagdo do Centro de
Operagdes do Rio (COR), no que, em conjunto, se reverteu na projecao da cidade como
a primeira CI na América Latina (SCHREINER, 2016). Nao obstante os altos
investimentos, atualmente a cidade estd passando por uma fase complicada, afetada pela

forte crise econdmica que o pais esta vivendo.

2.4.3. Santiago do Chile - Chile

A cidade de Santiago, conhecida também como Santiago do Chile, Santiago ou
Grande Santiago, foi fundada em 1541 e tém sido desde sempre a cidade capital do Chile,
pais com 15.116.435 de habitantes dos quais 86,6% habita em éareas urbanas (CHILE-
INE, 2002). A cidade, ¢ parte integrante da Regido Metropolitana de Santiago (6.061.185
Hab. / 15.403 Km®), sendo também sua capital.

A mesma esta constituida politico-administrativamente pela conurbagdo de 37
comunas, entre elas 32 pertencentes a Provincia de Santiago e o resto a outras 4
provincias: Talagante; Cordillera; Maipo e Mendoza (CHILE-INE, 2007), conforme

mostra a Figura 2.3.
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Segundo o tltimo censo oficial do Chile feito no ano 2002, a cidade alberga uma
populacao estimada na ordem de 5.822.316 Hab. (CHILE-INE, 2002), equivalente a 96%
da Regido Metropolitana, representando também 39% da populacdo total do pais. A
Densidade Média da Populagdo do territorio é de 338 Hab./Km® e a Densidade
Habitacional sdo 82,71 moradias/Km?, representando o territorio com a maior densidade
populacional do Chile (FERRANDO, 2008). Em adendo, concentra cerca de 40% do PIB
do pais (CHILE, 2016).
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Santiago do Chile tem sido reconhecida como o centro urbano mais importante do
Chile, polo cultural, comercial e de servicos (SWATSON,1998), assim como, ¢
internacionalmente reconhecida por ser uma das metrépoles mais populosas da regido
latino-americana com melhor modelo de desenvolvimento e de qualidade de vida para
seus habitantes. A cidade ¢ administrada pela gestdo da Municipalidade de Santiago e o
atual prefeito (alcalde) Felipe Alessandri Vergara estd no cargo desde 2016, predecessor

de Carolina Toha Morales (periodo 2012 — 2016). Seu gentilico ¢ santiaguense.

2.4.3.1. Antecedentes historicos do ordenamento territorial de Santiago do Chile

Indagando sobre a histdria de Santiago e seu processo de desenvolvimento urbano,
especialistas apontam o periodo compreendido entre 1920 -1970 como um dos mais
influentes na conformagdo da atual cidade metropolitana (GROSS, 1991; FERRANDO,
2008). O mesmo caracterizou-se por uma relativa estabilidade politica, iniciada com a
promulgacdo da Constituicdo de 1925, a instalagdo da democracia e o manifesto de um
Estado Planejador sensivel ao bem-estar comum sobre o individual, estabelecendo a
atencdo da habitacdo, a saude, o trabalho e a educacdo como deveres constitucionais do
Estado (GROSS, 1991; FERRANDO, 2008; REYES, 2009).

Consequentemente, o cendrio politico trouxe consigo importantes mudangas,
tanto no social como no econdomico, abrindo o caminho para a transformag¢ao urbana que
a cidade presenciaria nos anos seguintes, caracterizada pela concepcdo da Cidade
Funcional, os tratados da Carta de Atenas, os critérios de Le Cobusier ¢ as tendéncias
europeias, principalmente as provenientes de Paris como cidade modelo (GROSS, 1991;
REYES, 2009).

Tornaram-se prioridade da agenda publica temas de modernizacdo da antiga
infraestrutura, que nao mais atendia as demandas da crescente populagdo, assim como os
problemas de saneamento basico do territério urbano em expansdo, o controle das
doengas contagiosas, os problemas de transporte e o0 melhoramento da qualidade de vida
geral dos cidadaos.

Com o passar dos anos, diversos planos de reformas e planejamento urbano foram
concebidos para auxiliar a cidade no desenvolvimento de seu territorio, apresentando as
diretrizes na regulacdo das varidveis urbanas, no reordenamento territorial e no
zoneamento do solo. Entre estes, destaca-se o Plano Oficial de Urbanizacao da Comuna

de Santiago, no ano de 1930; o primeiro Plano Regulador Intercomunal direcionado pelo
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Plano Nacional de Desenvolvimento Urbano, em 1960; o primeiro Plano de Transporte,
em 1969, que incluia como proposta o metr6é de Santiago, entre outros.

Contudo, o declinio da situagdo econdmica do pais e o aumento do desemprego,
deu origem, entre as décadas dos anos 1940 e 1970, a uma massiva migra¢ao do interior
do pais a procura de novas oportunidades de trabalho e melhores condi¢des de vida na
Cidade Capital, e apesar dos programas de interesse social e os esforcos de regularizacio
e controle do reordenamento territorial da cidade, os mesmos nao foram suficientes
perante as novas demandas (FERRANDO, 2010), gerando uma nova dimensdo aos
problemas sociais urbanos ja presentes, agravando o alto déficit habitacional e a
desorganizacdo territorial periférica, bem como, a proliferacdo de assentamentos
precarios denominados localmente como “callampas”, a invasao de terrenos urbanos e o
incremento da segregacao socio-territorial (SWATSON, 1998).

O regime militar chileno liderado por Augusto Pinochet, que teve lugar entre os
anos 1973 e 1990, foi caracterizado pela radical estratégia de liberalizagdo econdmica,
baseada na economia de livre mercado, o Estado neutral e subsidiario, e a ampla abertura
externa (DE MATTOS, 1999), atravessando diversas reformas nos ambitos politico,
social e econdmico que influenciaram também no desenvolvimento urbano da cidade.

Diversos especialistas no tema destacam o impacto que teve nesse periodo a
Politica Nacional de Desenvolvimento Urbano (1979), que declarou o solo urbano como
um bem ndo escasso, dando abertura a desregulamentacdo, mercantilizacdo, livre
comercializacdo e exploragdo (GROSS, 1993; REYES, 2009; FERRANDO, 2010). Sem
a regulacdo na expansdo do solo urbano, a cidade continuou o crescimento periférico
sobre as franjas rurais, desprovidas de infraestrutura e servigos publicos basicos - como
coleta de residuos, drenagem, transporte e outros — e sem o devido acompanhamento dos
investimentos publicos, e, também, sobre areas localizadas em zonas propensas a
ocorréncia de desastres socioambientais (REYES, 2009; FERRANDO, 2010)

Finalizada a ditadura nos anos 1990, o pais retomou novamente a democracia, mas
continuando com sua estratégia neoliberal, com foco na globaliza¢do. A consolidacio da
recuperacdo econdmica teve lugar nos anos subsequentes, quando o pais registrou taxas
positivas de crescimento econdmico, reduzindo os indices nacionais de pobreza e de
indigéncia, e trazendo grandes beneficios a Santiago como capital e polo economico do
pais (DE MATTOS, 1999).

Nesse impulso do crescimento econdmico, Santiago entrou numa fase de novos

planos de governo, novos investimentos e projetos de melhoramento urbano, todos eles
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com o intuito de projetar a cidade internacionalmente, entrar no sistema mundial de
cidades e atrair investimentos. Santiago alcancou seu objetivo, tornando-se referéncia
para regido latino-americana.

Nao obstante, apesar da chegada de uma melhor época em termos econémicos, 0s
problemas urbanos vinculados a segregacdo socio-territorial, desigualdades sociais,
déficit habitacional, aos problemas de mobilidade urbana, sobretudo relacionada aos
congestionamentos de transito, descontinuidades no servico de abastecimento elétrico,
problema ambientais vinculados a contaminagdo do ar, ruido e residuos soélidos,
problemas de seguranca publica e violéncia urbana, prevalecem no cenario

contemporanea (CHILE TRANSFORMA, 2016).

2.5. Sintese

O contexto da problematica urbana foi introduzido de forma sucinta. Iniciou-se
com uma caracterizacdo do meio urbano mundial, destacando como o crescimento,
consolidacdo e insustentabilidade das cidades sdo uma realidade contemporanea. Nessa
logica, foi destacada a preocupacdo clara das autoridades com o caso das regides em
desenvolvimento, fundamentada nos sérios problemas socioecondmicos € na complexa
problematica que caracteriza seu espago, onde se prevé a concentracdo do crescimento
urbano das proximas décadas. Dessa forma, ¢ importante que governantes formulem
estratégias que priorizem a promo¢do de qualidade de vida e visem a reversdo da

degradacdo ambiental e deterioracdo tendencial do bem-estar cidadao.

Neste sentido, foi apresentada a regido da América Latina. Primeiramente, foram
expostas as definicdes do que ¢ urbano segundo os principais paises da regido, em
conjunto com outros dados e informagdes relevantes, na procura de entender melhor o
contexto dos paises e as cidades em estudo. Seguidamente, com maior detalhe, foram
abordadas as cidades de Buenos Aires, Rio de Janeiro e Santiago do Chile, expondo seus
principais aspectos demograficos, politicos e econdomicos, e destacando um breve

historico de seu ordenamento territorial, na busca das origens de sua problematica urbana.

A esse respeito, evidenciaram-se os problemas urbanos de cada cidade,
observando que entre elas existem grandes similaridades, tanto nas origens como nos
tipos de problemas. Neste sentido, cabe destacar que chama a atengdo o fato que todas

apresentam problemas de déficit habitacional (causado pelo crescimento acelerado da
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populacdo e falta de politicas habitacionais inclusivas), que se reverte em invasdes a
terrenos vazios no solo urbano ou na expansao acelerada da cidade a periferia, na procura

de um solo mais economico que acolhesse as moradias das classes mais baixas.

E neste contexto que se inicia a proliferacdo dos assentamentos precarios e o
crescimento metropolitano de Buenos Aires, Rio de Janeiro e Santiago do Chile, e com
isto, uma nova dimensdo de seus problemas urbanos, agravados pelas continuas

instabilidades politicas e econdmicas, governos militares e ditatoriais.

Independentemente de como sejam chamados nas distintas cidades (favelas, vilas,
comunidades; barrios ou callampas), os mesmos desenham a realidade do déficit
habitacional, sendo espagos paralelos a chamada cidade formal, carente de servigos,
saneamento basico e acessibilidade. Em conjunto aos problemas de habitagdo, destacam-
se problemas como: dificuldades de acesso a infraestrutura e servigos urbanos; problemas

de mobilidade urbana; altos indices de violéncia e degradacao ambiental.

A titulo de informacdo, apresentam-se na Figura 2.4, uma sintese dos principais

dados de cada cidade e suas problematicas urbanas evidenciadas.

Buenos Aires (BA)

Populaciao

3.049.229 Hab

Densidade

15.246,1 hab/km2

Superficie

200Km2

Gentilico

Bonaerense

Atividade econémica

fabricacdo de bens de consumo,
turismo e servigos

Problematica urbana

Déficit habitacional
Assentamentos precarios
Segregacdo socio- territorial
Violéncia urbana
Engarrafamentos frequentes do
transito

Servico de transporte publico
insuficiente

Inundagdes frequentes na ocorréncia
de chuvas

Seguranga urbana precéria
Falhas no fornecimento de energia
elétrica

Contaminagdo ambiental

Falta de manutenc¢do do espaco
publico

Deficiéncias no saneamento basico
(4gua, esgoto, recoleta de residuos
solidos)

Rio de Janeiro (RJ)

Populaciao

6.320.446 Hab
Densidade

5267 hab/km2

Superficie

1200 Km2

Gentilico

Carioca
Atividade econdomica

comércio, turismo, servigos e
industria petroquimica.
Problematica urbana
Déficit habitacional
Assentamentos precarios
Expansao periférica desordenada
Marcada segregagao socio- territorial
Alto nivel de violéncia urbana
Congestionamento frequentes do
transito

Servigo de transporte publico
insuficiente
Falhas na universalizagdo do
saneamento basico

Falhas no fornecimento de
eletricidade

Seguranga urbana precéria
Desastres socioambientais perante
fortes chuvas

Colapso no servigo de saude
Falta de manutengao do espago
publico

Contaminag¢do ambiental

Santiago (SC)

Populaciao

5.518.968 Hab

Densidade

8610 hab/km2

Superficie

641 Km2

Gentilico

Santiaguense

Atividade econdomica
comércio, turismo e servigos. Sede
politica das casas do governo
Problematica urbana
Crescimento periférico
desorganizado

Assentamentos precarios
Segregacdo socio-territorial
Violéncia urbana
Engarrafamentos frequentes do
transito

Servigo de transporte publico
insuficiente frequentes na ocorréncia
de chuvas

Vulnerabilidade ambiental
Alto risco sismico

Inundagdes

Contaminagido ambiental (qualidade
do ar)

Seguranga urbana precéria
Falhas no fornecimento de
eletricidade

FIGURA 2.4 - FICHA TECNICA DAS CIDADES EM ESTUDO: BA, RJ, SC

FONTE: Elaboragdo propria em base as informagdes pesquisadas, 2017
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3. CIDADES INTELIGENTES

3.1. Introducio

O presente capitulo tem como objetivo conceber um referencial tedrico do modelo
de CI, reunindo as teorias, modelos, marcos referenciais e experiéncias apresentadas pela
academia e organizacdes oficiais que auxiliem na compreensdo do tema. O mesmo ¢

direcionado pelas perguntas:

a. O que éuma CI?
Quais sdo as caracteristicas e critérios relevantes que qualificam uma
cidade como inteligente?
Como se transformam as cidades em Cidades Inteligentes?

Quais sdo as barreiras a superar para uma cidade ser inteligente?

Cabe destacar que para sua elaboragdo foram utilizadas referéncias de livros,
revistas e relatdrios oficiais disponiveis de forma fisica e eletronica, encontrados em
portugués, inglés e espanhol. Adicionalmente, a maior parte do material consultado foi
produzida nos anos recentes, em razao que a tematica da CI ¢ relativamente nova no meio
académico e esta fortemente associada a rapida evolugdo tecnoldgica das tltimas décadas.

As palavras chaves que acompanham a pesquisa sdo: Cidades Inteligentes;
Tecnologia da Informacdo e comunicacdo; Tendéncias tecnolodgicas urbanas;

Planejamento e gestdo urbana inteligente.

3.2. A tecnologia como aliada ao desenvolvimento urbano

Ao longo das ultimas décadas, pdde-se observar como os avangos tecnologicos
tém tomado maior espago no estilo de vida das pessoas, abrindo portas para novas formas
de administrar os negocios, governar as cidades, resolver os problemas e otimizar os
recursos (CHOURABI et al, 2012; COHEN, 2012; BATTY et al, 2012; BATTY, 2013;
LEMOS, 2013). Perante estes fatos, nos tltimos anos, evidenciou-se o surgimento de uma
nova tendéncia mundial que vincula a gestdo com a tecnologia para uma melhor
governanga e planejamento dos espagos urbanos, rompendo as barreiras, como a distancia
fisica, a burocracia, as desigualdades socioeconémicas e a falta de acesso ao

conhecimento e a informagao impdem aos diversos setores da sociedade.
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A tecnologia estd tomando um espaco importante dentro da gestdo das cidades,
revolucionando pacificamente a governanca urbana ao abrir novos caminhos para
comunicagdo e fomento da participacdo cidada, trazendo um novo conceito de
democracia dentro da identificag@o e resolucdo dos problemas que os afetam. Este tipo
de modelo de gestao se vé relacionado com um novo fendomeno urbano conhecido como
CL

Desde suas primeiras referéncias, ao inicio dos anos 1990, o termo de CI tem sido
vinculado ao uso das tecnologias de comunicacdo e informagdo (TIC) associado a
infraestrutura e aos servicos, transformando-se numa ferramenta de suporte ao
planejamento e gestdo dos sistemas urbanos (VITO; BERNARDI; DANGELICO, 2015;
MARSAL-LLACUNA; SEGAL, 2016). Mas por outro lado, o modelo também tem sido
alvo de frequentes criticas por ser considerado um conceito mercadolégico, produto de
campanhas de marketing para estimular a competi¢do global entre cidades' (MARTINEZ
e CERVANTES, 2010), e voltado para atender aos interesses econdmicos mercantilistas
das grandes corporacdes tecnoldgicas, carentes em sua maioria do contexto social e
ambiental, tdo importantes e necessarios quando se aborda o tema das cidades
(MARSAL-LLACUNA; SEGAL, 2016).

Nao obstante, a ideia de desenvolver Cidades Inteligentes tomou seu espago nos
centros de pesquisa, academia, instituicdes governamentais e organizacdes publicas e
privadas, acompanhando os avangos tecnologicos e influenciando de forma definitiva as
formas de governanga das cidades, os temas relativos ao desenvolvimento urbano e os
habitos de vida de pessoas (VITO; BERNARDI; DANGELICO, 2015; MARSAL-
LLACUNA; SEGAL, 2016).

Ano tras ano, as governangas de cidades estdo se interessando no desenvolvimento
de projetos no marco do modelo de CI, evidenciando que s6 nos ultimos cinco anos, mais
de quatrocentos projetos foram identificados envolvendo a concepcdo deste tipo de
cidades ao redor do mundo e em diversas fases de andamento, incluidos nesta lista os 143
projetos de CI mapeados por Lee e Hancock (2012) com 47 propostas na Europa, 49 em

Asia, 5 na América do Norte, 11 na América Latina e 10 em Africa e no Oriente Médio,

" Outros autores expdem as cidades como parte de um sistema interconectado a nivel global, chamadas de
cidades mundiais ou globais. Eles apontam que as cidades ndo trabalham de forma isoladas, elas conformam
uma rede dentro do contexto nacional, regional, e até global (KNOX e TAYLOR, 1995; FINGUERUT e
FERNANDES, 2014). Neste sentido se apresenta o sistema mundial de cidades, dando base aos modelos
tendenciais de jerarquizagdo (TAYLOR, 1997), os quais tém sido alvo de estudos e criticas a respeito.
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junto aos posteriores 196 projetos pilotos de Cidades Inteligentes aprovados pelo governo
chinés em 2013 (Li; Yanliu; Stan, 2015) e o programa Smart City Mission, lancado em
2015 pelo governo da India, o qual considera a transformagao de pelo minimo 100 cidades

do pais asiatico.

3.3. Definindo o modelo de Cidades Inteligentes

Encontram-se, na literatura sobre o tema, mais de cem defini¢des sobre o termo
“Cidade Inteligente” (ITU, 2015; ISO, 2015; ONU-HABITAT, 2015), pois 0 mesmo
ainda ndo conta com um consenso entre académicos e especialistas. Dentro das amplas
referéncias a respeito, a CI € relacionada, além do uso das TIC’s e outras tecnologias na
infraestrutura urbana e seus servigos, a outros aspectos relevantes e estratégicos no
desenvolvimento socioecondmico, sustentavel e resiliente do meio urbano, como por
exemplo, a eficiéncia energética, a prote¢do e conservacgao de ecossistemas, o controle da
poluicdo, a participacdo social e transparéncia politica, visando melhorar a qualidade de
vida dos cidaddos (CHOURABI et al, 2012; KONDEPUDI, 2014; ISO, 2015; VITO;
BERNARDI; DANGELICO, 2015; MARSAL-LLACUNA; SEGAL, 2016).

Nesse respeito, alguns setores tém levantado a preocupagdo para a padronizagdo
do termo, para direciona-lo a um conceito comum, que evite sua marketiza¢do, Uso
inconsistente e manipulacao dos setores que advogam em causa propria (meio académico,
setor publico ou privado, entre outros) (KONDEPUDI, 2014; VITO; BERNARDI;
DANGELICO, 2015). Em contraposi¢do, outros autores argumentam que dada a
dindmica urbana, e a constante mudanga que o espaco urbano apresenta nas diferentes
cidades do mundo, o termo ndo pode ser encaixado numa Unica definicdo, pois ele deve
acompanhar as realidades e necessidades que tém cada cidade.

Como reflexo das variedades ¢ semelhangas entre os diversos conceitos
encontrados associados a CI ao longo da pesquisa, apresenta-se no Quadro 3.1, uma
pequena mostra onde destacam-se a definicao textual, a fonte de referéncia e as palavras
chaves identificadas nas mesmas.

Dita selecdo baseou-se nos seguintes quatro critérios: a. Aproximacao ao conceito
de CI que o presente trabalho aborda; b. Reconhecimento internacional da fonte, por
especialistas na area; c. Diversidade da fonte, com respeito ao tipo de atividade e/ou
interesse particular com o tema CI (dmbito académico, institui¢des de padronizagdo,

consultorias de servigos tecnologicos ou empresas tecnologicas); d. Referéncias
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recentemente publicadas, devido a rapida evolugdo dos diversos assuntos vinculados a

tecnologia e a dindmica envolvida no tema de CI.

QUADRO 3.1 - DEFINICOES REFERENCIAIS DO TERMO CIDADE INTELIGENTE

Referéncia

Defini¢ao

International
Telecommunication

Union — 1TU

“Sédo cidades inovadoras que fazem uso da tecnologia da informacdo e comunicacdo
(TIC) junto com outros meios, com o fim de melhorar a qualidade de vida, a eficiéncia
dos servigos urbanos e a competitividade, considerando as necessidades das presentes
e futuras geragdes com respeito aos aspectos econdmicos, sociais € ambientais”.
Palavras chave: TIC’s; Sustentabilidade; Qualidade de vida; Eficiéncia dos servigos;
Competitividade; Futuras geracdes. Fonte: KONDEPUDI, S. N. et al. Smart
Sustainable Cities Analysis of Definitions. The ITU-T Focus Group for Smart
Sustainable Cities. Geneva Switzerland, 2014.

International
Organization for
Standarization -

1SO

“A Cidade Inteligente deve ser descrita como aquela que desenvolve solugdes
progressivas e de forma rapida em prol de sua sustentabilidade e resiliéncia, ...
destacando como ela envolve a sociedade, como ela aplica métodos de lideranga
colaborativa, como ela funciona através das disciplinas e dos sistemas da cidade, e
como ela usa os dados e tecnologias integradas, ... a fim de transformar os servicos e a
qualidade de vida para aqueles que moram e estdo envolvidos com a cidade (residentes,
empresas, os visitantes)”. Palavras chave: Sustentabilidade; Resiliéncia; Sociedade;
Liderancga; Uso de dados; Tecnologias integradas; Qualidade de vida. Fonte: ISO/ IEC
JTC. Smart City.Preliminary Report 2014. ISO/IEC. Geneva, 2015.

British Standards
Institute - BSI

“Termo relacionado a efetividade de integracdo do sistema fisico, digital e humano no
ambiente construido, proporcionando a sustentabilidade, prosperidade e inclusdo
futura de seus cidaddos”. Palavras chave: Integracdo sistémica; Sustentabilidade;
Ambiente construido; Prosperidade; Inclusio cidadd. Fonte: British Standards
Institute. Smart Cities - Vocabulary. BSI Standards Limited. Londres, 2014. ISBN
978 0 580 81874 5

International
Business Machines
- IBM: Empresa
tecnologica

“Uma cidade inteligente é aquela que usa a tecnologia para transformar seu sistema
central e otimiza o retorno da maioria dos recursos limitados. Uma cidade inteligente
retine trés caracteristicas bdsicas: instrumentacdo, interconexdo e inteligéncia”.
Palavras chave: Optimizagdo de recursos; Instrumentacdo; Interconexio;
Inteligéncia. Fonte: DIRKS, Susanne; KEELING, Mary. A vision of smarter cities:
How cities can lead the way into a prosperous and sustainable future. IBM Institute for
business Value, v. 8, 2009.

University College

“Cidade na qual a TIC esta vinculada com a infraestrutura tradicional, coordenada e

London — UK: integrada usando nova tecnologia digital. As cidades estdo tornando-se inteligentes ndo
Produgéo s6 em termos da automatiza¢io de fungdes rotineiras para o servigo individual das
Académica pessoas, dos edificios e do sistema de trafego, mas também na forma de monitorar,
entender, analisar e planejar a cidade para melhorar sua eficiéncia, equidade e
qualidade de vida dos seus cidaddos em tempo real”. Palavras chave: TIC;
Infraestrutura; Coordenagdo; Tecnologia digital; Automatiza¢do; Eficiéncia;
Equidade; Qualidade de vida. Fonte: BATTY, Michael et al. Smart cities of the future.
The European Physical Journal Special Topics, v. 214, n. 1, p. 481-518, Heidelberg,
Alemanha. 2012.
Accenture: “A cidade que fornece servigos aos seus cidaddos e aos negocios de forma integrada e
Consultoria e eficiente, permite a colaboragdo inovadora que melhora a qualidade de vida dos seus
servicos habitantes e ao apoio ao crescimento econémico local e nacional”. Palavras chave:
tecnologicos servicos; integracdo; eficiéncia; colaboracdo; inovacdo; qualidade de vida;

crescimento econdmico. Fonte: Accenture. Just how smart are Smart Cities. Wiltshire,
Reino Unido, 2014

Programa Gestdo
Publica e
Cidadania — PGPC
—FGV — Brasil:
Produgéo
Académica

“E aquela que supera os desafios do passado e conquista o futuro, utilizando a
tecnologia como um meio para prestar, de forma mais eficiente, os servigos urbanos e
melhorar a qualidade de vida dos cidaddos” Palavras chave: tecnologia, eficiéncia,
servigos urbanos; qualidade de vida. Fonte: CUNHA, Maria A. et al, Smart Cities:
transformagdo digital de cidades. recurso eletronico Sdo Paulo : Programa Gestdo
Publica e Cidadania - PGPC, FGV. Sédo Paulo, 2016.

FONTE: Elaboragdo propria com base nas fontes apresentadas em cada uma das referéncias, 2017
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A partir das defini¢cdes expostas no Quadro 3.1, foram mapeadas e agrupadas as
palavras-chave e reorganizadas em torno a seis atributos de destaques na conceiciao do
modelo de Cidades Inteligentes: Tecnoldgico; Infraestrutura; Governanga; Social; Meio-

Ambiente; Econdmico, como apresenta-se na Figura 3.1.

Resiliéncia

Ambiente construido
Sustentabilidade Sistemas urbanos

Futuras Geragoes : Servigos

Qualidade de vida Eficiéncia

FIGURA 3.1 - MAPEAMENTO E AGRUPAMENTO DAS PALAVRAS-CHAVE VINCULADAS
AS DEFINICOES DE CI
FONTE: Elaboragao prépria, 2017

Neste sentido, construiu-se o conceito adotado pela presente pesquisa para
Cidades Inteligentes, referindo-se as cidades que fazem amplo uso das tecnologias de
informac¢do e comunicagdo (TIC’s) na gestdo da infraestrutura e dos servigos urbanos,
objetivando a geracdo de informacdo e conhecimento sobre seu desempenho, falhas ou
vulnerabilidades, desta maneira, permitindo direcionar solugdes eficientes e eficazes no

planejamento, gestdo e controle dos sistemas urbanos, além de promover o
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desenvolvimento socioecondmico sustentdvel, uso eficiente de recursos, refor¢o a

resiliéncia urbana e fomento da participagdo social.

3.4. Construindo Cidades Inteligentes

A preocupagdo pelo crescimento e sustentabilidade urbanos, os rapidos avangos
tecnoldgicos e o despertar para uma cidadania mais ativa e representativa de seus
problemas urbanos, potencializaram o fenomeno das cidades inteligentes. Nao obstante,
as cidades como elementos tnicos, em meio de suas complexas dindmicas e contextos
sociais, culturais, politicos e econdmicos, para se converterem em cidades inteligentes,
devem iniciar um caminho de transformagdes que varia de uma para outra.

Segundo experiéncias de algumas cidades europeias como Amsterda,
Copenhagen, Barcelona e Londres, entre outras, este processo de transformagao tem sido
uma consequéncia do processo natural de planejamento e melhoria nos sistemas urbanos
e na prestacdo dos servicos, integrando a tecnologia ao funcionamento dos mesmos e nos
habitos de vida dos habitantes.

Por outro lado, em outras cidades, geralmente localizadas em paises em
desenvolvimento, tém sido necessario um maior esfor¢o por parte dos diversos atores
urbanos, em especial do governo local, para superar os desafios histéricos de provisdo e
acesso a habitagcdo, sanecamento basico, saude ¢ educacdo, além da realizagdo de
mudangas profundas nas formas tradicionais de governanca e gestdo, reformulagcdo ou
alteracdo de leis e normativas, assim como, na realizacao de altos investimentos no espaco
urbano em projetos de requalificagdo, modernizagdo da infraestrutura e dos equipamentos
urbanos (CUNHA, 2016). Sendo assim, este tltimo contexto ¢ o que caracteriza a maioria
das cidades localizadas na regido da AL, como foi abordado no capitulo anterior, e se
considera o caso particular das cidades estudadas no presente trabalho: Buenos Aires, Rio
de Janeiro e Santiago do Chile.

Nesse sentido, um bom ponto de partida no processo de transformacao de qualquer
cidade, sdo as liderancas locais tragarem a visdo propria da sua cidade como CI,
considerando sempre o contexto histérico, ambiental, social, politico e cultural que a
caracteriza (COHEN e OBEDIENTE, 2014; ONU-HABITAT, 2015).

Junto a esta visdo, destaca-se também a importancia da definicdo de objetivos e
metas, a analise das influéncias externas e internas, a identificagdo das fortalezas,

fraquezas, oportunidades e ameacas a cidade, além dos seguintes questionamentos: qual
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¢ o alcance das transformacdes desejadas, qual € o alinhamento politico necessario, quais
deverao ser os investimentos e as fontes de financiamento, quais sdo as parceiras publicas
e privadas? Estes questionamentos ajudam na percep¢do dos atributos diferenciais da
propria cidade e no desenvolvimento de vantagens competitivas, que auxiliardo no
caminho de transformagao da CI (ONU-HABITAT, 2015; SCHREINER, 2016).

Em conjunto a este raciocinio, encontra-se a International Telecommunication
Union® (ITU, 2015), que estabelece a sequéncia de quatro etapas direcionadoras da
concep¢do das Cidades Inteligentes, esquematizadas na Figura 3.2, e descritas

seguidamente.

Fase I: Configurando as
bases para a Cidade
Inteligente sustentavel

!

Fase II: . . . B . )

—>|  Planejamento Missdo e Visdo Otbj ?IYOS Linhas estraNteglcas de
Estratégico estratcgicos acgdo )
N

Fase I11: Servigos e Indicadores Infraestrutura e Andlise de custo -

Plano de A¢ao iniciativas da CI KPIs Plataforma da TIC beneficio
J
Fase IV: - )
Governanga Painéis de Assegurar
Plano de . -
~ monitoramento responsabilidades

Gestao )

FIGURA 3.2 - ETAPAS DE ACAO NA CONSTRUCAO DE CIDADES INTELIGENTES
FONTE: ITU (2015, p.7), com tradugdo nossa, 2017

Fase I - Configurando as bases para a CI sustentivel: refere-se ao
entendimento do contexto urbano presente na cidade, identificando as fortalezas
e debilidades que permitam elaborar propostas reais ao cendrio em questao.

Fase II - Planejamento estratégico: considera a abordagem de metas a curto,
médio e longo prazo, vinculadas com a participagdo ativa do governo, os lideres

da cidadania e demais atores sociais.

? International Telecommunication Union (ITU): organismo especializado das Nag¢des Unidas
para as TIC’s <http://www.itu.int/en/about/Pages/default.aspx>
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Fase III - Plano de acdo: implica o desenvolvimento de estratégias ao longo do
tempo que viabilizem as iniciativas e demais agdes requeridas no processo de
transformagdo, considerando o plano tecnoldgico do estabelecimento das TIC’s,
sua interconexao com a infraestrutura e os servi¢os urbanos e o desenvolvimento
dos sistemas inteligentes da cidade (gestdo da agua, da energia, dos residuos
solidos, mitigacdo das mudangas climaticas e resiliéncia, assim como da
educacio, saude, seguranga, edificios).

Fase IV - Gestao do plano: considera a gestdo da governanca da cidade e a
definicdo dos procedimentos de acompanhamento das a¢des implementadas nas
fases anteriores, com o intuito de avaliar o desempenho dos sistemas e o geral
funcionamento da cidade. Neste sentido, a identificagdao de indicadores chaves de
desempenho (Key Performance Indicators) que acompanhem a medicao e analises

sdo considerados essenciais.

3.5. A tecnologia: instrumento viabilizador das Cidades Inteligentes

Embora o modelo de CI ndo conte com nenhuma padronizac¢io, como foi colocado
anteriormente, ja ¢ um consenso entre os especialistas a importancia da tecnologia na
concepgdo e desenvolvimento do mesmo, sendo citada em todos os conceitos e temas
relativos, e considerada como um atributo basico.

Para que uma cidade consiga transformar-se em inteligente ¢ totalmente
necessaria a incorporagdo da tecnologia no funcionamento dos diversos sistemas e
componentes urbanos, desta forma, auxiliando a interconexao permanente, 0 manejo de
informagdes em tempo real e um melhor controle de seus respectivos desempenhos (ISO,
2015; BATTY, 2016).

Neste sentido, as TIC’s tém tomado um especial destaque no desenvolvimento do
modelo de Cidades Inteligentes, ja que as mesmas representam o elemento viabilizador
da necessaria interconexdao dos sistemas (ISO, 2015; ITU, 2015), influenciando
diretamente a gestdo da governanca, da cidadania, da infraestrutura e dos multiplos
servigcos urbanos.

Segundo Cunha (2016), a interconexdo entre as TIC’s e os sistemas e
componentes urbanos podem ser direcionados por quatro etapas de evolugdo: 1) vertical,
2) horizontal, 3) conectada e 4) inteligente. Na vertical, como estagio inicial, vinculam-

se as TIC’s aos servigos urbanos; a fase horizontal refere-se a gestdo transversal destes
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servicos auxiliado também pelas TIC’s; a fase conectada procura a total
interconectividade dos mesmos, consequentemente, evoluindo a fase inteligente, a qual
abrange o gerenciamento integrado dos servigos, alimentado por informagdes em tempo
real proveniente da participagdo ativa dos diversos atores sociais € o uso amplo destas
tecnologias.

Em adi¢do, tomando como referéncia os especialistas no tema urbano da ONU-
HABITAT (2015), na Figura 3.3 se ilustra como s3o interconectadas a governanca,
populacdo e infraestrutura e servigos (componentes basicos das cidades) e, através do uso
das TIC’s, estas vdo se transformando, viabilizando o estabelecimento de
responsabilidades bilaterais entre elas, oferecendo suporte a transparéncia da gestdo
publica, favorecendo o engajamento civil e a alfabetizag¢do digital da sociedade, assim
como, no desenvolvimento de plataformas tecnologicas que auxiliam a infraestrutura e

0s servigos em sua transformagdo em sistemas inteligentes.

Alfabetizagao digital
da sociedade

Engajamento Civil

Participagao ativa
Plataformas pag

Tecnoldgicas POPULACAO Geragao de dados e

informacgdes

Infraestrutura

Inteligente .
Responsabilidades

bilaterais (governo
sociedade civil)

INFRAESTRUTURA
E SERVICOS

Geragdo de dados

GOVERNANCA

Experiéncias'e

- Transparéncia
tecnoldgicas

na gestao

Dados publicos
abertos

FIGURA 3.3 - INFLUENCIAS DAS TIC’s NO MEIO AMBIENTE URBANO
FONTE: HABITAT — ONU, 2015, com elaboracao propria, 2017

Adicionalmente, Berst (2014) argumenta que o papel das TIC’s nas Cidades
Inteligentes ¢ elementar, afirmando que o contexto das mesmas ¢ o produto da inter-
relacdo entre as responsabilidades préprias da cidade (consideradas sobre o ambiente

construido; e o fornecimento de servigos de energia; telecomunicagdes, transporte, agua
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e residuos; saude e servicos humanitarios; seguranga publica; pagamentos) com o0s
facilitadores tecnologicos (instrumentagao e controle; conectividade; interoperabilidade;
seguranga e privacidade; gerenciamento de dados; recursos informaticos; componentes
analiticos), conformando desta maneira uma rede comum entre os diversos componentes
urbanos.

Em conjunto, o Intelligent Community Forum (ICF)’ expde que esta necessaria
interconexao entre as TIC’s e o meio urbano esta acontecendo na medida que a cidade
investe no desenvolvimento de seis fatores: 1. Servi¢o de banda larga, relacionada a
velocidade de navegacdo na internet que viabiliza a possibilidade de criar um mundo
digital paralelo ao espago fisico da cidade; 2. Conhecimento do recurso humano, que
considera o desenvolvimento de for¢a de trabalho qualificada com capacidade de
produgdo e experiéncia; 3. Inovacao, que abarca a constru¢do da capacidade inovadora
da cidade por meio dos atores sociais (governo, academia, negdcios e cidadania); 4.
Igualdade digital, refere-se ao direito de acesso a tecnologia por parte da totalidade dos
cidaddos, considerando o desenvolvimento de suas proprias habilidades e competéncias
sobre o tema 5. Sustentabilidade, acolhe o tema ambiental e o impacto no
desenvolvimento socioecondmico; 6. Ativismo, engloba a participagdo e o engajamento

dos diversos atores sociais na constru¢ao de uma visdo comum de cidade (ICF, 2015).

3.6. Os sistemas e componentes urbanos inteligentes

Em prosseguimento, € como consequéncia deste necessario e amplo uso das TIC’s
no meio urbano, desenvolvem-se de forma inteligente também as func¢des cotidianas da
cidade, conformando e caracterizando entdo as Cidades Inteligentes. Neste sentido
surgem os sistemas e componentes urbanos inteligentes, que podem resumir-se segundo
Batty et al (2012) em Governanga Inteligente; Economia Inteligente; Cidadania
Inteligente; Mobilidade Inteligente; Meio Ambiente Inteligente; Vida Inteligente,
constituindo a tipologia das fung¢des da CI, como se apresentam no Quadro 3.2, e se

detalham a seguir.

3 Intelligent Community Forum (ICF): Organizag¢io ndo governamental para a pesquisa do
desenvolvimento de cidades no marco da Economia de Banda Larga (Broadband Economy).
Oferecem uma premiagdo anual chamada Intelligent Community Awards, outorgada as cidades
destaques na matéria <http://www.intelligentcommunity.org/>
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QUADRO 3.2 - TIPOLOGIA DAS FUNCOES DA CIDADE INTELIGENTE

ECONOMIA INTELIGENTE CIDADANIA GOVERNANCA
(Competitividade) INTELIGENTE INTELIGENTE
(Capital humano e social) (Participacdo)

Espirito Inovador
Empreendedorismo
Imagem econdmica &
marcas registradas
Produtividade
Flexibilidade e Mercado
laboral

Integragdo internacional

Habilidade de transformagao

MOBILIDADE
INTELIGENTE
(Transporte e TIC)

Accesibilidade local
Accesibilidade (Inter-)
nacional

Nivel de qualificagdo
Afinidade de aprendizagem
ao longo davida
Pluralismo social e étnico
Flexibilidade
Criatividade
Cosmopolitismo/abertura
Participacdo na vida
publica

MEIO-AMBIENTE
INTELIGENTE
(Recursos naturais)

Atratividade das Condigdes
naturais
Poluigdo

Participacdo no processo de
tomada de decisdo
Servigos publicos e sociais
Governanga transparente
Estratégias politicase
perspectivas

VIDA INTELIGENTE
(Qualidade de vida)

Equipamentos culturais
Condig¢des de satde
Seguranca individual

Disponibilidade de TIC- Protegdo ambiental Qualidade das moradias
Infraestrutura Gestdo sustentavel de Instalagdes educacionais
Sustentabilidade, inovagéo e recursos Atratividade turistica
segurang¢a nos sistemas de *  Coesao social
transporte

FONTE: Batty et al (p. 496, 2012), com tradugédo nossa, 2017

* Economia Inteligente: considera a competitividade intrinseca que a cidade deve
desenvolver, assim como a habilidade da cidade em se transformar e adaptar,
oferecendo facilidades perante o empreendedorismo.

* Cidadania Inteligentes: considera a participacdo ativa do usuario dos diversos
sistemas urbanos por meio do uso das TIC’s. Engajamento social na procura de
solucdes aos problemas que os afetam. Associada aos termos: Smart citizen;
Smart community.

* Governanc¢a Inteligente: considera a gestdo transparente com a abertura de
dados publicos e o planejamento urbano participativo, assim como a incorporagao
da tecnologia nos sistemas de servigos publicos como a satde, educagdo e
habitagdo. Associada aos termos: E-govern; e-governo; governo eletronico.

* Mobilidade Inteligente: considera a gestdo do transito e transporte urbano,
aplicacdes digitais de integracdo com os cidaddos em tempo real, assim como o

desenvolvimento de alternativas mais sustentaveis de mobilidade (transporte
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publico, bicicleta). Associada aos termos: Smart mobility; smart road,; smart
transit, smart transport, rotas inteligentes.

Meio-Ambiente Inteligente: acolhe o tema ambiental e o desenvolvimento de
praticas sustentdveis que considerem sua protecdo e a reducdo da poluicdo do
espaco urbano.

Vida Inteligente: refere-se ao desenvolvimento do nivel de qualidade de vida dos
habitantes, devido a facilidades nos temas de satude, cultura, habitagdo, educacao,

segurancga e lazer.

Adicionalmente, encontram-se outros componentes urbanos vinculados ao tema,

que cabem ser destacados por serem amplamente referenciados no contexto das Cidades

Inteligentes:

Tecnologia inteligente: considera a alta velocidade de navegagdo que garante a
permanente conectividade dos usudrios. Amplo uso das TIC. Associada aos
termos: smart tech, smart phone; smart board, smart comunnication

Energia Inteligente: considera o desenvolvimento de redes digitais que procuram
o uso ¢ a distribui¢do eficiente da energia, considerando também as novas fontes
energéticas (solar, eolica, etc.). Associada aos termos: smart grid, smart energy;

smart meter, smart power generation; smart electricity.

Edificios Inteligentes: considera os sistemas automatizados e digitais no seu
funcionamento, controlando o consumo eficiente de energia e 4gua, a seguranca,
a reciclagem, entre outros. Associada aos termos: smart building; smart house.

Infraestrutura inteligente: usado de forma mais abrangente, considera a gestao
digital da infraestrutura urbana por meio da instrumenta¢do da cidade com o uso
de cameras, sensores e equipamentos de leitura e monitoramento permanente.

Associada ao termo Smart infrastructure.

As cidades irdo transformando-se em inteligentes a medida que avancam na

interconexao de seus componentes urbanos (Governanca, Cidadania, Infraestrutura e

servigos) e seus sistemas (mobilidade, energia, saneamento, saide, seguranca, meio-

ambiente), conformando uma rede de dados e informacgdes retroalimentadas que

permitem a otimizacdo de seus desempenhos, tanto de maneira individual quanto

sistémica, como ilustra o esquema da Figura 3.4.
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ECONOMIA ENERGIA TRANSPORTE
INTELIGENTE INTELIGENTE INTELIGENTE

CIDADANIA TECNOLOGIA EDIFICIOS
INTELIGENTE INTELIGENTE INTELIGENTES

GOVERNANCA VIDA INTELIGENTE INFRAESTRUTURA

INTELIGENTE ‘ ' INTELIGENTE

MOBILIDADE MEIO-AMBIENTE COISAS
INTELIGENTE INTELIGENTE INTELIGENTE

FIGURA 3.4 - SISTEMAS E COMPONENTES URBANOS INTELIGENTES
FONTE: Elaboragao propria, 2017

3.7. Indicadores de desempenho inteligente

O acompanhamento do desempenho da cidade perante suas transformacdes ¢é
também outro ponto crucial no avanco do processo total de concepcao da CI, mas assim
como encontram-se definigdes e informagdes variadas associadas ao tema das Cidades
Inteligentes, existem também diversas metodologias e rankings criados por diversas
organizagdes que auxiliam o acompanhamento e a comparacdo do desempenho das

cidades e dos aspectos urbanos que as caracterizam, sejam em nivel de pais, regional ou
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mundial®, permitindo desta forma conferir resultados ao longo do tempo, tomar decisdes
a respeito dos avancos € promover a competicao entre elas.

O International Telecommunication Union (ITU, 2015) propde o uso de
indicadores vinculados a seis dimensdes principais e suas respectivas sub-dimensoes,
sendo: 1. As TIC’s (Internet e acessos a rede; plataformas de informagdo e servigos;
Privacidade e seguranga da informagdo); 2. Produtividade (Investimento de Capital,
comércio, inovagdo, conhecimento econdmico); 3. Sustentabilidade ambiental
(qualidade do ar; poluicdo da agua, do solo e sonora); 4. Infraestrutura fisica (Servigos
de conexdo da infraestrutura relativos a agua potavel, eletricidade, esgoto, rodovidrios,
edificios); 5. Qualidade de vida (Educagdo, saude, seguranga no espaco publico); 6.
Equidade e Inclusdo social (abertura a participagdo publica; governanga)

Neste contexto também, cabe destacar o trabalho do Instituto de Estudos
Superiores da Empresa (IESE, 2016)°, quem elaborou o Indice de Cidade em Movimento
(City in Motion Index - CIMI), um dos rankings mais referenciados no contexto mundial
das Cidades Inteligentes dada a amplitude de sua pesquisa.

O CIMI baseou-se em sua propria metodologia comparativa, reunindo 66
indicadores de 181 cidades relativos a 10 fatores chaves no desenvolvimento das mesmas,
sendo eles: 1) capital humano; 2) coesdo social; 3) economia; 4) gestdo publica; 5)
governanga; 6) mobilidade e transporte; 7) meio ambiente; 8) planejamento urbano; 9)
alcance internacional; 10) tecnologia. A seguir, no Quadro 3.3: Fatores chaves e
indicadores associados ao Indice de Cidade em Movimento — CIMI, sdo apresentados os

indicadores relacionados.

* A medida de exemplo: Ranking das Cidades Inteligentes nos Estados Unidos <
https://www.fastcompany.com/3021592/the-10-smartest-cities-in-north-america>; das Cidades
Europeias <www.smart-cities.eu/model.htmI> ; em Chile <
https://pt.scribd.com/document/238575911/Ranking-Ciudades-Inteligentes-en-Chile>;

> Instituto de Estudos Superiores da Empresa (IESE): instituto de educagdo e pesquisa da
Universidade de Navarra, referéncia mundial no tema de Cidades Inteligentes através da pesquisa
associada ao Indice de Cidade em Movimento, um dos poucos rankings até agora desenvolvidos
em nivel mundial a respeito do tema.
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QUADRO 3.3 - FATORES CHAVES E INDICADORES ASSOCIADOS AO INDICE DE CIDADE
EM MOVIMENTO - CIMI

Fatores chaves

Indicadores

Capital Humano

Populagdo com ensino superior completo; nimero de escolas de negocios;
movimento internacional de estudantes; ntimero de universidades;
museus, galerias de arte, despesas em lazer e recreagao

Coesao social

Indice de mortalidade; taxa de criminalidade; indice de saude; taxa de
desemprego; indice de Gini; prego dos imodveis; indice de mulheres
trabalhadoras na administracdo publica

Economia

Produtividade; tempo necessario para a criagdo de uma empresa;
facilidade para comegar um empreendimento; nimero de escritdrios
centrais de empresas internacionais; porcentagem de pessoas envolvidas
em novos negocios; numero de empresas empreendedoras; PIB

Gestao publica

Taxa de imposto total; reservas; reservas per capita; embaixadas; usuarios
de Twitter por lideres governamentais; imposto sobre as vendas e servigos

Governanca

indice de fortaleza dos direitos legais; percepgdo da corrupgio; fungdes
do departamento de inovagdo; cobertura dos servigos de internet do
governo; plataforma de dados abertos

Mobilidade e
Transporte

Indice de trafego; indice de ineficiéncia; namero de acidentes no transito;
numero de estagdes de metrd por cidaddos; voos que decolam e aterrissam
na cidade; modais de transporte publico; indice de trafego no
deslocamento diario ao trabalho

Meio ambiente

Emissdo do CO2; indice de emissdes de CO2; emissdes de metano; acesso
a agua potavel; PM2.5; PM10; indice de polui¢do; indice de desempenho
ambiental

Planejamento
urbano

Acesso a saneamento basico; nimero de pessoas por moradia; lojas de
bicicletas; nimero de empresas de arquitetura; ciclovias

Alcance
internacional

Numero de turistas internacionais; nimero de passageiros que viajam por
linhas aéreas; numero de hotéis per capita; indice de Sightsmap (ranking
de cidades segundo o nimero de fotos compartilhadas delas); numero de
conferéncias e congressos internacionais

Tecnologia

Numero de subscri¢cdes de banda larga; nimero usuarios de banda larga;
numero de dire¢des IP per capita; nimero de usuarios de Facebook per
capita; numero de telefones celulares per capita; qualidade dos servigos
online; indice de inovacdo; Smartphones; pontos de acesso de Wi-Fi em
espacos publicos

FONTE: City in Motion - 2015 (IESE, 2016), com elaboragdo do proprio, 2017

3.8. Governanca e Cidadania inteligentes: rompendo paradigmas

Em adi¢do ao abordado, perante o interesse de transformar-se em Cidades

Inteligentes e frente a esta necessaria integragao tecnoldgica, as cidades inteligentes estao

rompendo paradigmas, celebrando novas parcerias entre a governanga local e os setores

sociais, dando abertura a mudangas profundas nas formas de governar ao tomar em conta

a participacdo social ativa de seus cidadaos (GOOCH ET AL, 2015).
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Neste sentido, a Cidadania Inteligente que refere-se a comunidade local, aos
habitantes, aos usuarios dos sistemas, aos cidadaos de forma geral e a forma dinamica de
interagir com o desenvolvimento de seu espaco urbano e de sua qualidade de vida, surge
através da auto-organizacdo e da participagdo cidada ativa, potencializada pelo uso das
TIC’s através da internet, redes sociais (Twitter, Facebook, entre outros), e aplicativos
digitais nos telefones celulares que permitem a interagdo permanente € em tempo real
(TIRONI, 2016). Nao existem cidades inteligentes, sem cidaddos inteligentes, os quais
sdo imprescindiveis na transformacao das cidades.

Iniciativas que fomentam o desenvolvimento da governanca inteligente e da
cidadania inteligente sdo observadas em diferentes escalas, através de novas parcerias
entre organizagdes publicas, privadas e sociedade civil, trazendo impactos positivos nas
regides e suas cidades.

Como exemplo destes novos vinculos, algumas cidades com o intuito de fomentar
e construir um ambiente apropriado a inovagdo, estdo procurando as empresas
tecnologicas (IBM, Siemens, SAP, CISCO, entre outras) e instituigdes especialistas no
setor, para dar assisténcia na avaliagdo e adequagdo tecnoldgica requerida do espaco
urbano e no desenvolvimento da capacidade tecnoldgica da cidade. Projetos de
consultoria como o IBM Smart Cities Challenge® ja aplicados em mais de 10 cidades na
América Latina, ou em casos mais especificos como o projeto do Centro de Operacdes
do Rio de Janeiro, proposta desenvolvida pela prefeitura da cidade em parceria com a
CISCO e a IBM, tem sido referéncia mundial deste tipo de parcerias em pr6 da adequacao
tecnoldgica e o monitoramento e controle urbano inteligente.

Por outro lado, a Plataforma iCity” que objetiva promover novas formas de
colaboragdo europeia entre a sociedade civil e o governo no desenvolvimento de servigos
de interesse publico, com base na coleta de dados do desempenho dos servigos urbanos
pelas TIC’s, ¢ outro exemplo de grande escala dos beneficios destas novas relagdes.

Outra iniciativa relacionado ao empoderamento da cidadania inteligente ¢

observada no projeto Smart Citizen, criado pelo Fab Lab Barcelona do Institute for

% IBM Smart City Challenge: concurso entre cidades promovido pela IBM. O ganhador recebe
um grupo de especialistas da IBM que abordam tdpicos da cidade como: administracdo;
empoderamento social; desenvolvimento econdmico; educagdo e forga de trabalho, meio-
ambiente; seguranga publica; servigos sociais; transporte; planejamento urbano; desenvolvimento
da forca de trabalho, aportando solucdes estratégicas no contexto tecnoldgico para propiciar o
desenvolvimento inteligente (www.smartercitieschallenge.org)

" Plataforma iCity criada em 2012 com fundos da Unido Europeia (http://www.icityproject.eu/)
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Advanced Architecture of Catalonia®, que disponibilizou uma plataforma digital, kits e
sensores de acompanhamento de dados criados por diferentes usudrios ao redor do
mundo.

Adicionalmente, observam-se outras experiéncias de menor abrangéncia, mas nao
de menor importancia, impulsionadas pelos proprios cidaddos que buscam retomar o
espago urbano e cuida-lo, e se identificam com o prdprio por conectarem com outras
pessoas com os mesmos interesses através do uso da Internet e das redes sociais, dando
origem a projetos como Serendipit’; Derive Day'’; youarehere'' (ITC, 2015).

Os aplicativos dos dispositivos moveis, considerados como ferramentas digitais
ao alcance de todo aquele cidaddo que use um telefone celular inteligente (Smartphone),
também vém contribuindo na transformacao das cidades inteligentes com a criagdo de
dados nunca antes registrados a respeito do funcionamento dos sistemas e dos servigos
urbanos diretamente aos usuarios.

Como exemplo, destacam-se: o Waze e o Google Map, Google Transit,
amplamente utilizados pela cidadania como instrumentos de orientagdo do transito local
e na sele¢do de rotas para deslocamento em tempo real, ajudando no planejamento e
gestdo da mobilidade urbana; aplicativos vinculados ao transporte publico, que
apresentam os hordrios dos Onibus e os tempos de chegada e recorrido dos mesmo
(Google Transport, Moovit); aplicativos vinculados aos taxis e motoristas particulares
(Uber; Lyft), que tém introduzido novas regulagdes, niveis de qualidade e custos do
servigo de transporte publico, sdo alguns exemplos de muitos que vém sendo aplicados

nas Cidades Inteligentes, revolucionando as formas de viver nelas.

3.9. Tendéncias tecnologicas no contexto urbano inteligente

Ao abordar o tema de cidades inteligentes, as tendéncias tecnologicas no contexto
urbano geram também novas experiéncias e grandes curiosidades. Sendo assim, em torno
a evolugdo dos sistemas urbanos inteligentes encontram-se variadas experiéncias, ja em

pratica nas cidades.

8 Projeto Smart Citizen < https://smartcitizen.me/> do Institute for Advanced
Architecture of Catalonia <https://iaac.net/>

? Serendipitor: http://serendipitor.net/site/

' Derive Day: http://deriveapp.com/s/v2/derive-day/

" youarehere: http://youarehere.cc/
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Destacam-se o como exemplo a implantacdo das ruas inteligentes (Smart Roads),
ainda pouco difundidas em nivel mundial, mas com experiéncias consolidadas em mais
de vinte cidades europeias. O mesmo propde o uso de lajes especiais interconectadas
(criadas pela empresa Pavegen'?) que captam a energia cinética do transito de veiculos,
bicicletas e pessoas, conseguindo sua reutilizagdo no sistema de rede elétrica local,
trazendo grandes beneficios no desenvolvimento da sustentabilidade e a eficiéncia
energética.

Assim mesmo, a implantagdo de sistemas semaforicos inteligentes estd ajudando
no controle e fluxo do transito nas cidades, ajustando os tempos de parada e de avancos
segundo a demanda, impactando positivamente na economia, poupando tempo e energia
na locomocao e melhorando a qualidade de vida dos condutores e demais cidadaos.

O sistema de iluminacdo publica inteligente também estd sendo de grande
aceitacdo e aplicacdo nas cidades inteligentes, através do uso de sensores de movimento
que identificam o transito de pessoas e veiculos, ativando a iluminagdo s6 quando ¢
requerida. Entre suas vantagens, destaca-se a grande ajuda na regulag@o na iluminagao do
espaco publico, revertendo-se em poupangas de até 80% da energia consumida segundo
registros da empresa especialistas no setor Jluminet” (2011).

Adicionalmente, outra ferramenta tecnoldgica que esta revolucionando o habitat
urbano a favor do modelo de Cidades Inteligentes ¢ a emergente Internet das Coisas
(Internet of Things), trazendo em cena a tecnologia sensorial sem fio (wireless) associada
as TIC’s com os diversos objetos do mundo fisico, e originando a informagao digital do
mundo fisico (WEBER ¢ WEBER, 2010). A Internet das Coisas revela o potencial de
criar objetos inteligentes (Smart Objects) e de gerar dados nunca antes registrados sobre
seus usos, desempenhos e das experiéncias de usudrios.

Junto as tendéncias tecnologicas, a insurgéncia de novos termos, cada vez mais
comuns entre cidadaos estdo sendo associados a revolucdo tecnoldgica digital. Palavras
como Megadados (Big Data) e nuvens (cloud), sao exemplos de uso frequente hoje em
dia no vocabuldrio dos usuarios de tecnologia.

A Big Data é um termo que faz referéncia ao armazenamento de um grande
volume de dados digitais obtidos de diversos servicos e usuarios, que a partir do seu

estudo, ¢ possivel analisar e identificar informagdes importantes sobre as tendéncias do

12 Pavegen: http://www.pavegen.com/
" Tluminet: http://www.iluminet.com/
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mercado e dos consumidores (KITCHIN, 2014). Entre as iniciativas que fomentam a
coleta e uso de Megadados provenientes do sistema urbano e seus usuarios, pode-se citar
a Data Smart City Solution™, programa da universidade de Harvard que procura reunir
dados urbanos; a organizagdo Open Data Commons”, que oferece orientagdo legal
gratuita sobre o acesso e uso dos dados abertos; o Code for America'®, plataforma online
de engajamento e participagdo civil nos Estados Unidos, entre outras.

Em adicdo, o termo nuvem (Cloud) se refere ao espaco digital de armazenamento
na internet. Esta foi, originalmente, concebida para atender a necessidade das empresas
de armazenar grandes volumes de dados digitais de documentos, e-mails, softwares,
encontrando-se por exemplo o DropBox, Google Drive, iCloud, entre outras opgoes.

Contudo, hoje em dia, a nuvem tornou-se uma op¢do comum para todos os
usuarios, sendo uma fonte incalculével de BigData, oferecendo as cidades inteligentes a
possibilidade de entender melhor o funcionamento e a demanda das infraestruturas de

servigcos urbanos.

3.10. Barreiras das Cidades Inteligentes

Apesar das vantagens que as Cidades Inteligentes tém a oferecer ao espaco urbano e
seus moradores, diversos autores especialistas tém denunciado a origem de novas
vulnerabilidades tecnologicas que se apresentam como barreiras nos avangos das Cidades
Inteligentes (WEBER e WEBER, 2010; ALBINO, BERNARDI ¢ DANGELICO, 2015;
MARSAL-LLACUNA E SEGAL, 2016). Dessas, podem-se mencionar a potencial falta
de seguranga dos sistemas urbanos; a invasdo da privacidade dos usuarios; os vazios na
legislag@o e normativas reguladoras; e por ultimo, o avanco da brecha digital, como nova
desigualdade social.

Nesta ordem de ideias, primeiramente, a abertura de dados sobre o funcionamento
e desempenho dos sistemas urbanos aos cidaddos, em geral, facilita o acesso as
informagdes, que antes eram mais resguardadas, sendo possivel a intervengdo maliciosa
por parte de organizacdes criminosas ou terroristas, produzindo assim novas

vulnerabilidades aos sistemas de seguranga publica.

' Data Smart City Solution: http://datasmart.ash.harvard.edu/
BOpen Data Commons: https://opendatacommons.org/
' Code for America: https://www.codeforamerica.org/
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Seguidamente, o resguardo da privacidade ¢ outro dos aspectos de particular

importancia e de comum consenso entre os diferentes usuarios das TIC’s (WEBER e
WEBER, 2010; LEITE, 2014). A falta de garantias ante ao acesso, manipulagdo,
exposi¢do e uso indevido de dados e informacao da vida privada de pessoas, ameagam a
seguranca e privacidade dos usudrios, estes sujeitos a chantagens, espionagem e
perseguicao.
Em conjunto, os avangos tecnoldgicos revelam vulnerabilidades na legislacdo vigente,
estas que apresentam dificuldades em acompanhar o ritmo dessas rapidas mudangas,
apresentando vazios dentro dos sistemas legislativos e normativos, tanto em nivel
mundial quanto nos paises e as cidades.

Com respeito ao combate destas vulnerabilidades tecnologicas, os governos
nacionais e locais, conscientes da dindmica que as mudangas tecnologicas estdo gerando
dentro dos espagos urbanos, também estdo organizando a concepc¢do de bases legais e
regulamentos que provejam confianga e seguranca aos cidadaos, através da conformagao
de comités responsaveis na criagdo de uma legislacdo global sobre os temas tecnologicos
(WEBER e WEBER, 2010).

Assim mesmo, a sensibilizagdo da sociedade civil sobre o uso de aplicativos e
redes sociais com seguranga, por meio de atitudes como o resguardo das informacdes
pessoais, troca de senhas de seguranca periodicamente, predilecdo de formas seguras de
comunica¢do nas redes, t€ém demonstrado grande eficacia na prevencdo, combate e
controle de delitos e crimes cibernéticos (WEBER ¢ WEBER, 2010).

Adicionalmente, estudos tém revelado a criagdo de outras formas de
desigualdades socioecondmicas causadas pelas limitagdes que a populagdo apresenta
devido a falta de acesso e conhecimento da tecnologia, dando origem a um novo
fenomeno social conhecido como a Brecha Digital (COMPAINE, 2001; TRUCCO, 2013;
DE LA SELVA, 2015).

No caso dos paises em desenvolvimento, onde s6 uma de cada trés moradias tém
acesso a internet (ITU, 2015) e ainda existem marcadas desigualdades socioecondmicas
(ONU-HABITAT, 2015), levanta-se uma preocupacdo maior, sendo necessaria a
intervengdo das autoridades competentes em respeito ao tema, com o intuito de fomentar
a concepcao de estratégias regionais, nacionais e locais que capacitem a populacio e

auxiliem na inser¢ao gradual e sustentavel do progresso tecnoldgico em suas cidades.
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3.11. Sintese

Neste capitulo foi exposto um resumo da literatura encontrada sobre Cidades
Inteligentes, apresentou-se o termo adotado pela presente pesquisa e se abordou
estratégias de transformagdo propostas por especialistas, destacando algumas
experiéncias, tendéncias tecnoldgicas urbanas e barreiras observadas como potenciais
vulnerabilidades perante o uso amplo da tecnologia.

Destacaram-se nas informagdes abordadas, a necessaria promoc¢do de acdes

transformadoras no contexto urbano das cidades inteligentes, através do diagnostico e

o4

desenvolvimento, principalmente, de aspectos relativos ao nivel tecnologico,
governanga, a educagdo e participacdo social, a infraestrutura fisica e servigos, e a
legislagdo e regulacao das cidades.

Neste sentido, a presente pesquisa identificou estas acdes como as forgas de
transformagao de Cidades Inteligentes. Estas serdo consideradas como base na exploragdo
e analise das cidades de Bueno Aires, Rio de Janeiro e Santiago do Chile no contexto do

modelo de Cidades Inteligentes apresentadas no capitulo seguinte.



66

4. CIDADES INTELIGENTES NO CONTEXTO LATINOAMERICANO

4.1. Introducao

O presente trabalho se caracteriza por ser uma pesquisa exploratéria e documental
com abordagem qualitativa, procurando estudar o fendmeno das CI no contexto latino-
americano, especificamente nas cidades de Buenos Aires, Rio de Janeiro e Santiago do
Chile, por meio da exploragdo de evidéncias que permitam construir uma reflexao sobre
suas experiéncias de transformacdo para CI e a efetividade das acdes aplicadas para
solucionar a problematica urbana.

Neste sentido, o presente capitulo objetiva apresentar a analise e a discussdo dos
resultados do estudo exploratorio realizado as cidades pesquisadas no contexto de
Cidades Inteligentes. O mesmo ¢ conduzido mediante ao levantamento de evidéncias
sobre as experiéncias e as agoes que cada cidade tem levado em conta no processo de
transformagdo e na atengdo a sua problematica urbana.

E direcionado pelas seguintes perguntas de investigagdo:

a. Quais sdo as ac¢des promovidas nas cidades que evidenciam a adogdo do
modelo de CI?

b. Os problemas urbanos das cidades tém melhorado depois da adogdo do
modelo de CI e a implantacdo das estratégias consideradas pelo modelo?

C. Buenos Aires, Rio de Janeiro e Santiago do Chile, sdo realmente Cidades

Inteligentes?

4.2. Modelo de analise qualitativo aplicado na avaliacio das cidades

Dada a ampla abrangéncia de informacao vinculada a presente pesquisa, a
formulagdo de um modelo de analise qualitativo tornou-se necessario para poder
sintetizar as informagdes abordadas, e viabilizar o estudo tanto dos processos de
transformagao como da gestdo e controle da problematica urbana das cidades de Buenos
Aires, Rio de Janeiro e Santiago no contexto de CI.

A formulacdo do modelo considerou estabelecer critérios de andlise que
permitissem reunir, organizar e analisar as informag¢des num contexto comum as cidades,
ademais de contemplar que o mesmo pudesse ser aplicado a outras cidades da América

Latina, como possiveis exemplos referenciais do uso do modelo de CI na regido.
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Neste sentido, a partir do estudo das informagdes levantadas nos capitulos 2 e 3
(que abordaram o Contexto da Problematica Urbana e o referencial tedrico do modelo de
CI), em conjunto com as evidéncias encontradas nas cidades estudas trds a consulta de
124 fontes referenciais (de BA= 42; RJ=43; SC=39) expostas no Anexo 1, definiram-se
dois critérios de analise principais: 1. Com relagdo ao processo de transformacio e as
experiéncias das cidades em estudo e 2. Com relacdo a gestdo da problematica urbana das
cidades no contexto de Cidades Inteligentes. Sendo apresentados a seguir os alcances dos

mesSmos.

4.2.1. Com relagdo ao processo de transformacdo e as experiéncias das cidades em

estudo

As cidades sdo elementos Unicos, ndo existem dois iguais. Sao modeladas pelo
seu proprio contexto, influenciadas pela sua histdria, cultura, geografia, clima, politica,
governanga, entre outros aspectos. Apesar de que cada cidade possuir um cendrio tnico
e, portanto, possuir caminhos diferentes na transformacao em inteligente, elas comumente
apresentam similaridades frente aos sistemas urbanos que as conformam (moradia,
mobilidade, 4gua, eletricidade, residuos soélidos, telecomunicagdes), assim como
semelhancas nas estratégias de planejamento e gestdo que consideram no combate a seus
problemas.

Com base no exposto, foram exploradas as cidades de Buenos Aires, Rio de
Janeiro e Santiago do Chile como Cidades Inteligentes, e, primeiramente, se identificou
a aplicacdo de agdes preparatorias levadas a cabo em cada uma (agdes evidenciadas),
vinculadas aos atributos que definem a Cidade Inteligente, expostos na Fig. 3.1; p. 49
(Tecnolodgico, Infraestrutura, Governanga, Social, Meio Ambiente e Econdmico) como se

apresentam no Quadro 4.1.



QUADRO 4.1 — IDENTIFICACAO DAS ACOES CHAVES VINCULADAS A
TRANSFORMACAO DAS CIDADES ESTUDADAS

ATRIBUTOS

Tecnoldgico

Infraestrutura

Governanca

Social

Meio Ambiente

Economico

ACOES EVIDENCIADAS

Desenvolvimento do nivel tecnolégico;
abertura a inovagao; novos
investimentos; identificagdo e superacéo
das barreiras tecnologicas

Modernizagdo e adequacdo a demanda;
Infraestrutura fisica; qualidade do
ambiente construido ¢ servi¢os urbanos

Mudangas no planejamento e na gestao
guvernamental tradicional; programas
sociais de educagdo e formagao cidadd;
adocgdo de novas formas de controle
urbano; transparéncia e abertura de dados
publicos; governanga eletronica, trabalho
multidisciplinar; adaptacdo das leis e
regulacdes; resguardo da seguranca
cidadi; preocupagdo com a brecha digital

Empoderamento social; criagdo de novos
canais de participacdo; educacao cidada;
cidadania ativa e engajada com os
problemas do entorno urbano

Cuidado com o meio ambiente;
construgdo da consciéncia sustentavel;
Mudangas climaticas ¢ resiliéncia urbana

Desenvolvimento econdmico, abertura a
novos mercados; inversdes estrangeiras;
altos investimentos

FONTE: Elaboracdo prépria, 2017

ASPECTOS CHAVES

Nivel Tecnolégico

Infraestrutura fisica e
servicos urbanos

Governanca

Legislacao e regulacio

Educacio e participacio
social

Nivel Tecnologico;
Infraestrutura fisica e
servigcos urbanos;
Governanca; Educacio e
participacdo social

Nivel Tecnolégico;
Infraestrutura fisica e
servicos urbanos;
Governanca; Educacio e
participacdo social
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As respectivas agdes ao serem agrupadas, se conformaram em torno de cinco

aspectos identificados como chaves no desenvolvimento destas cidades como Cidades

Inteligentes, sendo: a. Nivel tecnoldgico; b. Governanga; c. Educacdo e Participacio

Social; d. Infraestrutura e Servigos Urbanos; e. Legislacdo e Regulagdo, esquematizados

na Figura 4.1. Este ultimo, a Legislacdo e Regulacdo, embora seja competéncia da

governanga, foi considerado a parte dado a ingeréncia internacional que o aspecto

representa.
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Nivel

Tecnologico

Legislacdo e

Regulagio Governanga

Cidade
Inteligente

Infraestrutura Educagdo e

fisicae Participagao
Servigos ~ Social

FIGURA 4.1 - ASPECTOS CHAVES NA CONCEPCAO DE CIDADES INTELIGENTES NO
CONTEXTO DA AMERICA LATINA
FONTE: Elaboragdo propria, 2017

Os alcances dos mesmos sao definidos a seguir:

a. Nivel tecnolégico (NT): conjuga o nivel tecnolégico, o uso das variadas
formas de tecnologia e a abertura da inovacao do pais e da cidade em questao.
Seu estudo e entendimento, tanto no nivel nacional como no local, qualifica e
quantifica o grau de investimento e as barreiras tecnoldgicas a superar na
emersdo da CI. Destacam-se as TIC’s, que potencializam o intercambio de
informacdo em tempo real, a rapida difusdo de conhecimento e uma alta
dindmica de participagdo, tomando o papel protagonista no alcance das metas
relativas ao desenvolvimento urbano inteligente e sustentavel (ONU-CEPAL,
2012; IS0, 2015; ITU, 2015; BATTY, 2016). Como desvantagens a respeito,
estudos no ambito dos paises em desenvolvimento tém revelado a criacdo de
novas formas de desigualdades socioecondmicas, causadas pelas limitagdes
que a populacdo mais carente apresenta pela falta de acesso, o uso e
conhecimento da tecnologia, dando origem a um novo fendmeno social
conhecido como a brecha digital (COMPAINE, 2001; TRUCCO, 2013; DE
LA SELVA, 2015). Assim mesmo, tem se denunciado novas vulnerabilidades
dos sistemas urbanos vinculadas ao terrorismo, hackeo, exposi¢ao da

privacidade, manipulagdo de dados (WEBER e WEBER, 2010)
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b. Governanca (G): Associa-se com a ado¢ao de novas formas de administrar,
planejar e gerir a cidade por parte do Estado, seus lideres e a administracao
publica (MEIJER E BOLIVAR, 2016; CUNHA, 2016), que incentiva a
formacdo de um clima de transparéncia e fortalecimento do trabalho
multidisciplinar. Considera mudancas profundas nas formas de administrar e
tomar decisoes, fundamentados na abertura de novos canais de comunicagao
e intercambio de conhecimento entre os diversos setores sociais € do poder
publico (BATTY ET AL, 2012). Destacam-se nesse sentido o uso de novas
expressdes como: governanga em linha, governo online, e-governanga, smart
goverment.

c. Educacdo e Participagdo Social (EPS): A educagdo como ente fundamental na
promogao do desenvolvimento urbano (CAMPBELL, 2013; CEPAL, 2012) e
do fomento a inovagdo ¢ criatividade, deve ser usada como ferramenta
estratégica no desenvolvimento de competéncias e conhecimento dos
cidaddos, capacitando-os para o uso produtivo da tecnologia em especial as
TIC’s. Nao existem cidades inteligentes sem cidadania inteligente. A
educagdo e a capacitagdo técnica sao estratégias aliadas a participagdo social,
tendo a cidadania um papel primordial dentro do processo de criagdo de dados
em tempo real e na formulacdo de solucdes mais eficientes e melhores
adaptadas as reais necessidades (GOOCH et al., 2015). Os governos devem
potencializar a participacdo das comunidades na solucao dos problemas locais,
criando canais interativos para a dissemina¢do do conhecimento, a orientagao
e o didlogo, que permitam entender as demandas, as necessidades, os alcances
dos problemas que afetam os diversos atores sociais em seus variados
contextos. Destacam-se 0 novo uso de expressdes como cidadania inteligente,
cidaddo inteligente, smart citizen.

d. Infraestrutura fisica e servigos (IFS): Através do entendimento da distribuicao,
estado fisico, processo de manutengao, tipo de uso e demanda da infraestrutura
fisica e servigos publicos, podem se identificar as necessidades de intervencao
a implementar para melhorar a capacidade de resposta, a competéncia dos
servigos ¢ o eficiente consumo de recursos e energia (CUNHA, 2016). A
cidade se tornard inteligente na medida que a infraestrutura e servicos também
se transformem através da instrumentagdo, criando-se os sistemas inteligentes

relativos a energia, mobilidade, dgua, educacdo, saude, seguranga urbana,
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residuos solidos, entre outros (BATTY, 2016; ITU, 2015). Este processo se
inicia com a instala¢do de sensores (movimento, temperatura, umidade, entre
outros), camaras e diversos equipamentos tecnologicos em lugares
estratégicos da cidade, conectados a um centro de controle conformado por
uma equipe especializada, dando a possibilidade de acompanhar e controlar
seu funcionamento a tempo real, direcionando solugdes especificas aos
problemas especificos (ISO, 2015). Destacam-se a respeito expressdes como
mobilidade inteligente, transporte inteligente, energia inteligente, rede
inteligente.

Legislacdo e Regulagdo (LR): A criacdo de novos modelos de negdcios
associados ao uso da tecnologia, as novas sociedades entre o setor publico-
privado, aos financiamentos e investimentos necessarios, aos interesses
econdmicos das grandes corporagdes tecnologicas, a potencial exposi¢cdo dos
patrdes de vida dos cidaddos, ao bloqueio dos sistemas, as intervengdes de
hackers, entre outros aspectos, fazem necessarias a revisao e ajustes de leis e
normas existentes, para reestabelecer os limites e novas regulagdes que
brindem confianca e seguranga entre os diferentes atores (BATTY ET AL,

2012; BATTY, 2013; KITCHIN, 2014).

4.2.2. Com relagao a gestdo da problematica urbana das cidades no contexto de Cidades

Inteligentes

Consideraram-se trés aspectos destacados na abordagem e nas limitacdes da

gestdo da problematica urbana das cidades pesquisadas no contexto de Cidades

Inteligentes, expostas a seguir:

1.

Analisando os problemas urbanos das cidades estudadas, evidenciaram-se
problemas de indole socioecondomica, como sdo o déficit habitacional, a
segregacdo socio-territorial, a violéncia urbana, entre outros, ¢ problemas
urbanos de indole operacional, diretamente associados ao funcionamento
dos sistemas urbanos, como por exemplo a mobilidade urbana com problemas
causados pelas insuficiéncias dos servigos de transporte publico e transito; a
drenagem urbana com inunda¢des frequentes, o saneamento bdsico com

deficiéncias na universaliza¢do dos servicos; o meio ambiente com a polui¢ao
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ambiental; o equipamento urbano e espaco publico com a falta de manutengao,

e assim por diante. Apresentando-se na Figura 4.2 a categorizagdo formulada

dos problemas das cidades previamente identificados no Capitulo 2.

Santiago (SdeC) - Chile

Problematica urbana

indole socioecondmico

Crescimento periférico desorganizado
Assentamentos precarios

Segregacdo socio-territorial

Violéncia urbana

indole operacional

Engarrafamentos frequentes de transito
Servigo de transporte publico insuficiente
frequentes na ocorréncia de chuvas
Vulnerabilidade ambiental

Alto risco sismico

Inundacdes

Contaminagéo ambiental (qualidade do ar)
Seguranga urbana precaria

Falhas no foecimento de eletricidade

Rio de Janeiro (RJ) — Brasil

Problematica urbana

indole socioecondmico

Déficit habitacional

Assentamentos precarios

Expansdo periférica desordenada
Marcada segregagdo socio- territorial
Alto nivel de violéncia urbana

indole operacional

Congestionamento frequentes de transito
Servigo de transporte publico insuficiente
Falhas na universalizagdo do saneamento
basico

Falhas no fornecimento de eletricidade
Seguranga urbana precaria

Desastres socioambientais perante fortes
chuvas

Colapso no servigo de satde

Falta de manutengéo do espago publico
Contaminagdo ambiental

Buenos Aires (BA) - Argentina

Problematica urbana

indole socioecondmico

Déficit habitacional

Assentamentos precarios

Segregagdo socio- territorial

Violéncia urbana

indole operacional

Engarrafamentos frequentes de transito
Servigo de transporte publico insuficiente
InundagBes frequentes na ocorréncia de
chuvas

Seguranga urbana precaria

Falhas no fornecimento de energia elétrica
Contaminagdo ambiental

Falta de manutengéo do espago publico
Deficiéncias no saneamento basico (agua,
esgoto, coleta de residuos solidos)

FIGURA 4.2 - PROBLEMAS URBANOS DESTACADOS DE BA, RJ E SC
FONTE: Elaboragao propria, 2017

2. Tomando como referéncia a definicdo do modelo de CI adotada na presente

pesquisa, e apresentada no Capitulo 3; p.49:

“Uma CI refere-se a cidade que faz amplo uso das tecnologias de
informacdo e comunicacio (TIC’s) na gestio da
infraestrutura e dos servicos urbanos, objetivando a geragdo de

informagdo e conhecimento sobre seu desempenho, falhas ou
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vulnerabilidades, desta maneira, permitindo direcionar
solucdes eficientes e eficazes no planejamento, gestio e
controle dos sistemas urbanos, além de promover o
desenvolvimento socioecondmico sustentavel, uso eficiente de
recursos, reforco a resiliéncia urbana e fomento da participagao

social”.

Destaca-se o vinculo direto das TIC’s com a infraestrutura ¢ os servigos
urbanos, permitindo, desta maneira, direcionar solu¢des no planejamento,
gestdo e controle dos sistemas urbanos. Por outro lado, de uma forma indireta,
quase como consequéncia, espera-se a promoc¢do do desenvolvimento
econdmico, a sustentabilidade, o uso eficiente dos recursos, reforcos a

resiliéncia e fomento a participacao.

3. Com respeito ao tipo de gestdo responsavel do servico publico urbano, esta
pode ser de ordem publica, que compete exclusivamente ao planejamento, a
manutengdo € aos investimentos necessarios no melhoramento de seus
desempenhos no governo; a gestdo privada, que sdo conferidas as
responsabilidades através de contratos de concessdo por tempo determinado e
envolvem um marco legal e diversos acordos contratuais, ¢ a gestdo mista,
onde se compartilham responsabilidades bem definidas entre o ente publico e

o privado, este ultimo dentro de acordos contratuais preestabelecidos.

Neste sentido, com base nos trés critérios destacados, a presente pesquisa se limita
ao estudo dos problemas de indole operacional, associados ao funcionamento dos
sistemas urbanos por estarem diretamente vinculados com as solugdes e melhoras que o
modelo de CI professa, assim como, também se reduz ao estudo dos servigos urbanos que
sdo de responsabilidade direta e exclusiva do governo de cada cidade, entendendo que
aqueles servicos privatizados, que sd3o administrados através de contratos de concessao,

contam com um marco legal e acordos paralelos que saem do escopo do presente trabalho.
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4.3. Buenos Aires como Cidade Inteligente
4.3.1. Experiéncias de Buenos Aires no contexto de Cidade Inteligente

A partir da pesquisa documental realizada a cidade, onde foram consultados 42
fontes referenciais (expostas em detalhe no Anexo 1), deduz-se que a cidade de Buenos
Aires tem apresentado agdes em seu desenvolvimento como CI a partir da gestdo do ex-
chefe de governo Macri (2007 — 2015), quando através da criagdo da Subsecretaria da
Inovagdo e CI em dezembro de 2014, se consolida a aplicacdo do modelo de CI como
estratégia de desenvolvimento urbano da cidade, dando continuidade o atual chefe de
governo Rodriguez Larreta a dita gestao.

Este novo orgao do planejamento e gestao urbana refor¢a a posi¢ao da cidade com
respeito a ado¢do do modelo, tendo como objetivo executar projetos e planos
direcionados em desenvolver uma gestdo inteligente do territdrio, a partir do uso amplo
da tecnologia e a participagao cidada, considerando quatro eixos direcionadores: Cidade
Moderna e Sustentavel; Governo Aberto e Inovacdo; Projeto de CI e Gestao Digital,
trabalhando de forma coordenada com o Ministério de Modernizagdo, Inovagao e
Tecnologia do Governo da Cidade.

A respeito, foram exploradas ao longo de ambos periodos de governo (Macri:
2007-2015 e Rodriguez Larreta: 2015 — atual) o desenvolvido de agdes com base nos
aspectos chaves na concep¢ao de CI previamente apresentados, sendo: a) Nivel
tecnologico (NT); b) Governanga; c¢) Educacdo e Participagcdo Social; d) Infraestrutura
Fisica e Servicos; e) Legislagdo e Regulacao.

A seguir, no Quadro 4.2 se apresentam de forma resumida as evidéncias.
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QUADRO 4.2 - EXPERIENCIAS DE BUENOS AIRES NO CONTEXTO DE CIDADE
INTELIGENTE

Buenos Aires (BA) — Argentina

NT

Abertura, tanto do pais quanto da cidade, a tecnologia e inovagdo produtiva
considerando as TIC’s como setor estratégico. Fortalecimento de organismos
descentralizados de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo e aumento or¢camentario
direcionado pelo Plano Nacional de Ciéncia, Tecnologia ¢ Inovagdo da nagdo
Argentina. Incentivos a inversdo e implantacdo de campus, parque e centros
tecnoldgicos na cidade e seu entorno que retune empresas do setor (IBM; Oracle; SAP;
Holding; Google; Tata Consultancy Services, Sabre Holding, entre outras), criando um
ambiente propicio ao fortalecimento do NT. Evidéncias de preocupacdo com a brecha
digital através de debates e programas publicos. Politicas Publicas para o uso e a
difusdo das TIC’s por meio de programas como /nclusion Digital Educativa; Conectar
Igualdad e Primaria Digital objetivando a redugdo da brecha digital e a inclusdo
digital. Organizacdo do setor privado em torno a associagdes vinculadas as TIC’s:
Céamara Argentina de Comércio Eletronico; Camara Argentina de Internet: Camara de
Empresas de Sofiware y Servigos Informaticos; Camara de Informética e
Comunicagdes da Republica Argentina, entre outras. Iniciativas entre os setores
publico, privado e académico em prol da articulagdo do sistema cientifico, produtivo e
tecnolédgico estdo sendo observados, destacando-se a Fundacion Dr. Manuel Sadosky,
criada em 2011.

Adesao a modelos internacionais de governanca eletronica e abertura de dados publicos
em torno a administragdo publica e as contas publicas da cidade (Buenos Aires Data).
Evidéncia na colecdo e uso de dados no processo de decisdes sobre o desenvolvimento
urbano da cidade. Evidéncias de associagdes entre o setor publico, privado, academia
e sociedade civil no processo de transformacgdo urbana. Estratégias nacionais em
promocao a conectividade, procurando disponibilizar digitalmente servicos do setor
governamental (Plano Nacional de Telecomunica¢des Argentina Conectada). Projetos
direcionados pelo Ministério de Modernizacdo, Inovacdo e Tecnologia de Buenos
Aires em procura de solugdes dos problemas urbanos em conjunto com os cidadaos
(Smart Lab: Laboratoério de Inovagdo do Governo da Cidade de BA); programas de
investimento publico direcionados a instalagdo de sensores conectados que gerem
informacao do funcionamento do espago e servigos urbanos; criacdo da Subsecretaria
de Inovacdo e Cidade Inteligente (2014) com o propdsito de impulsionar projetos no
auxiliem ao desenvolvimento inteligente da cidade e da consolidagdo do setor
tecnoldgico. Amplo uso dos meios de comunicagdo social (Canal de la Ciudad (2003);
Radio Ciudad).

EPS

Evidéncias de agdes levadas a cabo na divulgacdo e popularizagdo da ciéncia, a
tecnologia e a inovagdo com programas educativos direcionados as escolas. Uso amplo
de aplicacdes mobiles gratuitas, que permitem a cidadania uma participacdo mais ativa,
o conhecimento do desempenho dos servicos, ocorréncias em tempo real e a dentincia
de eventos ou falhas (BA Taxi; BA Como Llego;; BA Subte; BA Medios; BA Denuncia
Vial; BA Ferias; BA Vacunacion). Destacadas evidéncias de interagdo virtual nas redes
sociais (Twitter, Instagram, Facebook) entre o governo e a cidadania. Programas de
inclusdo e capacitacao digital para adultos (+Simple)
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IFS Implementagdo de plataforma tecnoldgica na cidade, alimentada por diversos sensores
e camaras que armazenam dados e informagdes em tempo real, que permitem
direcionar as decisdes da gestdo administrativa. Investimentos publico-privados na
constru¢do do Distrito Tecnolégico (2008) para alojar as empresas tecnologicas.
Programa BA Wifi que disponibiliza o uso gratuito do servico de internet em espagos
publico, dando acesso em mais de 380 pontos de WiFi pela cidade, em conjunto com a
disposicdo de diversos acessos WIFI em restaurantes, centros comerciais, hotéis,
aeroportos, pracas, linhas de onibus. Promog¢do da bicicleta como alternativa de
transporte publico, fomentando o seu uso como meio de transporte através de diversos
programas (BA EcoBici; Amigos de la Movilidad Sustentable; BA Ciudad Verde)

LR Adjunto ao marco legal e regulatorio da Argentina, que vem passando por
transformacdes positivas para salvaguardar a seguranca juridica das empresas e dos
cidaddos em torno ao tema. Observa-se um marco regulatorio favoravel e flexivel ante
0s avangos tecnologicos.

FONTE: Elaboracado prépria a partir das referéncias contidas no Anexo 1, 2017

Através das evidéncias apresentadas no Quadro 4.1, observaram-se um conjunto
de acdes ja executadas, em andamento e para execugdo em curto, médio e longo prazo. O
conjunto das mesmas corroboram o desenvolvimento de projetos vinculantes com a
concepgdo do modelo de CI, prévias e posteriores a criagdo da Subsecretaria da Inovacao
e CI em dezembro de 2014.

Nesse sentido, notou-se a organizacao e alinhamento dos niveis de governo (local,
regional e nacional), a formulagdo de politicas publicas, planos e programas de
desenvolvimento do nivel tecnoldgico através de altos investimentos no setor. Assim
mesmo, foram evidenciadas novas parcerias celebradas entre o setor publico, tecnologico
e académico, objetivando o trabalho em conjunto e multidisciplinar. Consequentemente,
gerou-se um ambiente propicio para instalarem-se na cidade grandes empresas do setor
tecnologico.

Por outro lado, diversas iniciativas de fomento ao desenvolvimento do governo
eletronico, da governanga inteligente e da participacao social foram observadas em nivel
local, através da abertura de novos canais de comunicagdo por meio de plataformas
digitais governamentais, que oferecem dados e informagdes da gestdo publica e o
fornecimento de servigos publicos e de aten¢do a cidadania.

Contudo, o exposto corrobora a inten¢ao do Governo da Cidade de Buenos Aires
em torna-la uma Cidade Inteligente, sendo analisado a seguir as particularidades da gestao

e controle da problemadtica urbana aplicadas no contexto do modelo de CI.
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Gestao e controle da problematica urbana na cidade de Buenos Aires no contexto

de Cidade Inteligente

Segundo a identificacdo e categorizagdo prévia da problematica urbana da cidade

de Buenos Aires, exposta na Figura 4.2, encontram-se como problemas de indole

operacional:

Engarrafamentos frequentes de transito;

Servigo de transporte publico insuficiente;

Inundagdes frequentes na ocorréncia de chuvas;

Segurancga urbana;

Falhas no fornecimento de energia elétrica;

Contaminacao ambiental;

Falta de manutencao do espaco publico;

Deficiéncias no saneamento basico (agua, esgoto, coleta de residuos solidos).

Seguidamente, estes problemas de indole operacional foram associados ao

funcionamento de algum sistema ou servigo urbano, identificando-se:

Mobilidade urbana;

Energia elétrica;

Meio ambiente;

Gestdo de residuos;
Drenagem urbana;

Gestao da seguranga publica;

Nessa logica, verificaram-se que tipo de solugdes foram encaminhadas na atencao

dos mesmos que pudessem repercutir, direta ou indiretamente, no melhoramento do

desempenho dos sistemas urbanos envolvidos, através da consulta de material online

disponivel de diversas fontes (pagina do Governo da Cidade de Buenos Aires, das

empresas parceiras no planejamento e execugdo dos projetos, na imprensa local), como

pode ser consultado no Anexo 1.

Neste sentido, apresentam-se no Quadro 4.3 a sintese das evidéncias encontradas

de gestdo e controle dos problemas urbanos na cidade de Buenos Aires, associados

principalmente com a mobilidade, a energia, o meio ambiente, a gestdo de residuos, a

drenagem, e a gestdo da seguranca publica, destacando-se a problematica abordada, a

solucdo proposta e a percep¢ao de ocorréncia de impactos diretos e indiretos sobre os

aspectos urbanos envolvidos.
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QUADRO 4.3 - GESTAO E CONTROLE DA PROBLEMATICA URBANA DE INDOLE
OPERACIONAL DE BUENOS AIRES NO CONTEXTO DE CIDADE INTELIGENTE

Impactos positivos em
(e Evidéncias de solugdes em g
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Mobilidade Inteligente v v v v v v
Engarrafamento Melhora da qualidade dos sistemas de transporte e transito através de: Criagdo
frequentes de do Sistema Inteligente de Transporte pela Comiss@o Nacional de regulagdo do

transito Transporte (CNRT). Planejamento, gestdo e controle do transito através do

Servico insuficiente
de transporte
publico

Congestao dos
acessos a cidade pelo
incremento do parque
privado automotor:
reducao dos
passageiros dos trens
em 40% e aumento
dos usuarios de
onibus interurbanos
em 30% entre 2010 —
2013 (SZENKMAN,
2015)

Centro de Controle conformado pelo uso de equipamento de ultima geracdo
em tecnologia e assessoramento de equipe de especialistas. Plano de
mobilidade sustentavel de Buenos Aires. Instalagdo de novos instrumentos
para o ordenamento do transito e ferramentas que auxiliam a circulagdo da
cidade. Sincronizag@o dos semaforos em tempo real, acompanhamento da
demanda dos pedestres, emissdo de sons para os cegos, uso de lampadas LED.
Telas de avisos dindmicos nas ruas com informag&o em tempo real. Instalagdo
do servigo de geolocalizagdo (GPS) nos dnibus urbanos conectado ao
aplicativo gratuito de acompanhamento dos trajetos dos 6nibus. Altos
investimentos na modernizagdo dos sistemas de trens urbanos, tecnologia
aplicada no controle de acessos e ficketing em parceria com a empresa Indra.
Investimentos na constru¢do de BRT (siglas em inglés). Extensdo de ciclovias
e incentivo do uso da bicicleta como modal de transporte publico (Programa
ECOBici); aplicativos mobiles EcoBici e Biciplus. Extensdo dos servigos do
metrd de superficie (MetroBus) como modal adicional de transporte publico.
Gestdo mobilidade urbana online através da internet: aplicativos BAMovil;
redes sociais Twitter; Google Transit.

Drenagem inteligent

AN N A Y

€

Ineficiéncias na
drenagem urbana /
Inundacoes

Presenca de varios
corregos
subterraneos,
potenciais e
recorrentes
inundagdes causadas
pelas chuvas.
Causas de mortes e
perdas milionarias

2013. Concepgao do Sistema Inteligente de Administragdo Meteorologica e
Pluvial da Cidade: Controle e gestdo de dados meteoroldgicos (chuva,
temperatura, umidade, dire¢@o do vento, altura dos corregos) através da
instrumentagdo da cidade. Monitoramento por meio de um Data Center.
Instalagdo do sistema de alerta que notifica a cidadania sobre potenciais
eventos de inundagdes. Parceria entre BGH Tech Partner — Secretaria de Meio
ambiente da cidade, integrac@o da tecnologia de Oracle. 2015. Sistema de
Alerta de precoce de inundagdes. Plataforma de gestdo da comunicagdo com a
cidadania através de mensagens de celular. Instalagdo de sensores nas bocas
de lobo da drenagem pluvial anti-entupimento, que identificam a presenca de
lixo ou obstaculos a drenagem d’agua de chuva, em parceria com SAP na
implantagdo do sistema SAP Hanna

Energia Inteligente

Alto consumo de
energia elétrica e gas
(mais do 40% do total
do pais)

2012. Programa de eficiéncia energética em edificios publicos. Lei de
Eficiéncia energética que regula a cidade com metas a curto, médio e longo
prazo. [luminag@o publica inteligente através da gestdo remota e controle pelo
sistema de gestdo da Phillip CityTouch que interatua com a plataforma SAP
HANA da cidade, reportando uma poupanga de energia de mais de 50% do
seu consumo no espago publico.

Modernizagdo das luminarias publicas e semaforicas com uso de ldmpadas
LED. 2017 - Experiéncias no estagio inicial do sistema solar inteligente

fotovoltaico como fonte de energia alternativa.
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Seguranca Inteligente VA RV RV RV R

Equipamento tecnologico do Centro unico de coordenagdo e controle
O aumento dos indices = Adog¢do do Sistema de Informagdo Estratégica para a Prevengdo do
de delitos ao longo dos | delito. Inclusdo de tecnologia de ponta no controle do espago publico e

anos corrobora o no manejo dos dados coletados
sentimento de . Colocagdo de camaras na cidade para controle. Incorporagio do Google
Inseguranga ao transitar . garth ¢ GIS como ferramentas de geolocalizagio de eventos e
pela cidade mapeamento das ocorréncias. Fomento da participagdo cidada no
resguardo da seguranga publica
Legenda das cores: Impacto direto Impacto indireto

FONTE: Elaboragao propria a partir das referéncias contidas no Anexo 1, 2017

No caso do saneamento urbano, os servigos sdo privatizados desde o ano 1993
(ASPIAZU e FORCINITO, 2003), sendo direcionados pelo AySa' e regularizados pelo
governo através do Eras'®. Por outro lado, o servigo de fornecimento de energia elétrica
é responsabilidade de vérias empresas segundo a zona da cidade (ao norte por Edenor"
e ao sul por Edesur S.A.2"), sendo regulado pelo governo argentino por contratos de
concessao. Neste sentido, os problemas vinculados a esses sistemas e servigos nao foram
abordados por sairem do escopo do presente trabalho.

Constatou-se de forma qualitativa, que ao longo dos ultimos anos a cidade de
Buenos Aires na intengdo de se transformar em uma CI, tem encaminhado estratégias,
altos investimentos e prioridades no desenvolvimento de projetos, planos e programas,
na atencdo da problemadtica urbana vinculada a parte operacional dos sistemas urbanos,
conseguindo impactos positivos, direta e/ou indiretamente no espaco urbano.

As estratégias, por enquanto, t€ém sido majoritariamente direcionadas ao
desenvolvimento inteligente dos sistemas de mobilidade, drenagem superficial,
iluminacdo urbana, e segurancga publica, sendo o planejamento e gestdo de todos eles
competéncia do governo local.

Cabe destacar com respeito ao tema de seguranga, a cidade apresentava desde a
década dos anos 1980 até o ano 2008 um aumento continuo da taxa de criminalidade,
tendéncia que mudou a partir deste ultimo ano, com diminui¢do representativa de mais

de 20% (entre 2008 e 2015), de acordo com os numeros expostos pela Base de Dados do

" AySa: Agua y Saneamiento Argentino S.A. <http://www.aysa.com.ar/>

' Eras: Ente Regulador de Agua y Saneamiento <http://www.eras.gov.ar/>

" Edenor : empresa argentina de distribugio de energia de capital privado
http://www.edenor.com.ar/

% Edesur S.A.: empresa pertenecente a0 Grupo Enel, multinacional do setor de energia
http://www.edesur.com.ar/
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Governo de Buenos Aires. Estes resultados positivos estdo em sintonia com as agdes de
segurang¢a implantadas na Cidade no contexto de CI, mostrando efetividade na gestdo e
controle da violéncia urbana.

Com respeito a coleta e disposi¢cdo de residuos, ndo foram encontradas evidéncias
concretas sobre seu desenvolvimento como sistema inteligente urbano, mas, foi
considerado seu beneficio de forma indireta, principalmente na melhoria da gestdo do
transito que facilita o sistema de coleta, no controle das enchentes das ruas que evita o
espalhamento do lixo e na melhoria geral da seguranca publica. O planejamento e gestao

dos residuos solidos compete diretamente ao Governo da Cidade de Buenos Aires.

4.4. Rio de Janeiro como Cidade Inteligente
4.4.1. Experiéncias do Rio de Janeiro no contexto de Cidade Inteligente

Conforme a pesquisa documental realizada a cidade, onde foram consultadas 43
fontes referenciais expostas em detalhe no Anexo 1, evidenciou-se que desde os anos 90
até o presente, a Cidade do Rio de Janeiro tem praticado estratégias politico-econdmicas
que objetivam direcionar a cidade no contexto mundial. Coincidentemente, ¢ deste
mesmo periodo o surgimento do modelo de CI, constituindo assim, uma nova
oportunidade estratégica de projecdo da mesma.

Neste sentido, mais de uma década depois, especificamente na primeira gestdo do
Prefeito Eduardo Paes (2008-2012), e dadas as boas experiéncias a respeito do modelo de
CI aplicado em outras latitudes, evidenciam-se os primeiros indicios de interesse e agdes
por parte do governo da adogdo do modelo que, com o passar dos anos a transformaria
numa CI referenciada mundialmente.

A implementacdo do modelo foi concretizada com a expansdo da rede de
telecomunicagdes da prefeitura, que auxiliaria posteriormente o alcance do nivel
tecnoldgico necessario para a criagdo do Centro de Operacdo e de Controle da Cidade em
dezembro de 2010, conhecido como COR. O projeto, que foi idealizado como resposta
a uma tragédia na cidade causada por fortes chuvas em abril de 2010, permite um melhor
controle da gestdo urbana e uma coordena¢ao mais efetiva da seguranca publica, através
do trabalho interrupto de uma equipe multidisciplinar de técnicos e especialistas e do uso
ampliado da tecnologia no espago publico, auxiliada por video-monitoramento, leitura de
instrumentos (sensores, pluviometros, radares meteorologicos) e a interagdo com as redes

sociais de forma permanente, permitindo assim, o conhecimento da ocorréncia de eventos



81

em tempo real, melhores respostas frente a situacdes emergenciais, ativa¢ao imediata dos
orgdos competentes (defesa civil, bombeiros, Detran) e de alertas para a populagdo,
melhorando a resiliéncia urbana e a qualidade de vida dos habitantes (SCHREINER,
2016).

O COR, no fomento a transparéncia na governanga € a participa¢do social, em
conjunto com outras estratégias que envolvem a tecnologia no melhoramento dos
sistemas e servigos urbanos, projetou ao longo destes ultimos anos a cidade do Rio do
Janeiro como CI em nivel mundial, ganhando reconhecimentos como:

2013. The Best Smart City of the year. Smart City Expo World Congress™

2015. Primeiro lugar no Ranking Connected Smart Cities™

Top 7. Intelligent Community Forum®

2016. Primeira CI na América Latina. Banco Interamericano de Desenvolvimento

Neste periodo de transformacdes e reconhecimentos como CI, observaram-se
acdes no contexto urbano que corroboraram a ado¢ao do modelo como estratégia de
gestdo da cidade, evidenciadas através de acdes em torno ao nivel tecnoldgico (NT); a
governanga (G); a educacdo e participagdo social (EPS); a infraestrutura fisica e servigos

(IFS); a legislacdo e regulagdo expostas a seguir no Quadro 4.4.

QUADRO 4.4 - EXPERIENCIAS DO RIO DE JANEIRO NO CONTEXTO DE CIDADE
INTELIGENTE

Rio de Janeiro (RJ) — Brasil

NT Abertura tecnologica com a adesdo por parte do governo local ao modelo de CI
em 2010, fazendo forte uso das TIC’s. Altos investimentos na constru¢do do
nivel tecnologico necessario, com apoio financeiro de associa¢des publico-

privadas. Implantacdo do Programa Rio Conectado, que envolve a amplia¢dao
da rede de telecomunicagdes da cidade, renovag@o do parque tecnoldgico e um
novo data center que permite, além da interconexdo entre os prédios do
governo, a navegacao com conexao de alta velocidade e a criagdo de ambientes
digitais colaborativos.

2L Smart City Expo World Congress: congresso mundial que reune as principais cidades em
nivel mundial, destaques no contexto de Cidade Inteligente < http://www.smartcityexpo.com/>
2 Ranking Connected Smart Cities, elaborado pela consultora Urban Systems Brasil
http://ranking.connectedsmartcities.com.br/

3 Intelligent Community Forum rede global de cidades e regides de colaboragio para o
desenvolvimento econdmico, intercimbio de experiéncias e informagao
<http://www.intelligentcommunity.org/rio_de janeiro>
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Evidéncias de organiza¢do governamental na gestdo da tecnologia. Evidéncias
locais encontradas com estratégias em curto, médio e longo prazo que vinculam
o uso das TIC’s com a governang¢a (Plano Master de TIC do Municipio de RJ-
2012; projetos Rio CI e Rio de Exceléncia). Estratégias direcionadas ao uso das
TIC’s em areas como: saude e educagdo, transportes, habitacdo e urbanizagao,
ordem publica e conservagdo, gestdo e financas publicas, meio ambiente e
sustentabilidade, desenvolvimento econdmico, cultural e social, mudangas
climaticas. Criagdo de entes administrativos responsdveis da gestdo da
tecnologia (IplanRio: empresa municipal de informatica da prefeitura da
cidade; CONSETI: Conselho Estatal de Tecnologia da Informagao).
Implementagdo de governo eletronico e de programas de transparéncia, abertura
de dados publicos (data.rio) e gestdo de servicos municipais digitais (Portal
RIOSemprePresente e portal Carioca Digital). Fomento a interatividade e
comunica¢ao com a cidadania através do Rio Ideias e Rio APPS. Novos canais
de comunicagdo e solicitacdo de servigos municipais com o cidaddao 24h x 7
dias por semana via telefone, por SMS ou correios eletronicos concentrados na
central 1746, de forma estruturada e transparente. Fomento ao uso e estudo da
Big Data (Programa Pensa Sala de Ideais)

EPS

Programa de inclusdo digital criado no ano 2005. Crescente uso de internet na
educagdo publica e privada. Diversas iniciativas digitais vinculadas a
programas educativos como Cidade Educadora, e seu programa das Naves do
Conhecimento (desde 2012), como polos de inclusdo digital e a criacdo de
Cidadaos Inteligentes. Introducdo a robdtica e outros temas de avangos
tecnoldgicos nas escolas. Educagdo gratuita a distancia. Evidéncias desde o ano
2011 na promocao da participacdo e o engajamento social no diagndstico de
problemas locais através das redes sociais e de plataformas online (Laboratorio
de participagdo social da prefeitura — LAB.Rio que compreende a plataforma
de rede social Agora Rio, criada como meio de debate sobre as politicas
publicas entre a gestdo municipal e os cariocas no 2014; Chega junto, Imersao,
Plano de Mobilidade Urbana Sustentavel (PMUS); georreferenciamento de
demandas da populacdo na plataforma online no Mapeando; Conselho da
Juventude)

IFS

Criagdo do Centro de Operagdes Rio (COR) — 2010 para controlar € monitorar
a cidade por 24 horas/dia por meio de mais de 500 camaras e diversos sensores
instalados no meio urbano, ajudando na gestdo da mobilidade urbana, na
mitigagdo da violéncia, na previsdo de chuvas e a ocorréncia de desastres
socioambientais. Implantagdo de projetos de infraestrutura urbana considerando
integragdo com as TIC’s: Porto Maravilha, Museu do Amanh3, Cidade
Olimpica, Estadios. Abertura gratuita de servigos de internet WIFI em espacos
publicos (restaurantes, shopping, hotéis, aeroportos, praias, pragas, onibus).
Uso de aplicativos de celulares para participacdo social na gestdo do transito e
do transporte publico (Waze; Caronaé; BlaBlaCar; UBER; vadednibus;
Cittamobi). Altos investimentos na infraestrutura para melhorar a mobilidade
urbana (BRT; VLT; Metrd) junto com a promog¢ao da bicicleta como modal de
transporte publico com quase 450 km de viabilidade construida. Aplicagdo da
modalidade “Free Flow” no pagamento de pedagios, estacionamentos,
abastecimento em postos de gasolina.
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LR Adjunto ao marco legal brasileiro, no qual se encontra em desenvolvimento,
com positivos avangos com respeito a formulagdo de politicas publicas e a¢des
governamentais sobre o tema tecnoldgico: fomento da seguranga online,
respeito a propriedade intelectual, fortalecimento da industria tecnologica-
nacional e incentivo fiscal. A cidade conta com flexibilidade na criagdo de leis
e regulagdes locais que resguardam e viabilizem o controle.

FONTE: Elaboragao propria, a partir das referéncias contidas no Anexo 1, 2017

4.4.2. Gestao da problematica urbana na cidade do Rio de Janeiro no contexto de Cidade

Inteligente

Identificada e categorizada previamente a problematica urbana da cidade do Rio
de Janeiro, considerando as informagdes coletadas no Capitulo 2 e junto aos critérios
abordados ao inicio do presente capitulo, encontram-se como problemas urbanos de
indole operacional:

* Congestionamento frequentes de transito;

* Servigo de transporte publico insuficiente;

* Falhas na universalizacdo do saneamento basico;
* Falhas no fornecimento de eletricidade;

* Seguranga urbana;

* Desastres socioambientais perante fortes chuvas;
* Colapso no servico de saude;

* Falta de manuten¢do do espago publico;

* Contaminacao ambiental.

Neste sentido, os problemas identificados foram associados, de forma geral, a

gestdes vinculadas com os sistemas urbanos de:
* Mobilidade;
* Seguranga publica;
* Energia;
* Meio ambiente;
* Saude.

A seguir, apresenta-se no Quadro 4.5 a sintese das evidéncias coletadas da cidade

do Rio de Janeiro no contexto de CI em respeito a gestao e controle dos sistemas urbanos

identificados. No quadro, destaca-se a problematica abordada, a solugdo proposta e a



84

percepcdo de ocorréncia de impactos diretos e indiretos sobre os aspectos urbanos

envolvidos.

QUADRO 4.5 - GESTAO E CONTROLE DA PROBLEMATICA URBANA DE INDOLE
OPERACIONAL DO RIO DE JANEIRO NO CONTEXTO DE CIDADE INTELIGENTE

Servico insuficiente
de transporte
publico

Impactos positivos em
(o Evidéncia lugdes em g
Problematica vidéncias de solug e B S8 2
atengdo da problematica 4] = < =
abordada = 28 g7 .2 )
urbana 5 S5 = ,g,g =
5] 9 X
= S 4 =< 3
Mobilidade Inteligente v v v v v
Engarrafamentos Altos investimentos direcionados ao transporte de massa e as interconexdes dos
frequentes de diversos modais. Ampliag@o das opgdes de mobilidade com a instalagdo do
transito BRT (Bus Rapid Transit), do VLT (Veiculo Leve sobre Trilhos), ampliagdo do

Metré conectando o Centro, Zona Norte, Zona Sul e a Zona Oeste (Corredor
Barra —Recreio). Incentivo do uso da bicicleta como modal de transporte
urbano sustentavel. Langamento do bilhete {inico carioca. Modernizagdo da
infraestrutura da rede de trafego, cdmeras e sensores. Uso de GPS na frota de
onibus em tempo real. Integragdo da rede viaria e de transporte ptblico (BRT,
Supervia, Metrd Rio) ao COR. Acompanhamento da cidadania do transito por
aplicativos digitais: Waze, Google Map, Moovit.

Integracdo dos dados do Waze com o COR, permitindo o acompanhamento das
mensagens dos usudrios e a georreferenciamento dos mesmos em tempo real.

Seguranca Publica Inteligente v v

v

Controle da
violéncia urbana

Gestao de crises e
desastres
socioambientais

Desenvolvimento da
resiliéncia urbana

Programa Prefeitura Presente. Monitoramento do espago publico urbano por
cameras. Instalacdo de alarmes e alertas comunitarios nas zonas da cidade de
alto risco a inundagdes e desastres socioambientais, cobrindo 103 comunidades
com 165 sirenes e equipamentos que permitem a instrumentag¢do. Programa Rio
Resiliente. Canais de comunicagdo diretos entre comunidade e os entes de
seguranca publica, como o Central 1746 de atendimento ao cidaddo. Provisao
de equipamento de ltima geragdo tecnologica aos guarda municipais (GPS nas
viaturas, smartphone, radios) interconectados com o COR por meio do
Geoportal. Acompanhamento das condi¢des climaticas com instrumentos de
ultima geragdo tecnoldgica: uso de moderno sistema de radar meteorologico,
vigilante da aproximagdo de chuvas e tempestades em tempo real, e controle de
33 estagdes pluviométricas circundantes da cidade. Uso do sistema Geoportal.
Trabalho orquestrado entre o COR e o Centro Integrado de Comando e Controle
(CICC) da Secretaria de Seguranga Publica do Estado do RJ, alinhando os
servigos de emergéncia da Policia Militar, do Servigo de ambulancias (SAMU),
Corpo de bombeiros e Defesa Civil Estadual. Implantagdo do Programa de
Prote¢do Comunitaria, trabalhando em conjunto com as comunidades.

Energia inteligente

Yy N

Em proposta, sem data de execugdo ainda o Programa de modernizacgdo da rede
de iluminagdo publica, contemplando seu mapeamento georreferenciado, e

Meio Ambiente Inteligente

substituicdo de iluminacdo existente por tecnologia LED e energia solar.

v N vV N

2008. Ativag@o do Programa MonitorArRio, direcionado ao estudo e
diagndstico da qualidade do ar por meio de sensores meteorologicos,
analisadores de 0z6nio e modernizagéo ¢ instalagdo de novas estagdes
medidoras. As informagdes sdo manejadas também pelo COR, facilitando
qualquer necessidade de emissdo de alerta.
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Satde Inteligente v v v v -V

Através do programa Rio Conectado, tem-se integrado a comunicagio entre os
quatro hospitais principais na rede de satide do municipio, que proporcionam
um melhor atendimento e acompanhamento dos pacientes, assim como a gestio
transparente destas institui¢des de satde publica. Outro programa que auxilia a
conexdo de hospitais é a Rede Rio Conectado.

Legenda das cores: Impacto direto Impacto indireto Sem impacto aparente

FONTE: Elaboragdo propria a partir das referéncias contidas no Anexo 1, 2017

No marco das evidéncias, constatou-se como foco da estratégia de transformagao
da Prefeitura do Rio as a¢des direcionadas principalmente ao desenvolvimento inteligente
da mobilidade urbana e da seguranga publica, sendo reafirmado tal fato pelo alcance
contemplando na criagdo do COR.

Por outro lado, com relagdo a energia elétrica na cidade do Rio de Janeiro, a
geracdo e o fornecimento deste servico ¢ responsabilidade da empresa privada Light
SESA*, dessa forma, as analises ndo foram contempladas no escopo do presente estudo.

Nao obstante, a gestdo do controle e manutencdo do sistema de iluminagiao do
espaco publico, por ser competéncia direta da Prefeitura da cidade, foi analisada.
Constatou-se que o desenvolvimento inteligente deste sistema ainda se encontra numa
fase de planejamento, com propostas em longo prazo para sua modernizagdo, uso de
lampadas LED e energia solar, sem nada contundente evidenciado no curto ou médio
prazo.

Em rela¢do ao Meio Ambiente, a ativagdo do programa MonitorArRio em 2008,
junto as “promessas Olimpicas” de despolui¢cao da Baia de Guanabara e a Lagoa Rodrigo
de Freitas, tém gerado boas expectativas no assunto, mas certamente o problema de
poluicdo das 4guas da Cidade extrapolam as acdes de controle e gestdo pelo uso da
tecnologia, abarcando altos investimentos em infraestrutura urbana de saneamento
basico, que envolve tratamento de esgoto e disposi¢cdo dos residuos, junto com medidas
de educacdo e sensibilizacdo do problema ambiental das comunidades. Por outro lado,
espera-se que as possiveis melhoras do transito da cidade e as medidas de promogao de
uma mobilidade urbana sustentavel impactem positivamente o meio ambiente com
reducdo dos niveis de poluicdo do ar e sonora.

Abordando o Sistema de Saude Publica, iniciativas que envolvem o

compartilhamento de informacao, a criagdo de uma base de dados interconectada entre

* Light SESA: empresa privada integrante do Grupo Light S.A., que tem como responsabilidade a
distribui¢do da energia na cidade do Rio de Janeiro <http://www.light.com.br/>
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hospitais, provisdo e adequag¢ao dos mesmos para uma gestdo mais efetiva com o uso das
TIC’s, sdo bons inicios do desenvolvimento de um melhor servigo, mas ainda sdo
incipientes para serem considerados como um sistema inteligente.

Embora as mudancas positivas observadas nos anos anteriores, como a reversao
do sentimento de insegurancga de sua populagdo, o surgimento de oportunidades de novos
negocios ao morador local relacionadas com o turismo nas comunidades mais
desenvolvidas e menos violentas, os novos canais de comunicagdo entre governo e
sociedade, os programas de requalificagdo urbana que abrangem as zonas degradadas e
assentamentos precarios, no presente momento, a cidade perpassa uma severa crise
econdmica, o que levanta a questdo sobre a continuidade destes investimentos em longo

prazo e os impactos sobre os avangos ja alcancados.

4.5. Santiago do Chile como Cidade Inteligente
4.5.1. Experiéncias de Santiago do Chile no contexto de Cidade Inteligente

A partir da pesquisa documental realizada sobre a cidade de Santiago do Chile, na
qual foram consultadas 39 fontes referenciais (expostas em detalhe no Anexo 1)
vinculadas ao tema de Cidade Inteligentes, evidencia-se a criagdo do Programa Regional
Santiago Cidade Inteligente 2015-2026 (PR SCI) como parte das medidas tomadas em
fomento ao desenvolvimento local, promovidas pela Agenda de Produtividade, Inovagao

e Crescimento, apresentada no ano 2014 pela presidente do pais Michelle Bachelet.

Neste documento, estabelecem-se diretrizes na abordagem de solugdes através do
uso das TIC’s e o fomento a coesdo social e participagdo cidada na gestdo, assim como,
apresentam os eixos principais de transformagdo e desenvolvimento inteligente dos
sistemas e subsistemas vinculados a Mobilidade, a Seguranca e o Meio Ambiente (CHILE

TRANSFORMA, 2016).

O programa toma como referéncia a defini¢do de CI estabelecida por Cohen e

Obediente (2014, p. 16):

“Cidades que, por meio da aplicagdo de tecnologia em seus diferentes
ambitos, transformam-se em localidades mais eficientes no uso dos
recursos, poupando energia, melhorando os servigos entregues e

promovendo o desenvolvimento sustentavel, solucionando os
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principais problemas que vém enfrentando os cidadaos; alcangando

desta forma, que as pessoas melhorem sua qualidade de vida”.

Na procura de referéncias associadas ao tema do desenvolvimento inteligente de

Santiago anteriores ao ano 2015, constatou-se a auséncia de uso do termo CI por parte do

governo como descritivo de sua gestdo, sendo limitado mais especificamente a gestdo

operativa do Sistema de Transporte ¢ do Sistema de Energia (HERNANDEZ MILLA,

2014).

A seguir o Quadro 4.6 - Experiéncias de Santiago no contexto de CI, apresentam

as acdes vinculadas ao desenvolvimento do contexto de CI, a luz dos aspectos abordados

pela presente pesquisa (nivel tecnologico (NT); governanga (G); educagdo e participacao

social (EPS); infraestrutura fisica e servicos (IFS); legislacdo e regulamentacdo (LR)),

contemplando as acdes evidenciadas antes e depois do langcamento do PR SCI.

QUADRO 4.6 - EXPERIENCIAS DE SANTIADO NO CONTEXTO DE CIDADE INTELIGENTE

Santiago (SC) — Chile

NT

Ambiente positivo a respeito da abertura a inovagdo e novos usos da tecnologia
no meio urbano, tanto do pais quanto da cidade.

Evidéncias de agdes direcionadas fortemente ao uso das TIC’s na gestdo
industrial (mineragdo e agricultura em cidades através do Programa Estratégico
de Industrias Inteligentes); no desenvolvimento da eficiéncia energética (Smart
Energy) e a mobilidade urbana (Smart Mobility). Evidéncias de consultorias
europeias na implementacdo do modelo de CI e de participagdo de empresas
multinacionais e locais (telecomunicacdes, engenharia civil, setor elétrico e
energético, industrial e mineiro) junto com universidades e governo.

A partir do PR SCI (2015), parceria com a D&W (consultoria especializada em
Vigilancia Tecnoldgica e Inteligéncia Competitiva) na elaboragdo do programa
estratégico de transformagdo. Proposta de criagdo da Plataforma Cidade
Inteligente, que garante a inter-operatividade, coleta, integracdo de base de
dados e analises de Mega dados.

Evidéncias de plataforma online governamental: governo transparente e abertura
de dados publicos. A partir do PR SCI (2015), evidéncias firmes de
planejamento estratégico, procurando a articulagdo dos diversos niveis de
governo, envolvendo o setor académico e tecnoldgico.

Evidéncias claras no tracado de estratégias a curto, médio e em longo prazo,
considerando uma governanga mais inclusiva e aberta a participacdo dos atores
sociais.

Em 2016, foi langado o Projeto DOM Digital, com o proposito de administrar,
controlar e acessar dados em linha e em tempo real sobre a urbanizagdo e
edificacdes das comunas de Santiago.
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EPS Uso de aplicativos digitais com base na interagdo dos usuarios com a gestdo do
transito, como exemplo no planejamento de viagens e na mobilidade
compartilhada (projetos: Cudnto me demoro; Aventones; Transantiago).
Evidéncias de organiza¢do da sociedade civil e criagdo de projetos colaborativos,
espagos criativos e de inovacdo urbana (FabLab Santiago; Santiago-Do-It-
Yourself-StgoDIY-Makers).

A partir do PR SCI (2015), iniciativa de colaboragdo Cidada, considerando a
criacdo do Programa Cidade-Escolas.

IFSU Experiéncias exploratorias com o uso da tecnologia em programas de eficiéncia
energética: Smart City Santiago (Laboratorio urbano ao vivo no Parque de

Negocios Cidade Empresarial). Gestdo da mobilidade urbana através da
aplicacdo das TIC’s (referida como Intelligent Transport System -ITS) e
direcionada pela Unidade Operativa de Controle de Transito (UOCT) da cidade,
criada na década de 90, atendendo: controle semaférico, sistemas de
comunicacdes, sensores, cadmaras, painéis de mensagens, plataformas de
informacdo, localizacdo georreferenciada de oOnibus, controle de iluminagao,
detencdo automatica de incidentes, megafonia, entre outros. Aplicacdo da
modalidade “Free Flow” em pagamentos de pedagios e estacionamentos.

A partir do PR SCI (2015), estabeleceram-se prioridades no desenvolvimento
dos sistemas de mobilidade urbana, seguranga e meio ambiente, vinculando altos
investimentos na modernizacdo da infraestrutura fisica, em equipamentos de
controle e no melhoramento da gestdo vincula aos mesmos.

LR Adjunto ao marco legal de Chile, a cidade conta com leis especificas que

direcionam o tema da Inovacdo e Desenvolvimento, consonantes com as

estratégias tracadas de abertura as TIC’s no desenvolvimento urbano.

A partir do PR SCI (2015), iniciativa de criacdo do Observatorio de Cidades
Inteligentes com o intuito de diagnosticar problemas legais para o
desenvolvimento de iniciativas, e promovendo mudancas legais e normativas.

FONTE: Elaboragao propria a partir das referéncias contidas no Anexo 1, 2017

Com base nos aspectos abordados, constatou-se a adesdo oficial da cidade ao
Modelo de Cidade Inteligente no ano 2015 e, através do programa PR SCI, corroborou-
se a visdo da cidade como Cidade Inteligente, assim como, o estabelecimento de metas e
objetivos especificos no desenvolvimento local, regional e nacional nos horizontes
temporais de Curto Prazo (2016-2018), Médio Prazo (2019-2022), e em Longo Prazo
(2023-2026). Cabe destacar que a nivel orcamentario, o governo do Chile considera

realizar investimentos na ordem de 36,38 MMUSD na execug¢do do programa.
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4.5.2. Gestdo da problematica urbana na cidade de Santiago do Chile no contexto de

Cidade Inteligente

Segundo a identificacdo e categorizagdo prévia da problematica urbana da cidade
de Santiago de Chile, exposta na Figura 4.2, encontram-se como problemas de indole
operacional:

* Engarrafamentos frequentes de transito;

* Servigo de transporte publico insuficiente frequentes na ocorréncia de chuvas;

*  Vulnerabilidade ambiental;

* Alto risco sismico;

* Inundagdes;

* Contaminacao ambiental (qualidade do ar);

* Seguranga urbana precaria;

* Falhas no fornecimento de eletricidade.
Neste sentido, os problemas identificados foram associados, de forma geral, a gestdes
vinculadas com os sistemas urbanos de:

* Mobilidade;

* QGestdo da Seguranga;

* Meio Ambiente.

Considerados também os eixos principais de transformac¢do e desenvolvimento
inteligentes segundo o Programa Regional Santiago Cidade Inteligente 2015-2026 (PR
SCI).

Com respeito as falhas no fornecimento de electricidade, a energia elétrica, sua
distribuicdo e comercializagdo ¢ responsabilidade da empresa privada Enel Distribuicion
Chile S.A.”, antiga Chileelétrica, sendo a analise sobre tal ndo contemplada no escopo
do presente estudo.

No caso de Santiago do Chile, por ser a unica cidade estudada na pesquisa que
apresenta um programa regional vinculado ao desenvolvimento inteligente da cidade, na
abordagem das solugdes destacadas, no Quadro 4.7 expdem-se tanto as agdes
implementadas em anos anteriores, evidenciadas na documentagdo pesquisada, quanto as

propostas em andamento ou em projeto, com base no PR SCI.

 Enel Distribuicion Chile S.A." empresa de energia global, com presenca em 32 paises
e 50 anos de experiéncia, antiga Chilectrica <https://www.eneldistribucion.cl/>
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Cabe destacar que, na andlise das referéncias encontradas, notou-se o papel
especial dado ao governo do Chile no contexto das agdes e propostas de transformagao a
Cidade Inteligente e, de uma forma mais dispersa, notaram-se as figuras da governanga
local (Comunas, Municipalidade de Santiago, Governo Regional de Santiago).

Neste sentido, considera-se a configuragdo politico-administrativa da cidade,
constituida pela conurbagdo de 37 comunas, pertencentes a 5 provincias diferentes, um
fator que prejudica a governanga e coordenacgdo de acdes integradas, o que talvez justifica
a forte influéncia do Governo do Chile como instancia de governo superior que possibilita

a implantacdo de medidas que impactem de forma comum a todas.

Evidenciaram-se diretrizes vinculadas a gestdo urbana e melhor controle dos
servigos publicos da Cidade, contemplando: o desenvolvimento da mobilidade urbana
sustentavel; a gestdo inteligente da logistica e o transporte de carga; a gestdo de residuos
e reciclagem; a implantacdo da necessaria plataforma tecnoldgica que viabilizaria a
concepgdo da CI; a colaboragdo cidada; a coordenacdo das emergéncias; o controle e
gestdo dos recursos hidricos, da qualidade do ar, dos recursos naturais; a promogao de
governanga mais participativa; o fomento ao E-governo e engajamento social (CHILE

TRANSFORMA, 2016).

QUADRO 4.7 - GESTAO E CONTROLE DA PROBLEMATICA URBANA DE INDOLE
OPERACIONAL DE SANTIAGO NO CONTEXTO DE CIDADE INTELIGENTE

Impactos positivos
em

Problematica Evidéncias de solugdes em atengdo da 8 o .

abordada problematica urbana = © § =

s g

= ] = o'

2 g =%

= On =<

Mobilidade Inteligente v v v

Engarrafamento Em 2011, foi dado o Langamento de aplicativos gratuitos vinculados ao

frequente de transito : servico de Transantiago: Cuanto falta? e Micro, ajudando a melhorar a
experiéncia dos usuarios do modal. Em 2013, em parceria com o Ministério

Deficiéncias no de Transporte ¢ Telecomunicagdes, implementou-se a aplicacdo Moovit que
transporte piblico oferece informagdo em tempo real aos usuarios do Transantiago sobre a

localizacdo dos Onibus e os tempos de espera. Outras aplicagdes que ajudam
Aumento do uso de na gestdo da mobilidade urbana: Google Transit, Metromobile, iTransantiago.
transporte privado nos - Em 2015, adotou-se as iniciativas de recoleta de dados sobre tempo e
ultimos anos, experiéncia de viagens nas ruas da cidade, através do Projeto Quanto demoro.
originando Entre 2016-2026, destacam-se as iniciativas em andamento: Melhorar o
congestionamentos. servigo de transporte publico, no qual se espera gerar um aumento de sua

demanda em 20%, para 2026; Desenvolvimento de iniciativas
publico/privada/universidade com foco em projetos vinculados a Distribuigéo
Logistica Urbana (Observatdrio de Transporte Urbano de Carga); fomento de
laboratorios de novas tecnologias associada ao tema; criagdo da plataforma
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multimodal de Logistica Urbana; Desenvolvimento da mobilidade urbana
sustentavel, vinculando de forma integrada as informagdes dos usuarios,
experiéncias de viagens, niveis de qualidade do servigo, entre outros; Plano
de Gestdo e Infraestrutura de Mobilidade Urbana sustentavel, sistema
Integrado de Informagdo, conformagdo do Observatério da Mobilidade
Urbana; Complemento da rede viaria com propostas mais sustentaveis de
mobilidade como carsharing, bikesharing, etc. Em 2016 foi adotado o Projeto
Santiago Pedaleable, que fomenta o ciclismo como modal de transporte
publico e usa como base de informagdo o OpenStreetMap. Sistema de
bicicleta publica.

Seguranca Inteligente

Vo v

Seguranca publica:
Controle da violéncia
urbana

Seguranca frente a
emergéncias: Gestio
de crises e desastres
naturais (terremotos)
e socioambientais
(inundagoes e
deslizamentos, entre
outros)/
Desenvolvimento da
resiliéncia urbana

Em 2014. Iniciativas vinculadas ao uso de aplicativos de seguranga dos
cidaddos em Smartphone como o SOSafe. Em 2015. Langamento do
aplicativo gratuito Notifikame, oferecendo informagdo chave ao cidaddo
sobre o funcionamento do Metrd, transito, alertas comunais, restrigdes
veiculares, sismos, qualidade do ar, entre outras. Parceria com a IBM Smart
Cities Challenge no desenvolvimento de estratégias na procura de uma
melhor coordenagdo durante as emergéncias.

2016-2026. Iniciativas em andamento:

Estabelecimento de protocolos de coordenagdo publico- privado.

Criagdo de plataforma integrada de dados, assim como do centro de controle,
gestdo e comunicagao.

Fortalecimentos da sociedade civil organizada e os orgdos publicos
responsaveis de atuacdo em caso de emergéncia

Ampliar a instrumentacgdo das zonas com maior risco de desastres.

Melhorar a coordenagdo entre as comunas em matéria de seguranga.

Projeto Alerta precoce e controle de remoc¢des em massa na cordilheira,
desenvolvido em parceria com a IBM Smarter Cities Challenge

Meio Ambiente Intelig

ente v v v

Qualidade do ar

Disposicao dos
residuos e
reciclagem: Santiago
¢ uma cidade com alta
produgdo de volume
de residuos per capita
(450 Kg/Hab./ano)

2011. Plano de adaptagdo as mudangas climaticas para a biodiversidade e
Programa Santiago Recicla para gestdo dos residuos.

2015. Aplicativo Aire Santiago que acompanha a qualidade do ar da cidade,
alertando aos cidaddos sobre o nivel de poluigdo, o estado de emergéncia e
agoes a tomar.

2016-2026. Iniciativas em andamento:

Ampliagdo da meta do programa Santiago Recicla no aumento em 25% do
material reciclado proveniente de Residuos Solidos Domésticos em 2020.
Estabelecer o Sistema Regional de Rede de Plantas de Reciclagem, criagdo de
Nucleos de Inovagdo em fomento a pesquisa e estudos da matéria, e parcerias
empresas/universidades.

Medidas para reduzir em 30% as emissdes de Gases de Efeito Estufa até 2025.
Monitoramento e gestdo hidrica, da qualidade do ar e dos recursos naturais.

Legenda das cores: Impacto direto Impacto indireto Sem impacto aparente

FONTE: Elaboragao propria a partir das referéncias contidas no Anexo 1, 2017

4.6. Analise geral das cidades estudadas

Ao abordar as cidades de Buenos Aires, Rio de Janeiro e Santiago do Chile, em
relacdo as experiéncias em sua transformacao, tem-se evidenciado o papel do governo e

seus intentos de articulagdo, nos diferentes niveis, como uma necessidade para reunir as
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forcas que proporcionam um impulso no ambito tecnologico, econdmico, legal, educativo
e social, como aspectos fundamentais a considerar na concep¢ao da CI. Nenhuma cidade
poderia sozinha enfrentar tais mudangas, sem o alinhamento dos diversos poderes.

Por outro lado, observaram-se também ac¢des comuns na construgdo da
transparéncia administrativa, através de portais de acesso on-line e abertura de dados
publicos em todas as cidades, diferenciando-se s6 na abrangéncia de conteudo que cada
uma expde e na quantidade de servigos publicos que podem ser administrados e
gerenciados nestas novas modalidades. Mas certamente as cidades estdo investindo e
acreditando nas vantagens que a governanga transparente traz a gestdo urbana.

Ao analisar as cidades em estudo considerando suas solugdes na gestdo e controle
de seus problemas urbanos, destacou-se como todas as cidades priorizaram o
desenvolvimento do Sistema de Mobilidade Inteligente, procurando um melhor
planejamento e controle do transito e do transporte urbano. Dita prioridade comum foi
conferida ao impacto direto que este sistema oferece no desenvolvimento sustentavel do
espaco urbano e bem-estar da populagao.

Neste sentido, também se observou como estratégia das cidades o
desenvolvimento da Seguranga Publica Inteligente, considerando medidas de controle a
violéncia urbana e a gestdo de crises e emergéncias frente a desastres naturais
(inundagdes, terremotos, deslizamentos, entre outros), mitigando riscos e promovendo a
resiliéncia, tdo necessaria para lidar com as mudangas climaticas.

Observou-se, em menor escala, como cada cidade direcionou a¢des em atengdo a
seus problemas de poluicdo ambiental (ar, ruido, 4gua e solo), almejando a mitigagdo da
degradagdo ambiental presente em seus espacos urbanos e o desenvolvimento de praticas

sustentaveis que potencializam a gestdo inteligente do Meio-Ambiente.

Com tudo, evidenciam-se agdes claras de organizacio em relacdo ao
desenvolvimento inteligente das cidades, mas ¢ dificil reconhecer que estas sao de fato
inteligentes. Visto que, ainda se evidencia problemas urbanos de carater estrutural, como
acesso deficitario a infraestruturas e servigos publicos basicos, degradagdo ambiental e

déficit habitacional.

Tendo em vista a exposi¢cdo das experiéncias e agdes desenvolvidas por cada
cidade abordada neste trabalho, o mesmo considera que Buenos Aires, Rio de Janeiro e

Santiago do Chile ainda se encontram num estdgio inicial de transformacdes para se
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tornarem Cidades Inteligentes, apesar dos variados reconhecimentos que as cidades tém

alcangado no marco de suas agdes nos anos recentes.

Neste contexto, a presente pesquisa considera oportuno referir-se a estas cidades
como Cidades Inteligentes Emergentes, ao invés de Cidades Inteligentes ja constituidas,
acreditando que elas t€m um enorme potencial em se desenvolver inteligentemente e se

encontram no caminho certo, mas ainda ¢ muito cedo para considera-las como tal.

4.7. Sintese

A andlise e discussdo dos resultados das cidades abordadas no capitulo foram
direcionadas pelos critérios de analise expostos inicialmente, conformando um modelo
de andlise que permite reunir num mesmo marco de estudo as estratégias e agdes das
cidades vinculadas ao processo de transformagdo para CI, e a gestdo e controle da
problematica urbana de cada.

Neste sentido, foram expostas as informagdes encontradas nas cidades, com
respeito a suas experiéncias no contexto de Cidades Inteligentes que confirmaram que as
mesmas tém acolhido oficialmente o modelo de CI como parte de suas estratégias de
planejamento e gestdo urbana, assim como, constataram-se iniciativas no
desenvolvimento inteligente de sistemas e servigcos urbanos especificos das cidades,

objetivando uma melhor gestdo e controle dos problemas urbanos.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

As cidades sdo boas aliadas ao desenvolvimento socioecondmico. Bem
planejadas, abordadas e atendidas, elas podem ser transformadas novamente em locais
onde todos possam e queiram viver, desfrutar de seus espacos e de qualidade de vida.

Conforme apresentado ao longo deste trabalho, o modelo de Cidades Inteligentes
se mostra como uma alternativa, perante as necessarias mudangas que muitas cidades
devem passar, para voltar a ser um lugar atrativo para seus habitantes.

Hoje em dia, o modelo de CI ¢ considerado um fendmeno urbano que além de
envolver a tecnologia em parte de sua gestdo, promove grandes transformagdes nas
formas de governangas tradicionais, fomenta a participagdo ativa dos diversos atores
sociais e incorpora no seu planejamento e gestdo a preocupagao pela sustentabilidade, a
otimizagdo de seus recursos, o desenvolvimento socioeconéomico de seu territorio, o
empoderamento social e o fortalecimento da resiliéncia urbana.

O presente capitulo tenta resumir algumas consideragdes surgidas ao longo da
pesquisa, junto a algumas contribui¢des evidenciadas em torno a tematica de Cidades

Inteligentes da América Latina.

5.1. Consideracoes sobre o cenario da América Latina e suas cidades

As grandes cidades da América Latina convivem em seu dia a dia com sérios
problemas urbanos derivados de décadas de falhas no planejamento e gestao efetiva do
territorio urbano, e da aplicacdo de politicas publicas insensiveis as complexas realidades

locais.

Encontra-se como uma realidade praticamente unanime dos principais centros
urbanos da AL o alto déficit habitacional, que tem convivido com o crescimento territorial
desorganizado, a ocupacdo informal e ndo planejada do solo e a proliferagdo dos
assentamentos precarios, € independentemente de como sejam chamados nas distintas
cidades (favelas, vilas, comunidades ou barrios; callampas), os mesmos desenham a
realidade do déficit habitacional delas, sendo espacos paralelos a chamada cidade formal,

carentes de servigos, saneamento basico e acessibilidades.
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Em meio do complexo cendrio que as cidades da AL enfrentam, perante a historica
problematica urbana existente, certamente seus lideres e sociedade em geral t€ém um
grande desafio pela frente.

A esse respeito, nota-se como o modelo de CI esta ganhando territorio nas cidades
da AL e nas preferéncias dos lideres locais, conscientes das novas oportunidades que o
modelo pode oferecer ante a possibilidade de promover a interdisciplinaridade e sinergia
entre os diversos atores € componentes; reinventar e inovar seus espagos urbanos; auxiliar
na formulag@o de solugdes eficientes e de produgdo de valor; potencializar a participagao
da sociedade; e implementar solugdes eficientes e factiveis a seus contextos urbanos.

Neste respeito, identificam-se na regido da AL oportunidades inigualaveis frente
ao surgimento das cidades secundarias, onde estima-se que se concentrem as maiores
taxas de crescimento urbano da regido. A possibilidade do tracado precoce de estratégias
associadas ao planejamento e gestdo urbana no contexto do modelo de CI, podem
favorecer e potencializar o desenvolvimento socioecondmico e sustentavel de seus
espagos urbanos, assim como, reduzir a proliferagdo dos problemas urbanos
caracteristicos da regido da AL, tendo o potencial de converter-se realmente nas futuras
Cidades Inteligentes na América Latina.

Nao obstante, a tendéncia de transformar-se em inteligentes vem de paises
desenvolvidos, inicialmente localizados na Europa e na América do Norte, sendo também
a origem da maioria dos estudos e referéncias em relagdo ao tema. As cidades localizadas
nestes paises apresentam uma realidade social, econdmica, territorial e politica totalmente
diferente das cidades localizadas nos paises em desenvolvimento, e quando sdo tomadas
como modelos influentes no desenvolvimento urbano destas tltimas (em
desenvolvimento), certamente variam significativamente os parametros de referéncia
sobre o cenario urbano, suas problematicas e outros aspectos territoriais, que resultam em
importantes diferencas no tragado das estratégias e das agdes a serem implementadas em
qualquer processo de transformacao urbana.

Neste sentido, as cidades da AL, conscientes das complexidades que abordam seus
espacos urbanos, ndo devem mais copiar modelos de gestdo que ndo sejam sensiveis a
seus problemas socias, econdmicos, territoriais, politicos, culturais para ndo repetir os
mesmos erros dos séculos passados, quando foram importados modelos de
desenvolvimento urbano insensiveis a realidade do contexto urbano da regido da AL.

Cada cidade, que considere como estratégia vidvel de planejamento e gestdo a

adocdo do modelo de Cidades Inteligentes, deve tracar seu proprio caminho de
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transformagdo. Seu processo de transformagao inteligente € tinico e depende de multiplos
fatores.

Na concepgdo deste caminho, destaca-se, como recomendac¢do, a abordagem e
elaboragdo inicial de um Plano Estratégico que direcione e estabeleca a trajetoria
adequada para que acontega seu desenvolvimento como CI. Esse plano deve conter a
visdo da cidade, o diagnostico analitico de seu proprio contexto cultural, geografico,
politico, social e econdmico, assim como tomar em conta as necessidades,
vulnerabilidades e recursos disponiveis, o tragado de objetivos, metas e das agdes a
executar na solucao dos problemas, contemplando o planejamento delas em curto, médio

e longo prazo.

Por outro lado, apesar do impulso que a regido mostra com o uso da tecnologia e
os modelos de CI aplicados no cenario urbano, ndo deve ser esquecido que grande parte
das areas rurais, assim como uma por¢ao importante da populacdo urbana, ndo conta com
acesso as TIC’s, sendo preocupante o tema do crescimento da brecha digital e a aparicao

de novas desigualdades socioecondmicas na regiao.

Perante esta ameaca, recomenda-se a administracdo publica e aos entes
responsaveis que considerem estratégias regionais, nacionais e locais que garantam o
acesso ¢ o uso das TIC’s, capacitem a populagdo rural e os mais desfavorecidos
socialmente para permitir sua insercdo gradual e sustentdvel dentro do processo de

desenvolvimento tecnoldgico das cidades inteligentes emergentes.

5.2. Consideracoes sobre as cidades de Buenos Aires, Rio de Janeiro e Santiago do
Chile

Buenos Aires, Rio de Janeiro e Santiago do Chile sdo reflexos da problematica
urbana que apresenta a regido da AL. Ao serem estudadas, observou-se, de forma repetida
entre elas, uma problematica urbana que ao longo dos anos tém-se arraigado e
consolidado.

Nas trés cidades, a necessidade de moradia das classes sociais mais baixas
acelerou o ritmo do crescimento metropolitano, o qual se caracterizou pela falta de
planejamento, desorganizacdo e acimulo de irregularidades.

Sdo problemas comuns e historicos a segregacdo socio-territorial; a existéncia de

assentamentos precarios; as dificuldades de acesso a infraestrutura e aos servigos urbanos;
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os problemas de mobilidade urbana (transporte publico e transito pesado); a ocorréncia
de frequentes inundagdes; as falhas no fornecimento de eletricidade; as deficiéncias na
seguranga publica, os altos indices de violéncia e a degradagdo ambiental.

Ao analisar as cidades em estudo, foi possivel identificar semelhangas nelas em
respeito a construcdo das bases de sustento do modelo de Cidades Inteligentes, e
identificar aspectos estratégicos na concepg¢ao de cidades inteligentes no contexto da AL.

Através da interpretacdo e analise das informagdes coletadas ao longo da pesquisa
sobre o tema de CI e as cidades latino-americanas de BA, RJ e SC, estabeleceu-se um
modelo de andlise que permitiu reunir suas experiéncias num mesmo contexto de estudo,
viabilizando a analise e discussdo dos resultados.

Foram analisadas as experiéncias das cidades em torno a seu desenvolvimento
inteligente em respeito a cinco dimensdes: Nivel Tecnologico; Governanga; Educagdo e
Participacdo Social; Infraestrutura Fisica e Servigos Urbanos; Legislacdo e Regulagdo,
assim como, foram abordadas as agdes vinculadas com a gestdo e controle de seus
problemas urbanos.

Neste sentido e de forma geral, pode-se confirmar que nas cidades da AL
estudadas, se observaram fatores favoraveis a promog¢ao do modelo de CI, evidenciando-
se estratégias diversas na construcdo das bases de sustentagdo ao desenvolvimento
inteligente, sempre associando o uso das TIC’s com os sistemas urbanos, na participagao
cidada e governanga, procurando resolver alguma necessidade especifica frente a grande
lista de problemas urbanos que elas enfrentam.

Nas trés cidades (BA, RJ ¢ SC) destacaram-se a dire¢ao de esforgos e altos
investimentos no desenvolvimento inteligente dos sistemas de mobilidade urbana,
revelando-se como prioritaria a atengdo aos problemas de transito e transporte urbano.
Outro sistema urbano, também coincidente pela atengdo prioritaria dada pelas cidades,
foi relacionado com a seguranga publica, sendo abordado tanto para o controle do crime
e a violéncia urbana, como na preven¢do e gestdo de desastres ambientes, procurando
desenvolver a resiliéncia urbana.

Em relacdo ao marco legal e regulatdrio, o tema ¢ tdo abrangente que nao se limita
ao contexto s6 da cidade em questdo, transcendendo ao nivel do pais, assim como, a nivel
regional e mundial. A aten¢do do mesmo tem tomado a prioridade das diversas agendas
dos poderes legislativos, evidenciando-se uma necessidade de integracdo a nivel
internacional dos aspectos tecnoldgicos, salvaguardando a seguranga publica e a

exposicdo da vida privada das pessoas.
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Contudo, considera-se que as cidades apresentam um estagio inicial de concepg¢ao
do modelo de Cidade Inteligente, mas, entendendo as realidades politicas, sociais,
econdmicas e tecnoldgicas que caracterizaram o contexto urbano delas e a complexa
problematica socioecondmica existente no territério, o caminho para se tornarem
finalmente Cidades Inteligentes ¢ longo e com muitos desafios por diante.

Independente da denominagdo: Cidades Inteligentes, Sustentaveis, Verdes,
Criativas, Liveable, Competitivas, Resilientes, ou da tendéncia de moda, das influéncias
do marketing e do futuro do planejamento e gestdo urbana, as cidades da AL precisam
desenvolver suas proprias competéncias, ser bem governadas e gerenciadas, para poder
conceber essa necessaria transformagdo urbana sustentdvel que promova um nivel

decente de qualidade de vida, junto a oportunidades de superagdo para seus moradores.

5.3. Sugestoes para trabalhos futuros

Espera-se que este trabalho contribua com um melhor entendimento do
desenvolvimento de Cidades Inteligentes na regido da AL, em especial, no conhecimento
das estratégias que estdo sendo tomadas pelas mesmas no alcance de suas agdes e solugdes

vinculadas com a gestdo e controle da problematica urbana.

No cumprimento dos objetivos propostos pela presente pesquisa, estabeleceu-se
um modelo de analise das cidades estudadas que considera a avaliacdo qualitativa com
base na exploracdo das experiéncias de cada cidade. O modelo considerado tem a
possibilidade de poder ser reaplicado em outras cidades da AL, propiciando o aporte de
novas referéncias, exemplos e conhecimento em torno ao modelo de CI praticado nas

cidades da regido da AL ou em outras cidades em desenvolvimento.

Por outro lado, dado o estudo ser abordado em forma qualitativa, sugere-se como
parte de trabalhos futuros também sua abordagem em forma quantitativa. Tomando como
base indicadores, indices e dados numéricos que avaliem o desempenho dos sistemas e
0s servigos urbanos perante a problematica das cidades ao longo do tempo, aprofundando

de forma mais especifica o desenvolvimento das Cidades Inteligentes na América Latina.
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