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RESUMO

ALMEIDA, Kenner Paulo de Morais. Uma Proposta de Funcionalidades em Aplicativo para
Auxilio no Tratamento de Ocorréncias de Seguranca Publica. Rio de Janeiro, 2019.
Dissertacdo (Mestrado) — Programa de Engenharia Urbana, Escola Politécnica, Universidade
Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2019.

A América Latina € a regido mais violenta do planeta, tendo apenas 8% da populacdo mundial,
mas concentrando 38% dos homicidios globais. Muito se tem discutido a respeito de politicas
de seguranca publica que visem reduzir as taxas de criminalidade; no entanto, pouco dessa
discussdo tem evoluido em termos de politicas publicas eficazes. Especificamente referente ao
processo de registro de ocorréncias, ir a uma delegacia de policia ndo € fato agradavel a quem
comunica um boletim de ocorréncia. Considerando um total de Boletins de Ocorréncia (BO)
que poderiam ser gerados, apenas um baixo percentual de boletim de ocorréncias € realmente
registrado. Atualmente quase todos os estados brasileiros possuem delegacias online que
permitem a abertura de registro de ocorréncia pela internet. Existem também variados
aplicativos para celular que permitem o registro de ocorréncias. Entretanto, eles normalmente
sdo criados por iniciativas de cada cidade, ndo sendo padronizados e integrados, o que dificulta
a transparéncia e agilidade do processo, além da geracdo de indicadores nacionais que possam
apoiar o processo de tomada de decisdo no ambito de seguranca pablica. Diante deste cenario,
este trabalho visa gerar uma lista de funcionalidades para um aplicativo brasileiro padronizado
de registro de ocorréncias, apresentando um estudo sobre Seguranca Publica, em especial,
voltado para realidade brasileira, além de definir um método para selecdo de funcionalidades.
A metodologia foi revisdo de literatura, avaliacdo de funcionalidades de aplicativos ja
existentes, aplicagdo de questionarios para os atores policial e cidaddo. Como resultado, foi
consolidada a lista de funcionalidades para o aplicativo brasileiro de registro de ocorréncias de

seguranca publica.

Palavras-chave: seguranga publica, boletim de ocorréncia, aplicativo.



ABSTRACT

ALMEIDA, Kenner Paulo de Morais. An Application Features Proposal to Assist in
Handling Public Safety Occurrences. Rio de Janeiro, 2019. Dissertacdo (Mestrado) —
Programa de Engenharia Urbana, Escola Politécnica, Universidade Federal do Rio de Janeiro,
Rio de Janeiro, 2019.

Latin America is the most violent region on the planet, with only 8% of the world's population,
but concentrating 38% of global homicides. Much has been discussed about public security
policies aimed at reducing crime rates. However, little of this discussion has evolved in terms
of effective public policy. Specifically, regarding the incident registration process, going to a
police station is not a pleasant fact for anyone reporting a policial incident. Considering a total
of issue report that could be generated, only a low percentage of issues are actually recorded.
Currently almost all Brazilian states have online police stations that allow the opening of
records of occurrence over the internet. There are also various mobile applications that allow
you to record incidents. However, they are usually created by initiatives of each city, not being
standardized and integrated, which hinders the transparency and agility of the process, as well
as the generation of national indicators that can support the decision-making process within the
public security. Given this scenario, this paper aims to generate a list of functionalities for a
standardized Brazilian occurrence logging application, presenting a study on Public Security,
especially focused on Brazilian reality, as well as defining a method for selecting features. The
methodology was literature review, evaluation of existing application functionalities,
application of questionnaires to police and citizen actors. As a result, has been consolidated the
list of functionalities for the Brazilian public safety incident registration application.

Keywords: public security, occurrence record, apps.
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1 INTRODUCAO
1.1 Contextualizacdo do tema

A América Latina é a regido mais violenta do planeta. Ela tem apenas 8% da populagéo
mundial, mas concentra 38% dos homicidios globais, com 144 mil assassinatos por ano. Sete
paises sdo especialmente atingidos pelas altas taxas de criminalidade: além do Brasil,
Coldmbia, El Salvador, Guatemala, Honduras, México e Venezuela estdo na lista. De acordo
com o Observatorio de Homicidios, do Instituto Igarapé, a taxa de homicidios pode saltar de 21
para 35 por 100 mil habitantes em 2030. Isto representa sete vezes a média global (SZABO;
RISSO, 2018).

Segundo Azevedo (2006), no Brasil, esta criminalidade urbana violenta vem crescendo
de forma ininterrupta desde o final da década de 1970, crescimento este bem superior ao padrdo
de crescimento populacional no mesmo periodo. Delitos como o homicidio, o roubo e a extorsdo
mediante sequestro, tornaram-se fatos corriqueiros no cotidiano das grandes e médias cidades
brasileiras, afetando a vida de milhares de pessoas.

Segundo Azevedo (2003), a violéncia traz pesados prejuizos ao pais: avalia-se que
gastamos cerca de 12% de nosso PIB no combate a criminalidade; enfrentamos a fuga de
investimentos, pois as empresas estrangeiras avaliam os riscos antes de se instalarem aqui;
gastos publicos, descrédito nas relacGes entre a populacdo e as autoridades e muitos outros
problemas. As comunidades vitimadas também tém prejuizos, como queda no valor dos
imdveis, limitacdes de transporte; desaparecimento dos servicos de salde e assisténcia social;
deterioracdo do ambiente fisico; quebra de confianca e medo entre vizinhos, perda de capital
social e danos na convivéncia. De modo geral, a violéncia deixa os lugares pobres ainda mais
pobres.

Scalco et al. (2012) mencionam que muito se tem discutido a respeito de politicas de
seguranca publica que visem a reduzir as taxas de criminalidade; no entanto, pouco dessa
discussao tem evoluido em termos de politicas publicas eficazes, e, na maioria das vezes, as
politicas existentes sdo constituidas sob critérios de senso comum, sem quaisquer ideias ou
praticas de monitoramento e avaliag&o.

Ha bastante tempo o pais tem apostado em um modelo pouco inteligente, reativo e de alto
custo, que gera impunidade e muitas vezes agrava a situacdo de violéncia. Dizemos que 0
modelo praticado é pouco inteligente porque, em geral, o planejamento das policias ndo se

baseia em dado, e tampouco se avalia 0 que da certo ou errado. Assim, desperdicamos 0s
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recursos, que ja sdo escassos, e insistimos em alternativas comprovadamente ineficazes
(SZABO; RISSO, 2018).

Segundo Lima et al. (2016), as melhores praticas na reducdo da violéncia e da
criminalidade tém se concentrado no tripé aproximacdo com a populagédo, uso intensivo de
informacdes e aperfeicoamento da inteligéncia e da investigacéo.

Conforme Carvalho e Silva (2011), neste contexto de necessidade de mudancas,
efetivamente, a inovacédo tecnoldgica € fundamental para que os instrumentos utilizados por
parte dos operadores da seguranca publica possam ser eficazes e eficientes.

A reducdo da violéncia sé ocorrera se priorizarmos a inteligéncia em detrimento do uso
excessivo de forca, e a proximidade e qualidade no atendimento em detrimento do confronto
generalizado. O uso intensivo de tecnologia certamente ird acelerar a transformacéo necessaria
(SZABO; RISSO, 2018).

Maximo (2004) discorre que a informatizacdo dos servigos da Policia Civil (PC) e da
Policia Militar (PM) é extremamente necesséria, pois hd uma infinidade de recursos
computadorizados disponiveis, como hardware e software, que podem ser extremamente
proveitosos na elaboracdo de estratégias de monitoramento, controle, combate e prevencédo ao
aumento da criminalidade.

Segundo Zilli e Couto (2017), diversos governos ao redor do mundo tém conduzido
profundos processos de reestruturacdo de suas organizacdes policiais, sendo possivel notar o
uso intensivo de tecnologias da informacgdo para instrumentalizar processos de gestdo de
atividades operacionais.

Referente ao processo de registro de ocorréncias, Costa (2009) cita que ir auma delegacia
de policia ndo ¢ fato agradavel a quem comunica um boletim de ocorréncia, considerando que
a situacdo, geralmente, € para apurar a autoria de um crime, noticiar um assalto ou a simples
perda de um documento.

Rolim (2006) complementa mencionando que 0 que ocorre é que muitas pessoas nao
sabem como proceder para registrar uma ocorréncia, ndo tém recursos para se deslocar até uma
delegacia ou, mesmo, ndo tém nocao de que foram lesadas em algum direito.

O mesmo autor cita que, referente as perguntas sobre vitimizag&o incluidas na pesquisa
nacional do IBGE de 1998 (apud Rolim, 2006), sabe-se que entre os entrevistados que foram
vitimas de furto, 67,5% nao registraram as ocorréncias; das vitimas de agresséo fisica, 60,8%
ndo procuraram a policia. As taxas de notificacdo em ofensas de natureza sexual, no mesmo

levantamento, foram de apenas 9,8%.
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Neste contexto, visando facilitar o acesso ao registro de ocorréncis e otimizar o processo,
atualmente quase todos os estados brasileiros possuem delegacias online que permitem a
abertura de registro de ocorréncia pela internet. O que muda normalmente sdo 0s nomes destes
servigos online, a usabilidade e os processos, além dos tipos de ocorréncia que podem ser
reportados, que variam de acordo com o estado.

Existem também variados aplicativos para celular que permitem o registro de ocorréncias.
Entretanto, eles normalmente sdo criados por iniciativas de cada cidade, ndo sendo
padronizados e integrados, o que dificulta a transparéncia e agilidade do processo, além da
geracdo de indicadores nacionais que possam apoiar 0 processo de tomada de decisdo no &mbito

de seguranca publica.

1.2 Motivagdo e Objetivos

Atualmente ndo existe uma forma padronizada de registrar boletim de ocorréncias. Cada
estado brasileiro registra suas ocorréncias da forma que avalia ser o melhor formato. Além
disto, muitas vezes ndo existe um sistema computadorizado para auxiliar este processo. O
cidadao brasileiro também ndo consegue acompanhar com transparéncia todo o fluxo, desde o
registro até a resolucdo. Os processos ndo sao integrados entre as variadas instituicbes de
seguranca publica. Tudo isto gera uma série de problemas que ndo permite:

e Gerar indicadores nacionais confidveis de ocorréncias de seguranca publica;

e Dar transparéncia ao processo de resolucdo de ocorréncias;

e Prover melhores informacdes aos policiais visando otimizar o trabalho;

e Fornecer informacBes de ocorréncias para que setores de inteligéncia da policia
possam realizar trabalhos preventivos.

Dessa forma, o presente trabalho visa responder a seguinte questdo de pesquisa:

Como definir e qual seria uma lista de funcionalidades para um aplicativo brasileiro
padronizado de registro de ocorréncias de seguranga publica?

Logo, o objetivo geral é desenvolver essa lista, necessaria para criacdo do aplicativo
citado. Além disto, a pesquisa apresenta 0s seguintes objetivos especificos:

e Apresentar um estudo sobre Seguranca Publica, em especial, voltado para realidade
brasileira;
e Destacar a importancia da sociedade e do uso de tecnologia no tratamento de

ocorréncias de Seguranca Publica;
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¢ Definir um método para selecdo de funcionalidades para o processo de registro de
ocorréncias de seguranca publica;
¢ Realizar uma pesquisa de opinido dos principais atores: cidadao e policial, por meio
de questionarios.
Vale ressaltar que o foco desta pesquisa se refere aos efeitos e ndo as causas relacionadas
a seguranca publica.
A construcéo deste aplicativo podera fornecer um importante banco de dados relacionado

as ocorréncias de seguranca publica.

1.3 Estrutura da dissertacédo

A metodologia geral a ser usada no trabalho considera:
e pesquisa bibliografica inicial em livros, artigos e paginas de internet.
e pesquisa quantitativa, com preparacdo e aplicagdo de questionarios, além da
avaliacdo dos resultados);
e proposta final do trabalho com a elaboragéo da lista de funcionalidades.

O Capitulo 1 descreve o contexto da seguranca publica de uma forma geral.
Adicionalmente, define o problema, apresenta os objetivos geral e especificos, além de
justificar a escolha do tema como area de estudo.

O Capitulo 2 fornece mais detalhes sobre Seguranca Publica, trazendo dados, discutindo
sobre a ineficiéncia do combate a criminalidade, que gera a necessidade de mudancas, onde
neste contexto, a participacdo da sociedade e o uso de tecnologia € algo fundamental. Além
disto, descreve resumidamente os 0rgaos e algumas das principais leis brasileiras de seguranca
publica, discorrendo inclusive sobre o Projeto de Lei 10.383 (BRASIL, 6 jun. 2018) que esta
tramitando para aprovacao e visa padronizar o processo de registro de ocorréncias em territorio
nacional. Adicionalmente, d& uma visdo geral do processo de seguranca publica, além de
descrever o processo atual de registro de ocorréncia nos estados de Minas Gerais, Sdo Paulo de
Rio de Janeiro. Traz também informacdes sobre uso de smartphones e aplicativos, concluindo
o capitulo com uma analise de dez aplicativos brasileiros, listando as principais funcionalidades
destes aplicativos.

O Capitulo 3 descreve a metodologia usada no trabalho, delimitando a area de estudo,
ilustrando o fluxograma da pesquisa e apresentando 0s questionarios usados no levantamento

de informag6es com os atores cidad&o e policia.
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O Capitulo 4 descreve os resultados compilados obtidos ap0s a aplicacdo da metodologia,
além de realizar uma discussao.
O Capitulo 5 traz consideracgdes finais do trabalho e sugestdes de trabalhos futuros para

continuidade do estudo do tema desta dissertacao.
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2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 Uma analise sobre seguranca publica

Segundo Carvalho e Silva (2011), a seguranca publica € um processo sistémico e
otimizado que envolve um conjunto de agdes publicas e comunitarias, visando assegurar a
protecdo do individuo e da coletividade e a ampliacdo da justica da punicdo, recuperacao e
tratamento dos que violam a lei, garantindo direitos e cidadania a todos. Um processo sistémico
porque envolve, num mesmo cenario, um conjunto de conhecimentos e ferramentas de
competéncia dos poderes constituidos e ao alcance da comunidade organizada, interagindo e
compartilhando visdo, compromissos e objetivos comuns; e otimizado porque depende de
decisOes rapidas e de resultados imediatos.

Furtado (2002) menciona que, em linhas gerais, 0 contexto da seguranca esté ligado a
pratica delituosa e a transgressao da lei, chamada de crime, sendo responsabilidade dos atores
que representam a seguranca publica a reducdo dessas ocorréncias.

Segundo Andrade (2013), o projeto de construcdo de uma Conferéncia Nacional de
Seguranca Publica (CONSEG), protagonizado pelo Ministério da Justica do Governo brasileiro,
no periodo de janeiro de 2008 a agosto de 2009, partiu do reconhecimento de que a seguranca
publica no Brasil envolve uma problematica de grande envergadura, que necessita evoluir em
direcdo a um novo paradigma superador do paradigma punitivo que historicamente a orienta, a
partir da definicdo constitucional da seguranca como direito humano (social). A reducdo da
criminalidade pode ocorrer por meio de duas formas: impedir que um crime aconteca e, caso
ele tenha ocorrido, dissuadir sua repeticao através da identificacdo, apreensdo e puni¢do dos

culpados.

2.1.1 Dados sobre seguranca publica

Azevedo (2003) descreve que duas outras facetas importantes do problema sdo a
desinformacdo e a mistificacdo do fendmeno em si e, principalmente, da personalidade dos
criminosos, o que s6 faz aumentar o temor do crime, comprometendo nossa capacidade de
enfrenta-lo mais racional e eficientemente. Por exemplo, os que defendem que é preciso armar
a policia partem do pressuposto de que os criminosos sdo muito bem equipados, desconhecendo
gue a esmagadora maioria dos crimes é praticada com auxilio de armas muito simples. Como

consequéncia da situacdo, a imprensa e a populagéo reivindicam constantemente mais policiais
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nas ruas e alguns governos fazem investimentos em viaturas, armamentos, tecnologia e
aumentam o efetivo policial, sem avaliar os dados sobre criminalidade.

Lima et al. (2016) descrevem que a violéncia urbana persiste como um dos mais graves
problemas sociais no Brasil, totalizando mais de 1 milhdo de vitimas fatais nos Gltimos 24 anos.
A taxa de mortes por agressao saltou de 22,2 no ano de 1990 para 28,3 por 100 mil habitantes
em 2013, com varia¢Bes importantes entre diferentes estados. O quadro de violéncia do pais
indica a convivéncia com taxas de crimes letais muito superiores as de outros paises e nos
coloca no triste ranking das sociedades mais violentas do mundo, isso sem contar as altas taxas
endémicas de outros crimes violentos (roubos, sequestros, lesbes, mortes pela policia, etc.).

Azevedo (2003) cita que confrontadas com os indicadores de criminalidade violenta em
outros paises, as estatisticas de homicidios no Brasil apontam para niveis alarmantes, atingindo
especialmente a populacdo masculina jovem, entre 15 e 24 anos, moradora das periferias dos
grandes centros urbanos.

A Figura 2.1 apresenta a lista dos quatorze paises com maiores taxas de homicidios por
100.000 habitantes no periodo de 2000 a 2013, sendo que o Brasil em 2013 apresentava o indice
de 28,6 homicidios por 100.000 habitantes.

14 maiores taxas de homicidios por 100.000 habitantes no ano de 2012 - OMS Alta qualidade

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Regido Mundo 8.4 8.9 89 84 80 1.8 7.8 13 7.7 83 8.6 84 8.4 7.9
América Central Belize 23,7 210 24.9 216 14,2 16,1 15,6 11,2 12,4 26,7 36,6 373 384 332
América Central El Salvador 350 343 30,0 3L5 387 54,2 56,4 53,7 45,8 61,2 54,7 58,0 374 344
Caribe Bahamas 22,1 16,6 16,7 16,1 14,3 16,9 18,5 25,1 22,8 25,7 29,0 36,1 356 34.2
América do Sul Colbmbia 724 744 T7.5 57,2 539 47,7 43,5 39,3 39,1 44,5 41,2 36,8 343 3.7
América do Sul Brasil 26,7 273 279 28,3 26,7 26,0 26,5 25,5 26,0 26,9 27,8 26,8 28,6 28.6
Caribe Santa Liicia 19.2 16,5 239 21,2 234 17,6 6,6 23 18,6 24,1 26,3 219 19.3
América Central México 11,0 10,0 9,6 9,5 8.7 9.5 9.6 7.7 12,6 16,8 22,1 22,7 212 18.5
América Central Panamé 10,5 103 12,0 11,2 10,0 11,3 11,5 13,9 18,5 22,1 223 20,1 18,8 17.6
América do Sul Guiana 9.0 20,1 243 13,8 18,2 20,7 13,6 152 9,0 14,9 16,8 119
América do Sul Equador 16,6 163 15,7 13,2 17,1 17,5 16,8 16,2 17.2 14,8 16,1 138 11,0 8,1
América do Sul Paraguai 12,6 12,6 12,9 13,0 13,2 12,0 11.2 10,0 9,8 10,6 99 8,5 8,1 79
América Central Costa Rica 6,4 6,2 59 7.0 6,2 7.1 7.5 6,1 8,6 89 10,7 10,2 7.8 7.8
América do Sul Uruguai 5,5 4.9 59 4,6 4,7 4.4 4,5 4,6 4,4 51 53 6,5 6,4
Europa Latvia 12,5 123 11.5 10.7 9.6 10,2 9.9 8.6 7.9 6.7 6.5 6,3 6.3 6,0

Figura 2.1: Lista dos quatorze paises com maiores taxas de homicidios por 100.000 habitantes (IPEA, 2018).

No que diz respeito ao Brasil, este niUmero vem aumentando, conforme apresenta o
Sistema de InformacgGes sobre Mortalidade, do Ministério da Saude (SIM/MS). Em 2016 houve
62.517 homicidios no Brasil. Isso implica dizer que, pela primeira vez na historia, o pais
superou o patamar de trinta mortes por 100 mil habitantes (taxa igual a 30,3). Esse nUmero de
casos consolida uma mudanca de patamar nesse indicador (na ordem de 60 mil a 65 mil casos
por ano) e se distancia das 50 mil a 58 mil mortes, ocorridas entre 2008 e 2013, conforme

destaca a Figura 2.2.



20

65000 10

30,0
G0000

290
23000 280
50000 27.0

26,0
45000

250
40000 240

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2002 2013 2004 2005 2016

=#=Nimero de Homicidio  =8=Taxa de Homicidio

Figura 2.2: Crescimento do namero de homicidios no Brasil (IPEA, 2018).

Referente ao percentual do Produto Interno Bruto (PIB) gasto em Seguranca Publica, ndo
h& uma unanimidade na literatura, ja que variados autores relatam diferentes valores. Lima et
al. (2016) mencionam que, segundo os balangos contabeis da Unido, dos estados, do Distrito
Federal e dos municipios brasileiros, sistematizados pela Secretaria do Tesouro Nacional, o
Brasil gastou, em 2014, mais de R$ 70 bilhdes com seguranca publica, aproximadamente 1,3%
do PIB nacional. Em termos comparativos, temos 0 mesmo patamar de despesas na area que
paises como Alemanha e Espanha, que contabilizam taxas de homicidio inferiores a 1 por 100
mil habitantes, na evidéncia empirica de que o aumento de recursos na area ndo leva
necessariamente a politicas de seguranca mais eficientes no combate ao crime. O pais gasta o
equivalente a paises desenvolvidos e nem por isso consegue reverter o quadro de medo e
inseguranca, muito em funcdo de um modelo falido de organizacéo policial e administracéo de
conflitos.

Ja Arguelhes e Pargendler (2013) relatam que a magnitude dos prejuizos gerados pela
violéncia na regido é expressiva, sendo que alguns economistas estimam que 0s custos da
violéncia na Ameérica Latina em 1997 tenham alcancado cerca de 14% de seu PIB, enquanto
outros defendem que a renda per capita na regido seria até 25% maior caso o nivel de
criminalidade existente fosse semelhante ao de outros lugares do mundo. Por exemplo, em
2001, as filiais brasileiras da General Motors gastavam quase trés dolares em seguranca para
cada dolar despendido em sua matriz norte-americana.

Kahn (1999) menciona que estudos existentes sobre o tema estimam que 0s custos da
violéncia no Brasil oscilam entre 3% e 10,5% do PIB.

Mesmo diante das diferentes mensurac6es, conforme o Anuario Brasileiro de Seguranca
Pdblica (FORUM BRASILEIRO DE SEGURANCA PUBLICA, 2017), no Brasil os custos
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privados e publicos de Seguranga Publica chegam a 5,9% do PIB de 2016, totalizando 372
bilhGes de reais. A Figura 2.3 apresenta 0s gastos privados e publicos referentes ao custo da

violéncia no Brasil.

% do PIB

Custos privados (1) _ 4,2% | 261
Custos Intangiveis com Homicidios* 2013 2,5% 157
Gastos com Seguranga Privada e Seguros 2004 1.7% 105
Despesas POblicas(ll) 1,8% 111

Sistema de Saide 2003 _ 0,1% | L]
Seguranga Poblica (policia) 2015 1.4% 88
Sistema Prisional* 2013 | 0,2% 14
Custo da vieléncia no Brasil (1+11) | 599, 372

Ll

Figura 2.3: Custos da violéncia no Brasil (FORUM BRASILEIRO DE SEGURANGA PUBLICA, 2017).

Ainda segundo o Anuério Brasileiro de Seguranca Pablica (FORUM BRASILEIRO DE
SEGURANCA PUBLICA, 2017), comparando os gastos com as policias nos 28 paises que
formam a OCDE (Organizacéo para a Cooperacédo e Desenvolvimento Econémico), verifica-se
que ndo se gasta pouco no Brasil para se controlar o crime. Enquanto os paises desenvolvidos
ocidentais despendem 1% do PIB com suas policias, 0 Brasil gasta 1,4%. Tal observagdo leva
a compreensdao de que o debate da seguranga publica ndo deveria ser pautado apenas pela
necessidade de mais recursos para fazer face ao aumento do efetivo policial e a aquisicao de
viaturas, mas deveria ser focado na efetividade dos gastos publicos. Nesse sentido, a crise fiscal
dos ultimos anos traz também uma oportunidade de repensar as politicas de seguranca € o uso

mais eficaz dos recursos pagos pelos cidadaos.

2.1.2 A ineficiéncia do combate a criminalidade

Arguelhes e Pargendler (2013) mencionam que a questdo da seguranga publica tem
despertado o interesse de diversos estudiosos, da sociedade e dos governos. Os instrumentos de
enfrentamento da criminalidade e da violéncia tém sido insuficientes para proporcionar a
seguranca individual e coletiva.

Carvalho e Silva (2011) descrevem que as politicas publicas de seguranga, justica e

penitenciarias ndo tém contido o crescimento dos crimes, das graves violagdes dos direitos
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humanos e da violéncia em geral. A despeito das pressdes sociais e das mudancas estimuladas
por investimentos promovidos pelos governos estaduais e federal, em recursos materiais e
humanos e na renovacgdo das diretrizes institucionais que orientam as agéncias responsaveis
pelo controle da ordem publica, os resultados ainda parecem timidos e pouco visiveis.

Segundo Rolim (2006), muitas vezes, diante dos indicadores insatisfatorios de eficiéncia
no trabalho policial, imagina-se que, em lugar de uma nova receita, 0 que se precisa ¢ aumentar
os ingredientes da mesma formula. O que se observa, invariavelmente, € uma forte pressao para
que se faca mais do mesmo. Os gestores, entdo, em vez de alterarem o discurso, falam as
mesmas coisas s6 que em um tom cada vez mais estridente. Assim, as politicas de seguranca
reconhecidamente fracassadas costumam ser retomadas com mais &nimo e alarde a cada nova
gestdo, quando novos investimentos sdo anunciados, medidas de impacto ocupam o0s
noticiarios, trocam-se chefias, promessas de ordem e rigor sao seladas e tudo, rigorosamente
tudo o que importa, permanece como esta.

Scalco et al. (2012) mencionam que muito se tem discutido a respeito de politicas de
seguranca publica que visem reduzir as taxas de criminalidade; no entanto, pouco dessa
discussdo tem evoluido em termos de politicas publicas eficazes, e, na maioria das vezes, as
politicas existentes sdo constituidas sob critérios de senso comum, sem quaisquer ideias ou
préticas de monitoramento e avaliacéo.

Ha bastante tempo o pais tem apostado em um modelo pouco inteligente, reativo e de alto
custo, que gera impunidade e muitas vezes agrava a situacdo de violéncia. Dizemos que o
modelo praticado é pouco inteligente porque, em geral, o planejamento das policias ndo se
baseia em dado, e tampouco se avalia 0 que da certo ou errado. Assim, desperdicamos 0s
recursos, que ja sdo escassos, e insistimos em alternativas comprovadamente ineficazes
(SZABO; RISSO, 2018).

2.1.3 Necessidade de mudancas

Segundo Azevedo e Marteleto (2008), o aumento da violéncia e da criminalidade nas
grandes cidades tem incomodado todos 0s niveis e setores da sociedade brasileira, exigindo,
das autoridades governamentais e dos gestores dos 6rgdos ligados ao sistema de seguranca
publica, a busca de alternativas inovadoras de atuacéo e trabalho visando controlar o problema.
Dentre esses 6rgaos, talvez pela sua maior visibilidade no policiamento ostensivo, a PM (Policia
Militar) é a primeira e a mais diretamente cobrada e questionada pela sociedade. Essa cobranca,
justificada por maus resultados praticos das aces de policia no controle da criminalidade,
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parece ter desencadeado dentro das corporaces, tradicionalmente fechadas ao controle social,
um processo de rediscussdo de seu papel junto a sociedade.

Lima et al. (2016) descrevem que o sistema de seguranca publica brasileiro carece de
amplas reformas administrativas e institucionais a fim de garantir espacos seguros de
convivéncia democréatica e promocao da cultura de paz.

Azevedo (2006) destaca que acreditar que o problema da violéncia € derivado
exclusivamente da dindmica excludente da economia capitalista, e que nada pode ser feito até
gue uma nova forma de organizacéo da producao e distribuicdo de riquezas seja constituida, s6
contribui para a aceitacdo passiva das politicas de Estado social minimo e Estado penal maximo

que caracterizam este inicio de milénio por todo o mundo.

2.1.4 Participacdo da socidade e uso de tecnologia em seguranca publica

De acordo com o Instituto de Seguranca Pdblica (ISP) (INSTITUTO DE SEGURANCA
PUBLICA, 2007), atualmente o uso de novas tecnologias, como a internet, tem disponibilizado
grandes ferramentas de interagdo entre policia e comunidade. H4 uma orienta¢do para que os
sites dos orgaos publicos contenham servigos e informagdes de interesse publico, facilitando,
assim, o acesso dos cidaddos ao seu conteudo. A expansdo do acesso popular ao conteudo
disponivel na internet caracteriza as politicas de inclusdo digital, através das quais o acesso as
informagdes disponiveis na internet ¢ ampliado. Existe no site da Policia Militar do Estado do
Rio de Janeiro o Clique Dentincia, um e-mail para fazer denuncias pela internet. Pode-se ainda
enviar um e-mail para o chefe da Policia Civil, comunicar uma ocorréncia através de um outro
site da Policia Civil denominado Delegacia Virtual ou enviar sugestdes, criticas, dentincias e
duvidas para a Policia Federal através de e-mail.

Segundo Maximo (2004), a perspectiva que predomina € que um publico melhor
informado pode auxiliar no monitoramento da criminalidade, de forma a cobrir um espaco
geografico mais extenso que a capacidade da policia, e que o policiamento é mais eficaz quando
ha apoio efetivo da populacgéo.

Rolim (2006) menciona que uma pesquisa realizada em Boston, na década de 1960,
mostrou que em 5 mil intervengdes da policia, 86% delas tinham se realizado a partir de
iniciativas dos cidadaos. Outro estudo em Chicago, na mesma época, com 127 mil intervengdes
policiais, verificou que o total de casos atribuidos a iniciativa dos policiais era de apenas 6,9%
das ocorréncias. Na Alemanha, um estudo sobre 4.600 casos demonstrou que a iniciativa
policial ndo era superior a 10% do total de intervencGes. Na regido de Lyon, na Franca,
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verificou-se que, em crimes como roubos e assaltos, a policia s6 observava, ela mesma, os fatos
em 2,2% dos casos.

Lima et al. (2016) destacam que a historia recente das politicas de seguranca nos ensina
que, entre as a¢des que mais tiveram éxito em conter as taxas de violéncia, o envolvimento com
a comunidade tem sido mais eficiente se associado a praticas integradas de gestao, pelas quais
hd uma irredutivel alianca entre técnica e politica. E nessa alianga, as melhores praticas
concentraram suas energias no tripé aproximagdo com a populacdo, uso intensivo de
informacdes e aperfeicoamento da inteligéncia.

Conforme Carvalho e Silva (2011), a participagdo da sociedade por meio de suas
instituicdes representativas torna-se crucial para o delineamento de qualquer politica publica.
A complexidade da questdo implica na necessidade de efetiva participacdo social, como forma
de democratizar o aparelho estatal no sentido de garantia de uma seguranca cidadd. Questfes
relacionadas a seguranca publica ndo devem ser tratadas como politica limitada de governo,
mas como um processo amplo e complexo a ser enfrentado tanto pelo estado quanto pela
sociedade. Na perspectiva de uma politica de estado, a politica de seguranca publica, para ser
exitosa, ndo pode dispensar a participacdo e a contribuicdo da sociedade. A democratizacdo de
toda e qualquer politica publica é crucial para atender aos anseios da populacéo.

Carvalho e Silva (2011) citam que efetivamente, a inovagdo tecnoldgica é fundamental
para que os instrumentos utilizados por parte dos operadores da seguranca publica possam ser
eficazes e eficientes.

Reuland (1997) indica que, diante desse grave cenario da seguranca publica, a utilizacdo
intensiva de tecnologias de informacdo tem promovido uma verdadeira revolugdo no
desempenho operacional das policias ao redor do mundo.

Maximo (2004) relata que € dificil subestimar ou superestimar o ritmo da mudanca e o
impacto de longo prazo das transformagdes tecnolégicas aplicadas no policiamento, inclusive
no mapeamento do crime, possibilitando melhor cadeia de monitoramento, planejamento e
respostas. Embora esses avangcos prometam dar maior apoio substantivo ao controle do crime,
convém citar que essas tecnologias sdo ferramentas e, como tais, produzem beneficios a
sociedade dependendo dos agentes humanos que as controlam, sendo necessarias constantes

atualizacdes para garantir melhor agilidade, preciséo e qualidade.
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2.2 Orgdos de seguranca publica

Segundo o Art. 144 da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), a seguranca publica, dever
do Estado, direito e responsabilidade de todos, é exercida para a preservagdo da ordem publica,
da incolumidade das pessoas e do patrimonio, através dos seguintes 6rgaos:

o Policia Federal;

o Policia Rodoviaria Federal;

o Policia Ferroviaria Federal;

. Policias Civis;

o Policias Militares e Corpos de Bombeiros Militares.

A Figura 2.4 ilustra os 6rgdos de seguranca publica e descreve resumidamente suas

funcoes.

ORGAOGSIDE
SEGURANGAPUBLICA

ORGANIZADAS E MANTIDAS PELA UNIAO

Policia Federal Policia Rodoviaria Policia Ferroviaria
contraa Federal Federal

Unido @ de repercussao
-
combater o trafico de drogas;
policiamento maritimo, de
aeroportos e frontedras:
policia judicidria da Unido

Patrulhamento ostensivodas  Patrulhamento ostensivo das
rodovias federals ferrovias federais

SUBORDINADOS AOS GOVERNADORES DOS
ESTADOS E DO DISTRITO FEDERAL

FORCAS AUXILIARES €

RESERVAS DO EXERCITO

Policia Militar Corpo de bombeiros

Cia oster Execucdo de

Figura 2.4:Orgéos de seguranca publica (FARIA, 2019).
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De acordo com Novelino (2015), a seguranca publica tem por finalidade a manutencéo e
0 restabelecimento da ordem publica e a preservacdo da incolumidade das pessoas e do
patrimonio, sendo exercida por meio dos érgédos de policia federal (inclusive a rodoviaria e a
ferroviaria) e a estadual (policias civis, policias militares e corpo de bombeiros militares).

Ainda conforme o mesmo autor, a policia ostensiva é aquela que age de forma preventiva,
a fim de preservar a ordem publica e a inibir a pratica de atividades criminosas, sendo seu
exercicio atribuido a policia federal, a policia rodoviaria federal e a policia ferroviaria federal,
na esfera federal, enquanto que no ambito estadual, tal exercicio é incumbido as policias
militares. J& a policia judiciaria, consubstanciada pela policia federal (no &mbito da Unido) e

pelas policias civis, atua de modo repressivo, apds a ocorréncia da pratica criminosa.

2.3 Legislacdo brasileira sobre seguranca publica

Este topico descreve algumas das principais leis brasileiras de seguranca publica, além
do projeto de leis anti-crime criados pelo Ministro da Justica e Seguranca Publica Sérgio Moro
e também discorre sobre o projeto de lei PL 10.383 (BRASIL, 6 jun. 2018) que visa padronizar

0 processo de registro de ocorréncia.

2.3.1 Principais leis brasileiras sobre seguranca publica
2.3.1.1 Leis Nacionais para implantacdo de politicas publicas em &rea de seguranca publica

Cruz (2013) afirma que, no ano de 2000, a Politica de Seguranca Publica se deparou com
o desafio de elaborar um planejamento estratégico que contemplasse todas as esferas de governo
(federal, estadual e municipal), tendo sido langado o Plano Nacional de Seguranca Publica —
PNSP, por meio da Medida Proviséria n® 2.029.

A referida Medida Provisoria instituiu o Fundo Nacional de Seguranca Publica — FNSP e
suspendeu temporariamente o registro de arma de fogo, entre outras providéncias. Nos termos
do Art. 1° da MP 2.029, o Fundo Nacional de Seguranca Publica tem por objetivo apoiar
projetos de responsabilidade dos Governos dos Estados e do Distrito Federal, na area de
seguranga publica, e dos Municipios, onde haja guardas municipais (BRASIL, 2000).

No entanto, diante da auséncia de uma politica nacional sistémica, o Funco Nacional de
Seguranca Publica acabou por reiterar velhos procedimentos, antigas obsessdes, habitos
tradicionais, ou seja, 0 repasse de recursos destinou-se, sobretudo, a compra de armas e viaturas,

alimentando-se de estruturas esgotadas e beneficiando politicas equivocadas (SOARES, 2007).
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Durante o segundo mandato do Governo Lula, foi publicada a Lei 11.530 (BRASIL,
2007), a fim de instituir o Programa Nacional de Seguranca Publica com cidadania, o
PRONASCI. Na forma do Art. 1° da Lei, o PRONASCI, € um programa nacional de seguranca
publica com cidadania, ser executado pela Unido, por meio de articulacéo dos 6rgéos federais,
em regime de cooperacdo com Estados, Distrito Federal e Municipios e com a participagdo das
familias e da comunidade mediante programas, projetos e agdes de assisténcia técnica e
financeira e mobilizacéo social, visando a melhoria da seguranca publica.

Em 11 de junho de 2018 foi publicada a Lei 13.675 (BRASIL, 11 jun. 2018), a qual
disciplina a organizagdo e o funcionamento dos 6rgéos responsaveis pela seguranca publica,
nos termos do § 7° do Art. 144 da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), cria a Politica
Nacional de Seguranca Plblica e Defesa Social (PNSPDS), institui o Sistema Unico de
Seguranca Publica (SUSP), altera a Lei Complementar n® 79 (BRASIL, 1994), a Lei n® 10.201
(BRASIL, 2001) e a Lei n° 11.530 (BRASIL, 2007), e ainda revoga dispositivos da Lei n°
12.681 (BRASIL, 2012).

O Sistema Unico de Seguranca Publica (SUSP), instituido por essa lei, € composto pelos
orgdos de seguranca publica indicados no Art. 144 da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988),
em conjunto com a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, por intermédio dos
respectivos Poderes Executivos, além dos Conselhos de Seguranca Publica e Defesa Social dos
trés entes federados, cuja integracdo e coordenacdo se da por meio de operagbes com
planejamento e execucdo integrados, estratégias comuns para atuacdo na prevencdo e no
controle qualificado de infracBes policiais, aceitacdo mutua de registro de ocorréncia policial,
compartilhamento de informagdes, inclusive com o Sistema Brasileiro de Inteligéncia (Sisbin),
intercdmbio de conhecimentos técnicos e cientificos e a integragdo das informacdes e dos dados
de seguranca publica (Art. 9°, paragrafos primeiro e segundo, c/c Art. 10 (BRASIL, 11 jun.
2018, Lei 13.675).

Além do SUSP, foi instituida por meio da Lei 13.675 (BRASIL, 11 jun. 2018), a Politica
Nacional de Seguranca Publica e Defesa Nacional (PNSPDS). Dentre tantos objetivos da
PNSPDS, todos previstos no Art. 6° da referida Lei, 0s seguintes possuem correlagdo direta
com o presente trabalho:

o Incentivo a medidas para a modernizagdo de equipamentos, da investigacédo e da
pericia e para a padronizagdo de tecnologia dos 6rgdos e das instituicdes de
seguranca publica;

o Promocdo de interoperabilidade dos sistemas de seguranca publica (Art. 6°, incisos
Il e VII, da referida Lei).
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2.3.1.2  Algumas leis de combate aos crimes e contravencgdes penais

O Codigo Penal, Decreto-Lei 2.848 (BRASIL, 1940), constituido por parte geral com
nova redacdo dada pela Lei 7.209 (BRASIL, 1984) e por parte especial, com previsao, nesta
ultima, de espécies de crimes, suas respectivas penas, qualificadoras, causas de aumento ou de
diminuigéo de pena.

As contravencdes penais, por sua vez, encontram-se previstas no Decreto-Lei n° 3.688
(BRASIL, 1941), tendo sofrido ao longo dos anos diversas alteracoes.

Além do Codigo Penal e da Lei das Contravengdes Penais, pode-se citar a Lei n® 1.802
(BRASIL, 1953), que define os crimes especificos contra o Estado e a Ordem Politica e Social,
assim como a importante Lei n° 8.072 (BRASIL, 1990), que define os crimes hediondos, nos
termos do Art. 5°, inciso XLIII, da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), e determina outras
providéncias. Cabe ainda apontar a Lei n® 7.716 (BRASIL, 1989), que define os crimes de
preconceito de raca e de cor.

Por fim, cite-se a Lei n® 11.340 (BRASIL, 2006), a qual cria mecanismos para coibir a
violéncia doméstica e familiar contra a mulher, nos termos do § 8° do Art. 226 da Constitui¢éo
Federal (BRASIL, 1988), da Convencdo sobre a Eliminacdo de Todas as Formas de
Discriminacdo contra as Mulheres e da Convencdo Interamericana para Prevenir, Punir e
Erradicar a Violéncia contra a Mulher, dispde sobre a criacdo dos Juizados de Violéncia
Domeéstica e Familiar contra a Mulher, altera o Codigo de Processo Penal, o Cddigo Penal e a

Lei de Execucdo Penal e da outras providéncias.

2.3.2 Pacote Anti-crime

Ilha e Borges (2019) mencionam que, no dia 4 de fevereiro de 2019, foi entregue no
Congresso Nacional, o Projeto de Lei Anticrime (anteprojeto), apresentado pelo Ministro da
Justica, Sérgio Moro, como proposta do Poder Executivo para o combate do mal da corrupgéo.

Esta Lei estabelece medidas contra a corrupgdo, 0 crime organizado e 0S crimes
praticados com grave violéncia a pessoa, inclusive para o endurecimento do cumprimento das
penas (JUSTICA, 2019).

Ilha e Borges (2019) mencionam que, ao todo, o pacote prevé mudancas em 14 leis,
prevendo 19 propostas, que para entrarem em vigor, precisam passar pelo crivo do Congresso
Nacional. O Projeto de Lei Anticrime foi recebido em 19 de fevereiro de 2019 pelo Congresso
Nacional, aguardando apreciagédo dos Parlamentares.
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Dentre algumas das mudancas trazidas pelo Pacote estdo as alteracGes de trechos do
Caddigo Penal, no Codigo de Processo Penal, na Lei de Execucdo Penal, assim como na Lei de
Crimes Hediondos e no Cddigo Eleitoral (JUSTICA, 2019).

2.3.3 PL 10.383/2018 — Padronizagéao de registro de ocorréncias

Especificamente ao tema registro de ocorréncia de seguranca publica, estd tramitando no
congresso, pendente de aprovagédo, o PL 10.383/2018 (BRASIL, 6 jun. 2018) que estabelece
regras e critérios minimos para o registro de infracfes penais e administrativas pelos 6rgéos de
seguranca publica no territério nacional.

De acordo com o PL 10.383/2018, € direito de qualquer pessoa ter registrados, em boletim
de ocorréncia, fatos que possam ofender a incolumidade das pessoas e do patriménio e a
preservacéo da ordem publica. E dever de todo policial militar, civil, federal, rodoviario federal
ou das Casas Legislativas, nos limites de suas atribui¢des constitucionais, lavrar boletim de
ocorréncia, tendo presenciado ou recebido solicitagdo de seu registro por atendimento
telefénico de emergéncia dos 6rgdos policiais ou eletronicamente, via internet.

Ainda segunda este PL, ao que tange a informacBGes minimas necessarias, o boletim de
ocorréncia deveré conter:

o Data, hora, local da ocorréncia e unidade policial responsavel;

o Nome, posto, cargo ou funcdo e nimero do registro do policial;

o Nome, idade, nimero de registro civil e endereco residencial de todas as vitimas,
testemunhas, suspeitos e presos, assim como os sinais fisicos caracteristicos destes
ultimos, quando possivel;

o Descrigdo sumaria do fato;

o Condicao fisica da vitima e do policial responsavel pela prisdo ou apreenso,
atestada em exame médico, quando houver violéncia fisica, resisténcia a prisao ou

prisdo em flagrante;

o Descricdo da quantidade e do tipo de droga apreendida, no caso de exame de
constatacdo quimica ja realizado, ou do tipo de substancia suspeita de ser droga e
enviada a policia técnico-cientifica para exame de constatagdo quimica, quando for

0 Caso,
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o Descricdo do tipo, da quantidade, da cor e da marca das armas, dos veiculos e dos
objetos apreendidos, furtados, roubados ou danificados, quando for o caso;

o Croqui do local do fato com a disposicdo dos envolvidos, dos veiculos, das
edificacOes e dos demais objetos;

o Assinatura da vitima, do autor e da testemunha, ou assinatura de 2 (duas)

testemunhas na hipotese de quaisquer dos primeiros se recusarem a assinar.

Os 0Orgdos de seguranca publica referidos nesta Lei deverdo compartilhar os boletins de
ocorréncia entre si e com o 6rgdo do Ministério Publico competente, preferencialmente de
forma eletronica. Os bancos de dados de registros criminais serdo administrados pela Uniéo,
pelos Estados e pelo Distrito Federal, de acordo com a respectiva competéncia e circunscricao,
e periodicamente transmitidos ao 6rgdo competente da Unido para a formacdo do sistema
nacional de estatisticas criminais.

Se a lei for aprovada e colocada em pratica de forma eficiente, tende a ajudar a padronizar
o registro de ocorréncias, gerar melhores indicadores, contribuir para integrar os 6rgaos de

seguranca publica e dar mais transparéncia ao processo.

2.4 Processo geral de seguranca publica

A seguranca publica possui uma série de processos, sistemas e atores. O Quadro 2.1
descreve, de forma resumida, o processo geral de seguranca publica, representado através de

dezesseis casos de uso.
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Quadro 2.1: Processo geral de seguranga publica.

# Quem Inicia a Acdo Caso de Uso Descrigdo do Caso de Uso

1 Cidadéo Pede Socorro O cidadéo entra em contato com o atendente do centro de
emergéncia para solicitar socorro em uma situagao
envolvendo 6rgdos de seguranca.

2 | Atendente Emergéncia Despacha O atendente de emergéncia, ao receber a solicitagdo de
socorro, envia uma comunicacgdo a policia para que o
atendimento seja efetuado.

3 Policial Ostensivo Realiza O policial ostensivo realiza rondas para fazer o

Patrulhamento patrulhamento e evitar ocorréncias delituosas.

4 Policial Ostensivo Presta Socorro O policial ostensivo presta socorro a um cidadao
atendendo a um chamado.

5 Policial Ostensivo Realiza Prisdo O policial ostensivo, ao realizar um atendimento ou
durante uma patrulha, pode realizar uma pris&o.

6 Cidadao Presta Queixa O cidadédo pode também se dirigir a policia para prestar
uma queixa sobre algum fato que ele considera delituoso.

7 Cidadao Presta Informagdo | O cidaddo pode igualmente fornecer informacg6es a
policia sobre qualquer fato que ele considera relevante. O
setor de inteligéncia da policia é responsavel por receber
estas informagBes, como dendncia, e trata-las.

8 Policial Judiciério Investiga O policial judiciario, ao se deparar com um evento
delituoso, realiza investigacGes para identificar os
culpados.

9 Policial Colhe Provas O policial judiciario procura provas para identificar

Judiciario/Perito culpados do evento criminoso. O perito também o faz, no
que concerne a identificacdo de provas materiais.

10 Policial Judiciario Captura O policial judiciario captura um suspeito de crime ou ja
indiciado e ordena a prisdo pela justica.

11 Policial Judiciario Realiza O policial judiciario realiza os procedimentos legais,

Procedimento como boletins e termos de ocorréncias, inquéritos etc.,
com vistas a preparar 0 processo que sera enviado a
justica para julgamento.

12 Policial Judiciério Indicia O policial judiciario, depois da realizacdo de um
procedimento, pode vir a culpar alguém por um crime e
indicid-lo pelo mesmo.

13 Inteligéncia Produz O policial da inteligéncia, de posse de informages

Conhecimento coletadas em diveras fontes, produz conhecimento que
pode ser Util aos diversos setores policiais nas suas
atividades.

14 Justica Ordena Priséo Apbs analise pelo juiz, um mandado de prisdo pode ser
expedido para cumprimento pela autoridade policial

15 Perito Identifica Civil e | O perito realiza procedimentos técnicos para registrar o

Criminalmente cidadao e, no caso deste praticar algum ato ilicito,
identifica-lo como criminalmente responsavel. Esses
registros serdo Uteis também para auxilio na identificagdo
de suspeitos de realizag8o de crimes.

16 Corregedor Avalia Policia O corregedor avalia o trabalho policial, seja ele ostensivo

ou judiciario, zelando para que suas atividades sejam
desenvolvidas em perfeita consonancia com a legislacéo
em vigor.

Fonte: Furtado, 2002.
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Dentro do processo geral de seguranca publica, existem alguns casos de uso especificos

referente ao registro e tratamento de ocorréncias de seguranca publica. O Quadro 2.2 descreve

resumidamente estes processos atraves de cinco casos de uso.

Quadro 2.2: Casos de uso especificos no registro e tratamento de ocorréncias de seguranca publica.

# Quem Inicia a A¢do Caso de Uso Descri¢do do Caso de Uso
O cidadéo entra em contato com o atendente do centro de

1 Cidadéo Pede Socorro  emergéncia para solicitar socorro em uma situagéo
envolvendo 6rgdos de seguranca.
O atendente de emergéncia, ao receber a solicitacdo de

2 Atendente Emergéncia Despacha socorro, envia uma comunicagdo a policia para que o
atendimento seja efetuado.

4 Policial Ostensivo Presta Socoro O policial ostensivo presta socorro a um cidadéo atendendo a
um chamado.

6 Cidadzio Presta Queixa o] c!dadao pode também se dirigir a p_oI|C|a para prestar uma
queixa sobre algum fato que ele considera delituoso.
O cidadao pode igualmente fornecer informacdes a policia

7 Cidadso Presta Informago sobre qualquer fato que ele considera relevante. O setor de

inteligéncia da policia é responsavel por receber estas
informagdes, como dendncia, e trata-las.

Fonte: Furtado, 2002.

O fluxograma de registro e resolugdo de ocorréncias esta ilustrado por meio da Figura

2.5, demonstrando atores e a¢oes.
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Figura 2.5: Fluxograma com atores e a¢des do processo de Seguranca Publica (Elaborado pelo Autor).
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Costa (2009) menciona que atualmente, os registros policiais nos BOs ainda séo
elaborados dentro de niveis insatisfatorios. E preciso aprimorar esses registros e qualificar os
textos que compdem o historico, os quais devem estabelecer uma comunicacdo proficua com
0s demais 0rgdos, para facilitar a aplicabilidade da lei penal. N&o existe norma para o registro
de ocorréncia, tampouco uma base cientifica que estabeleca parametros de forma e contetido
para esse texto.

De acordo com Rolim (2006), é preciso sublinhar a necessidade de que os procedimentos
e a natureza das informacdes coletadas sejam padronizados. Tome-se, por exemplo, o caso dos
Boletins de Ocorréncia em cada estado ha um tipo de formulario e um procedimento diferente
para a coleta das informacgdes. O resultado € uma Torre de Babel. Criar um Boletim de
Ocorréncia padréo é, portanto, tarefa preliminar.

Costa (2009), cita que ir a uma delegacia de policia ndo ¢ fato agradavel a quem comunica
um boletim de ocorréncia, considerando que a situacdo, geralmente, é para apurar a autoria de
um crime, noticiar um assalto ou a simples perda de um documento.

Segundo Rolim (2006), o que ocorre é que muitas pessoas nao sabem como proceder para
registrar uma ocorréncia, ndo tém recursos para se deslocar até uma delegacia ou, mesmo, nao
tém nocéo de que foram lesadas em algum direito.

Ainda segundo o mesmo autor, das perguntas sobre vitimizacdo incluidas na pesquisa
nacional do IBGE de 1998 (apud Rolim, 2006), sabemos que, entre os entrevistados que foram
vitimas de furto, 67,5% nao registraram as ocorréncias; das vitimas de agressao fisica, 60,8%
ndo procuraram a policia. As taxas de notificacdo em ofensas de natureza sexual, no mesmo
levantamento, foram de apenas 9,8%.

Neste contexto, visando otimizar o processo de registro de ocorréncia, as Policias
oferecem a possibilidade de registro de boletim de ocorréncia pela internet, facilitando a
confeccdo e trazendo praticidade aos cidadaos (SINDSEG SC, 2015).

Atualmente quase todos os estados brasileiros possuem delegacias online que permitem
a abertura de registro de ocorréncia pela internet. O que muda normalmente sao 0s nomes destes
servicos online, a usabilidade e os processos, além dos tipos de ocorréncia que podem ser
reportados, que variam de acordo com o estado.

Com relagé@o aos nomes destas delegacias, variam de estado para estado, mas podem ser
encontrados nomes como Delegacia Online, Delegacia Virtual, Delegacia Eletronica, Delegacia
Interativa, Delegacia pela Internet, Delegacia de Dedicacdo Integral ao Cidad&o. Os topicos a
seguir descrevem como sao estes processos nos estados de Minas Gerais, Sdo Paulo e Rio de

Janeiro.
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2.4.1 Processo de registro de ocorréncia no estado de Minas Gerais

Em Minas Gerais o registro de ocorréncia de algum fato policial (da Policia Militar ou da
Policia Civil), de transito (urbano ou rodoviario), de meio ambiente, de Bombeiros e outros
afins, independentemente da origem, forma de comunicagdo ou documento inicial, pode ser
feito por meio do modulo REDS (Registro de Eventos de Defesa Social) (GOVERNO DE
MINAS GERAIS, 2019b).

O cidaddo podera comparecer a uma Delegacia de Policia mais proxima para relatar o
fato ocorrido ou, dependendo do tipo de ocorréncia, pode realizar o registro online, através da
Delegacia Virtual, acessada pelo site <https://delegaciavirtual.sids.mg.gov.br/sxgn/>. As
ocorréncias abaixo podem ser registradas online em qualquer horario, sem a necessidade de se
deslocar até uma unidade policial:

o Acidente de Transito sem Vitima;

o Desaparecimento de Pessoa;

o Localizagdao de Desconhecido;

o Perda de Documentos e Objetos;

o Localizacdo de Desaparecido;

o Dano simples.

O registro de ocorréncia feito por meio da Delegacia Virtual tem a mesma validade que
o registro realizado presencialmente em qualquer unidade policial.

A Figura 2.6 exibe a tela do sistema com seis tipos possiveis de registro de ocorréncia
online.

As ocorréncias de perda de documentos poderdo ser registradas por cidaddos maiores de
18 anos, que deverdo informar os documentos pessoais, e também por estrangeiros maiores de
18 anos, que deverdo informar o numero do passaporte ou do Registro Nacional de Estrangeiros
(RNE) (PMMG, 2015). A Delegacia Virtual possibilita ao cidaddo registrar ocorréncia,
utilizando celular, computador ou tablet, sem precisar comparecer a delegacia ou aguardar a
chegada da Policia Militar (GOVERNO DE MINAS GERAIS, 2019a).

O cidaddo pode utilizar ainda o aplicativo da Delegacia Virtual para celulares e
dispositivos mdveis. O recurso permite que o usuario obtenha informacdes de localiza¢éo por
meio do Sistema de Posicionamento Global (GPS) e possa acionar a cAmera de seu aparelho
para anexar imagens e filmes em uma ocorréncia. O aplicativo suporta as versdes do sistema
Android e i0S.


http://www.mg.gov.br/servico/registros-pela-delegacia-virtual
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{+? DELEGACIAVIRTUAL
o DO ESTADO DE MINAS GERAIS

Utiize €513 COGA0 £ara acompanhar UM Megsing de oomENcia que aconleceu dentro 6o estado de Minas Gera:

Figura 2.6: Delegacia Virtual de Minas Gerais (POLICIA CIVIL DE MINAS GERAIS, 2019).

O projeto proporciona a diminuicdo do numero de registros presenciais feitos nas
delegacias de Policia Civil e nos postos de atendimento da Policia Militar, reduzindo,
consequentemente, o tempo de espera das demais ocorréncias nas unidades policiais.

O registro de ocorréncias na Delegacia Virtual € feito com o preenchimento de
formulérios que sdo apresentados, gradativamente, na tela. Apds envio dos dados ao sistema, a
ocorréncia passara por uma triagem. Em até 15 minutos, é emitida uma mensagem ao solicitante
com o numero do Registro de Eventos de Defesa Social (REDS), antigo boletim de ocorréncia,
e a forma de acessa-lo no site do Sistema Integrado de Defesa Social (Sids). Com esse acesso,
sera possivel imprimir o Reds. Se os técnicos da triagem tiverem alguma ddvida sobre a
ocorréncia, o cidaddo sera orientado a procurar uma delegacia.

Essa triagem dos registros feitos pela Delegacia Virtual ¢ feita por uma equipe de policiais
e analistas, que trabalha 24 horas, em esquema de plantdo, na sede da Superintendéncia de
Informacdes e Inteligéncia Policial (SIIP).

Desde 2014, esses fatos podem ser registrados pela Delegacia Virtual, de onde a pessoa
estiver, na rua, em casa ou no trabalho, sem a necessidade de comparecer a uma delegacia. O
aplicativo foi langado em 30 de abril de 2014 e, até entdo, foram feitos 1.099.340 registros. De
acordo com a Policia Civil de Minas Gerais, a ocorréncia com maior registro no estado é de
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“extravio de documentos” com 737.300, o que representa 68% dos fatos, seguido de “acidente
de trénsito sem vitima”, com 25,2% (291.608) e “extravio de objetos pessoais”’, com 5,6%
(61.506). Os dois ultimos sdo “danos”, com 0,6% (6.171) e “comunicacdo de pessoa extraviada
ou desaparecida”, 0,2% (2.683) (ESTADO DE MINAS, 2019).

A Delegacia Virtual é um servico de solicitacdo de registro de ocorréncias, disponivel
para computadores e celulares para fatos ocorridos em Minas Gerais, no prazo de até 30 dias.
As ocorréncias registradas na Delegacia Virtual e em delegacias fisicas ttm o mesmo valor

legal. Ela é aceita por bancos, seguradoras de veiculos e em qualquer outro lugar.

2.4.2 Processo de registro de ocorréncia do estado de Sdo Paulo

No estado de Sdo Paulo, aléem do tradicional boletim de ocorréncia registrado
comparecendo fisicamente a uma delegacia de policia, também é possivel criar, complementar
ou  acompanhar  boletim de  ocorréncia  online, acessado  pelo  site
<https://www.delegaciaeletronica.policiacivil.sp.gov.br/ssp-de-cidadao/pages/comunicar-
ocorrencia>. Este servico esta disponivel apenas para o registro de fatos ocorridos no Estado
de Séao Paulo.

As ocorréncias abaixo podem ser registradas online em qualquer horério, sem a
necessidade de se deslocar até uma unidade policial:

. Roubo ou furto de veiculos;

o Roubo de documentos celulares e/ou objetos;

o Furto de documentos, celulares e/ou objetos;

o Perda de documentos, celulares e/ou objetos;

o Furto de fios e/ou cabos em vias publicas;

o Desaparecimento de pessoas;

o Acidente de transito sem vitimas;

o Injaria, caltnia ou difamacgéo;

. Encontro de pessoas;

o DEPA — protecdo animal.

A Figura 2.7 exibe a tela do sistema com dez tipos possiveis de registro de ocorréncia

online.
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Figura 2.7: Delegacia Eletrdnica do estado de S&o Paulo (PCSP, 2019).

O registro da ocorréncia pela web depende do preenchimento correto de um formulério
disponivel no site da Delegacia Eletronica. Além de informagBes pessoais da vitima, séo
pedidos dados como local onde o crime aconteceu e caracteristicas de um possivel autor
(GOVERNO DE SAO PAULO, 2016).

Em alguns casos, como roubos e furtos, um policial da Delegacia Eletr6nica analisara o
caso e entrara em contato com a vitima por telefone para checar algum dado ou colher mais
informacdes. Ele serd responsavel por aprovar ou reprovar o boletim de ocorréncia. Sera
possivel acompanhar o andamento do pedido pelo site da Delegacia Eletronica.

Uma vez aprovado, o boletim serd encaminhado ao Distrito Policial da area onde ocorreu
0 crime, que o investigara. Nos casos de roubo, a vitima sera orientada a comparecer a unidade

policial indicada no prazo de cinco dias Uteis apds a aprovacdo do boletim.

2.4.3 Processo de registro de ocorréncia no estado do Rio de Janeiro

No Estado do Rio de Janeiro, assim como nos estados de Minas Gerais e Sdo Paulo, além
da forma tradicional de registro de ocorréncia, comparecendo fisicamente a uma delegacia de
policia, também ¢é possivel registrar boletim de ocorréncia online, acessando o site
<https://dedic.pcivil.rj.gov.br/>.
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As ocorréncias que podem ser registradas online em qualquer horario, sem a necessidade

de se deslocar até uma unidade policial sdo:

Comunicacédo de ocorréncia;

Extravio (perda) de documentos;

Extravio (perda) de celular;

Encontro de documentos;

Cancelamento do pré-registro;

Agendamento e reagendamento do pré-registro;
Denunica do bairro;

Ata comunitéria.

A Figura 2.8 exibe a tela do sistema com oito tipos possiveis de registro de ocorréncia

online, além das demais opcOes tais como consultar o andamento do registro de ocorréncia,

acesso a um topico de suporte que contém manual, perguntas frequentes, recuperacgéo de senha,

opcao fale conosco e consulta CEP.

~ . B
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. o Rio de Janeiro

Comunicagio Extravio (perda)
de occoméncia de documentos
Encontro de Cancelamento do :
documentos pré-registro
v Agendamento e
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do pré-registro

Ata Comunitéria

Figura 2.8: Delegacia Online do estado do Rio de Janeiro (PCRJ, 2019).
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Este € um novo modo da Policia Civil do Estado do Rio de Janeiro fazer policia, cujo
objetivo principal é dar atendimento diferenciado, efetivo e com alto indice de solucdo para
alguns tipos de crimes ocorridos em qualquer municipio do Estado do Rio de Janeiro.

No servigo Delegacia Online, ap6s o cidadao realizar o seu pré-registro, a delegacia de
policia podera validar a ocorréncia gerando o registro definitivo, dando inicio imediato as
investigacBes. Ja em certos casos, pode solicitar que 0 comunicante agende data e hora no site
Delegacia Online para comparecimento na Delegacia de Policia, para que o Registro de
Ocorréncia seja validado, elaborado e a investigacdo iniciada. A validacdo imediata do pré-
registro ou a necessidade do comparecimento do cidaddo na Delegacia de Policia, para que esta
validacgdo ocorra, dependera da complexidade do fato comunicado a policia.

Para efetuar o pré-registro, o residente ou turista nacional deve ser maior de 18 anos,
possuir Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) valido, conta de e-mail e informar um endereco
(residencial ou comercial) para que seja feito o agendamento do atendimento na unidade da
area.

Uma vez realizado o pré-registro, o cidaddo receberd no e-mail cadastrado uma
mensagem contendo o numero do pré-registro e a senha (contra-senha) que permitira a
verificagcdo do andamento do seu comunicado.

Os agendamentos estdo disponiveis de segunda a sexta-feira das nove as dezoito horas na
unidade selecionada. Em caso de ndo comparecimento no dia e hora marcados, o pré-registro
sera cancelado.

Caso 0 comunicante queira alterar a data e hora do atendimento, podera com até vinte e
quatro horas de antecedéncia acessar a op¢ao Reagendamento do Pré-Registro no site Delegacia
Online para marcar novo agendamento.

O pré-registro somente produzird efeitos juridicos apds sua validacdo na Delegacia e
geracdo do Registro de Extravio de Documentos.

O computador utilizado para comunicar uma ocorréncia ou denuncia sera monitorado
durante o registro da ocorréncia virtual e que a comunicacao falsa de crime, subtracdo de
informacédo ou informagéo falsa de dados ou documentos, tem pena prevista no Artigo 340 do

Cadigo Penal Brasileiro.

2.4.4 Analise dos processos de registro de ocorréncia nos estados

A Figura 2.9 ilustra 0 nimero dos tipos de ocorréncias que podem ser registradas online
nos estados de Minas Gerais, Sdo Paulo e Rio de Janeiro.
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Figura 2.9: Numero dos tipos de ocorréncias que podem ser registradas online por estado
(Elaborado pelo Autor).

O Quadro 2.3 compara o0s tipos de ocorréncia em comum que podem ser registrados

online nos estados de Minas Gerais, Sdo Paulo e Rio de Janeiro.

Quadro 2.3: Ocorréncias que podem ser registradas online nos estados de MG, SP e RJ.

Minas Séo Rio de

Tipo de ocorréncia . .
P Gerais Paulo Janeiro

Roubo ou Furto de Veiculos

Furto de Documentos/Celular/Placa de Veiculo/Bicicleta

Perda de Documentos/Celular/Placa de Veiculo X
Roubo de Documentos, Celulares e/ou Objetos
Injaria, CalUnia ou Difamacéo

Acidente de Transito Sem Vitimas
Desaparecimento de Pessoas

Encontro de Pessoas

Furto de Fios/Cabos em vias publicas (somente para
empresas concessionarias)

DEPA - Protecdo Animal.

Encontro de Documentos

Cancelamento de pré-registro

Agendamento e reagendamento do pré-registro
Suporte

Consultas X X
Agendamento e reagendamento do pré-registro

Denuncia do bairro

Ata comunitaria

XiXiX

X X IXEXEXEXEX XXX

XIEXIXIPXIX XXX

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Os tipos de registros ocorréncia que podem ser registrados variam nos trés estados

analisados. Além disto, os termos usados também séo distintos, sendo que em certos casos
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podem ter a mesma finalidade, como por exemplo, em Minas Gerais o0s tipos definidos como
Localizacdo de Desconhecido e Localiza¢do de Desaparecido e ja em Séo Paulo, Encontro de
Pessoas, pode gerar confusdo ao cidadao.

De toda forma, as delegacias online podem atender a populacdo durante 24 horas,
possibilitando o registro de certos tipos das ocorréncias, evitando a necessidade do
comparecimento da vitima a uma delegacia. Com isto, hd maior interesse das pessoas em
registrar os casos, 0 que contribui para melhorar o trabalho da policia no combate a
criminalidade.

Além de beneficiar a populagdo e o trabalho policial, ganha-se também com a economia.
Com o registro € feito online, minimiza a necessidade de impressao, 0 que reduz o gasto com
papel ou tinta. Além disso, os boletins sdo armazenados digitalmente, reduzindo a necessidade
de grandes arquivos fisicos.

Adicionalmente, proporciona a diminui¢do do nimero de registros presenciais feitos nas
delegacias de Policia Civil e nos postos de atendimento da Policia Militar, reduzindo,

consequentemente, o tempo de espera das demais ocorréncias nas unidades policiais.

2.5 Uso de smartphones e aplicativos moveis

Este topico discorre inicialmente sobre smartphones e aplicativos méveis, descrevendo
seus conceitos e apresentando dados referentes ao uso. Posteriormente apresenta aplicativos de

seguranca publica brasileiros e suas principais funcionalidades.

2.5.1 Smartphones

Segundo Gartner, Smartphones séo telefones celulares que séo executados principalmente
nos sistemas operacionais Android e i0S e permitem que desenvolvedores de software possam
criar aplicativos. A qualidade e a quantidade de aplicativos para smartphones séo os principais
diferenciais em comparag@o com os telefones celulares tradicionais.

De acordo com um estudo da Hootsuite e We Are Social do ano de 2019, atualmente, o
mundo conta com aproximadamente 7,6 bilhdes de pessoas e “apenas” 57% desse total tém
acesso a internet, cerca de 4,3 bilhdes. Deste total, algo em torno de 3,9 bilhdes de usuéarios
acessam a internet através de dispositivos maveis, ou seja, 52% da populacdo mundial (Figura
2.10).
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INTERNET USE: DEVICE PERSPECTIVE

BASED ON ACTIVE INTERNET USER DATA, AND ACTIVE USE OF INTERNET.POWIRED MOBAE SEIWICES

TOTAL NUMBER INTERNET USERS AS TOTAL NUMBER MOBILE INTERNET USERS
OF ACTIVE A PERCENTAGE OF OF ACTIVE MOBILE AS A PERCENTAGE
INTERNET USERS TOTAL POPULATION INTERNET USERS OF TOTAL POPULATION

4.388 57 % 3.986

BILLION BILLION
Figura 2.10: Uso da internet com uma perspectiva por dispositivo (WE ARE SOCIAL, 2019).

Ainda segundo o estudo da Hootsuite e We Are Social do ano de 2019, conforme ilustra
a Figura 2.11, 5.4 bilhdes de conexdes so feitas através de smartphones, cerca de 67%.

PASID ON MOBMLE CONNECTIONS * ASSOCIATED WITH YARIOUS KINDS OF MORIM DEVCE

5.453 67 % 2.444 30%

BILLION BILLION

Figura 2.11: Conexdes feitas através de smartphone (WE ARE SOCIAL, 2019).

No contexto brasileiro, a Figura 2.12 mostra que 0 pais superou a marca de um
smartphone por habitante e hoje conta com 220 milhdes de celulares inteligentes ativos. Até
maio de 2018 o Brasil tera 306 milhGes de dispositivos portateis em uso, além de smartphones,
0 numero inclui notebooks e tablets. Segundo o levantamento, em dezembro de 2017 o pais
atingiu a marca de 210 milhdes de habitantes (MEIRELLES, 2018).
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Figura 2.12: Crescimento do nimero de dispositivos méveis no Brasil (MEIRELLES, 2018).

Ainda segundo a pesquisa, com a evolucdo do mercado, acredita-se que 0 uso de
smartphones ird superar o de computadores, telefones fixos e celulares mais simples em até
2020. Com relacao ao tempo de uso, um estudo feito pelas empresas Hootsuite e We Are social
(2019), ilustrado na Figura 2.13, levantou o tempo médio diario usando a internet através de
telefones moveis ao longo dos anos, no periodo de 2014 até 2019. O estudo indica que no ano
de 2019, em média, as pessoas estdo passando trés horas e quatorze minutos diariamente usando

a internet através do celular.

sl DAILY TIME USING THE INTERNET: MOBILE PHONES

AVERAGE AMOUNT OF TIME PER DAY SPENT USING THE INTERNET VIA MOBILE PHONES (IN HOURS AND MINUTES), WITH YEAR-ON-YEAR CHANGE

3H 06M 3H 14M

2H 31M
2H 21M
ZHOZM ' '

2015 2017 2018

Figura 2.13: Evolugao ao Iongo dos anos do tempo medlo diario usando a mternet através do celular
(WE ARE SOCIAL, 2019; HOOTSUITE, 2019).

Adicionalmente, a empresa App Annie (2018) apresentou um estudo similar, conforme

ilusta a Figura 2.14, referente ao tempo meédio gasto usando disposto movel, comparando paises
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emergentes e maduros. No Brasil, este nimero passa de 3 horas, ou seja, em média um brasileiro
usa um dispositivo mével por mais de 3 horas.

Average Daily Hours Spent Per Device
on Mobile in 2018

jorging Markets Mature Markets

Figura 2.14: Média diaria do tempo gasto em aplicativo mével por pais, no ano de 2018 (APP ANNIE, 2018).

Mundialmente, de uma forma geral, conforme os dados apresentados, tanto o numero de

pessoas que usam smartphones quanto o tempo médio de uso por pessoa tém aumentado.

2.5.2 Aplicativos méveis

De acordo com o site Techterms (2012), aplicacdo movel ou simplesmente app é um
programa de computador. App é uma abreviacdo do termo application, do inglés, que significa
aplicacdo. Embora o termo app possa se referir a um programa de computador para qualquer
plataforma de hardware, normalmente é mais usado para descrever programas para dispositivos
moveis, tais como smartphones e tablets.

Ainda segundo o Techterms, o termo app foi popularizado pela Apple quando foi criada
a loja virtual de aplicativos mdveis App Store em 2008, um ano apds o langamento do
smartphone iPhone. A medida que o iPhone e a App Store cresciam em popularidade, o termo
app se tornava um padrdo para se referir a aplicagbes moveis. Com isto, programas para
Android e Windows sdo agora também chamados de apps.

Globalmente, existem variadas empresas fabricantes de smartphones. Entretanto, no que
diz respeito ao sistema operacional que sdo usados por estes equipamentos, 0os dois mais usados
580 10S, da Apple, e Android, da Google. Os aplicativos usados nos smartphones iOS e Android
podem ser baixados nas lojas virtuais online App Store e Play Store, respectivamente. A Figura
2.15 ilustra 0 numero de aplicativos baixados no ultimo quartil de 2017, em bilhdes, em cada

uma das duas lojas online.


https://techterms.com/definition/smartphone
https://techterms.com/definition/tablet
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Figura 2.15: Numero de aplicativos baixados por loja (APP ANNIE, 2017).

Um estudo da App Annie e We Are Social (2019), ilustrado pela Figura 2.16, aponta
nameros referente ao uso de aplicativos mdveis no ano de 2018. O numero total de aplicativos
baixados em 2018 foi de 194 milhdes, sendo um crescimento anual de 9% comparado ao ano
de 2017. O total financeiro gasto em aplicativos foi de 101 bilhdes de dolares, sendo um
crescimento anual de 23% comparado ao ano de 2017, o que equivale a uma média de 20 dolares
e 15 cents por smartphone.

PER SMARTPHONE 2018

" APP: DC D& S

194 +9% $101 +23% $20.15

BILLION BILLION

Figura 2.16: NUmero de aplicativos baixados por loja (WE ARE SOCIAL, 2019; APP ANNIE, 2019).

No que diz respeito as categorias mais baixadas e o valor financeiro gasto em cada uma
delas, h4 uma variacdo de acordo com a loja online. De toda forma, a categoria jogos esta na
primeira posi¢do em toda a classificagdo. A Figura 2.17 ilustra os detalhes.
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Figura 2.17: Categorias mais baixadas e valor gasto por loja online (WE ARE SOCIAL, 2019; APP ANNIE,
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Na lista de paises com mais aplicativos baixados nas lojas online, segundo estudo da App

Annie exibido pela Figura 2.18, o Brasil se encontra em segundo lugar na Play Store, da Google

e em oitavo lugar na App Store, da Apple.

2018 Worldwide Top Markets
by Google Play Downloads

Rank

10

2018 Worldwide Top Markets
by i0S Downloads

Country Rank Change Rank Country Rank Change
vs. 2017 vs. 2017

India 1 China

Brazil 2 United States

United States 3 Japan

Indonesia 4 United Kingdom

Russia 5 Russia

Mexico 6 France

Turkey 7 Germany

Vietnam 8 Brazil A1

Thailand A1 9  Canada A\ K

South Korea A\ B 10 Vietnam A

Figura 2.18: Posicao do Brasil na lista de nimero de aplicativos baixados (APP ANNIE, 2019).

Ja com relagdo a lista dos aplicativos com maior nimero de usudrios ativos no mundo,

um estudo da We Are Social (2019), ilustrado através da Figura 2.19, aponta os dez primeiros

da lista, sendo que a empresa Facebook tem os trés primeiros aplicativos da lista.
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Figura 2.19: Lista de aplicativos com maior nimero de usuarios ativos (WE ARE SOCIAL, 2019).

Os aplicativos mais usados pelos brasileiros, considerando os sistemas operacionais i0OS
e Android, sdo de variadas categorias tais como redes sociais, comércio eletronico,
comunicacéo, banco, entretenimento, mobilidade urbana. A empresa Facebook possui as quatro

primeiras posicdes da lista (Figura 2.20).

Brazil by Monthly Active Users

Top Apps of 2018: Brazil Combined
iPhone and Android Phone Monthly Active Users

Rank App Company
1 Ig] WhatsApp Messenger Facebook
2 n Facebook Facebook
3 ° Facebook Messenger Facebook
a4 r@ Instagram Facebook
5 Uber Uber Technologies
6 . Netflix Netflix
7 . Spotify Spotify
8 E Waze Google
9 \_,_) Mercadalibre Mercadolibre
0 g Banco do Brasil Banco do Brasil

Figura 2.20: Aplicativos com mais usuarios ativos no Brasil (APP ANNIE, 2019).
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2.5.2.1  Aplicativos méveis de seguranca publica

No contexto de aplicativos de seguranca publica existem variadas opcdes. Este topico
aborda alguns destes aplicativos.

Foi feita uma pesquisa no dia 28 de setembro de 2019 nas lojas online da Apple (App
Store) e Google (Play Store), buscando pelo termo boletim de ocorréncia.

A Figura 2.21 ilustra o retorno encontrado na busca das lojas online Play Store (Google)
e App Store (Apple). Na Play Store foram encontrados variados aplicativos de registro de
ocorréncia. J& na App Store (Apple) ndo foi encontrado nenhum aplicativo usando o termo
“boletim de ocorréncia”.

Entretanto, buscando diretamente pelos nomes de cada um dos aplicativos que tinham
sido encontrados na Play Store, foi possivel encontrar os aplicativos Delegacia Online, do
estado do Rio de Janeiro, Goias Seguro, de Goias e SP+Segura, do estado de S&o Paulo.

1407 & ¥ AN T 95%0 4l VIVO B 15:23 7 =

. . 0 = .,
€ hoetimde ecomenc Qe Q_ Boletim de ocorr... € Cancelar

Boletim de ocorrencia
Joga Pra Rolo
11 MB 3.2%

Delegacia Online PCERJ
Policia Civil do Estado do Rio de Janeiro
8.5MB 3.3%

SP Servigos
PRODESP - Cia de Proc. de Dados do Estado de.
11MB 42%

Delegacia Virtual SE
SSP/SE
41 MB 2.7%

No Results

Outfox
3.2MB

for "Boletim de ocorrencia”

& BAPM - Boletim de Atendimento Policial ...
-;:,-,E_‘- Citel-PMPA
13 MB Early access

Atestado de Antecedentes
! |¥ PRODESP - Cia de Proc. de Dados do Estado de..
~ 52 3.7MB 46%

Boletim Online

MarcosApps

14MB 29 %

190 PR

Celepar

16 MB 3.9 x = 3 3 Q
I ' 2
e O < Today Games Apps Updates Search

Figura 2.21: Apps de registro de ocorréncia na Play Store (2019) e App Store (2019), respectivamente.
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O Quadro 2.4 abaixo exibe dez aplicativos brasileiros de seguranca publica, um breve

resumo sobre o objetivo do mesmo, se esté disponivel das lojas onlines App Store e Play Store,

a avaliacdo do aplicativo na loja online e 0 nimero de downloads.

Quadro 2.4: Quadro descritivo de alguns aplicativos brasileiros de seguranca publica.

Nome

Resumo

Loja online
disponivel

Avaliacdo na
Loja online

NdUmero de
downloads

Boletim de
Ocorréncia

Permite fazer registro
de certos tipos de
ocorréncias no
territorio brasileiro

App Store: Ndo

Play Store: Sim

App Store: n/a

Play Store: 3.2

App Store: n/a

Play Store: +10.000

Delegacia
Online RJ

Permite fazer registro
de certos tipos de
ocorréncias no estado
do Rio de Janeiro

App Store: Sim

Play Store: Sim

App Store: 2.0

Play Store: 3.3

App Store: n/a

Play Store: +10.000

Delegacia
Virtual —
SPP/SE

Permite fazer registro
de certos tipos de
ocorréncias no estado
de Sergipe

App Store: Nao

Play Store: Sim

App Store: n/a

Play Store: 2.7

App Store: n/a

Play Store: +10.000

190 PR

Permite fazer registro
de certos tipos de
ocorréncias no estado
do Parana

App Store: Néo

Play Store: Sim

App Store: n/a

Play Store: 3.9

App Store: n/a

Play Store: +10.000

Goiéas
Seguro

Permite fazer registro
de certos tipos de
ocorréncias no estado
de Goiés

App Store: Sim

Play Store: Sim

App Store:
sem avaliagdo

Play Store: 4.3

App Store: n/a

Play Store: +1.000

Policia On-
line

Permite fazer registro
de certos tipos de
ocorréncias em
municipios que
aderiram o app

App Store: Néo

Play Store: Sim

App Store: n/a

Play Store: 4.4

App Store: n/a

Play Store: +5.000

S.0.SB.O.

Consulta de delegacias
mais proximas e
explica como gerar um
B.O. em cada estado

App Store: Néo

Play Store: Sim

App Store: n/a

Play Store:
sem avaliacdo

App Store: n/a

Play Store: +500

SP+Segura

Plataforma moével
colaborativa que
permite saber através
de um mapa o que esta
acontecendo ao redor
em tempo real.

App Store: Sim

Play Store: Sim

App Store: 3.5

Play Store: 3.0

App Store: n/a

Play Store: +10.000

190 Ceara

Permite fazer registro
de certos tipos de
ocorréncias no estado
do Ceard

App Store: Nao

Play Store: Sim

App Store: n/a

Play Store: 1.9

App Store: n/a

Play Store: +10.000

Disque
Dendncia -
RJ

Permite registrar
dendncias no estado do
Rio de Janeiro

App Store: Ndo
Play Store: Sim

App Store: n/a
Play Store: 4.0

App Store: n/a
Play Store: +10.000

Fontes: App Store, 2019;

Play Store, 2019.
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3 METODOLOGIA

Rampazzo (2005) afirma que na antiga Grécia o termo methodos (metha + odon) quer
dizer “caminho para chegar a um fim”, definindo método como um conjunto de etapas,
ordenadamente dispostas, a serem vencidas na investigacdo da verdade, no estudo de uma
ciéncia ou para alcancar determinado fim. J& o termo metodologia (do grego methodos + logia)
significa o estudo do método.

A metodologia de pesquisa visa definir o que foi pesquisado no projeto e como foi

realizado o trabalho por completo, desde o inicio até o término.

3.1 Métodos de pesquisa

Segundo Gil (1999), a pesquisa tem um processo formal e sistemético para desenvolver
o método cientifico, tendo como objetivo principal descobrir respostas para problemas
mediante 0 emprego de procedimentos cientificos.

A natureza de pesquisa desta dissertacdo pode ser considerada como aplicada. Segundo
Silva e Menezes (2000), o objetivo da pesquisa aplicada € gerar conhecimentos para que seja
possivel a aplicacdo pratica dirigida a solucao de problemas especificos.

Esta dissertacdo visa definir gerar um conjunto de funcionalidades para um aplicativo

brasileiro padronizado de registro de ocorréncias de seguranca publica.

3.2 Delimitacdo da area de estudo

Existe uma série de processos e sistemas que suportam as atividades de seguranga publica.
O escopo deste trabalho foca em cinco, de um total de dezesseis casos de uso existentes no
contexto de seguranca publica.

A Figura 3.1 apresenta 0s dezesseis casos de uso com seus respectivos atores, destacando

0s cinco casos de uso que foram considerados neste trabalho.
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Figura 3.1: Tecnologia e Gestdo da Informacéo na Segurancga Publica (FURTADO, 2002, Adaptado).

3.3 Fluxograma da pesquisa

A Figura 3.2 mostra o desenho das etapas metodologicas usadas para elaboracdo desta

dissertacdo. O trabalho foi dividido em trés etapas: preparagéo, defini¢do e execucéo.

Na primeira etapa, chamada de preparacéo, foi realizada uma revisdo de literatura das

principais areas relacionadas ao tema desta pesquisa tais como seguranca publica, legislacao,

processos e aplicativos de seguranca publica.
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Jé& a segunda etapa, denominada definicdo, teve o intuito de levantar alguns dos principais
aplicativos brasileiros de registro de ocorréncias de seguranca publica existentes e suas
funcionalidades, além de definir os critérios e criar os questionarios de levantamento de
informacdes dos atores cidadéo e policial.

Por fim, a terceira etapa, execucdo, teve o objetivo de aplicar os dois questionarios
definidos na etapa dois, consolidar os resultados dos questionarios, dos aplicativos avaliados,
da literatura, além de considerar também algumas sugestdes do autor, gerando uma lista de
funcionalidades recomendadas para um aplicativo brasileiro padronizado de registro de

ocorréncia de seguranga publica.

3
S " Beviednds — S
Revisdo da ’
g Reviséo de literatura sobre |i1»:g|ﬁiosggr . m:;ﬁ:qsggm
L > literatura sobre ) brgdos & ) > )
1 o seguranga legislagio de Processos de aplicativos de
Q piiblica seguranga Baguranga sa%gﬁtma
E \ J  pablica plblica y, \ plblica
o
P A —
(" Levantamento ) Definigo dos | ( |
de ey
funcionalidades by Elaboragdo dos

d ) elaboragio dos 9 questionarios:

(de aphcahvas, @ questionarios: cidaddo a

da literatura) de cidadlio & licial
SOQUrANGa policial i

N
Definigdo

\ plblica J \ J
PE— — .,
!g 4 N Consolidacio | '/H-G-arapéo da Ii$1ah\'
3 dos resultados: i
o3 ] questiondrios + funcionalidades
P 9 Aﬂlaﬁin;mﬁ-l.a dos 9 levantamento de % do aplicativo
@ 4 arice funcicnalidades brasileiro de
b4 (aplicativas + registro de
L ) | litoratura) ) | ocoméncias
J e A , vy

Figura 3.2: Etapas metodoldgicas da dissertacao (Elaborado pelo Autor).
3.4 Critério para defini¢do das funcionalidades

Este capitulo apresenta os critérios usados na definicdo das funcionalidades para o
aplicativo brasileiro padronizado de registro de ocorréncias de seguranca publica. Foram
consideradas entradas de trés fontes:

o Funcionalidades de aplicativos brasileiros existentes de seguranca publica, mais

especificamente de registro de ocorréncias;

o Funcionalidades descritas na literatura;

o Funcionalidades obtidas atraves da resposta de questionarios.
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A Figura 3.3 ilustra o processo de selegcéo das funcionalidades, tendo trés entradas de
informac0es, 0 processamento e a geracdo da lista de funcionalidades. Completar as trés fontes
de entrada, a lista de funcionalidades conta também com a contribuicdo do autor desta
dissertacdo para inclusdo de alguns itens, baseado na experiéncia adquirida durante quinze anos

de atuacdo na area de Tecnologia da Informacéo.

Funcionalidades
obtidas dos

aplicativos \
brasileiros \\‘

Funcionalidades

\ = Funcionalidade 1
\ ™
2 (’:“"' U, Funcionalidade 2
Funcionalidades Y9 T
obtidas da > A2 ™
literatura { o C
N o o~
/ o)
Processamento Funcionalidade N
Funcionalidades /
obtidas dos -
questiondrios

Figura 3.3: Processo de selecdo das funcionalidades (Elaborado pelo Autor).
3.4.1 Funcionalidades de aplicativos brasileiros

Os aplicativos identificados na revisdo de literatura foram baixados em celulares com
versdes i0S (Apple) e Android (Google) e tiveram suas funcionalidades avaliadas através de
uma navegacao exploratéria. Como navegacao exploratoria, pode-se resumir a avaliacdo dos
aplicativos e suas funcionalidades sem um roteiro previamente definido. Durante esta avaliagéo
foram listadas as principais funcionalidades de cada um dos aplicativos para serem

consideradas neste trabalho.

3.4.2 Funcionalidades da literatura

Informacdes da revisao de literatura foram consideradas para propor funcionalidades para
o aplicativo, principalmente do livro Tecnologia e Gestdo da Informacao na Seguranca Publica,
do autor Vasco Furtado (2002). Este livro descreve os principais sistemas de informagdo no
contexto da seguranca publica, além de trazer um caso real de estruturacdo e aplicacdo da

tecnologia em seguranga publica no estado do Ceara.
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3.4.3 Funcionalidades dos questionarios

Questionarios foram elaborados para levantamento das funcionalidades necessarias para
um aplicativo brasileiro de registro de ocorréncia de seguranca publica baseado na perspectiva
de dois atores: cidadéo e policial.

Os questionérios foram criados usando a ferramenta Google Forms. A ferramenta permite

a criacao de formularios, compartilhamento com pessoas e acompanhamento das respostas.

3.4.3.1 Critérios para definicdo dos questionarios

O Quadro 3.1 ilustra as cinco etapas consideradas para criacdo dos dois questionarios
desta pesquisa. Vale atentar-se ao fato que as etapas foram levadas em consideracdo, mas ndo
necessariamente foram seguidas rigidamente, uma vez que a ideia era ter uma base cientifica

para seguir, entretanto sem limitar-se a isto.

Quadro 3.1: Etapas consideradas para elaboragdo dos questionrios.

Etapa Passos
Evidenciar os objetivos da pesquisa
Definir o assunto da pesquisa em seu questionario

Planejar o que vai ser : ~ P . .
] d Obter informagdes adicionais sobre o assunto da pesquisa a partir de fontes

Mensurado L . .
de dados secundarios e pesquisa exploratoria
Determinar o que vai ser perguntado sobre o assunto da pesquisa
Dar Forma ao Para cada assunto, determinar o contetido de cada pergunta
Questionario Decidir sobre o formato de cada pergunta

Determinar como as questdes serdo redigidas

Texto das Perguntas | Avaliar cada uma das questdes em termos de sua facilidade de compreensio,
conhecimentos e habilidades exigidos, e disposi¢io dos respondentes.

Decisdes sobre Dispor as questdes em uma ordem adequada
Seqiienciamento e Agrupar todas as questdes de cada sub-topico para obter um tnico
Aparéncia questionario

Ler o questionario inteiro para verificar se faz sentido, e se consegue
mensurar, o que estd previsto para ser mensurado
Verificar possiveis erros no questionario
Fazer o pré-teste no questionario
Corrigir o problema

Fonte: Aaker et al., 2001, Adaptado.

Pré-Teste e Corregdo de
Problemas

3.4.3.2 Critérios para definicdo do questionario do cidadao

O questionario do cidadéo foi segmentado nas sete se¢des abaixo:
o Secdo um: informacges pessoais;

o Sec0es dois e trés: registro de ocorréncias fisicamente;

o SecOes quatro e cinco: registro de ocorréncias pela internet;

o Secdo seis: processo e aplicativo;
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o Secdo sete: feedback final.

A secdo um visa coletar informac6es pessoais do respondente.

As secOes dois e trés visam obter informagdes referentes ao registro de ocorréncias
fisicamente, levantando informac6es do tipo de ocorréncia ja registrada, tempo, qualidade de
atendimento e se a resolucdo atendeu a expectativa do cidadé&o.

As secOes quatro e cinco visam obter informacdes referentes ao registro de ocorréncias
pela internet, levantando informagdes do tipo de ocorréncia, dispositivo usado, tempo,
qualidade de atendimento e se a resolugéo atendeu a expectativa do cidadé&o.

Ja a secdo seis, visa obter dados referentes aos tipos de ocorréncia indicados pelos
usudrios que deveriam ser possiveis abrir ocorréncia pela internet, além de levantar informacées
sobre quais seriam 0s requisitos importantes para um aplicativo brasileiro de registro de
ocorréncias de seguranca publica.

Por fim, a secdo sete tem o intuito de levantar a percepcéo dos respondentes referente a
importancia de se ter um aplicativo brasileiro padronizado de registros de ocorréncia de
seguranca publica, além de fornecer um campo texto para que o respondente possa descrever
um feedback adicional.

Para definir o nimero de respondentes necessarios para 0 questionario do cidadéo,
tamanho da amostra, foi usada a calculadora do site Survey Monkey (2019). Para que seja
calculado o tamanho da amostra, basta inserir o tamanho da populacéo, percentual do nivel de
confianca e percentual da margem de erro. O tamanho da populagéo brasileira de 210.605.928
foi retirado do site do IBGE (2019). O nivel de confianca considerando foi de 95% e a margem
de erro de 8%. Diante da inclusdo destes parametros, chega-se ao numero de 151 respostas

necessarias para o questionario do cidaddo, conforme ilustra a Figura 3.4.

Calcule o tamanho da sua amostra

Tamanho da populagio @ Nivel de confianga (%) @ Margem de erro (%) @

210605928 95 v 8

Tamanho da amostra

151

Figura 3.4: Questionario do cidaddo: calculada de tamanho da amostra (SURVEY MONKEY, 2019).
3.4.3.3 Critérios para defini¢cdo do questionario do policial

O questionario do policial foi segmentado nas sete se¢Bes a seguir:

o Secdo um: informaces pessoais;
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o Sec0es dois: processo e aplicativo;

A secdo um visa coletar informac6es pessoais do respondente.

A secdo dois tem o intuito de obter dados sobre quais tipos de ocorréncias o respondente
considera ser viavel de atender, se forem abertos pela internet. Além disto, a se¢do busca
coletar, do ponto de vista do agente de seguranca publica, quais seriam 0s requisitos importantes
para um processo de registro de ocorréncias e quais seriam as informac6es basicas minimas
para a abertura de um registro de ocorréncia.

Para definir o nimero de respondentes necessarios para o questionario do policial,
tamanho da amostra, foi usada a calculadora do site Survey Monkey (2019), conforme ilustra a
Figura 3.5, onde basta inserir o tamanho da populacdo, percentual do nivel de confianca e
percentual da margem de erro. O numero de policiais militares e civis foi de 542.890,
considerando 425.248 policiais militares e 117.642 policiais civis (IBGE, 2015). O nivel de
confianca considerando foi de 95% e a margem de erro de 8%. Diante da inclusdo destes
parametros, chega-se ao nimero de 151 respostas necessarias para o questionario do policial.

Vale ressaltar que quando o tamanho da populacdo € grande, normalmente acima de
10.000, o valor da amostra para o nivel de confianca de 95% fica praticamente inalterado. Desta
forma, o nimero calculado para os questionarios do cidaddo e policial foi o0 mesmo: 151

respostas necessarias.

Calcule o tamanho da sua amostra

Tamanho da populagio @ Nivel de confianga (%) @ Margem de erro (%) ©

542890 95 . 8

Tamanho da amostra

151

Figura 3.5: Questionario do policial: calculada de tamanho da amostra (SURVEY MONKEY, 2019).
3.4.3.4  Questionario cidadao

O questionario do cidaddo esta disponivel no APENDICE A (pagina 101 deste trabalho)
e também eletronicamente através do enderego <https://docs.google.com/forms/d/
IM2nnGF9uYNk_QU790T07Z7FAXWVL3NN_X1FYVbAkzuQ>
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3.4.3.5 Questionario policial

O questionario do policial esta disponivel no APENDICE B (pagina 111 deste trabalho)
e também eletronicamente através do endereco <https://docs.google.com/forms/d/
1h8K4stXvL_nFW9raNC_sYdM9rgxDKY6sUI18ZDizKNmk>
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo descreve, nos topicos a seguir, as principais funcionalidades levantadas dos
aplicativos avaliados, da revisdo de literatura e das respostas dos questionarios.
Adicionalmente, consolida a lista de funcionalidades sugeridas para um aplicativo brasileiro
padronizado de registro de ocorréncias.

4.1 Principais funcionalidades dos aplicativos avaliados

Através de uma navegacao exploratéria, foram avaliados os dez aplicativos de segurancga
publica descritos na revisdo de literatura. A Figura 4.1 lista algumas das principais

funcionalidades de cada um dos aplicativos.

Aplicativo
Delegacia
Virtual - 190 PR
SPPISE

Cadastrar/acessar com rede social (Facebook ou Google +) X X X X

Disque

Funcionalidade Boletim de Delegacia 5.0.3B.0. SP+Segura 190 Ceard Deniincia -
RJ

Ocorréncia Online RJ

Goias Policia On-
Seguro line

Acessar com cédigo enviado via SMS
Listar termos de uso X

>

Listar telefones de emergéncia

®x X X X
L
*x

Listar dividas / Fale Conosco X
Consultar viatura mais préxima

>
*x
>

Realizar dendincia X
Encontrar delegacia mais préxima e mapa de delegacias X
Consultar antecedentes criminais

Consultar objetos e veiculos recuperados

Iniciar em modo de teste (aplicativo inicia travado para
evitar registro de ocorréncia indevido)

MO M X X X

Exibir drea restrita ao policial X

>
>

Consultar cidades cobertas pelo app X
Enviar notificagdes do processo (email, SMS, app) X
Ganhar pontos (gamification)

Realizar chamada de emergéncia

Criar/participar vizinhanga solidaria

Exibir cdmeras da cidade

Criar boletim de ocorréncia X X X X X X
Redirecionar para delegacia virtual do estade X X

KX X X X X

Definir automaticamente a delegacia X

Confirmar detalhes da ocorréncia antes de submeter X
Listar ocorréncias registradas X

Identificar local do usudrio (geolocalizagi0

Registrar ocorréncias apenas para o estado ou cidade X
atendida pelo aplicativo

Identificar enderego usando mapa
Incluir de fotos e videos X

xX X X X X x

>
bl
x

Exibir bate-papo X
A panhar viatura solici em tempo real

>

Avaliar atendimento X

Cadastrar regido do usudrio ({trabalho, casa etc) X

Figura 4.1: Principais funcionalidades dos aplicativos avaliados (Elaborado pelo Autor).

O Quadro 4.1 lista 0 nimero de aplicativos com cada uma das funcionalidades, além dos

nomes dos aplicativos.
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Quadro 4.1: Nimero de aplicativos com cada uma das funcionalidades avaliadas.

Funcionalidade

Aplicativos com a funcionalidade

Numero de
aplicativos com
a funcionalidade

Cadastrar/acessar com rede social

Boletim de Ocorréncia, Goias Seguro, Policia

(Facebook ou Google +) On-line, 190 Ceara 4
Acessar com codigo enviado via SMS 190 PR, SP+Segura 2
Delegacia Online RJ, 190 PR, SP+Segura,
Listar termos de uso Disque Dendncia - RJ 4
Listar telefones de emergéncia 190 PR, Goias Seguro, SP+Segura 3
Listar davidas / Fale Conosco Delegacia Online RJ, 190 PR, Policia On-line, 4
SP+Segura
Consultar viatura mais préxima Goias Seguro 1
Realizar dendncia Delegacia Online RJ, Goias Seguro, Policia 5
On-line, SP+Segura, Disque Denuncia - RJ
Encontrar delegacia mais proxima e Delegacia Online RJ, Goias Seguro, S.0.S 3
mapa de delegacias B.O.
Consultar antecedentes criminais Goias Seguro 1
Consultar objetos e veiculos recuperados Goids Seguro 1
Iniciar em modo de teste (aplicativo
inicia travado para evitar registro de Goiéds Seguro 1
ocorréncia indevido)
Exibir &rea restrita ao policial Policia On-line 1
Consultar cidades cobertas pelo app Delegacia Online Ria, FC’)0I|C|a On-line, S.0.S 3
Enviar notificacBes do processo (e-mail, Policia On-line 1
SMS, app)
Ganhar pontos (gamification) SP+Segura 1
Realizar chamada de emergéncia SP+Segura 1
Criar/participar vizinhanca solidaria SP+Segura 1
Exibir cAmeras da cidade SP+Segura 1
Boletim de Ocorréncia, Delegacia Online RJ,
Criar boletim de ocorréncia Delegacia Virtual - SPP/SE, 190 PR, Goias 7
Seguro, Policia On-line, SP+Segura
Redirecionar para delegacia virtual do Boletim de Ocorréncia, Goias Seguro, 3
estado SP+Segura
Definir automaticamente a delegacia Delegacia Online RJ 1
Confirmar detalhes da ocorréncia antes Delegacia Virtual - SPP/SE 1
de submeter
Listar ocorréncias registradas Delegacia Online RJ, 190 PR, S.0.S B.O. 3
|dentificar 'OC?' do~usuar|0 190 PR, Policia On-line, SP+Segura 3
(geolocalizacdo)
Registrar ocorréncias apenas para o Delegacia Online RJ, 190 PR, Policia On-line,
estado ou cidade atendida pelo aplicativo Disque Denlncia - RJ
Identificar endereco usando mapa 190 PR, SP+Segura
Incluir de fotos e videos Delegacia O_nllne RJ, 1,90_PR, SP+Segura, 4
Disque Denuncia - RJ
- Delegacia Online RJ, 190 PR, Goias Seguro,
EXibir bate-papo Policia On-line, SP+Segura 5
Acompanhar V|aturrae:|oI|C|tada em tempo Goiés Seguro 1
Avaliar atendimento Goids Seguro 1
Cadastrar regido do usuario (trabalho, SP+Segura 1

casa etc)

Fonte: Elaborado pelo Autor.
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A Figura 4.2 exibe graficamente, de um total de dez aplicativos avaliados, em quantos

aplicativos cada funcionalidade foi encontrada.

Numero de aplicativos com a funcionalidade

Cadastrar regido do
1.4%
Cameras da cidade
1.4%

Ganhar pontos
D

Area restrita ao policial
1.4%

Ci Itar objetos e veiculos recup...
1.4%

Ci Itar viatura mais préxima
1.4%

Identificar enderego usando mapa
2.7%

Acessar com cédige enviado via SMS
2.7%

Identificar local do usuario
4.1%

Listar
4.1%

Redirecionar para delegacia virtual...
4.1%

Exibir cidad b pelo app
4.1%
Mapa de deleg

Tale;onas de emergéncia
4.1%

Criar BO

9.5%

6.8%

Bate-papo

6.8%

Cadastro com rede social

5.4%

Termos de uso

5.4%

Duvidas / Fale C

5.4%

ocorréncias apenas para...

5.4%
Uso de fotos e videos

5.4%

Figura 4.2: Namero de aplicativos com cada funcionalidade (Elaborado pelo Autor).

4.2  Principais funcionalidades da literatura

Complementar as funcionalidades identificadas nos aplicativos, avaliados através da

navegacao exploratoria, foi identificado um conjunto de funcionalidades adicionais na literatura
(FURTADO, 2002). Visando nao ficar redundante, o Quadro 4.2 lista apenas funcionalidades
e requisitos adicionais aos ja encontrados nos aplicativos e também levantados das respostas

dos questionarios.



Quadro 4.2: Lista de funcionalidades citadas na literatura.
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FUNCIONALIDADE

Armazenar informacdes do ciclo de vida de tratamento da ocorréncia

Registrar automaticamente o nimero da identificagdo do atendente, data e hora que o chamado foi recebido

Criar mais de uma ocorréncia para uma Unica ocorréncia inicial (1 para policia e outra para bombeiros, por
exemplo)

Permitir a indicago de prioridade de atendimento

Verificar a existéncia de outras ocorréncias em andamento nas proximidades, minimizando a duplicidade de
registros

Transferir ocorréncias

Registrar chamadas do tipo “trotes” e de informag@es para fins estatisticos

Controlar em tempo real o desempenho dos atendentes (nimero de chamados, tempo médio de atendimento)

Registrar queixas do publico em geral

Base de conhecimento: normas gerais de atendimento de ocorréncias (procedimentos operacionais)
Recomendar os recursos disponiveis mais indicados para atender a ocorréncia, levando em conta o tipo de
ocorréncia e as unidades mais préximas do local

Gravar automaticamente o tempo que uma viatura apés ser acionada demora para chegar ao local da
ocorréncia

Exibir as viaturas e ocorréncias em mapa digitalizado

Pesquisa sobre os operadores de uma viatura ou grupo de despacho

Gerir viatura (cadastrar viatura e escala de servico, além de informar o status (ativa e inativa)

Relatdrios (Geracéo de estatisticas sobre as ocorréncias)

Fonte: Elaborado pelo Autor.

4.3 Respostas dos questionarios

Os subtopicos a seguir apresentam os resultados dos questionarios dos atores cidaddo e

policial, além da realizar uma discusséo das respostas obtidas.

4.3.1 Cidadéao

O questionario do cidaddo teve um total de 151 respostas, estando de acordo com o

tamanho da amostra necessaria de 151 respostas, conforme descrito na metodologia deste

trabalho.

Foram obtidas respostas de 8 regides do Brasil e do exterior, conforme ilustra a Figura

4.3: Rio de Janeiro (70 respostas), Sdo Paulo (38 respostas), Minas Gerais (34 respostas), Rio

Grande do Sul (3 respostas), exterior (2 respostas), Bahia (1 resposta), Goias (1 resposta), Mato

Grosso do sul (1 resposta), Para (1 resposta).
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Em qual estado vocé mora?

151 responses

@® Acre (AC)

@ Alagoas (AL)

@ Amapa (AP)

@ Amazonas (AM)

@ Bahia (BA)

@ Ceara (CE)

@ Distrito Federal (DF)
@ Espirito Santo (ES)

174V

Figura 4.3: Regido onde mora os respondentes (Elaborado pelo Autor).

Com relacdo a faixa de idade, os respondentes ficaram distribuidos de acordo com a
Figura 4.4, detalhado da seguinte maneira:

o 31 a 40 anos (49,7% - 75 pessoas);

o 25 a 30 anos (15,2% - 23 pessoas);

o 41 a 50 anos (13,9% - 21 pessoas);

o 51 a 60 anos (11,3% - 17 pessoas);

o 18 a 24 anos (9,3% - 14 pessoas);

o Tenho mais de 60 anos (0,7% - 1 pessoa).

Qual sua faixa de idade?

151 responses

@® 0217 anos
® 18a24anos

@ 25a30anos
® 31a40anos
@® 41a50anos

@® 51a60anos
® Tenho mais de 60 anos

Figura 4.4: Faixa de idade dos respondentes (Elaborado pelo Autor).

O sexo dos respondentes ficou dividido em 57% masculino (86 pessoas) e 43% feminino
(65 pessoas), conforme mostra a Figura 4.5.
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Qual seu sexo?

151 responses

@ Masculino
@ Feminino

Figura 4.5: Distribuicdo do sexo dos respondentes (Elaborado pelo Autor).
4.3.1.1 Registro de ocorréncia em unidade de policia

Dos 151 respondentes, 34,5% (52 pessoas) nunca registrou ou ndo lembra de ter

registrado boletim de ocorréncia em delegacia de policia, conforme mostra a Figura 4.6.

Vocé ja registrou boletim de ocorréncia em alguma delegacia de policia?

151 responses

@® Nunca
@ Sim. Apenas 1 vez

Sim. Poucas vezes. Mais de 1 vez,
mas menos de 5 vezes

@ Sim. Muitas vezes. Mais de 5 vezes
@ Nio me lembro

Figura 4.6: Unidade de policia: nimero de vezes que os respondentes registraram boletim de ocorréncia
(Elaborado pelo Autor).

Das pessoas que informaram ja ter registrado boletim de ocorréncia em Delegacia de
Policia (66,2% ou 100 pessoas), referente ao tempo médio para registrar um boletim de
ocorréncia, cerca de 98% das pessoas reportaram que gastaram, em média, 10 minutos ou mais

para registrar um boletim de ocorréncia, conforme apresenta a Figura 4.7.



Tempo - Em média, aproximadamente quanto tempo demorou para

100 responses

Menos de 10 minutos

De 11 minutos a 30 minutos 20 (20%)

De 31 minutos a 60 minutos (1

0,
hors) 43 (43%)

Mais de 60 minutos (1 hora) 38 (38%)

registrar seu boletim de ocorréncia, ...0 tempo de espera mais o atendimento?

Figura 4.7: Unidade de policia: tempo médio da duracéo do registro de ocorréncia (Elaborado pelo Autor).
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No que diz respeito a qualidade do atendimento, 74% (somatorio das respostas péssimo,

ruim e regular) dos respondentes informaram que a qualidade ndo é boa ou excelente, conforme

ilustra a Figura 4.8.

Atendimento - Em média, em uma escalade 1 a 5onde 1 é péssimoe 5

100 responses

® 1 -Péssimo
® 2-Ruim

3 - Regular
® 4-Bom
@ 5 - Excelente

excelente, como vocé classifica a qua...abertura de um boletim de ocorréncia?

Figura 4.8: Unidade de policia: qualidade do atendimento ao registrar boletim de ocorréncia
(Elaborado pelo Autor).

Referente a pergunta se a ocorréncia obteve a resolugdo esperada, 40% (40 pessoas)

indicaram que a ocorréncia registrada ndo serviu para nada (Figura 4.9).



65

Resolugao - Sua ocorréncia registrada obteve a resolugao esperada?

100 responses

@ Nao. A ocorréncia foi registrada, mas
nao me serviu de nada.

@ Parcialmente. Exemplo: Ndo obtive
meu documento de volta, mas pude
usar o registro para tirar novo
documento.

Sim.

Figura 4.9: Unidade de policia: Resolucéo da ocorréncia (Elaborado pelo Autor).
4.3.1.2 Registro de ocorréncia pela internet (online)

Dos 151 respondentes, 59,6% (90 pessoas) informaram nunca ter registrado, ndo lembrar
ou ndo saber que é possivel registrar boletim de ocorréncia pela internet, conforme mostra a

Figura 4.10.

Vocé ja registrou boletim de ocorréncia pela internet (online)?

151 responses

@® Nunca
@ Sim. Apenas 1 vez
) Sim. Poucas vezes. Mais de 1 vez

@ Nao sabia que dava para registrar
boletim de ocorréncia pela internet

@ N3o me lembro

Figura 4.10: BO pela internet: nimero de vezes que os respondentes registraram boletim de ocorréncia
(Elaborado pelo Autor).

Das pessoas que informaram ja ter registrado boletim de ocorréncia pela internet (~ 41%
ou 62 pessoas), referente ao tempo médio para registrar um boletim de ocorréncia, cerca de
51% (ou 32 pessoas) das pessoas reportaram que gastaram, em média, até 10 minutos para

registrar um boletim de ocorréncia, conforme apresenta a Figura 4.11.
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Tempo - Em média, aproximadamente quanto tempo demorou para
registrar seu boletim de ocorréncia online?

62 responses

Até 3 minutos

De 4 minutos a 10 minutos 29 (46.8%)

De 11 minutos a 19 minutos 22 (35.5%)

Mais de 20 minutos 8 (12.9%)

0 10 20 30

Figura 4.11: BO pela internet: tempo médio da duracao do registro de ocorréncia (Elaborado pelo Autor).

No que diz respeito a qualidade do atendimento, 50% (somatdrio das respostas péssimo,

ruim e regular) dos respondentes informaram que a qualidade ndo é boa ou excelente, conforme
ilustra a Figura 4.12.

Atendimento - Em média, em uma escalade 1 a 5onde 1 é péssimoe 5

excelente, como vocé classifica a quali... de ocorréncia pela internet (online)?
62 responses

® 1-Péssimo
® 2-Ruim
3 - Regular

AL ® 4-Bom
] @ 5 - Excelente

Figura 4.12: BO pela internet: qualidade do atendimento ao registrar boletim de ocorréncia
(Elaborado pelo Autor).

Referente a pergunta se a ocorréncia obteve a resolucdo esperada, 40,3% (25 pessoas)

indicaram que a ocorréncia registrada ndo serviu para nada (Figura 4.13).
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Resolugao - Sua ocorréncia registrada obteve a resolugao esperada?

62 responses

@ Nao. A ocorréncia foi registrada, mas
nao me serviu de nada.

@ Parcialmente. Exemplo: Ndo obtive
meu documento de volta, mas pude
usar o registro para tirar novo
documento.

Sim.

Figura 4.13: Unidade de policia: Resolucdo da ocorréncia (Elaborado pelo Autor).
4.3.1.3 Comparacao registro de ocorréncia em unidade de policia e pela internet (online)

O Quadro 4.3 faz um comparativo das respostas entre o boletim de ocorréncia registrado
em unidade de policia e o boletim de ocorréncia registrado pela internet, considerando se o

respondente ja registrou: o tempo médio gasto, a qualidade do atendimento e a resolucao.

Quadro 4.3: Comparativo: registro de ocorréncia em unidade de policia e pela internet.

PERGUNTA BO EM UNIDADE DE POLICIA BO PELA INTERNET
Ja rggcl)s’.)trou 34,5% (52 pessoas) nunca registrou  59,6% (90 pessoas) nunca registrou

Tempo 98% (98 pessoas) gastou mais de 10  51% (ou 32 pessoas) gastou até 10
médio gasto minutos minutos
Qualidadedo  74% (74 pessoas) informou que a 50% (31 pessoas) informou que a
atendimento qualidade ndo é boa ou excelente qualidade ndo é boa ou excelente

~ 40% (40 pessoas) informou que o 40,3% (25 pessoas) informou que o
Resolucéo « . x i
BO néo serviu para nada BO néo serviu para nada

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Conforme mencionado na revisao de literatura do presente trabalho, ir a uma delegacia
de policia ndo é fato agradavel a quem comunica um boletim de ocorréncia. Além disto, muitas
pessoas nao sabem como proceder para registrar uma ocorréncia, ndo tém recursos para se
deslocar até uma delegacia ou, mesmo, ndo tém noc¢éo de que foram lesadas em algum direito.
Adicionalmente, conforme Rolim (2006), a pesquisa de vitimizacdo do IBGE de 1998 relatou
gue entre os entrevistados que foram vitimas de furto, 67,5% ndo registraram as ocorréncias;
das vitimas de agressao fisica, 60,8% ndo procuraram a policia. As taxas de notificacdo em

ofensas de natureza sexual, no mesmo levantamento, foram de apenas 9,8%.
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O percentual de 34,5% (52 pessoas) que informaram nunca terem registrado boletim de
ocorréncia em unidade de policia talvez possa ser justificado pelos fatos citados acima. A
estruturacdo de uma forma padronizada e pela internet pode tornar mais facil, dinamico,
transparente e acessivel o0 processo de registro de ocorréncia.

Com relagdo ao tempo médio gasto para registrar um boletim de ocorréncia em uma
unidade de policia, 98% (98 pessoas) informaram ter gasto mais de 10 minutos. Isto
provavelmente sem contar o tempo de deslocamento até a unidade de policia. J& o tempo médio
do registro de ocorréncia pela internet teve como resultado que 51% (32 pessoas) gastaram até
10 minutos.

Considerando os dez aplicativos avaliados neste trabalho e os processos de registro de
ocorréncias pela internet dos estados de Minas Gerais, Sdo Paulo e Rio de Janeiro, pode-se
constatar que existe uma série de oportunidade de melhorias que pode deixar o processo de
registro de ocorréncia ainda mais &gil. Como exemplo de fatores que podem contribuir para dar
mais agilidade, podemos destacar funcionalidades de cadastro e acesso integrado com redes
sociais, geolocalizacdo e um processo inteligente que permita o usuario selecionar op¢bes no
sistema, digitando menos.

Referente a qualidade do atendimento, apenas 26% (26 pessoas) informaram que a
qualidade é boa ou excelente no registro de ocorréncia em uma unidade de policia. J& para o
registro pela internet, este nimero é de 50% (31 pessoas). Imagina-se que apenas o simples fato
de o registro pela internet ndo fazer com que o usuario tenha que se deslocar até uma unidade
de policia ou esperar uma fila para registrar ja contribua para uma maior satisfacdo no
atendimento.

Por fim, referente a satisfacdo com a resolucao do registro de ocorréncia, tanto 0s registros
em unidade de policia quanto os registros online tiveram um nimero aproximado de cerca de
40%. Neste caso, supde-se que a propria natureza da investigacao dificulta ter um alto indice
de satisfacdo.

Por exemplo, além de néo ser a prioridade, € desafiador para uma unidade de policia
encontrar os documentos perdidos ou um carro roubado de um cidad&o. Tanto para o exemplo
dos documentos perdidos quando para o carro roubado, a tecnologia pode ser uma opgao para
contribuir. No caso dos documentos, a tendéncia é que documentos digitais substituam, ou ao
menos reduzam, o uso de documentos fisicos e impressos. Inclusive isto ja uma realidade hoje,
considerando que ja existe Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH), titulo de eleitor e outros
documentos de forma digitalizada. Para o exemplo do carro roubado, um sistema de GPS
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instalado no carro pode contribuir para sua localiza¢do. J& existem empresas que fazem este

servigo atualmente.

4.3.1.4  Principais funcionalidades levantadas dos questionarios

Os subtdpicos a seguir apresentam 0s resultados das respostas do questionario referente
a pergunta quais seriam as funcionalidades importantes para um aplicativo brasileiro de registro
de ocorréncias de seguranca publica. Foram descritos dezenove requisitos, onde foi solicitado
ao respondente, informar a importancia de cada requisito, conforme a escala abaixo:

. 1 — Nem um pouco importante;

o 2 — Pouco importante;

o 3 — Regular importancia;

° 4 — Muito importante;

. 5 — Extremamente importante.

43.14.1 Cadastro Rapido (integrado com redes sociais)

A funcionalidade cadastro rapido (integrado com redes sociais) teve um total de 80,13%

(121 respostas) como muito importante ou extremamente importante (Figura 4.14).

Cadastro rapido (integrado com redes sociais)

1 - Nem um pouco importante

5.3%

3 - Regular importancia
10.6%

4 - Muito importante

21.9%

2 - Pouco importante
4.0%

5 - Extremamente importante

58.3%

Figura 4.14: Funcionalidade: cadastro rapido (integrado com redes sociais) (Elaborado pelo Autor).

Visando dar agilidade no processo, esta funcionalidade seria realmente importante, uma

vez que o cadastro usando rede social j& poderia trazer para o aplicativo um conjunto inicial de
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informagdes, restando ao usuério apenas incluir poucas informacdes adicionais para conclusdo
do cadastro. Obviamente por um registro de ocorréncia ser algo sério, € necessario ter todas
informacdes necessarias de quem esta reportando a ocorréncia, tanto para atendimento da

ocorréncia quanto para minizar trotes ou falsos reportes.

4.3.1.4.2 Integrado com a camera do dispositivo

A funcionalidade de integracdo com a cdmera do disposito teve um total de 81,45% (123

respostas) como muito importante ou extremamente importante (Figura 4.15).

Integrado com a camera do dispositivo (celular, tablet etc)

1 - Nem um pouco importante
3.3%

3 - Regular importancia
10.6%

4 - Muito importante
18.5%

2 - Pouco importante

4.6%

5 - Extremamente importante
62.9%

Figura 4.15: Funcionalidade: integracdo com a camera do dispositivo (Elaborado pelo Autor).

Este recurso também seria de extrema importancia, uma vez que permitiria ao usuario
incluir fotos e/ou videos na ocorréncia, que poderia facilitar o entendimento e ajudar na
priorizacdo do problema, além de em certos casos servir até de prova do ocorrido, contribuindo

para elucidar o caso.
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4.3.1.43 Mapas: geolocalizacdo — permitir identificacdo de onde a pessoa esta através da
localizacéo do dispositivo (celular, etc)

A funcionalidade de geolocalizagdo, que poderia permitir identificar onde a pessoa est4,
teve um total de 91,39% (138 respostas) como muito importante ou extremamente importante
(Figura 4.16).

Este requisito seria importante para contribuir com a agilidade do registro de ocorréncia,
uma vez que o dispositivo poderia identificar a localizagdo do usuério automaticamente, sem
ter que fazer o usuério preencher o Cédigo de Enderecamento Postal (CEP), rua, bairro e outras
informac@es deste tipo. Por outro, pode-se destacar dois pontos de aten¢édo: nao € sempre que o
usudrio esta no lugar onde ele deseja registrar uma ocorréncia. Neste caso, poder selecionar no
mapa o local da ocorréncia seria uma opcdao interessante, funcionalidade coberta no proximo
subtdpico do trabalho. Um segundo ponto de atencdo é referente a lacuna que existe no que diz
respeito a geolocalizacdo dos dispositivos. O sinal ndo € sempre confidvel ou acessivel,
possibilitando gerar erros neste caso.

Mapas: geolocalizacdo - permitir identificagdo de onde a pessoa esta
atraves da localizagio do dispositivo (celular, etc)

2 - Pouco importante

2.0%

1 - Nem um pouco importante
3.3%

4 - Muito importante

17.9%

3 - Regular importéncia
3.3%

5 - Extremamente importante
73.5%

Figura 4.16: Funcionalidade: geolocalizacdo permiti identificar onde a pessoa se localiza no momento da
solicitacdo e durante o0 acompanhamento (Elaborado pelo Autor).

4.3.1.4.4 Mapas: sinalizar no mapa local das ocorréncias

A funcionalidade de sinalizar no mapa o local das ocorréncias, que poderia permitir ao
usuario indicar sua localizacdo, além de poder gerar um mapa das ocorréncias, teve um total de

94,70% (143 respostas) como muito importante ou extremamente importante (Figura 4.17).



72

Este recurso poderia facilitar o apontamento do usuério referente ao local onde ele deseja
informar o registro da ocorréncia, complementando a funcionalidade do subtdpico anterior que
permite identificar onde o usuario se encontra. Adicionalmente, poderia ser um item
extremamente importante para os agentes de seguranca publica, que através deste item poderia
ter um mapa das ocorréncias, por exemplo, apoiando a tomada de decisdo de setores da
inteligéncia da seguranca publica que, baseado em informac6es, poderiam tracar planos de

acoOes, atuando de forma preventiva.

Mapas: sinalizar no mapa local das ocorréncias
1 - Nem um pouco impo...
2.6%

4 - Muito importante
15.9%

3 - Regular importancia
2.0%

5 - Extremamente impor...
78.8%

Figura 4.17: Funcionalidade: sinalizar no mapa local das ocorréncias (Elaborado pelo Autor).

4.3.1.45 Mapas: ver no mapa as ocorréncias publicas registradas

A funcionalidade de ver no mapa as ocorréncias publicas registradas obteve um total de

84,10% (127 respostas) como muito importante ou extremamente importante (Figura 4.18).



73

Mapas: ver mapa as ocorréncias publicas registradas

2 - Pouco importante

3.3%

1 - Nem um pouco importante
4.0%

4 - Muito importante
23.8%

3 - Regular importancia
8.6%

91
5 - Extremamente importante
60.3%

Figura 4.18: Funcionalidade: ver no mapa as ocorréncias publicas registradas (Elaborado pelo Autor).

Este item seria um complemento das outras duas funcionalidades anteriores de
identificacdo do local da pessoa e apontamento no mapa onde o usuario deseja registrar a
ocorréncia.

Para esta funcionalidade seria importante ter um controle de acesso (niveis de permisséo).
Cada cidadao poderia ver no mapa apenas suas ocorréncias registradas. Nao seria interessante
permitir que os cidaddos possam ver todas as ocorréncias, considerando que certos tipos de
ocorréncias sdo confidenciais e, caso a populacdo tivesse o acesso aberto a todas ocorréncias,
poderia inclusive inibir que varias pessoas registrassem ocorréncias.

Os agentes de seguranca publica poderiam ter uma visdo completa com todas ocorréncias.
Seria importante avaliar em mais detalhes se dentro da classe de agentes de seguranca publica

seria necessario criar diferentes niveis de permissao para esta funcionalidade.

4.3.1.4.6 Mapas: acompanhar viatura de policia solicitada em tempo real

A funcionalidade de acompanhar viatura de policia solicitada em tempo real, teve um
total de 88,07% (133 respostas) como muito importante ou extremamente importante (Figura
4.19).
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Mapas: acompanhar viatura de policia solicitada em tempo real

2 - Pouco importante

1-Nem um pouco importante ~_—— <

4 - Muito importante

3 - Regular importancia

5 - Extremamente importante

Figura 4.19: Funcionalidade: acompanhar viatura de policia solicitada em tempo real (Elaborado pelo Autor).

Este recurso € comum em outros aplicativos, como por exemplo, o Uber (aplicativo de
uma empresa multinacional americana, prestadora de servicos eletrénicos na area do transporte
privado urbano). O usuério consegue acompanhar no mapa o servico solicitado.

No caso de registro de ocorréncias, quando 0 usuario acionasse o agente de seguranca
publica, poderia acompanhar o deslocamento do agente até o local onde foi solicitado o
atendimento. Embora seja um recurso interessante, poderia ser usado por pessoas mal-
intencionadas contra 0s agentes de seguranca publica. Por exemplo, criminosos poderiam usar
este recurso para criar emboscadas para a policia.

Desta forma, seria interessante avaliar mais detalhadamente antes de disponibilizar esta
funcionalidade aos cidad&os, fazendo uma versao deste recurso, inicialmente apenas para um
numero limitado de cidades e/ou cidaddos. Apos um periodo de testes, caso ndo haja maiores

problemas, a funcionalidade poderia ser expandida.

4.3.1.4.7 Mapas: ver no mapa as cameras da cidade e poder ver ao vivo 0 que esta
acontecendo

A funcionalidade de ver no mapa as cameras da cidade teve um total de 73,50% (111

respostas) como muito importante ou extremamente importante (Figura 4.20).
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Mapas: ver no mapa as cameras da cidade e poder ver ao vivo o que esta
acontecendo

1 - Nem um pouco importante
7.9%

2 - Pouco importante

4.6%

4 - Muito importante
19.9%

3 - Regular importancia
13.9%

5 - Extremamente importante
53.6%

Figura 4.20: Funcionalidade: ver no mapa as cAmeras da cidade (Elaborado pelo Autor).

Este item poderia contribuir para que uma central de operagdes das cidades pudesse
monitorar em tempo real o que acontece na cidade, permitindo inclusive que possam ser
tomadas agdes preventivas. Além disto, as gravacdes das cameras poderiam ser usadas para

investigar ocorréncias contribuindo para resolucao de certos casos.

431438 Integracdo: integrado com outros sistemas (hospitais, bombeiros, institui¢cdes do
governo etc)

A funcionalidade de integracdo com outros sistemas, teve um total de 86,75% (131

respostas) como muito importante ou extremamente importante (Figura 4.21).

Integragdo: integrado com outros sistemas (hospitais, bombeiros, instituigdes
do governo etc)

2 - Pouco importante
2.6%

1 - Nem um pouco importante
26%
3 - Regular importancia / 12

7.9%

4 - Muito importante
23.8%

5 - Extremamente importante
62.9%

Figura 4.21: Funcionalidade: integragcdo com outros sistemas (Elaborado pelo Autor).
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E de extrema importancia ter informacdes em um ponto central para apoiar a tomada de
decisdo. Desta forma, faz-se necesséria a integracéo, permitindo que o aplicativo de registro de
ocorréncia possa tanto consultar como também enviar informacdes para outros sistemas.

Como exemplo, para uma ocorréncia de uma pessoa desaparecida, se o aplicativo for
integrado com hospitais, poderia ser possivel avaliar se determinada pessoa estaria em algum
hospital. Um outro exemplo, seria o aplicativo enviar dados para outros sistemas de seguranca
publica, visando ter informacdes para tomada de decisdes, como por exemplo, setores de

inteligéncia da policia.

4.3.1.4.9 Integracdo: redes sociais (Facebook, Twitter, Instagram, WhatsApp etc)

A funcionalidade de integracdo com redes sociais teve um total de 55,62% (84 respostas)
como muito importante ou extremamente importante (Figura 4.22).

O recurso de integracdo com redes sociais seria mais interessante para a parte de cadasatro
e acesso ao aplicativo. Recursos das redes sociais como compartilhamento e publicacGes
tendem a ndo agregar tanto valor ao aplicativo de registro de ocorréncias. Apesar disto, é
comum ser noticiado pela midia que certos crimes sdo tramados pelas redes sociais. Algum tipo
de inteligéncia para investigar estes casos e tentar atuar de forma preventiva poderia ser

interessante, mas teria que ser melhor discutido e avaliado.

Integracao: redes sociais (facebook, twitter, instagram, whatsapp etc)

1 - Nem um pouco import...
8.6%

4 - Muito importante

8.5

2 - Pouco importante
13.9%

3 - Regular importancia
21.99

5 - Extremamente importa...

371%

Figura 4.22: Funcionalidade: integracdo com redes sociais (Elaborado pelo Autor).
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4.3.1.4.10 Recurso de bate-papo (entre o cidadéo e policial)

A funcionalidade de bate-papo teve um total de 69,53% (105 respostas) como muito

importante ou extremamente importante (Figura 4.23).

Recurso de bate-papo (entre o cidadao e policial)

1 - Nem um pouco importante

3 - Regular importancia

é € Pouco importante

4 - Muito importante

5 - Extremamente importante

Figura 4.23: Funcionalidade: integracdo com redes sociais (Elaborado pelo Autor).

O recurso de bate-papo tem potencial para agregar valor ao aplicativo, mas seria
importante restringir 0 seu uso para que 0 mesmo seja mais efetivo na resolucdo das ocorréncias.
Por exemplo, poderia ser habilitado o chat apenas para quando a ocorréncia foi submetida,
permitindo que o cidaddo que reportou a ocorréncia pudesse se comunicar com o agente de
seguranga publica, fornecendo mais informacgdes (fotos, videos etc) para a resolucdo da

ocorréncia. Uma outra opc¢éo seria limitar o bate-papo apenas para certos tipos de ocorréncias.

4.3.1.4.11 Acompanhamento da ocorréncia registrada

A funcionalidade de acompanhamento da ocorréncia registrada teve um total de 94,70%

(143 respostas) como muito importante ou extremamente importante (Figura 4.24).
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Acompanhamento da ocorréncia registrada

3 - Regular importancia

3.3%

1 - Nem um pouco importante
2.0%

4 - Muito importante
17.2%

5 - Extremamente importante
77.5%

Figura 4.24: Funcionalidade: acompanhamento da ocorréncia registrada (Elaborado pelo Autor).

Este item seria essencial para o aplicativo, visando dar transparéncia ao processo de
registro de ocorréncia. Desta forma, seria importante que o cidaddo pudesse acompanhar sua

ocorréncia registrada durante todo ciclo de vida do processo.

4.3.1.4.12 Permitir avaliar o atendimento

A funcionalidade de permitir avaliar o atendimento da ocorréncia registrada teve um total
de 86,75% (131 respostas) como muito importante ou extremamente importante (Figura 4.25).

Para contribuir com uma melhoria continua, seria importante permitir aos cidadaos que
usam o aplicativo avaliar o atendimento das ocorréncias registradas. Nestas avaliacdes, seriam
possiveis captar o que esta funcionando bem e deve ser mantido e, principalmente, o que precisa
ser melhorado. Desta forma, os feedbacks dos usuarios permitiriam evoluir tanto o aplicativo
guanto o processo de registro de ocorréncias.
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Permitir avaliar o atendimento

1 - Nem um pouco importante
2.6%

4 - Muito importante
23.2%

3 - Regular importancia
9.9%

5 - Extremamente importante
63.6%

Figura 4.25: Funcionalidade: permitir avaliar o atendimento (Elaborado pelo Autor).
4.3.1.4.13 Fornecer lista de contatos de emergéncia

A funcionalidade de fornecer lista de contatos de emergéncia teve um total de 91,39%

(138 respostas) como muito importante ou extremamente importante (Figura 4.26).

Fornecer lista de contatos de emergéncia

1 - Nem um pouco importante
3.3%

4 - Muito importante
23.8%

2 - Pouco importante
1.3%

3 - Regular importancia
4.0%

5 - Extremamente importante
67.5%

Figura 4.26: Funcionalidade: permitir avaliar o atendimento (Elaborado pelo Autor).

Esta lista poderia fornecer os contatos de emergéncia, possibilitando ao cidad&o ter no
aplicativo, em um ponto centralizado, o telefone das principais instituicdes de seguranca

publica.
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4.3.1.4.14  Enviar comunicados (e-mail, SMS ou notificacéo de aplicativos — push)

A funcionalidade de enviar comunicados teve um total de 74,17% (112 respostas) como

muito importante ou extremamente importante (Figura 4.27).

Enviar comunicados (e-mail, sms ou notificagdo de aplicativos - push)
1 - Nem um pouco importante
Q;Pouoonmpor;ame

4 - Muito importante

5 - Extremamente importante ' 72

3 - Regular importancia

Figura 4.27: Funcionalidade: enviar comunicados (Elaborado pelo Autor).

Comunicados, mais especificamente notificacbes, podem ser benéficos ou néo,
dependendo do momento do processo e o canal (e-mail, SMS ou notificacdo de aplicativo —
push) que a notificacdo € enviada. Por isto, faz-se necessario avaliar bem os momentos e 0s
canais para que as notificacbes sejam construidas de forma que ndo sejam desagradaveis e

indteis aos usuarios do aplicativo.

4.3.1.4.15 Consultar viatura mais proxima

A funcionalidade de consultar viatura mais préxima teve um total de 85,43% (129
respostas) como muito importante ou extremamente importante (Figura 4.28).

Este recurso embora possa ser interessante, tem o mesmo ponto de atengdo destacado na
funcionalidade de acompanhar viatura solicitada em tempo real. Ela poderia permitir que
criminosos pudessem acompanhar o posicionamento das viaturas para tramar algo contra. Por
isto, em um momento inicial do aplicativo, esta funcionalidade poderia ser disponivel apenas
para instituicbes de seguranca publica. Em um momento posterior, poderia ser avaliado em
mais detalhes se faria sentido liberar esta funcionalidade para os usuérios (cidaddos) do

aplicativo.
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Consultar viatura mais préxima

1 - Nem um pouco importante
2.0%

4 - Muito importante
20.5%

3 - Regular importancia
9.3%

5 - Extremamente importante
64.9%

2 - Pouco importante
3.3%

Figura 4.28: Funcionalidade: consultar viatura mais proxima (Elaborado pelo Autor).
4.3.1.4.16  Consultar delegacia mais préxima

A funcionalidade de consultar delegacia mais proxima teve um total de 91,39% (138

respostas) como muito importante ou extremamente importante (Figura 4.29).

Consultar delegacia mais préxima

2 - Pouco importante

2.0%

3 - Regular importancia

4.6%

1 - Nem um pouco importante
2.0%

4 - Muito importante
18.5%

5 - Extremamente importante
72.8%

Figura 4.29: Funcionalidade: consultar delegacia mais préxima (Elaborado pelo Autor).

Esta funcionalidade poderia ser importante para o cidadao, principalmente para os tipos

de ocorréncia que ndo seriam possiveis de serem registrados pela internet.
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4.3.1.4.17 Realizar denincia

A funcionalidade de realizar dendncia teve um total de 92,71% (140 respostas) como

muito importante ou extremamente importante (Figura 4.30).

Realizar denuncia

3 - Regular importancia

4.0%

2 - Pouco importante

0.7%

1 - Nem um pouco importante

2.6%
4 - Muito importante
13.9%

5 - Extremamente importante
78.8%

Figura 4.30: Funcionalidade: realizar dendncia (Elaborado pelo Autor).

Este item seria extremamente importante, permitindo a sociedade denunciar situacdes
ocorridas, contribuindo com a resolucéo de certas investigacdes. Conforme descrito ao longo
do trabalho, a aproximacéo da sociedade é um fator importante para reducdo da criminalidade.
Por outro lado, seria importante ter uma forma inteligente de filtrar as dendincias, dividindo as

denuncias que agregariam valor a seguranca publica, das que ndo seriam importantes.

4.3.1.4.18 Gamefication: usuarios ganham pontos ao contribuir (com denincias, resolucdes
de casos etc) com a seguranca publica

A funcionalidade de gamification teve um total de 53,43% (70 respostas) como muito
importante ou extremamente importante (Figura 4.31).

Embora existam alguns aplicativos que tentam inovar com novos recursos, como por
exemplo o gamification, este recurso ainda ndo é muito conhecido pela sociedade, podendo até
denegrir um pouco a imagem do aplicativo. Desta forma, a inclusdo desta funcionalidade no
aplicativo precisaria de uma analise mais detalhada.
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Gamification: usuarios ganham pontos ao contribuir (com denuncias,
resolugdes de casos etc) com a seguranga publica

4 - Muito importante
19.9%

3 - Regular importancia
26.5%

1 - Nem um pouco importante
15.2%

2 - Pouco importante
11.9%

5 - Extremamente importante
26.5%

Figura 4.31: Funcionalidade: gamification (Elaborado pelo Autor).

4.3.1.4.19 Realizar chamada de emergéncia com poucos cliques no aplicativo para casos
urgentes

A funcionalidade de realizar chamadas de emergéncia teve um total de 91,39% (138

respostas) como muito importante ou extremamente importante (Figura 4.32).

Realizar chamada de emergéncia com poucos cliques no aplicativo para
casos urgentes

3 - Regular importancia

4.0%

1 - Nem um pouco importante
3.3%

2 - Pouco importante

1.3%

4 - Muito importante

15.9%

5 - Extremamente importante
75.5%

Figura 4.32: Funcionalidade: realizar chamada de emergéncia (Elaborado pelo Autor).

Esta funcionalidade seria muito importante para o aplicativo. Em casos de emergéncia,

como por exemplo, um assalto ou um estupro, muitas vezes ndo da tempo de responder um
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formulério ou realizar algum procedimento extenso. Existe a necessidade de rapidamente ter

um atendimento. Nestes casos, esta funcionalidade seria de extrema importancia.

4.3.2 Agente de seguranga publica

O questionario do policial teve um total de 8 respostas, estando bem abaixo do tamanho
da amostra necesséria de 151 respostas, conforme descrito na metodologia deste trabalho. Para
0 numero de respostas obtidas (8), a margem de erro seria o elevado percentual de 35%.

Durante a pesquisa foi feito contato com algumas instituicdes de seguranca publica, mas
devido a questdes de confidencialidade, falta de um patrocinador do auto escalacdo da
instituicdo e outros fatores ndo identificados, o nimero de respostas foi baixo.

Referente a instituicdo que os os respondentes fazem parte, a divisdo ficou da seguinte
forma: policia militar (5 pessoas), policia ferroviaria federal (1 pessoa), corpo de bombeiros (1
pessoa) e outra instituicdo (1 pessoa).

No que diz respeito ao estado onde os respondentes trabalham, 75% (6 pessoas)
informaram trabalhar em Minas Gerais e 25% (2 pessoas) no Rio de Janeiro, conforme mostra
a Figura 4.33.

Referente a faixa de idade, 75% (6 pessoas) dos respondentes estdo na faixa de 31 a 40
anos de idade, enquanto (2 pessoas) estdo na faixa de 25 a 30 anos, conforme ilustra a Figura
4.34.

A divisdo do sexo foi de 75% (6 homens) e 25% (2 mulheres).

Em qual estado vocé trabalha?

8 responses

@® Acre (AC)

@ Alagoas (AL)
Amapa (AP)

@ Amazonas (AM)

@ Bahia (BA)

@® Ceara (CE)

@ Distrito Federal (DF)

@ Espirito Santo (ES)

174V

Figura 4.33: Regido onde trabalha os respondentes (Elaborado pelo Autor).
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Qual sua faixa de idade?

8 responses

@® 18a 24 anos
® 25a30anos
31 a40anos
® 51 a60 anos
@ Tenho mais de 60 anos

Figura 4.34: Faixa de idade dos respondentes (Elaborado pelo Autor).

Devido ao numero insuficiente de respostas para atender o tamanho da amostra
necessario, a avaliacdo do questionario do agente de seguranca publica ficou prejudicada. Desta
forma, o presente trabalho ndo vai considerar as respostas deste questionario referente as
funcionalidades necessarias para o ator agente de seguranca publica.

Adicionalmente, o trabalho ndo considera as respostas referentes aos tipos de ocorréncias,
tanto da pergunta ao cidaddo de quais tipos de ocorréncias deveriam ser possiveis de serem
registradas pela internet, quanto do agente de seguranca publica sobre quais o0s tipos poderiam
ser atendidos, se fossem abertos pela internet. A ideia inicial era cruzar as respostas dos desejos
do cidad@o com as respostas da viabilidade do agente de seguranca publica. Devido ao tamanho
da amostra do policial estar abaixo do necessario, esta parte dos tipos de ocorréncia ficaria
prejudicada e ndo foi avaliada neste trabalho, ficando registrado este ponto no Capitulo 6 deste

trabalho, como sugestéo para um trabalho futuro.

4.4 Critérios usados e consolidacao das funcionalidades
4.4.1 Critério para selecdo das funcionalidades dos aplicativos avaliados

O critério usado para selecdo de funcionalidades foi que se a mesma fosse encontrada em

pelo menos trés aplicativos, dos dez avaliados, ela seria selecionada.

4.4.2 Critério para selecao das funcionalidades da literatura

O critério usado para selecdo de funcionalidades do livro Tecnologia e Gestdo da

Informacéo na Seguranca Publica (FURTADO, 2002) foi de acordo com a analise do autor
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desta dissertacdo, baseada na experiéncia de quinze anos atuando na area de Tecnologia da
Informagéo.

4.4.3 Critério para sele¢do das funcionalidades das respostas dos quesitonarios

Respostas como “Extremamente importante” ou “Muito importante” foram interpretadas
como se o aplicativo precisasse ter a funcionalidade. Ja as respostas “Regular importancia”
foram consideradas neutras, sendo interpretadas como indiferente se o aplicativo tivesse ou ndo
a funcionalidade. Por fim, as respostas das categorias “Pouco importante” ou “Nem um pouco
importante” foram consideradas como se o aplicativo ndo precisasse ter a funcionalidade.
Adicionalmente, foi feito o percentual do somatério das respostas, seguindo este critério. O
Quadro 4.4 ilustra este modelo.

Quadro 4.4: Critério para selecdo de funcionalidades do questionario.

Critério Resultado individual Resultado do somatorio
Considerar a
funcionalidade se o
Respostas “Extremamente . L . somatorio das respostas
. s cen A Sim. O aplicativo precisa ter a “
importante” + “Muito . : Extrememente
. . funcionalidade . » L SN
importante importante” + “Muito
importante” tiver o
percentual >= a 60% *

Resposta “Regular Neutro. Tanto faz o aplicativo Desconsiderar a
importancia” ter ou ndo a funcionalidade funcionalidade

Respostas “Pouco x N x . i
im ortgnte” & “Nem um N&o. O aplicativo ndo precisa Desconsiderar a
P ter a funcionalidade funcionalidade

pouco importante”

Fonte: Elaborado pelo Autor.

4.4.4 Lista das funcionalidades

Foi elaborada uma lista de funcionalidades consolidada para o aplicativo brasileiro de
registro de ocorréncias de seguranca pubica, de acordo com os resultados encontrados. Essa

lista esta descrita nas Consideracdes Finais.

45 Discussao dos resultados do trabalho

O contexto da seguranca publica brasileiro é amplo, envolvendo uma série de instituicdes,
leis e atores. Desta forma, devido a tal complexidade, para reduzir as taxas de criminalidade

ndo existe uma formula magica. No entanto, o uso da inteligéncia, tomando decisdes baseadas
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em dados, além da atuacdo de forma preventiva, tende a contribuir para uma melhoria do
cenario atual.

Apesar dos inumeros desafios, conforme discutido ao longo do presente trabalho, 0 uso
de tecnologia e a participacdo da sociedade podem contribuir bastante para melhorar o cenario
da seguranca publica. A utilizacdo intensiva de tecnologias de informagao tem promovido uma
verdadeira revolugdo no desempenho operacional das policias ao redor do mundo.

A perspectiva que predomina € que um publico melhor informado pode auxiliar no
monitoramento da criminalidade, de forma a cobrir um espaco geografico mais extenso que a
capacidade da policia, além de que o policiamento é mais eficaz quando ha apoio efetivo da
populacéo.

Como exemplo disto, uma pesquisa realizada em Boston, na década de 1960, mostrou
gue em 5 mil intervencdes da policia, 86% delas tinham se realizado a partir de iniciativas dos
cidaddos. Outro estudo em Chicago, na mesma época, com 127 mil intervencdes policiais,
verificou que o total de casos atribuidos a iniciativa dos policiais era de apenas 6,9% das
ocorréncias. Na Alemanha, um estudo sobre 4.600 casos demonstrou que a iniciativa policial
ndo era superior a 10% do total de intervencdes. Na regido de Lyon, na Franca, verificou-se
que, em crimes como roubos e assaltos, a policia s6 observava, ela mesma, os fatos em 2,2%
dos casos.

Desta forma, a criacdo de um aplicativo brasileiro padronizado de registro de ocorréncias
tende a contribuir, fornecendo a sociedade uma ferramenta para registrar ocorréncias e realizar
dendnicas, contribuindo com uma melhoria na seguranca publica.

Embora atualmente quase todos os estados brasileiros possuam delegacias online que
permitem a abertura de registro de ocorréncia pela internet, conforme descrito no presente
trabalho, o processo ndo é padronizado e transparente.

Além disto, no modelo atual, se uma cidade deseja ter um aplicativo de registro de
ocorréncias, ela precisa criar seu proprio projeto do zero, o0 que gera uma grande complexidade
e um custo elevado, muitas vezes inviabilizando esta iniciativa.

Com o modelo proposto, a ideia é que o aplicativo padronizado possa ser configurado
para operar em uma nova cidade rapidamente. Basicamente seria necessario configurar a nova
cidade no aplicativo, criar os grupos de atendimento (central de atendimento, policiais etc),
definir quais tipos de ocorréncias a nova cidade deseja atender pela internet, além de mais
algumas outras informacdes adicionais.

Este trabalho consolida funcionalidades levantadas através de variadas fontes, o que

enriquece o resultado. As fontes consideradas foram as respostas dos questionarios, da
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literatura, de alguns aplicativos brasileiros existentes, aléem de pontos sugeridos pelo proprio
autor deste trabalho. A lista de funcionalidades podera ser considerada para a primeira fase do
projeto piloto de criacdo do aplicativo de registro de ocorréncias. Durante ou apds este projeto
piloto, novas funcionalidades poderdo ser levantadas e incorporadas ao aplicativo, de acordo

com as necessidades que surgirem.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho tinha como objetivo geral desenvolver uma lista de funcionalidades,
visando a elaboracdo de um aplicativo brasileiro padronizado para auxiliar no registro e
tratamento de ocorréncias de seguranca publica. Esta lista foi consolidada nos quadros abaixo,
divididos por perfil.

O Quadro 5.1: Lista de funcionalidades perfis Cidad&o e Policial lista as funcionalidades

acessadas pelos perfis de usuarios Cidadao e Policial.

Quadro 5.1: Lista de funcionalidades perfis Cidad&o e Policial.

(continua)
ID FUNCIONALIDADE PERFIL FONTE
L A . Cidadao e .,
01 | Mapas: sinalizar no mapa local das ocorréncias Policial Questionario
02 | Acompanhamento da ocorréncia registrada C};g?ﬁ:ailgle Questionario
03 | Realizar dendncia Clda_da}o ¢ Quest_longrlo *
Policial Aplicativos

Mapas: geolocalizagdo — permitir identificacdo de
04 | onde a pessoa estd atraves da localizacdo do
dispositivo (celular, etc)

Cidaddo e | Questionario +
Policial Aplicativos

. n s i 3 i ario +
05 | Fornecer lista de contatos de emergéncia Cidaddoe | Questionario

Policial Aplicativos
06 | Consultar delegacia mais préxima C;%?;jc?gle Questionario
Realizar chamada de emergéncia com poucos cliques | Cidaddo e L
07 s . Questionario
no aplicativo para casos urgentes Policial
Mapas: acompanhar viatura de policia solicitada em | Cidad&o e L
08 . Questionario
tempo real Policial
09 Integra_gao: _mte_grgdg com outros sistemas (hospitais, Clda_da_to e Questionario
bombeiros, institui¢des do governo etc) Policial
10 | Consultar viatura mais proxima C;g?ﬁj?gle Questionario
11 Mapas: ver no mapa as ocorréncias publicas | Cidaddoe | Questionario +
registradas Policial Aplicativos
- _ - — .
12 | Integrado com a camera do dispositivo Clda_da_lo ¢ Quest_longrlo
Policial Aplicativos
, . . .. i 3 ionario +
13 | Cadastro Rapido (integrado com redes sociais) Clda_da_lo ¢ Quest_lon(_ano
Policial Aplicativos
Enviar comunicados (e-mail, sms ou notificacdo de | Cidaddo e L
14 . - Questionario
aplicativos — push) Policial
Mapas: ver no mapa as cameras da cidade e poder ver | Cidad&o e L
15 . , L Questionario
a0 Vivo 0 que esta acontecendo Policial

Cidaddaoe | Questionario +
Policial Aplicativos

16 | Recurso de bate-papo (entre o cidad&o e policial)




Quadro 5.1: Lista de funcionalidades perfis Cidad&o e Policial.
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(conclusdo)

Cidadao e

17 | Criar boletim de ocorréncia . Aplicativos
Policial
18 | Consultar cidades cobertas pelo app C;g?s:?gle Aplicativos
Registrar ocorréncias apenas para o estado ou cidade | Cidaddo e "
19 . o - Aplicativos
atendida pelo aplicativo Policial
20 | Listar termos de uso C'da.d"’.‘o ¢ Aplicativos
Policial
21 | Listar duvidas / Fale Conosco Clda_da_o ¢ Aplicativos
Policial
99 Encontr_ar delegacia mais proxima e mapa de Clda_da_o e Aplicativos
delegacias Policial
23 | Redirecionar para delegacia virtual do estado C;(i?ﬁ:aigle Aplicativos
24 Armazenar mformAagqes do ciclo de vida de Clda_da_m € | Eurtado (2002)
tratamento da ocorréncia Policial
Registrar automaticamente o nimero da identificacdo | Cidad&o e
25 do atendente, data e hora que o chamado foi recebido Policial Furtado (2002)
Verificar a existéncia de outras ocorréncias em Cidadzio e
26 | andamento nas proximidades, minimizando a - Furtado (2002)
- . Policial
duplicidade de registros
27 | Registrar queixas do publico em geral C;%?S:?gle Furtado (2002)
Gravar automaticamente o tempo que uma viatura Cidadzo e
28 | apds ser acionada demora para chegar ao local da Policial Furtado (2002)
ocorréncia
29 | Exibir as viaturas e ocorréncias em mapa digitalizado C;g?;jc?gle Furtado (2002)
Segmentar de dados das entidades (grupos, | Cidadédo e
30 N . . Autor
ocorréncias etc) por cidade Policial

Fonte: Elaborado pelo Autor.

O Quadro 5.2: Lista de funcionalidades exclusivas do perfil

funcionalidades acessadas apenas pelo perfil de usuario Cidad&o.

Quadro 5.2: Lista de funcionalidades exclusivas do perfil Cidad&o.

Cidaddo lista as

FUNCIONALIDADE PERFIL

FONTE

31

Permitir avaliar o atendimento Cidadao

Questionario

Fonte: Elaborado pelo Autor.

O Quadro 5.3: Lista de funcionalidades exclusivas do perfil Policial lista as

funcionalidades acessadas apenas pelo perfil de usuario Policial.
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Quadro 5.3: Lista de funcionalidades exclusivas do perfil Policial.

ID FUNCIONALIDADE PERFIL FONTE

32 _Cr_la}r mais de uma ocorréncia para uma Unica ocorréncia | .o | Eurtado (2002)
inicial (1 para policia e outra para bombeiros, por exemplo)

33 | Permitir a indicacdo de prioridade de atendimento Policial | Furtado (2002)

34 | Transferir ocorréncias Policial | Furtado (2002)

35 Reglstrar,chamadas do tipo “trotes” e de informacdes para Policial | Furtado (2002)
fins estatisticos

36 antrolar em tempo real o degempenho dqs atendentes Policial | Furtado (2002)
(ndmero de chamados, tempo médio de atendimento)

37 Base Ade _conheume_nto: normas ge_rals_de atendimento de Policial | Furtado (2002)
ocorréncias (procedimentos operacionais)
Recomendar os recursos disponiveis mais indicados para

38 | atender a ocorréncia, levando em conta o tipo de ocorréncia | Policial | Furtado (2002)
e as unidades mais proximas do local

39 Pesquisa sobre os operadores de uma viatura ou grupo de Policial | Furtado (2002)
despacho

40 | Relatorios (Geragdo de estatisticas sobre as ocorréncias) Policial | Furtado (2002)

41 C_onsultar_ logs e hls}orl_co dos processos (ocpr_renma, Policial Autor
cidades, tipos de ocorréncia, grupos, viaturas, usuarios etc)

42 I?a!nels de gestdo (conjunto de relatorios exibidos em uma Policial Autor
Unica tela)

43 Uso d_e mtehgenug ar_t|f|C|aI e aprendlzad_o de maquina para Policial Autor
sugerir 0s grupos indicados baseado no tipo do chamado
Uso de inteligéncia artificial e aprendizado de maquina para
sugerir documentos da base de conhecimento que possam -

44 Policial Autor
recomendar ao atendente e aos agentes como proceder no
atendimento e resolucdo das ocorréncias

45 Ras_trear e |dent|f|ca}r orlgem,(IP_) do usuario que gerou o Policial Autor
registro de ocorréncia ou denuncia

Fonte: Elaborado pelo Autor.

O Quadro 5.4: Lista de funcionalidades exclusivas do perfil Administrador do Sistema

lista as funcionalidades acessadas apenas pelo perfil de usuario Administrador do Sistema. No

caso do perfil Administrador do Sistema, este tipo de usuario também acesso todas as demais

funcionalidades dos outros perfis (Cidadéo, Policial).

Quadro 5.4: Lista de funcionalidades exclusivas do Administrador do Sistema.

(continua)
ID FUNCIONALIDADE PERFIL FONTE
16 Ggrlr viatura (cadastrar viatura e gsca_la de servico, Admlr_ustrador Furtado (2002)
além de informar o status (ativa e inativa) do sistema
Gerir usuérios (cidadaos, agentes de seguranca | Administrador
47 | — . o . Autor
publica etc) e permissdes do sistema
48 | Gerir cidade (permitir a configuracao de cidades) A((jjmlrjlstrador Autor
0 sistema
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Quadro 5.4: Lista de funcionalidades exclusivas do Administrador do Sistema.
(conclusdo)

Administrador

49 | Gerir tipos de ocorréncia . Autor
do sistema

50 | Gerir grupos de atendimento Admlr_ustrador Autor
do sistema

51 | Gerir usuarios e permissdes Admlr_ustrador Autor
do sistema

52 Consultar logs técnicos (desempenho, integracbes | Administrador Autor

etc)

do sistema

Fonte: Elaborado pelo Autor.

Para dar sequéncia a este trabalho, colocando em prética a criacdo e operacionalizacado do

aplicativo brasileiro padronizado de registro de ocorréncias, recomendam-se as seguintes acoes:

Criacdo de um comité de trabalho com especialistas em seguranca publica e
tecnologia da informacdo, agentes do governo, agentes de seguranca publica,
advogados, além de alguns representantes da sociedade;

Criacdo de um planejamento seguindo as boas praticas de gestdo de projetos,
contemplando gestdo de tempo, escopo, custo, qualidade, riscos, comunicacao e
pessoas;

Levantamento dos detalhes das regras de negdcio de cada uma das funcionalidades
recomendadas neste trabalho;

Discutir e definir a operacdo de todo ciclo de vida do processo de registro de
ocorréncias, considerando o processo, ferramenta e pessoas (atores);

Dividir o planejamento em fases, sendo que a primeira fase seria um projeto piloto
com a criacdo do aplicativo e a operagdo em apenas uma cidade, visando validar o
conceito do projeto, avaliar o que funcinou bem, aprender com alguns erros e

evoluir o modelo para que possa ser aplicado em outras cidades.

A criacdo do comité de trabalho seria importante para engajar os variados atores

envolvidos no contexto de seguranca publica, direcionando o trabalho para atender a

necessidade de tais atores, além de dar transparéncia ao processo.

A criacdo do planejamento seguindo as boas praticas de gestdo de projetos seria

importante para aumentar as chances de sucesso do projeto, contribuindo para entregar o projeto

com o escopo definido, dentro do prazo e custo e com a qualidade esperada.

O levantamento dos detalhes das regras de negécio das funcionalidades seria um pré-

requisito para inicio do desenvolvimento do aplicativo.
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Outro ponto fundamental é definir a operagdo de todo o ciclo de vida do processo, j& que
para obter sucesso neste processo ndao basta apenas o aplicativo ser bom. O aplicativo é apenas
0 meio para se atingir uma finalidade. E necessario pensar em toda a operacio, o que inclui
considerar o processo de inicio ao fim, os atores envolvidos no mesmo, além das ferramentas.

Por fim, a segmentacdo do projeto em fases é um fator critico de sucesso, sendo que a
primeira fase deve ser um piloto, com a operagdo em apenas uma cidade. Importante avaliar
bem qual a melhor cidade para realizacdo desde piloto. Recomenda-se ndo realizar o piloto em
cidades onde a seguranca publica é critica e complexa, como por exemplo o Rio de Janeiro,
uma vez que a tendéncia € que durante o piloto, tanto o projeto quanto processo nao estardo
maduros para lidar com tal complexidade exigida. A conclusdo da fase piloto deve gerar uma
série de aprendizados que pode ser incorporada nas proximas fases do projeto, contribuindo
para um processo de melhoria continua.

Como sugestdes para trabalhos futuros, destacam-se 0s itens a seguir:

o Detalhamento e especificacdo de cada uma das funcionalidades do aplicativo

brasileiro de registro de ocorréncias, consolidadas neste trabalho;

o Avaliar minunciosamente quais tipos de ocorréncia podem realmente ser reportados

e atendidos pela internet, considerando as leis e possiveis limitacGes dos 6rgdos de
seguranca publica;

o Avaliar e elaborar uma proposta para politicas publicas envolvendo o estudo e

solucdo focado na causa dos problemas de seguranca publica, uma vez que o

presente trabalho focou nos efeitos.
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Aplicativo brasileiro de registro de ocorréncias de
seguranga publica

Este questionario foi elaborado visando obter informagdes referente a uma pesquisa de dissertacéo de
mestrado do curso do PEU de Engenharia Urbana da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).

O objetivo & levantar quais os requisitos necessarios, do ponto de vista do cidaddo, para um aplicativo
brasileiro de registro de ocorréncia de seguranga publica,

As respostas fornecidas neste questionario sao confidenciais e serdo usadas apenas para auxiliar a
consolidagao de funcionalidades necessarias para o aplicativo.

*QObrigatdrio

https://dacs.google.comfforms/d/1M2nnGFOuYNk_QU790T07Z7F4XwVL3NN_X1FYVbAkzuQ/edit 110
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1. Em qual estado vocé mora? *
Marcar apenas uma oval.

Acre (AC)

Alagoas (AL)

Amapa (AP)
Amazonas (AM)

Bahia (BA)

Ceara (CE)

Distrito Federal (DF)
Espirito Santo (ES)
Goias (GO)

Maranhao (MA)

Mato Grosso (MT)
Mato Grosso do Sul (MS)
Minas Gerais (MG)
Para (PA)

Paraiba (PB)

Parana (PR)
Pernambuco (PE)

Piaui (PI)

Rio de Janeiro (RJ)

Rio Grande do Norte (RN)
Rio Grande do Sul (RS)
Rondénia (RO)
Roraima (RR)

Santa Catarina (SC)
Sao Paulo (SP)
Sergipe (SE)

Tocantins (TO)

Maro no exterior

2. Qual sua faixa de idade? *
Marcar apenas uma oval.

0a 17 anos

18 a 24 anos

25 a 30 anos

31 a 40 anos

41 a 50 anos

51 a 60 anos

Tenho mais de 60 anos

https://docs.google.comforms/d/AM2nnGF9uYNk_QU790TO7Z7F4XwVL3NN_X1FYVbAkzuQledit
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3. Qual seu sexo? *
Marcar apenas uma oval.

Masculino

Feminino

4. Qual sua escolaridade?
Marcar apenas uma oval.

Ensino Fundamental - Incompleto
Ensino Fundamental - Completo
Ensino Médio - Incompleto
Ensino Médio - Completo

Ensino Superior - Incompleto
Ensino Superior - Completo
Pos-graduagéo - Incompleto

Pds-graduagao - Completo

5. Qual sua faixa de renda familiar (em reais)?
Marcar apenas uma oval.

0 até R$ 1.254

De R$ 1.255 até RS 2.004
De R$ 2.005 ate RS 8.640
De R$ 8.641 R$ 11.261
Acima de R$11.262

Registro de ocorréncias em Delegacia de Policia (fisicamente)

6. Vocé ja registrou boletim de ocorréncia em alguma delegacia de policia? *

Marcar apenas uma oval.

Nunca Ir para a pergunta 11.

Sim. Apenas 1 vez Ir para a pergunta 7.

Sim. Poucas vezes. Mais de 1 vez, mas menos de 5 vezes

Sim. Muitas vezes. Mais de 5 vezes Ir para a pergunta 7.

N&ao me lembro Ir para a pergunta 7.

Registro de ocorréncias em Delegacia de Policia (fisicamente)

https://docs.google.comforms/d/AM2nnGF9uYNk_QU790TO7Z7F4XwVL3NN_X1FYVbAkzuQledit

Ir para a pergunta 7.

310
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7. Qual (is) o(s) tipo(s) de ocorréncia(s) voceé ja registrou? *
Marque todas que se aplicam.
Perda de documentos
Acidente de transito
Furto ou roubo

Outro

8. Tempo - Em média, aproximadamente quanto tempo demorou para registrar seu boletim de
ocorréncia, considerando o tempo de espera mais o atendimento? *

Marque todas que se aplicam.

Menos de 10 minutos
De 11 minutos a 30 minutos
De 31 minutos a 60 minutos (1 hora)

Mais de 60 minutos (1 hora)

9. Atendimento - Em média, em uma escala de 1 a 5 onde 1 é péssimo e 5 excelente, como vocé
classifica a qualidade do atendimento na Delegacia durante a abertura de um boletim de
ocorréncia? *

Marcar apenas uma oval.
1 - Péssimo
2 -Ruim
3 - Regular
4 -Bom
5 - Excelente

10. Resolugao - Sua ocorréncia registrada obteve a resolucao esperada?
Marcar apenas uma oval.

Nao. A acorréncia foi registrada, mas ndo me serviu de nada.

Parcialmente. Exemplo: Ndo obtive meu documento de volta, mas pude usar o registro para
tirar novo documento.

Sim.

Registro de ocorréncias pela internet (online)

11. Vocé ja registrou boletim de ocorréncia pela internet (online)? *
Marcar apenas uma oval.

Nunca Ir para a pergunta 17.
Sim. Apenas 1 vez Ir para a pergunta 12.
Sim. Poucas vezes. Mais de 1 vez Ir para a pergunta 12.

Nao sabia que dava para registrar boletim de ocorréncia pela internet Ir para a pergunta
12.

N&o me lembro Ir para a pergunta 17.

https://docs.google.comforms/d/AM2nnGF9uYNk_QU790TO7Z7F4XwVL3NN_X1FYVbAkzuQledit
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Registro de ocorréncias pela internet (online)

12. Qual dispositivo usado para realizar o registro de ocorréncia pela internet (online)? *
Marque todas que se aplicam.

Celular

Computador desktop
Computador notebook
Tablet

QOutro

13. Qual (is) o(s) tipo(s) de ocorréncia(s) vocé ja registrou? *
Marque todas que se aplicam.
Perda de documentos
Acidente de transito
Furto ou roubo

Outro

14. Tempo - Em média, aproximadamente quanto tempo demorou para registrar seu boletim de
ocorréncia online? *

Marque todas que se aplicam.
Até 3 minutos
De 4 minutos a 10 minutos
De 11 minutos a 19 minutos

Mais de 20 minutos

15. Atendimento - Em média, em uma escala de 1 a 5 onde 1 & péssimo e 5 excelente, como vocé
classifica a qualidade da abertura de boletim de ocorréncia pela internet (online)? *

Marcar apenas uma oval.
1 -Péssimo
2 - Ruim
3 - Regular
4 -Bom

5 - Excelente

16. Resolugao - Sua ocorréncia registrada obteve a resolugao esperada? *
Marcar apenas uma oval.

N&o. A acorréncia foi registrada, mas ndo me serviu de nada.

Parcialmente. Exemplo: Nao obtive meu documento de volta, mas pude usar o registro para
tirar novo documento.

Sim.
Processo & Aplicativo

https://docs.google.comforms/d/AM2nnGF9uYNk_QU790TO7Z7F4XwVL3NN_X1FYVbAkzuQledit 5/10
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17. Quais os tipos de ocorréncia vocé considera importante ser possivel abrir pela internet
(através de um aplicativo)? Considere em uma escala de 1 a 5, onde 1 é nem um pouco
importante e 5 é extremamente importante. OBS: Se tiver respondendo via celular, coloque o
celular na posigao horizontal para melhor visualizar as respostas. *

Marcar apenas uma oval por linha.

1-Nemum 2-Pouco  3-Regular 4 -Muito Ext 5- i
ing'r."lg:\te importante  importancia importante )i(r;%rggetg e

homicidio,

feminicidio, ( ) ( ) (—J O

infanticidio

lesé@o corporal e

violéncia D) @) Q

doméstica

calunia,

difamagao, injuria,

racismo, crime ( ( ) C)

contra raca, etnia o o

ou cor

ameaca,

sequestro, carcere
privado e violagdo
de domicilio
invasdo de
dispositivo
informatico

furto, roubo e
extorsao
destruigao ou
dano de coisa
alheia
apropriacao
indébita e
estelionato
violagao de direito
autoral e patente
estupro, assédio
sexual, ato
obsceno

crimes ambientais
(pesca, fauna e
flora)

falsificagéo de
moeda,
sonegacéo fiscal,
falsidade
ideologica e
falsificacéo de
documento

trafico efou uso de
drogas

acidente de
transito, veiculo
abandonado,
dirigir sem
permisséo, dirigir
alcoolizado
infragdes eleitorais
porte ou venda
ilegal de arma de
fogo

0

) 0000000
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-
A
f]
-
0
Ay

) 00

-
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)1010]0
0 0/0/0j00000 0100
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https://docs.google.comforms/d/AM2nnGF9uYNk_QU790TO7Z7F4XwVL3NN_X1FYVbAkzuQledit 6/10
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tratar animal com
crueldade

jogos de azar
infragtes
ambientais
incéndio,
explosao,
inundacgéo, posse
ou porte irregular
de arma de fogo,
dirigir sem
habilitagéo, etc
atentado contra a
liberdade do
trabalho,
paralizagao de
trabalho de
interesse coletivo,
etc

perturbar préatica
de culto religioso,
ocultagao de
cadaver, violagdo
de sepultura, etc
perturbagao do
505590

perda de
documentos,
celulares, objetos
desaparecimento
ou encontro de
pessoas

Aplicativa brasileiro de registro de ccorréncias de seguranga publica

1-Nem um
pouco
importante

-

NS

O

O

0 00 O

2 - Pouco
importante

@)
-,

3 - Regular
importancia

JO

0
0

0

0

0
[_

0

000

https://docs.google.comforms/d/AM2nnGF9uYNk_QU790TO7Z7F4XwVL3NN_X1FYVbAkzuQledit
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-

-

O

000

710




108

31/10/2019

Cadastro rapido
(integrado com
redes sociais)
Integrado com a
camera do
dispositivo (celular,
tablet etc)

Mapas:
geolocalizagao -
permitir
identificacdo de
onde a pessoa
esta através da
localizagédo do
dispositivo (celular,
etc)

Mapas: sinalizar
no mapa local das
ocorréncias
Mapas: ver mapa
com as
ocorréncias
publicas
registradas
Mapas:
acompanhar
viatura de policia
solicitada em
tempo real
Mapas: ver no
mapa as cameras
da cidade e poder
ver ao vivo o que
esta acontecendo
Integracéo:
integrado com
outros sistemas
(hospitais,
bombeiros,
instituigdes do
governo etc)
Integracéo: redes
sociais (facebook,
twitter, instagram,
whatsapp etc)
Recurso de bate-
papo (entre o
cidadéao e palicial)
Acompanhamento
da ocorréncia
registrada
Permitir avaliar o
atendimento

Aplicativa brasileiro de registro de ccorréncias de seguranga publica

1-Nem um
pouco
importante

)

-

Y
N

2 - Pouco
importante

O

O

0 | 0

O
0

000

3 - Regular
importancia

)

)

£y
p—

00

~
v

https://docs.google.comforms/d/AM2nnGF9uYNk_QU790TO7Z7F4XwVL3NN_X1FYVbAkzuQledit

4 - Muito
importante

18. Quais os requisitos importantes para um aplicativo de registro de ocorréncias de seguranca
publica? Considere em uma escala de 1 a 5, onde 1 é nem um pouco importantee 5 é
extremamente importante. OBS: Se tiver respondendo via celular, coloque o celular na
posigao horizontal para melhor visualizar as respostas. *

Marcar apenas uma oval por linha.

5-
Extremamente
importante

O

-

()

()

000 0

810
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Fornecer lista de
contatos de
emergéncia
Enviar
comunicados (e-
mail, sms ou
natificagdo de
aplicativos - push)
Consultar viatura
mais préxima
Consultar
delegacia mais
préxima

Realizar dendncia
Gamification
usuarios ganham
pontos ao
contribuir (com
denlncias,
resolugdes de
casos etc) com a
seguranca publica
Realizar chamada
de emergéncia
COM poucos
cliques no
aplicativo para
casos urgentes

Feedback final

1-Nem um

Aplicativa brasileiro de registro de ccorréncias de seguranga publica

ouco 2-Pouco  3-Regular
P importante  importancia
importante
Y N oo
\_J ) \ J
) ) )
e NS N
'S N e
( o ) ( ) .\7}.
) ) G
— n__/ .
‘/_\‘ ( _\] ( T )
O o O

5-
Extremamente
importante

™y

Atualmente muitas ocorréncias policiais ndo séo realizadas devido a dificuldade de acesso, vitimas que
ficam constrangidas a se deslocarem a uma delegacia, cidadaos que acreditam que registrar a
ocorréncia nao vai resolver nada, entre outros fatores. Além disto, o processo de registro nao €
padronizado nacionalmente, sendo que cada estado realiza o processo de registro da forma como

entende ser a melhor.

19. Em uma escala de 1 a 5, onde 1 é sem importancia alguma e 5 muito importante, no contexto
de seguranga publica, qual sua avaliagao da importancia de um aplicativo brasileiro
padronizado de registro de ocorréncias visando otimizar, agilizar e dar mais transparéncia ao

processo? *
Marcar apenas uma oval.

N

—

() 4-Importante

_“;. 1 - Sem importéancia alguma
) 2 -Pouco importancia

) 3-Regular importancia

(") 5 Muito importante

https://docs.google.comforms/d/AM2nnGF9uYNk_QU790TO7Z7F4XwVL3NN_X1FYVbAkzuQledit
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20. Tem mais algo a acrescentam sobre o processo de registro de ocorréncias de seguranca a
publica? Descreva.

Powered by

E Google Forms

https://docs.google.comforms/d/AM2nnGF9uYNk_QU790TO7Z7F4XwVL3NN_X1FYVbAkzuQledit
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Aplicativo brasileiro de registro de ocorréncias de
seguranca publica

Este questionario foi elaborado visando obter informagdes referente a uma pesquisa de dissertagdo de
mestrado do curso do PEU de Engenharia Urbana da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).

O objetivo & levantar quais os requisitos necessarios, do ponto de vista dos atores de seguranca
publica, para um aplicativo brasileiro de registro de ocorréncia de seguranga publica.

As respostas fornecidas neste questionario séo confidenciais e serdo usadas apenas para auxiliar a
consolidagéo de funcionalidades necessarias para o aplicativo.

*Obrigatério

1. Vocé faz parte de qual instituicao de segurancga publica? *
Marcar apenas uma oval.

Corpo de Bombeiros
) Guarda Municipal
Policia Civil
Policia Federal
Policia Ferroviaria Federal
Policia Militar
Policia Rodoviaria Federal
Outra

Nao fago parte de instituigdo de seguranga publica

https://docs.google.com/forms/d/1h8K4stXvL_nFW9raNC_sYdM9rqxDKY6sUI8ZDizKNmk/edit 1/8




112

31/10/2019

Aplicativa brasileiro de registro de ccorréncias de seguranga publica

2. Em qual estado vocé trabalha? *
Marcar apenas uma oval.

Acre (AC)

Alagoas (AL)

Amapa (AP)
Amazonas (AM)

Bahia (BA)

Ceara (CE)

Distrito Federal (DF)
Espirito Santo (ES)
Goias (GO)

Maranhao (MA)

Mato Grosso (MT)
Mato Grosso do Sul (MS)
Minas Gerais (MG)
Para (PA)

Paraiba (PB)

Parana (PR)
Pernambuco (PE)

Piaui (PI)

Rio de Janeiro (RJ)

Rio Grande do Norte (RN)
Rio Grande do Sul (RS)
Rondénia (RO)
Roraima (RR)

Santa Catarina (SC)
Sao Paulo (SP)
Sergipe (SE)

Tocantins (TO)

3. Qual sua faixa de idade? *
Marcar apenas uma oval.

18 a 24 anos
25 a 30 anos
31 a40 anos
51 a 60 anos

Tenho mais de 60 anos

https://docs.google.com/fforms/d/1h8KdstXvL_nFW9raNC_sYdM9rgxDKY 6sUIBZDizKNmk/edit

2/8




113

31/10/2019 Aplicativa brasileiro de registro de ccorréncias de seguranga publica

4. Qual seu sexo? *
Marcar apenas uma oval.

Masculino

Feminino

5. Qual sua escolaridade?
Marcar apenas uma oval.

Ensino Fundamental - Incompleto
Ensino Fundamental - Completo
Ensino Médio - Incompleto
Ensino Médio - Completo

Ensino Superior - Incompleto
Ensino Superior - Completo
Pos-graduagéo - Incompleto

Pds-graduagao - Completo

6. Qual sua faixa de renda familiar (em reais)?
Marcar apenas uma oval.

0 até R$ 1.254

De R$ 1.255 até RS 2.004
De R$ 2.005 ate RS 8.640
De R$ 8.641 R$ 11.261
Acima de R$11.262

Processo & Aplicativo

https://docs.google.com/fforms/d/1h8KdstXvL_nFW9raNC_sYdM9rgxDKY 6sUIBZDizKNmk/edit

3/8
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7. Quais os tipos de ocorréncia vocé considera viavel de ser registrado pela internet (através de
um aplicativo)? Considere viavel como algo que possa ser reportado por aplicativo sem
necessidade de comparecimento da pessoa em uma unidade de policia (delegacia etc). OBS:
Se tiver respondendo via celular, coloque o celular na posigao horizontal para melhor
visualizar as respostas. *

Marcar apenas uma oval por linha.

1 - Nao é viavel ser 2 - Talvez seja vidvel de 3 - Sim. E viavel de ser

registrado online ser registrado online registrado online
homicidio,
feminicidio, ) C
infanticidio
lesé@o corporal e — amn

(C

violéncia doméstica
calunia, difamacao,
injuria, racismo,
crime contra raga,
etnia ou cor
ameaga, sequestro,
carcere privado e
viclacdo de
domicilio

invasdo de
dispositivo
informatico

furto, roubo e (7
extorsao

destruigéo ou dano
de coisa alheia
apropriagéo
indébita e
estelionato
viclag@o de direito
autoral e patente
estupro, assédio
sexual, ato
obsceno

crimes ambientais
(pesca, fauna e
flora)

falsificagéo de
moeda, sonegagao
fiscal, falsidade
ideolégica e
falsificagéo de
documento

trafico efou uso de
drogas

acidente de
transito, veiculo
abandonado, dirigir
Sem permissao,
dirigir alcoolizado

00100
O
0

0
0

0

0 0 0000
01010 0/0|0
0100/ 0/0|0/ 0

g
0

0
0
0

O
q
0

infragdes eleitorais D D C
porte ou venda

ilegal de arma de Q © @
fogo

tratar animal com (—:

crueldade O ~ (—J
. I Y
jogos de azar ) _J C_J
infracdes ) )
ambientes D — —

https://docs.google.com/fforms/d/1h8KdstXvL_nFW9raNC_sYdM9rgxDKY 6sUIBZDizKNmk/edit 4/8
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incéndio, explosao,
inundagao.
atentado contra a
liberdade do
trabalho,
paralizagao de
trabalho de
interesse coletivo
perturbar pratica de
culto religioso,
ocultagao de
cadaver, violagao
de sepultura
perturbagdo do
S0ssego

perda de
documentos,
celulares, objetos
desaparecimento
ou encontro de
pessoas

Aplicativa brasileiro de registro de ccorréncias de seguranga publica

1 - Nao é viavel ser 2 - Talvez seja viavel de
ser registrado online

registrado online

- \ - ~\

(
N/ ___/

-, -,
O O
( ) C )
-, -,
O -)

https://docs.google.com/fforms/d/1h8KdstXvL_nFW9raNC_sYdM9rgxDKY 6sUIBZDizKNmk/edit

3 - Sim. E viavel de ser
registrado online

(
k.

—
( \
~ J
—
N
D)
—
/ ™
\ J
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Cadastro rapido
(integrado com
redes sociais)
Integrado com a
camera do
dispositivo (celular,
tablet etc)

Mapas:
geolocalizagao -
permitir
identificacdo de
onde a pessoa esta
através da
localizagédo do
dispositivo (celular,
etc)

Mapas: sinalizar no
mapa local das
ocorréncias

Mapas: ver mapa
com as ocorréncias
publicas registradas
Mapas:
acompanhar viatura
de policia solicitada
em tempo real
Mapas: ver no
mapa as cameras
da cidade e poder
Ver ao vivo o que
estd acontecendo
Integracao:
integrado com
outros sistemas
(hospitais,
bombeiros,
instituigdes do
governa etc)
Integracao:
aplicativo integrado
com outros
sistemas policiais (e
de seguranga
publica)
Integracéo: redes
sociais (facebook,
twitter, instagram,
whatsapp etc)
Recurso de bate-
papo (entre o
cidadao e policial)
Acompanhamento
da ocorréncia
registrada

Aplicativa brasileiro de registro de ccorréncias de seguranga publica

1-Néoé
importante

-

-

0

0

00

2 - Pouco
importante

-,

~

O

0

—

(

~

O

0

0

-
-,
-,

3 - Regular
importancia

)

O

0|0

()

O

0

00
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4 - Muito
importante

-,

0

0

00

8. Quais os requisitos importantes para um aplicativo de registro de ocorréncias de seguranca
publica? Considere em uma escala de 1 a 5, onde 1 significa ndo é importante e 5 significa
extremamente importante. OBS: Se tiver respondendo via celular, coloque o celular na
posigao horizontal para melhor visualizar as respostas. *

Marcar apenas uma oval por linha.

5-
Extremamente
importante

-

-

00

~

O

0

0

0100
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1-Naoé 2 - Pouco 3 - Regular
importante  importante importancia

Permitir avaliar o ) P s >
atendimento — — —

Fornecer lista de

contatos de O D D)
emergéncia

Enviar comunicados

(e-mail, sms ou ' (—) Q—\
notificacdo de — — _J
aplicativos - push)

Consultar viatura — Y I
mais proxima p— ~ p—
Consultar delegacia — R —
mais proxima - — p—
Realizar denuncia C ) C O
Gamification:

usudrios ganham

pontos ao contribuir — o N
(com dentincias, C D) D)
resolugbes de

casos etc) com a

seguranca publica

Realizar chamada

de emergéncia com o .
poucos cliques no D D (D)

aplicativo para
casos urgentes

Consultar

informagdes de J— - p—
individuos, veiculo, ) D (@)
CNH, Detran,

Procon etc

4 - Muito E trerga-mente
importante X
importante
— P
. ) . )

9. Além dos requisitos listados na pergunta anterior, existem outros requisitos adicionais que
vocé entende como importante para um processo de registro e tratamento de ocorréncias de

seguranga publica?

https://docs.google.com/fforms/d/1h8KdstXvL_nFW9raNC_sYdM9rgxDKY 6sUIBZDizKNmk/edit
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10. Quais informagdes basicas minimas vocé considera necessarias para que seja aberto um
boletim de ocorréncia? As informacgdes abaixo foram tiradas do Projeto de Lei 10383/2018 que
esta em tramitagdo. *

Marque todas que se aplicam.
Data, hora, local da ocorréncia e unidade policial responsavel;
Nome, posto, cargo ou fungdo e nimero do registro do policial

Nome, idade, nimero de registro civil e endereco residencial de todas as vitimas, testemunhas,
suspeitos e presos, assim como os sinais fisicos caracteristicos destes ultimos, quando possivel;

Descri¢ao sumaria do fato

Condigao fisica da vitima e do policial responsavel pela priséo ou apreensao, atestada em
exame médico, quando houver violéncia fisica, resisténcia a priséo ou prisdo em flagrante

Descrigdo da quantidade e do tipo de droga apreendida, no caso de exame de constatagéo
quimica ja realizado, ou do tipo de substancia suspeita de ser droga e enviada a policia técnico-
cientifica para exame de constatagéo quimica, quando for o caso

Descrigdo do tipo, da quantidade, da cor e da marca das armas, dos veiculos e dos objetos
apreendidos, furtados, roubados ou danificados, quando for o caso

Croqui do local do fato com a disposi¢ao dos envolvidos, dos veiculos, das edificagdes e dos
demais objetos

Assinatura da vitima, do autor e da testemunha, ou assinatura de 2 (duas) testemunhas na
hipétese de quaisquer dos primeiros se recusarem a assinar

Qutras

11. Além das informagdes indicadas na pergunta anterior, existem outras informagdes minimas
para registro de ocorréncia que vocé entende como necessarias para registrar um boletim de
ocorréncia? Se sim, quais?

12. Tem mais algo a acrescentar? Descreva sua percepgao sobre o processo atual de registro e
tratamento de ocorréncias de seguranca publica, listando o que funciona bem e o que pode
melhorar.
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