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RESUMO

SILVA, Luiz Carlos de Lemos Arigony da. Analise da implementacao de um
programa de Sustentabilidade Corporativa no Inmetro. Rio de Janeiro, 2010.
Dissertacdo (Mestrado Profissional em Engenharia Ambiental) — Escola Politécnica e
Escola de Quimica, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2010

No presente trabalho sdo deduzidas as condi¢cdes essenciais para que se possa
implementar um Programa de Sustentabilidade Corporativa e é pesquisado o grau
de aderéncia a hipotese de que o Inmetro satisfaz tais condicées. O objetivo é
contribuir para que o Instituto, que desenvolve iniUmeras agbes voltadas ao
Desenvolvimento Sustentavel, tenha ainda maior alinhamento ao estado da arte
internacional. Tomam-se como referéncia de caracteristicas e de amplitude os
critérios ISE Bovespa (indice de Sustentabilidade Empresarial Bovespa) e DJSI
World (Dow Jones Sustainability World Index), que nas suas Dimensdes Ambientais
e Sociais ndo contém especificidades que os invalidem para uma aplicacao geral. A
conclusdo é que, embora o Inmetro desenvolva inumeros programas voltados ao
Desenvolvimento Sustentavel, com impacto na sociedade brasileira, ndo ha um
programa formal de Sustentabilidade Corporativa, cobrindo aspectos ambientais e
sociais de sua atuacdo interna. No entanto o Inmetro atende a quase todas as
condicOes estratégicas elencadas, ou seja, estaria em condi¢cdes de, com facilidade,

implementar um programa de Sustentabilidade Corporativa.

Palavras-chave: Sustentabilidade. Inmetro. Desenvolvimento Sustentavel. Responsabilidade

Social.



ABSTRACT

SILVA, Luiz Carlos de Lemos Arigony da. Analise da implementacao de um
programa de Sustentabilidade Corporativa no Inmetro. Rio de Janeiro, 2010.
Dissertacdo (Mestrado em Engenharia Ambiental) — Dissertagdo (Mestrado
Profissional em Engenharia Ambiental) — Escola Politécnica e Escola de Quimica,
Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2010

This master thesis deduces the essential conditions for implementing a Corporate
Sustainability Plan, and studies the degree to which Inmetro satisfies these
conditions. The aim is to help the Institute, which develops many actions related to
Sustainable Development, become even more aligned with the international state-of-
the-art position. The characteristics and amplitude of the Bovespa Corporate
Sustainability Index (ISE Bovespa) and Dow Jones Sustainability World Index (DJSI
World) have been taken as benchmarks, given that their Environmental and Social
Dimensions do not contain any specific aspects that renders them invalid for general
applications. The conclusion is that, although Inmetro develops many programs
focused on Sustainable Development, and these have a significant impact on
Brazilian society, there is no formal Corporate Sustainability Program, covering the
environmental and social aspects of its own internal performance. However, Inmetro
meets almost all the strategic conditions listed. It is, in other words, well positioned to
easily implement a Corporate Sustainability Program.

Keywords: Sustainability. Inmetro. Sustainable Development. Social Responsibility.
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1. INTRODUCAO
1.1. A evolucao da questao socioambiental

z

E inegavel que vivemos, em termos histéricos, um momento de legitima
e crescente preocupacao socioambiental. A simples observagdo dos noticiarios
nos meios de comunicagdo atesta isso: aquecimento global, espécies em
extingdo, diminuicdo da biodiversidade, entre outros, sdo temas recorrentes.
Neste cenario proliferaram nas Ultimas décadas iniciativas internacionais

importantes, como conferéncias e acordos internacionais.

A humanidade, apés a Revolucao Industrial percorreu um caminho que,
se por um lado proporcionou progressos materiais, por outro degradou o meio
ambiente, contrabalancando os efeitos positivos alcangados (Oliveira e

Oliveira, 2010).

Em resposta a esta questdo, houve um gradativo aumento na
conscientizacdo ambiental e o0s governos passaram a emitir leis e
regulamentos cada vez mais severos, em uma abordagem conhecida na

literatura como comando e controle.

O aspecto ambiental e social da atividade econ6mica passou a ter
conseqUéncias legais, implicando progressivamente em pesadas multas,
indenizacdoes e até mesmo na privacdo da liberdade dos responsaveis por

danos ambientais.

A crescente regulagéo, no entanto, nem sempre tem se revelado eficaz e
0s organismos de regulacdo e fiscalizacdo muitas vezes se mostram

impotentes face a dimensao, diversidade e dinamismo da atividade econdmica.
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Por causa desse quadro, a regulacao e a fiscalizagcdo muitas vezes passam a

ser um entrave a atividade econémica.

Nesse cenario, surgiu nos ultimos anos, a partir do conceito de
desenvolvimento sustentavel (desenvolvimento que satisfaz as necessidades e
aspiracdes da geracao presente sem comprometer a habilidade das futuras
geracdes em satisfazer suas proprias necessidades), a busca da conciliacao do
progresso econdmico e tecnolégico com a preservacdo ambiental. As
industrias, acusadas até entdo pela degradacao ambiental e social, lancaram
ou aderiram a programas revolucionarios que poderao se constituir em grandes
avancos ambientais. Exemplo claro disto é o “Responsible Care” (Atuagao

Responsavel), uma iniciativa voluntaria criada pela industria quimica global.

As variaveis ambientais e sociais passaram assim a serem decisivas na
sobrevivéncia de muitas organizacoes, inclusive de agentes econémicos, como

bancos e seguradoras, ja que seus negoécios passaram a ser afetados por elas.

De acordo com John Elkington: “Estamos vendo o nascimento do
ambientalismo corporativo. De fato, o impeto principal para o desenvolvimento
sustentavel no futuro vira provavelmente das empresas. Ha outras novidades
importantes também. Muitos consumidores estdo agora preparados para pagar
mais por produtos ambientalmente responsaveis e o surgimento de fundos de
investimentos éticos jogou um feixe de luz no desempenho ambiental das
corporagdes”. “Também significativo”, diz Elkington, “¢ que as companhias
estdo mudando de dentro, ao invés de simplesmente responder a pressdes

externas de consumidores e ambientalistas”.
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Nesse cenario surgiram os indices de Sustentabilidade Corporativa,
utilizados neste trabalho como referenciais para testar a hipétese de que o
Inmetro satisfaz condi¢cdes desejaveis essenciais para que possa implementar

um Programa de Sustentabilidade Corporativa.

1.2 Hipotese

O Inmetro satisfaz condicdes essenciais para que possa implementar um

Programa de Sustentabilidade Corporativa.
Tais condicdes detalhadas em capitulo préprio sao as seguintes:

1. Para a implementacao de um programa de Sustentabilidade Corporativa

€ conveniente criar a cultura da Responsabilidade Social.

2. Para a implementacao de um programa de Sustentabilidade Corporativa

€ conveniente implementar o enfoque sistémico.

3. Para a implementacao de um programa de Sustentabilidade Corporativa

€ conveniente o envolvimento da Alta Administracao.

4. Para a implementacao de um programa de Sustentabilidade Corporativa

€ conveniente sua insercdo no Planejamento Estratégico.

5. Para a implementacao de um programa de Sustentabilidade Corporativa
é conveniente o estabelecimento de politicas relativas a sustentabilidade
e seus desdobramentos sucessivos, de forma a que haja uma atuacao

coerente da organizagao.

6. Para a implementacdo de um programa de Sustentabilidade Corporativa

é conveniente a sua internalizagao por toda a organizagao.
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7. Para a implementag¢do de um programa de Sustentabilidade Corporativa
€ conveniente implementar um amplo programa de conscientizacdo e

treinamento.

8. Para a implementacdao de um programa de Sustentabilidade Corporativa
€ conveniente explicitar o compromisso global com a sustentabilidade
através da adocéao de principios internacionalmente aceitos e expressos
e adotar instrumentos internacionalmente aceitos, capazes de conferir a
necessaria credibilidade em nivel mundial aos esforcos da organizacéo,

tais como normas internacionalmente aceitas.

9. Para a implementacao de um programa de Sustentabilidade Corporativa
€ conveniente tornar publicos Relatérios de Sustentabilidade elaborados
de acordo, por exemplo, com as “Guidelines da Global Reporting
Initiative” - GRI (Iniciativa Global de Relato) e submeté-los a verificacdes

externas.

10.Para a implementacao de um programa de Sustentabilidade Corporativa
€ conveniente abordar questdes substantivas como mudancas climaticas

e biodiversidade.

1.3. Justificativa da escolha do tema

A missao do Inmetro é “Prover confianca a sociedade brasileira nas
medicoes e nos produtos, através da metrologia e da avaliacdo da
conformidade, promovendo a harmonizacdo das relacbes de consumo, a

inovacao e a competitividade do Pais”.
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Varios sdo os indicadores de que o Instituto Nacional de Metrologia
Normalizagdo e Qualidade Industrial - Inmetro desempenha muito bem o seu
papel, incluindo premiagcdes como o prémio ouro do Prémio Nacional de
Gestao Publica - PQGF e resultados de pesquisas de opinido publica, a ultima
da qual atestou que 75,2% dos brasileiros conhecem o Inmetro e 85% dos

consumidores confiam no Inmetro.

Em relacdo a Sustentabilidade Corporativa, em principio, ndo haveria de
ser diferente, uma vez que neste assunto aplica-se o enfoque sistémico, assim
como no PQGF, como veremos em capitulo préprio. Entretanto, por ser um
tema onde o envolvimento do Inmetro é mais recente, justifica testar a hipétese
de que o Inmetro satisfaz condigcdes essenciais para que possa implementar
um Programa de Sustentabilidade Corporativa e analisar eventuais

oportunidades de melhoria.

Ademais, “dado que as atividades do Inmetro impactam de forma ampla
o cotidiano do pais... com beneficios para todos os segmentos da sociedade”
(Lobo, 2008), o que € inerente a sua prépria missao, a implementagcao de um
programa de Sustentabilidade Corporativa traria provavelmente grandes

beneficios para a sociedade.

1.4. Metodologia e delimitacao

Levantamento bibliografico sobre Sustentabilidade Corporativa e estudo
de caso do Inmetro, a partir da analise de informacdes qualitativas do Inmetro
tornadas publicas e comparagdes com referenciais de exceléncia,
representados pelos questionarios indice de Sustentabilidade Empresarial - ISE

Bovespa e Dow Jones Sustainability World Index - DJSI World (indice Mundial
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de Sustentabilidade Dow Jones). (ISE BOVESPA, 2010a), (ISE BOVESPA,

2010b) e (DJSI, 2010).

Estes indices foram escolhidos entre as dezenas de instrumentos’
colocados a disposicdo das organizacbes para a implementagdo da
Sustentabilidade Corporativa devido as suas estruturas de documentos de
avaliacdo e por se basearem no conceito do “triple bottom line” de John
Elkington, ou seja, por levarem em consideragdo no mesmo nivel de
abrangéncia e profundidade as Dimensdes Econdmico-Financeira, Ambiental e

Social.

Analisa-se predominantemente a Dimensdo Ambiental (ja que uma das
areas do PEA — Programa de Engenharia Ambiental da UFRJ é a gestao
ambiental) e a Dimensao Social dada a interdependéncia das duas, o que foi
realgado desde a Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente
Humano em Estocolmo (1972). A Dimensdo Econémico-Financeira, embora
também relacionada as demais, ndo €é aqui abordada, por conter

especificidades que tornam suas questdes distantes da Dimensdao Ambiental.

A analise apresentada nesta dissertacdo € uma etapa que precederia a
implantacdo de um Programa de Sustentabilidade, quando a Dimensao
Econdmico-Financeira teria que ser levada em consideragao por profissionais
com competéncia especifica. Nessa ocasidao a Dimensao Ambiental ja estaria

analisada no mesmo nivel que entdo seria analisada a Dimensao Econ6mica

' Em “Critérios Essenciais de Responsabilidade Social Empresarial e seus Mecanismos de
Inducédo no Brasil”, documento que visa o levantamento e estudo desses instrumentos, sao
citados 33 instrumentos (entre padrdes, normas, referéncias e diretrizes) (ETHOS, 20086).
Textualmente: “Essa diversidade de instrumentos,... certamente amplia o escopo das questoes
a serem consideradas pelas empresas que buscam referéncias para a adog¢ao de boas praticas
no campo da RSE. Entretanto, também d& origem a muitas duvidas...” Levantamentos
semelhantes podem ser encontrados na ABNT NBR ISO 26000:2010 e em Louette (2007).
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Financeira. Em outras palavras, a dissertacdo ndao encerra as discussdes e
levantamentos prévios a decisdo de implementar um programa de
Sustentabilidade Corporativa, mas ela pode ser considerada como um dos

“‘inputs” para a tomada dessa deciséo.

1.5. Pesquisa bibliografica

Introducao

A questdo Sustentabilidade Corporativa ou Empresarial (e temas
correlatos como Responsabilidade Social Corporativa, Etica Corporativa,
Cidadania Corporativa, etc.) desperta muito interesse, tanto que tem sido
objeto de iniciativas da Organizacdo das Nagdes Unidas - ONU (Pacto Global ,
Metas do Milénio, etc.), de organizagdes internacionais (como a Organizacao

Internacional de Normalizacao - ISO e a GRI ) e tantas outras.

No Brasil podemos citar como particularmente atuantes no assunto o
Instituto Ethos de Responsabilidade Social e o GVces - Centro de Estudos em

Sustentabilidade da FGV de S&o Paulo.

O meio académico também se mostra interessado, haja vista a atuacao
no plano internacional do Programme for Sustainability Leadership da
Universidade de Cambridge, que publica sobre a matéria livros, artigos,

relatoérios, etc.

Em nosso pais, especificamente em relagdo a temas correlatos ao desta
dissertacao, encontram-se no site da Universidade Federal Fluminense - UFF
na pagina do seu Mestrado Profissional em Sistemas de Gestdo varias

dissertacbes, muitas das quais elaboradas por funcionarios do Inmetro. No
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entanto, ha caréncia de informacdo na base de dados da Coordenacédo de

Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - Capes.
Critérios utilizados na pesquisa bibliografica

O levantamento bibliografico ocorreu através de um processo dinamico
desde 2005 quando o autor coordenou os esforcos de uma grande estatal e
suas subsidiarias (em relacdo a Dimensao Ambiental), visando a listagem em
indices de Sustentabilidade Corporativa (ou Empresarial), a saber, o DJSI
World e o ISE Bovespa, que detalham aspectos importantes da
Sustentabilidade Corporativa, que em suas Dimensées Ambiental e Social nao
contém especificidades que os invalidem para uma aplicagdo geral,
desvinculada da intencao de listagem em indices de bolsas de valores, que é

proposta neste trabalho.

Nesse processo foram pesquisadas fontes conceituadas de informacgéo
de forma ciclica, ou seja, a partir de fontes bibliograficas levantadas, em alguns
casos foram acessadas novas fontes (nelas referenciadas) e pesquisados
assuntos correlatos, que novamente permitiram o acesso a outras referéncias

conceituadas.

Como o trabalho se propde a analisar a implementagdo de um programa
de Sustentabilidade Corporativa no Inmetro, tomando como referéncia o ISE
Bovespa, o DJSI World, emergem do préprio tema da dissertacao trés linhas

principais de pesquisa bibliografica.

A. Fontes de informacao e de analise sobre a atuacao gerencial do

Inmetro;
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B. Fontes de informacao e analise sobre Desenvolvimento Sustentavel

e Sustentabilidade Corporativa;

C. Fontes de informacao sobre o DJSI World, ISE Bovespa.

Observe-se ainda que o enfoque da pesquisa bibliografica nao foi o

mesmo nos trés segmentos, conforme detalhado abaixo.

A. Fontes de informacao e de analise sobre a atuacao gerencial do

Inmetro

Trés foram as fontes de informacdo para analise sobre a atuacéo
gerencial do Inmetro sobre Sustentabilidade Corporativa, ou assuntos

correlatos:

1. O seu site, onde, entre outras informagdes, foram levantados os
programas do Inmetro com requisitos socioambientais e de onde se

pode acessar as duas fontes citadas a seguir:

2. Acervo “Producédo Intelectual”, espago que “contém os produtos de
natureza intelectual elaborados, em autoria ou coautoria, pelos técnicos,
pesquisadores e colaboradores do Inmetro”, e onde se “encontram
artigos técnicos, teses, dissertacées, monografias e palestras do quadro
funcional, entre outros itens”, sendo que “o material eletrénico... pode

ser encontrado no acervo da Biblioteca (do Inmetro), em Xerém”.

3. O acervo de dissertagdes de mestrado do MSG - Mestrado em Sistemas
de Gestdao da Universidade Federal Fluminense, dado que muitos

funcionarios do Inmetro desenvolveram nesse programa dissertacées de
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mestrado envolvendo temas relacionados a atuagdo gerencial do

Inmetro.

Em relagdo a atuacao gerencial do Inmetro, foram pesquisadas também
fontes de informacdo e de analise sobre o seu desempenho e premiagdes no

PQGF.

E digno de mencdo que foram constatadas dificuldades de encontrar
fontes de informacado no Portal de Periédicos da CAPES sobre a atuacao
gerencial ou sobre Sustentabilidade ou ainda sobre Desenvolvimento
Sustentavel no Inmetro, o que sinaliza que as atividades do Inmetro sobre o
assunto nao estdo sendo objeto de elaboracdo de artigos para as revistas

cientificas ou outros meios que compdem essa base de dados.

B. Fontes de informacao e analise sobre Desenvolvimento Sustentavel

e Sustentabilidade Corporativa
B.1. Fontes de informacao sobre Desenvolvimento Sustentavel

O capitulo sobre Desenvolvimento Sustentavel foi incluido no trabalho
para permitir posteriormente uma melhor compreensdao da Sustentabilidade
Corporativa, ndo se abordando aqui a aplicagdo desse conceito, por exemplo,
por governos. Assim, buscou-se com maior énfase fontes de informacao que
embasassem a conceituagdo tedrica e a evolugdo do conceito ao longo do

tempo. Estas tiveram assim um cunho mais académico.
B.2. Fontes de informacao sobre Sustentabilidade Corporativa

Sobre Sustentabilidade Corporativa, matéria mais proxima do foco deste

trabalho e que envolve com maior énfase a sua aplicagdo pratica pelas



30

organizacdes, buscou-se uma gama mais ampla de fontes de informacéo,
elencando-se argumentos a favor e contra em livros, trabalhos académicos,
normas, artigos, etc. Enfim, buscou-se uma variedade de fontes que pudessem
caracterizar a questao, inclusive retratando as contradicdes entre os discursos

oficiais e as praticas.

C. Fontes de informacao sobre o DJSI World, ISE Bovespa

Sendo o objetivo deste trabalho a analise da possibilidade, conveniéncia
e viabilidade da implementacdo de um programa de Sustentabilidade
Corporativa no Inmetro, tomando-se com referéncia perguntas selecionadas do
DJSI World, ISE Bovespa, as fontes aqui selecionadas sao justamente tais

questionarios, além de algum material introdutério.

2. Desenvolvimento Sustentavel

Como, simplificadamente, Sustentabilidade Corporativa é a contribuicao
das empresas ao Desenvolvimento Sustentavel, € necessaria a conceituagao e
definicdo de Desenvolvimento Sustentavel, para que se possa falar em

Sustentabilidade Empresarial.

Um marco histoérico importante para a conceituacéao do Desenvolvimento
Sustentavel é a Revolugédo Industrial, a partir da qual ocorreram mudancas
sociais e ambientais significativas que trouxeram como consequéncia
progressivo aumento da poluicdo ambiental. A Terra ndo era mais capaz de

processar os dejetos da sociedade.
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Com o agravamento desse quadro, ocorreram também varios e graves
acidentes ambientais, como em 1930 na Bélgica, afetando a saude de 6.000
pessoas e causando 60 mortes resultantes da conjugacao de forte inversao
térmica com a emissao de dioxido de enxofre e fumaca das fabricas de aco e
zinco. Mais recentemente ocorreram os acidentes de Chernobyl, Three Mile

Island e Bophal, apenas para citar poucos dentre os varios acidentes ocorridos.

Paralelamente houve uma maior conscientizacdo dos problemas

ambientais, tendo sido relevantes publicacdes, como as citadas abaixo:

e “Silent Spring” (“Primavera Silenciosa”), livro publicado em 1962 de
autoria da bidloga e escritora norte-americana Rachel Louise Carson,
que denunciava o desaparecimento dos passaros nos campos dos
Estados Unidos, provocado pela utilizacdo do pesticida DDT na
agricultura e reconhecido como forte impulsionador do movimento global
sobre 0 meio ambiente.

e A publicacdo dos relatérios do Clube de Roma?, a saber:

o Em 1971, “The Limits to Growth” (“Limites do Crescimento”),
primeiro Relatério do Clube de Roma (livro atualizado
recentemente com o langamento também pelo Clube de Roma de
“Limites do Crescimento — A Atualizacao de 30 anos”);

o Em 1973 “Mankind at the Turning Point’ (“Momento de Deciséo”),
segundo Relatério do Clube de Roma;

o Em 1976 “Reshaping the International Order” (“Para uma Nova

Ordem Internacional”), terceiro Relatério do Clube de Roma;

2 Maiores informagdes sobre o Clube de Roma podem ser obtidas em www.clubofrome.org.
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e “Beyond the Limits” (“Além dos Limites”) - Publicado no final de 1992, de
autoria de um grupo de cientistas, alguns dos quais tinham participado

da elaboracao do Primeiro Relatério do Clube de Roma.

A importancia de “Primavera Silenciosa” e “Limites do Crescimento”

pode ser medida também por suas inclusées no livro “The top 50 Sustainability

»3

Books™, onde consta, entre outras informacoes:

“Primavera Silenciosa” — Idéias chave:

Os humanos néo estao no controle da natureza, mas sao simplesmente
parte dela. A sobrevivéncia de uma parte depende de todas na cadeia
da vida.

e Industrializacdo em geral, e o setor quimico em particular, esta tendo um
Sério e crescente impacto negativo no meio ambiente.

e Pesticidas e herbicidas ndo apenas prejudicam o meio ambiente, mas
também prejudicam os humanos.

e (s cidadaos nao devem confiar cegamente nas corporacdes e nos
governos para operar em seus interesses, mas questionar ambos se
parecerem estar no caminho errado.

e Nobs devemos ser cautelosos e ndao assumir que as substancias sao

benignas apenas porque séo legais, geram lucros ou sdo promovidas

como progresso cientifico.

“Limites do Crescimento” — Idéias chave:

% Visser (2009).
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e As tendéncias do crescimento da populacdo mundial, industrializagao,
poluicdo, producao de alimentos e esgotamento de recursos sugerem
que os limites biofisicos serdo atingidos nos proximos 100 anos. O
resultado mais provavel sera uma queda repentina e incontrolavel na
populacéo e capacidade industrial (colapso).

e E possivel alterar essas tendéncias de crescimento e estabelecer uma
condicao de estabilidade ecolégica e econémica que seja sustentavel no
futuro distante.

e A precondicdo para um mundo sustentavel € que o crescimento da
populacdo e do capital precisa ser estabilizado, para evitar atingir e
exceder os limites do crescimento.

e Permitir que o crescimento da populacdo e do capital encontre o seu
“estado natural” é wuma resposta inadequada, irresponsavel e
potencialmente catastréfica.

Fortemente influenciada pela divulgacdo em 1971 do Relatério “Limites
do Crescimento”, a ONU realizou em Estocolmo em 1972 a Conferéncia das
Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano, tendo surgido desta reuniao o
conceito de “eco desenvolvimento”, que previa um desenvolvimento baseado

na potencialidade de cada ecossistema.

No entanto, como nos ensina Lemos (2000), “a maioria dos paises
subdesenvolvidos, incluindo o Brasil, encarou essa Conferéncia das Nacgdes
Unidas como uma tentativa de frear o seu desenvolvimento, através do controle
da poluicdo industrial. A reagdo dos paises em desenvolvimento foi liderada
pelo Brasil e pela india. A Primeira Ministra da india, Indira Gandhi, Gnico Chefe

de Estado presente a Conferéncia, durante seu discurso cunhou uma frase que
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se tornou famosa: “O pior tipo de poluicdo é a pobreza, a falta de condigcdes

minimas de alimentacdo, saneamento e educacao”.

Mais adiante, em 1983, a ONU criou a Comissao Mundial Independente
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, presidida pela Sra. Gro Harlem
Brundtland, ex-Primeira Ministra da Noruega, com o objetivo de discutir meio

ambiente e desenvolvimento como uma questao Unica.

O relatério final da Comissao, com o titulo Nosso Futuro Comum (“Our
Common Future”) foi apresentado as Nacdes Unidas e divulgado em 1987,
tendo, de acordo com “The top 50 Sustainability Books™ as seguintes ideias

chave:

e As tendéncias presentes sao insustentaveis e precisam ser revertidas
para assegurar recursos para as proximas geragoes.

e Particularmente crescimento econémico ilimitado e ndo controlado néo é
possivel em um planeta ecologicamente estressado.

e Apesar dos desafios, as pessoas podem construir um futuro mais
préspero, justo e seguro.

e O objetivo é o Desenvolvimento Sustentavel, que é "aquele que atende

as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade das

geracoes futuras atenderem as suas proprias hecessidades" (grifo

N0sso).
e Para atingir o Desenvolvimento Sustentavel necessitamos forte vontade
politica e comprometimento internacional para objetivos comuns para o

futuro.

* Visser, op. cit.
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Conforme frisa Mebratu (1998), a definicdo conceitual da Comisséao

Brundtland contém dois conceitos chave:

e O conceito de “necessidades”, em particular as necessidades essenciais

dos pobres do mundo, as quais deveria ser dada prioridade primordial e

e A ideia de limitagcdes impostas pelo estado da tecnologia e organizagao
social na habilidade do meio ambiente de atender as necessidades
presentes e futuras.

Dessa forma, continua Mebratu (1998), a Comissao sublinha a forte
ligacao entre alivio da pobreza, melhoria ambiental e equidade social através
do crescimento econdmico sustentavel. Mebratu (1998) afirma ainda que, como
a definicdo da Comissado Brundtland pode ser interpretada em tantas formas
diferentes, ndo é surpreendente que tenha recebido ampla aceitagao. De fato,

€ algo que todos concordam.

Outro marco importante foi a Rio 92, a Conferéncia das Na¢des Unidas
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD) realizada no Rio de
Janeiro, em 1992 e que foi convocada para comemorar os vinte anos da
Conferéncia de Estocolmo e para discutir o conceito de desenvolvimento
sustentavel, definido pela Comissdo Brundtland. De acordo com “Landmarks

for Sustainability™

, a Rio 92 foi presidida por Maurice Strong, teve a
participacao de 172 governos, 108 chefes de estado ou governo, fazendo desta
a maior conferéncia mundial jamais organizada. 47.000 pessoas se dirigiram

para o Rio para essa reuniao.

O resultado dessa conferéncia incluiu trés grandes acordos:

® Visser, op. cit.
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e Agenda 21: um amplo programa (de 900 paginas em 4 secoes e 40
capitulos) para acao global em todas as areas do Desenvolvimento
Sustentavel.

e Declaracédo do Rio de Janeiro sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento:
uma série de 27 principios que definem os direitos e responsabilidades
dos estados.

e Declaracdo sobre Florestas: um conjunto de principios sobre gestédo

sustentavel de florestas no mundo.

A Conferéncia também adotou duas convengdes vinculantes:

e Convencao Quadro da ONU sobre Mudanca Climatica
e Convencéo das Nacgdes Unidas sobre Diversidade Biol6gica
Segundo Mebratu (1998), embora uma grande importancia tenha sido
dada aos documentos e declaracées assinadas no final da conferéncia, o
legado mais importante da Rio 92 foi a prépria natureza do processo
preparatério, que, na maioria dos paises, envolveu a participacao dos principais
“stakeholders” (grupos de interesse) até ao nivel de base. Este processo levou
o conceito de desenvolvimento sustentavel para todos os cantos do mundo,
expondo-o a questdes como: O que isso realmente significa para cada
comunidade? Como é que podemos ir além das generalidades e coloca-las em
pratica? Como podemos saber se estamos caminhando para um mundo

sustentavel?

A Rio 92 seguiram outras reunides importantes da ONU, que merecem

inclusao neste breve resumo. Uma delas foi a Cupula do Milénio (ONU) em
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Nova York em 2000, quando foram adotadas a Declaragcdo do Milénio das

Nacgdes Unidas e os Objetivos do Milénio. (ONU, 2000; ONU, 2008)

Por fim, merece especial destaque A “Cuapula Mundial para o
Desenvolvimento Sustentavel” (Rio + 10) realizada pelas Nacdées Unidas em

2002, em Johannesburgo, Africa do Sul.

”6

De acordo com “Landmarks for Sustainability”™, a Rio + 10 teve a

participacdo de 191 governos e 100 chefes de estado ou governo.
A Conferéncia teve trés resultados principais:

e A Declaracdao de Johanesburgo sobre Desenvolvimento Sustentavel
onde os chefes de estado e governo se comprometeram a tomar acoes
necessarias para fazer do Desenvolvimento Sustentavel uma realidade.

e O Plano de Implementacado de Johanesburgo negociado pelos governos
e que estabeleceram em mais detalhes as acdes necessarias para areas
especificas.

e Parcerias incluindo compromissos de governos e outros “stakeholders”
para um campo amplo de atividades e iniciativas de parceria visando a
implementagdo do Desenvolvimento Sustentavel nos niveis nacional,
regional e internacional.

Mais recentemente tem-se dado destaque ao papel da metrologia,
normalizagdo e avaliagdo da conformidade no Desenvolvimento Sustentavel,

conforme pode ser visto nas transcricdes abaixo:

“Trés pilares do desenvolvimento sustentavel: metrologia,
normalizacdo e avaliagdo da conformidade...Os trés pilares ... sédo
interdependentes. Metrologia e padrdes fisicos fornecem a base para

® Visser, op. cit.
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medi¢des precisas, cujo desempenho aceito pode entdo ser escrito
em normas internacionais, que por sua vez podem ser utilizadas
como base para a avaliagdo da conformidade (ISO, 2009).

O desenvolvimento sustentavel pode ser conceitualmente dividido em
trés eixos interdependentes: ambiental, econdmico e sdcio-politico.
Estes aspectos, por sua vez, podem ser incorporados através de
regulamentos técnicos, metrologia, normas e procedimentos de
avaliagdo da conformidade (incluindo a acreditagéo). (Brandi e Souza,
2009).

3. Sustentabilidade Corporativa

3.1.Introducao

O papel das organizacbes na promogcdao do Desenvolvimento
Sustentavel ja é ha muito reconhecido. Inimeros acordos, recomendacgdes e
outros documentos internacionais, direta ou indiretamente relacionados ao
Desenvolvimento Sustentavel e a Responsabilidade Social Empresarial,
incluem explicitamente ou ndo, as empresas como protagonistas importantes.

Entre esses podemos citar:

e Declaracdo Universal dos Direitos Humanos da ONU.
e Objetivos do Milénio da ONU.
o Principios e Direitos Fundamentais do Trabalho e seu
Seguimento, declaracao da Organizacao Internacional do Trabalho

(Organizacao Internacional do Trabalho - OIT)’, sendo previsto por

esta:
o Liberdade de organizacgéo e o direito a negociagdes coletivas;
J Proibi¢éo de trabalho forgado;

” Sobre a Organizagao Internacional do Trabalho (“International Labour Organization”) ver
www.ilo.org.
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o Proibicao de trabalho infantil;
o Proibicao de discriminagcéo no trabalho e na profisséo.
e Declaragao Tripartite sobre Empresas Multinacionais da OIT.
e Diretrizes para Empresas Multinacionais da Organizagdo para a
Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico - OCDE.
e Declaracao do Rio e Agenda-21, da ONU, que tratam do meio ambiente,
desenvolvimento sustentavel e erradicagédo da pobreza.
e Convencao de Viena para a Protecdo da Camada de Oz6nio (1985).
e “The Business Charter for Sustainable Development - Principles for
Environmental Management — International Chamber of Commerce”.
A partir da Rio 92, intensificou-se a discussao internacional e aumentou
0 numero de convencdes sobre o meio ambiente, que se somaram a outros
acordos ja existentes, e que impactam as atividades das empresas. Entre tais

convengoes:

e Diversidade Biolégica (1992);
e Protocolo de Kyoto;

e Convencdo de Estocolmo sobre os Poluentes Organicos Persistentes

(2001).

De acordo com Dyllick e Hockerts (2002), nos preparativos para a Rio 92
um grupo de lideres empresariais interessados formou o Conselho Empresarial
Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel — CEMDS), “World Business
Council for Sustainable Development” (WBCSD), a fim de facilitar a o didlogo
com os politicos sobre os meios de alcangar a sustentabilidade. Uma década

depois 0 WBCSD contava com 150 empresas, inUmeras das quais nomeiam
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executivos em sustentabilidade, publicam relatérios de sustentabilidade e
incorporam a sustentabilidade em suas estratégias de comunicacéo

corporativas.

Visser (2007) reforca o exposto acima ao afirmar que a Rio 92
popularizou o conceito de Desenvolvimento Sustentavel e também sinalizou o
inicio do envolvimento coordenado do mundo dos negdécios com a agenda da

sustentabilidade. Isso aconteceu de duas maneiras.

Em primeiro lugar, a Camara Internacional do Comércio, “International
Chamber of Commerce” (ICC), criou seu Estatuto Empresarial para o
Desenvolvimento  Sustentavel (“Business Charter for  Sustainable
Development”) com 16 principios no qual declara que "as empresas
compartiliham a opinido de que deve haver um objetivo comum, ndo um
conflito, entre desenvolvimento econbmico e protecdo ambiental, para o
presente e para as futuras geracdes" e que "o objetivo continua a ser que a
mais ampla gama de empresas se comprometa a melhorar o seu desempenho
ambiental, em conformidade com esses principios, a dispor de praticas de
gestéo para viabilizar essas melhorias, a medir seu progresso, e a relatar esse

progresso, interna e externamente, conforme apropriado” (Visser, 2007).

Em segundo lugar, sob a lideranca do empreséario suico Stephan
Schmidheiny, uma coalizdo de cerca de 50 empresas internacionais formaram
o Conselho Empresarial para o Desenvolvimento Sustentavel (CEDS). O CEDS
preparou a "Declaracdo do Conselho Empresarial para o Desenvolvimento
Sustentavel" e o livro, “Changing Course” (Schmidheiny, 1992). “Reunindo o

conhecimento de mais de 50 lideres de corporagdes multinacionais e apoiada
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por uma série de estudos de caso que mostram as melhores préticas

existentes”, o livro se propbés a fornecer “uma andlise extensa de como a

comunidade de negécios pode se adaptar e contribuir para o objetivo

fundamental do desenvolvimento sustentavel. que combina os objetivos de

protecdo ambiental e crescimento econdmico”. Depois da Rio 92, o ICC formou

o Conselho Industrial Mundial sobre o Meio Ambiente (“World Industry Council

on the Environment”), que se fundiu com o CEDS em 12 de janeiro de 1995

para formar o CEMDS (Visser, 2007).

As idéias chave do livro “Changing Course”, de acordo com “The top 50

Sustainability Books”, sao:

As empresas, ao lado dos governos e da sociedade civil, tem um papel

chave a desempenhar na direcao da sustentabilidade.

As forcas que as empresas trazem — inovacdo, mercados e a
prosperidade econémica — sdo criticas para atingir o desenvolvimento

sustentavel.

Mercados abertos e présperos sdo uma forgca poderosa para criar

equidade de oportunidades entre nacdes e pessoas.
A integracdo do principio “poluidor paga” na politica ambiental e
econdmica é essencial para criar mercados que suportam o0

desenvolvimento sustentavel.

As melhores praticas de desenvolvimento sustentavel de inumeras

companhias pioneiras podem servir de inspiragdo a outras.
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Como nao poderia deixar de ser, “Changing Course” reconhece que o objetivo

basico das empresas € o crescimento econdémico.

Visser (2009) reforca ainda o papel de John Elkington na formacao da
ideia de Sustentabilidade Corporativa: consultor, ativista e autor no campo da
sustentabilidade. Entre suas realizagdes mais influentes estdo a publicacdo do
best-seller de milhdes de exemplares “O Guia do Consumidor Verde” (“The
Green Consumer Guide”, Elkington & Hailes, 1997) e Canibais com Garfo e
Faca (“Cannibals With Forks: The Triple Bottom Line of 21st Century Business
(Elkington”, 1997), bem como o fato de ter ajudado a popularizar os termos-
chave como empresario ambiental, exceléncia ambiental, consumidor verde,

corporacdes sustentaveis e “triple bottom line”.

Os mais importantes destes para 0s nossos propositos sao 0s conceitos
de empresa sustentavel e o “triple bottom line”. O conceito de Elkington de
“triple bottom line” (TBL) foi introduzido em 1994 e "foca as empresas nao
apenas sobre o valor econdmico que eles acrescentam, mas também sobre o
valor ambiental e social que geram, ou destroem”. Visser afirma que Elkington
lembra que ele desenvolveu o conceito com o objetivo de "combater o foco
mais estreito do termo eco eficiéncia, entdo em moda, que focava as
dimensdes financeira e ambiental”. O pensamento TBL, pelo contrario, se

estende aos impactos sociais.

O conceito de empresa sustentavel foi introduzido também em 1994,
quando Elkington (1994) o definiu de maneira pouco rigorosa como "algumas
das maneiras em que as empresas estdo agora desenvolvendo novas

estratégias “win-win-win" nesta area (desenvolvimento sustentavel) para
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beneficiar simultaneamente a empresa, seus clientes e 0 meio ambiente "(90).
Mais recentemente, e talvez de forma mais util, Elkington definiu a
sustentabilidade corporativa como “o campo do pensamento e pratica por meio
do qual empresas e outras organizacdes empresariais trabalham para estender
a expectativa de vida de: ecossistemas (e os recursos naturais que eles
fornecem); sociedades (e as culturas e as comunidades que sustentam a
atividade comercial), e as economias (que fornecem a governancga, o contexto
do mercado financeiro e outros para a competicdo e sobrevivéncia das

empresas)”.

O conceito TBL é hoje amplamente utilizado entre os profissionais de
negocios. Um exemplo € sua utilizagdo crescente nas Diretrizes para Relatorio

de Sustentabilidade da GRI.

Convém relembrar que Lemos (2010) respondendo a pergunta “o que
devemos fazer, na pratica, para atingir o desenvolvimento sustentavel?”,

enumera 3 atividades, todas aplicaveis também pelas empresas:

1. “Garantir a disponibilidade de recursos naturais
2. Respeitar os limites da biosfera para assimilar residuos e poluicdo
3. Reduzir a pobreza em nivel mundial”
Lemos (2010) elenca ainda nove acgbes importantes para o
Desenvolvimento Sustentavel, das quais pelo menos sete podem ser objeto de

acoes por parte das empresas, a saber:

1. Reducéo da pobreza.
2. Melhoria da educacao em todos os niveis.

3. Adocéao de novos estilos de vida e de desenvolvimento.
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4. Desenvolvimento e difusao de tecnologias mais eficientes.

5. Conservacao da base ambiental.

6. Incluir as questdes ambientais em todos os niveis de tomada de
deciséo.

7. Reducéo de investimentos ndo produtivos

3.2. Responsabilidade Corporativa — Definicoes e conceitos

correlatos

Podem ser encontrados na literatura especializada diversos termos e
expressdes com significacdo muito préxima de Sustentabilidade Corporativa
(ou Empresarial), entre estes: Responsabilidade Social, Cidadania Corporativa
(“Corporate Citizenship”) e Etica Empresarial (‘Business Ethics”). Observa-se
uma grande incidéncia do uso de “Sustentabilidade Corporativa” nos Relatérios
de Sustentabilidade Corporativa (“Corporate Responsability Report”). Ja
Responsabilidade Social € o termo usado pela recém-lancada norma ABNT
NBR ISO 26000:2010.

Como veremos, para alguns, estes termos sdo sinbénimos, outros se
esforcam para diferencia-los. Alguns afirmam que Responsabilidade
Corporativa € a expressdo mais abrangente, outros dizem que isso ocorre em
relacdo a Responsabilidade Social. Trata-se de um “contested concept”,
expressdo da lingua inglesa, que denota que um conceito ndo tem uma

definicdo consensada, fixa.

Sobre o assunto, assim se manifestou o Comité de Politica do
Consumidor da ISO, “Consumer Policy Committee” (COPOLCO), em relatério

que deu origem aos trabalhos de desenvolvimento da ISO 26000:
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“Responsabilidade social corporativa..., governanga corporativa...,
sustentabilidade empresarial..., cidadania corporativa, ‘triple bottom
line’ (TBL) estdo se tornando sinbnimos com o esforco emergente
para determinar o significado de "ética empresarial”. Um consenso
que esta sendo atingido define "ética nos negbcios" como a
capacidade de satisfazer as trés linhas de fundo: econémico,
ambiental e social. No sentido mais amplo, todas essas agendas
objetivam traduzir a complexidade e holismo de uma interface
empresa-sociedade em realidades organizacionais e definigcdes
operacionais e englobam os mesmos (ou similares) componentes
béasicos”. (ISO COPOLCO, 2002)

Neste trabalho utiliza-se  preponderantemente a  expressao
Sustentabilidade Corporativa (ou Empresarial) como uma expressao guarda-
chuva, por coeréncia com a terminologia adota pelo ISE Bovespa e pelo DJSI
World, nossas principais referéncias. E, dado que o interesse principal é a
dimensdao ambiental e social, resulta que, para efeitos praticos,

Sustentabilidade Corporativa se torna sinénimo de Responsabilidade Social.

Esta abordagem é compartilhada por Visser (2007) que, com a
autoridade que lhe confere sua posi¢ao (Diretor de Pesquisa do Programa para

a Industria da Universidade de Cambridge), afirma:

e “Para os propositos deste trabalho, eu defino sustentabilidade
corporativa como um conceito guarda-chuva carregado de valores, que
se refere a forma com que a interface entre empresas, sociedade e meio
ambiente é gerenciada”.

e “Neste trabalho, aponto que a sustentabilidade corporativa € um
conceito polémico (“contested concept”), que em maior ou menor grau
(dependendo do autor) deriva e se sobrepde a nocbes de
desenvolvimento sustentavel, cidadania corporativa, responsabilidade
(social) corporativa, gestdao ambiental, ética nos negocios e gestdao de

stakeholders”.
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e “Sustentabilidade corporativa evoluiu como uma derivagdo do conceito
de desenvolvimento sustentavel”.

¢ “Note-se que a Responsabilidade Social Corporativa tem sido usado por
Lockett, como um conceito guarda-chuva, na mesma forma como eu uso

a sustentabilidade empresarial como o principal tema deste trabalho”.

Outros autores também consideram Sustentabilidade Empresarial e

Responsabilidade Social Corporativa como sin6nimos, ou, pelo menos, muito

semelhantes.

Vejamos, por exemplo, as seguintes transcricoes:

De fato Responsabilidade Social Corporativa ... e Sustentabilidade
Corporativa sdo dois lados de uma mesma moeda. Responsabilidade
Social Corporativa define as responsabilidades sociais de uma
corporagdo, as quais, se implementadas, conduzirdo a
sustentabilidade da corporagao. (Collins e Porras, 1994).

Os termos usados na tentativa de convencer as corporagbes a
ficarem mais sintonizadas com seus ‘stakeholders’ ndo conhecem
limite superior. Cidadania corporativa, responsabilidade social
corporativa, boa governanga corporativa, a organizacio ética e agora
sustentabilidade corporativa sdo todos termos que tem sido usados
por diferentes comentaristas. Nenhuma organizagdo toma para si a
tarefa de chegar a conceitos e definicbes comumente aceitaveis. Isto
seria uma tarefa séria para uma organizagao internacional como o
Banco Mundial, OCDE ou OIT. Um conjunto de termos aceitos
comumente seria de muita ajuda no mundo atual, que muda
rapidamente e onde conceitos chovem como confetes. (Hopkins,
2003).

Apresentaremos a seguir trechos relevantes do relatério do Copolco?, ja

mencionado, o que inclui algumas definicdes de responsabilidade corporativa.

Nao existe uma definicdo Unica e dominante de responsabilidade
social empresarial ou “prestacdo de conta social” (“social
accountability”, expressdao em inglés de dificil traducdo)... Outros
termos similares incluem "cidadania empresarial", "desenvolvimento
sustentavel", "integridade corporativa" e "triple bottom line." Alega-se
que todos estes conceitos englobam os mesmos (ou similares)
componentes basicos. Abaixo, varias definicdes de responsabilidade
social empresarial sdo exploradas, e o0s elementos-chave
identificados.

8

ISO COPOLCO (2002).
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O Conselho Empresarial Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel
(WBCSD) define a responsabilidade social empresarial como "o
compromisso das empresas de contribuir para o desenvolvimento
econdmico sustentavel, trabalhando com os funcionarios, suas
familias, a comunidade local e a sociedade em geral para melhorar a
sua qualidade de vida." De acordo com o WBCSD, a RSE é o terceiro
pilar do desenvolvimento sustentavel, juntamente com o crescimento
econdmico e o equilibrio ecoldgico.

“Business for Social Responsibility” (BSR), afirma que, "embora nao
haja uma definigdo Unica e comumente aceita de .... responsabilidade
social empresarial, este conceito geralmente se refere a tomada de
decisbes empresariais ligadas a valores éticos, respeito aos
instrumentos legais, as pessoas, as comunidades e ao meio
ambiente". Mais especificamente, a BSR define a RSE como: .... a
operacao de um negocio de uma forma que atenda ou exceda as
expectativas éticas, legais, comerciais e publicas que a sociedade
tem do negocio. RSE é vista pelas empresas lideres como mais do
que uma colecdo de praticas discretas, gestos ocasionais ou
iniciativas motivadas por marketing, relagbes publicas ou outros
beneficios comerciais. Pelo contrario, é visto como um conjunto
abrangente de politicas, praticas e programas que séo integrados em
todas as operagdes de negocios e processos de decisdo e que sao
apoiados e recompensados pela alta administragao.

“The Corporate Social Responsibility Newswire™ define
responsabilidade social empresarial como "a integragdo das
operacoes de negocios e valores em que os interesses de todas as
partes interessadas, incluindo clientes, colaboradores, investidores, e
0 meio ambiente sdo refletidos nas politicas da empresa e em suas
acoes (ISO COPOLCO, 2002).

Todas as definicdes se relacionam com o conceito de "triple-bottom line",
que é uma estrutura para de medicao e relato de desempenho das empresas
em relacdo a parametros econdmicos, sociais e ambientais. Tanto
Responsabilidade Social Corporativa, como TBL, reconhecem que a tomada de
decisdes esta ligada a valores éticos, ao respeito ao espirito e a letra da lei,
respeito as pessoas, as comunidades e ao meio ambiente.

SustainAbility'® apud Visser (2007) define responsabilidade corporativa

como "uma abordagem de negdcios que incorpora transparéncia, conduta

% Ver www.csrwire.com.
1% SustainAbility é uma firma de consultoria e reflexdao (fundada por John Elkington) que
trabalha com empresas na busca da sustentabilidade econbmica, social e ambiental. Veja
www.sustainability.com
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ética, respeito pelos grupos de interesse (‘stakeholders’) e um compromisso de

agregar valor econémico, social e ambiental".

A partir da definicdo classica de Sustentabilidade Empresarial pela
Comissao Brundtland como: "Aquele que atende as necessidades do presente
sem comprometer a possibilidade das geragdes futuras atenderem as suas
préprias necessidades". Dyllick e Hockerts (2002) definem Sustentabilidade
Empresarial como “a satisfacdo das necessidades dos ‘stakeholders’ diretos e
indiretos de uma firma (tais como acionistas, empregados, clientes, grupos de
pressao, comunidades, etc.) sem comprometer sua habilidade de satisfazer as

necessidades futuras desses ‘stakeholders’.

A partir dessa definicdo e dos conceitos de capital humano (aspectos
tais como habilidades, motivacdo e lealdade de empregados e parceiros de
negécios) e capital social (qualidade de servigos publicos, tais como sistema

educacional e infra-estrutura), os autores mencionados concluem que:

e “uma empresa economicamente sustentavel garante a qualquer tempo
‘cashflow’ suficiente para assegurar liquidez, enquanto produz um
retorno médio persistente para seus acionistas;

e uma empresa ecologicamente sustentdvel usa somente recursos
naturais que sdo consumidos a uma taxa abaixo da reproducao natural,
ou a uma taxa abaixo do desenvolvimento de substitutos. Elas néo
causam emissdes que se acumulam no ambiente a uma taxa além da
capacidade do sistema natural de absorver e assimilar essas emissdes”;

e uma empresa socialmente sustentavel adiciona valor as comunidades

com as quais operam incrementando o capital humano dos parceiros
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individuais, assim como o capital social dessas comunidades. Elas
gerenciam o capital social de tal maneira que os ‘stakeholders’ possam
entender suas motivacdes e possam concordar amplamente com o

sistema de valores da companhia”.

Praticamente na mesma linha de raciocinio, embora de forma mais
simplificada, “PricewaterhouseCoopers define sustentabilidade corporativa
como o alinhamento dos produtos e servicos de uma organizacao com as
expectativas dos ‘stakeholders’, dessa forma adicionado valor econdémico,

ambiental e social”."

Particularmente de interesse para este trabalho sdo as definicbes do
DJSI World Index e do ISE Bovespa.

De acordo com o DJSI World Index:

Sustentabilidade Corporativa € um enfoque empresarial que cria valor
duradouro para os acionistas aproveitando oportunidades e
gerenciando riscos associados a aspectos econdmicos, ambientais e
sociais. Lideres da sustentabilidade corporativa alcangam valor
duradouro para os acionistas conduzindo suas estratégias e gestao
para aproveitar o potencial de mercado dos produtos e servigos
sustentaveis e ao mesmo tempo reduzir e evitar custos e riscos da
sustentabilidade. '

Provavelmente mais completa (ou pelo menos mais detalhada) do que

esta é a definicdo do ISE Bovespa:

Para o setor empresarial, o conceito de sustentabilidade representa
uma nova abordagem de se fazer negécios que, simultaneamente,
promove inclusao social (com respeito a diversidade cultural e aos
interesses de todos os publicos envolvidos no negdcio direta ou
indiretamente), reduz - ou otimiza - o uso de recursos naturais e o
impacto sobre 0 meio ambiente, preservando a integridade do planeta

" Reprodugao do texto original: “PricewaterhouseCoopers now define corporate sustainability
as aligning an organisation's products and services with stakeholder expectations, thereby
adding economic, environmental and social value”.
http://www.hrmreport.com/pastissue/article.asp?art=25618&issue=145

'2 http://www.sustainability-index.com/07_htmle/sustainability/corpsustainability.html.
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para as futuras geracoes, sem desprezar a rentabilidade econémico-
financeira do empreendimento. Esta abordagem, ao lado das
melhores praticas de governanga corporativa, cria valor ao acionista e
proporciona maior probabilidade de continuidade do negécio no longo
prazo, ao mesmo tempo em que contribui para o desenvolvimento
sustentavel para toda a sociedade neste planeta (ISE BOVESPA,
2010).

Uma andlise dessa ultima definicdo e das questdes abordadas no ISE
Bovespa e no DJSI World, como seréa visto em capitulo préprio, deixa claro que
alguns aspectos da Sustentabilidade Empresarial ndo podem ser vistos como
consequéncias do Desenvolvimento Sustentavel. Por exemplo, no Questionario
do ISE Bovespa constam questées sobre o niumero de mulheres e negros em
cargos de geréncia e de diretoria, sobre o combate a corrupcdo, o assédio
moral e sexual e a valorizacdo da diversidade, inclusive quanto a orientacéo
sexual.

Segundo Wilson (2003), Sustentabilidade Corporativa ndo é apenas a
aplicagédo do Desenvolvimento Sustentavel ao universo das empresas, tendo

como origem quatro conceitos, a saber:

1. Desenvolvimento Sustentavel
2. Responsabilidade Social Corporativa,
3. Teoria dos “Stakeholders”

4. “Corporate Accountability Theory”

O Desenvolvimento Sustentavel contribui para o conceito de
Sustentabilidade Corporativa mostrando as areas que as empresas, governos e

sociedade civil devem focar: ambiental, social e econdmica.

A Responsabilidade Social Corporativa prové argumentos éticos e a

questdo ndao é se as corporacdes tém como obrigacdo considerar as
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necessidades da sociedade, mas a extensdo que essas necessidades devem
ser consideradas. A Responsabilidade Social Corporativa teria suas origens na
Grécia antiga. Nos tempos modernos um marco teria sido a publicacao do livro

»13

“Social Responsibilities of the Businessman”® (“Responsabilidades sociais do

homem de negdcios”) de Howard Rothmann Bowen em 1953.

A Teoria dos “Stakeholders” seria um conceito relativamente moderno
popularizado pelo livro “Strategic Management: A Stakeholder Approach”
(“Gestao estratégica: um enfoque dos stakeholders”), escrito por R. Edward

Freeman e publicado em 1984.

O quarto conceito €& “Corporate Accountability”. “Accountability” se
diferencia de responsabilidade no sentido que esta se refere a obrigacédo de
agir de certa forma, enquanto que “accountability” se refere a responsabilidade

de explicar, justificar, ou relatar sobre acdes executadas.

Wilson (2003) enfatiza que:

Em Nosso Futuro Comum (ver item 2.2.2) a Comissdo Mundial
Independente sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento reconheceu
que o alcance do Desenvolvimento Sustentdvel ndo poderia ser
deixado apenas para o governo, reguladores e decisores politicos. A
Comissao reconheceu que a industria tinha um papel significativo a
cumprir. Os autores argumentaram que enquanto as corporagdes
sempre tinham sido os motores do desenvolvimento econémico, elas
precisavam ser mais proativas, equilibrando essa motivagdo com
justica social (equidade social) e protecdo ambiental, em parte porque
elas tinham sido a causa de algumas condigbes insustentaveis, mas
também porque elas tinham acesso aos recursos necessarios para
enfrentar os problemas. (Wilson, 2003)

O mesmo autor cita ainda o trecho do relatério “Nosso Futuro Comum”

onde a definicdo de Desenvolvimento Sustentavel é complementada como “um

'3 Publicado em Nova York em 1953 por Harper e em portugués no Rio de Janeiro em 1957
pela Editéra Civilizagao Brasileira.
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processo de mudanca no qual a exploracdo de recursos, a direcdo dos
investimentos, a orientacdo do desenvolvimento tecnolégico, e a mudanca
institucional estdo todas em harmonia e ampliam os potenciais futuros e
presentes para atingir as necessidades e aspiracbes humanas”.
Desenvolvimento Sustentavel continua Mel Wilson, “é um conceito amplo que
combina economia, justica social, ciéncia e gestao ambiental, administracao,

politica e direito”.

Observe-se que emergem dai posturas e atividades empresariais que
podem ter grandes impactos para o Desenvolvimento Sustentavel: “exploracéao
de recursos, a direcao dos investimentos” e a “orientacao do desenvolvimento
tecnoldgico”.

Particularmente importante no Brasil é a definicdo de Responsabilidade
Social Empresarial dada pelo Instituto Ethos, que torna este conceito sinbnimo
daquilo que para outros se denomina Sustentabilidade Empresarial.
Textualmente: “Entre as iniciativas que visam pdr em pratica o desenvolvimento
sustentavel esta o exercicio da responsabilidade social empresarial..., aqui
entendida como a forma de gestdo que se define pela relacao ética,
transparente e solidaria da empresa com todos os publicos com os quais ela se
relaciona e pelo estabelecimento de metas empresariais compativeis com o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e
culturais para geracodes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a

reducao das desigualdades sociais”. (ETHOS, 2006)

Semelhante a anterior, embora sem explicitar os aspectos ambientais,
encontra-se a definiciko do "World Business Council for Sustainable

Development” (1998), segundo a qual “Responsabilidade Social Corporativa é
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o0 compromisso empresarial de contribuir para o desenvolvimento econémico
sustentavel, trabalhando com os funcionarios, suas familias, a comunidade

local e a sociedade em geral para melhorar sua qualidade de vida”.

Nao se pode deixar de transcrever aqui as definicbes de
Responsabilidade Social que constam da ABNT' NBR'™ 16001:2004 e da

ABNT NBR ISO 26000:2010:

Responsabilidade social - Relagdo ética e transparente da
organizagdo com todas as suas partes interessadas, visando o
desenvolvimento sustentavel. (ABNT NBR 16001, 2004)

Responsabilidade social - Responsabilidade de uma organizagéo
pelos impactos de suas decisbes e atividades na sociedade e no
meio ambiente, por meio de um comportamento ético e transparente

que:
. contribua para o desenvolvimento sustentavel, inclusive a
salde e o bem-estar da sociedade,

. leve em consideragao as expectativas das partes interessadas;
. esteja em conformidade com a legislacdo aplicavel e seja
consistente com as normas internacionais de comportamento; e

. esteja integrada em toda a organizagédo e seja praticada em

suas relagdes”. (ABNT NBR ISO 26000, 2010)

Outra questao relevante é a relacdo entre Responsabilidade Social e

cumprimento legal.

Oliveira (1984) apud Melo (2006), define a Responsabilidade Social das

empresas como:

[...] a capacidade de a empresa colaborar com a sociedade,
considerando seus valores, normas e expectativas para o alcance de
seus objetivos. No entanto, o simples cumprimento das obrigacdes
legais, previamente determinadas pela sociedade, nao sera
considerado _como comportamento socialmente responsavel, mas
como obrigacdo contratual ébvia, aqui também denominada
obrigacéao social [...]". (grifo nosso).

“ ABNT — Associagao Brasileira de Normas Técnicas
> NBR — Norma Brasileira
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Segundo Ashley (2002) apud Melo (2006), a Responsabilidade Social

pode ser definida como:

O compromisso que uma organizacao deve ter para com a
sociedade, expresso por meio de atos e atitudes que a afetem
positivamente, de modo amplo, ou a alguma comunidade, de modo
especifico, agindo proativamente e coerentemente no que tange a
seu papel especifico na sociedade e a sua prestagdo de contas para
com ela. A organizacdo, nesse sentido, assume obrigagbes de
carater moral, além das estabelecidas em lei, mesmo que nao
diretamente vinculadas as suas atividades, mas que possam
contribuir para o desenvolvimento sustentavel dos povos. Assim,
numa visdo expandida, Responsabilidade Social é toda e qualquer
acao que possa contribuir para a melhoria da qualidade de vida da
sociedade. (grifo nosso).

Mais adiante Melo (2006) conclui:

Verifica-se que a Responsabilidade Social Corporativa assume a
conotagdo de um compromisso ético da organizagdo com multiplos
“stakeholders”, tais como funcionarios, consumidores, fornecedores,
meio ambiente, governo e comunidade. A questdo transcende as
obrigacdes legais e a pratica da filantropia, se concretizando num
modelo de gestdo com foco na agregacao de valor para todos. (grifo
nosso) (Melo, 2006).

Ainda em relacdo a diferenciacdo entre Responsabilidade Social e

filantropia a ABNT NBR ISO 26000:2010 menciona:

Filantropia (neste contexto entendida como doacbes a causas
beneficentes) pode ter um impacto positivo na sociedade. Entretanto,
convém que ndo seja usada por uma organiza¢cao como um substituto
da integracdo da responsabilidade social na organizacdo (ABNT,
2010).

Em suma, sustentabilidade significa utilizacdo e conservagao
responsaveis do nosso meio ambiente. Mas se ndo formos capazes de medir

as suas caracteristicas, ndo € um conceito 0til. (Jornada e Brandi, 2010).

Finalmente, é importante observar que para desenvolver suas atividades

em direcdo ao Desenvolvimento Sustentavel existem varios instrumentos
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(ferramentas) a disposicdo das empresas que serdo apresentados em capitulo
proprio.

3.3. Argumentos pros e contras

InUmeras iniciativas globais apoiam e estimulam o envolvimento das

organizagcdes com a Sustentabilidade Corporativa. Entre estas pode-se citar:
e Pacto Global da ONU (“Global Compact” — www.unglobalcompact.org);
e Série de normas ISO 14000 — www.is0.0rg;
e DJSI;
e |SE Bovespa;

e OCDE - Principios de Governanca Corporativa -

www.oecd.org/daf/corporateaffairs/principles/text;

e SA 8000 — Social Accountability 8000, www.sa-intl.org, — (norma
internacional auditavel voltada para questdes ligadas as relagcboes de

trabalho, ver Ethos — Critérios Essenciais);

e OHSAS'™ 18001 — http:/www.ohsas.org (Norma voltada para a satde e
seguranca ocupacional, passivel de auditoria e certificacdo, ver Ethos —

Critérios Essenciais);

e AA 1000 — www.accountability21.net (Padrdo auditavel e passivel de

integracdo com outras normas, constitui instrumento de ambito

'® OHSAS - Occupational Health & Safety Advisory Services www.ohsas.org
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internacional voltado para o gerenciamento ético e social dos negdcios,

com foco nos “stakeholders”, ver Ethos — Critérios Essenciais).

Além disso, de uma maneira geral pode-se afirmar que predomina
atualmente a idéia de que as empresas tém um papel importante a
desempenhar em prol de Desenvolvimento Sustentavel. Isso pode ser
verificado da leitura dos relatérios de sustentabilidade empresariais'’. Nao se
vé, pelo menos abertamente, oposicdo das grandes organizacdes aos

conceitos de Sustentabilidade Empresarial, sendo que grande numero delas

apdia abertamente iniciativas em prol do desenvolvimento sustentavel'®.

A propdsito transcreve-se a seguir trechos de Melo (2006):

“Ashley (2002, p.8) ressalta que a Responsabilidade Social € um dos
pilares de sustentagdo dos negdcios, tdo importante quanto a
qualidade, a tecnologia e a capacidade de inovagdo. Quando a
empresa é socialmente responsavel, atrai os consumidores e
aumenta o potencial de vendas, gerando maiores lucros para os
acionistas. Além disso, também é, hoje um sinal de reputacdo
corporativa e da marca”.

“Ashley (2002, p. 88-89) ressalta que, ligada a esse modo de pensar,
esta a conscientizagdo, por parte das organizacdes, do crescente
poder de mobilizagdo da sociedade civil para demandar das
empresas atitudes éticas e responsaveis e afetar negativamente a
empresa quando o publico percebe procedimentos que néo estdo de
acordo com os padrbes de ética exigidos. Neste sentido, a empresa
precisaria ser socialmente responsavel porque a cobranga da
sociedade civil atingiu niveis sem precedentes e a empresa precisa
manter sua boa imagem perante o publico, sob pena de perder seus
consumidores”.

“Uma organizacdo ética ganha confianca do mercado e, no cenario
atual globalizado, a reputacdo e confian¢ga sdo grandes vantagens
competitivas. As organizagbes confidveis atraem a lealdade de
clientes, que deve ser um dos fatores mais procurados em qualquer
relacionamento... Internamente, uma organizacao ética e com
Responsabilidade Social possibilita a criagdo de um ambiente que
suporta e estimula a criatividade e a auséncia de medo para assumir

' Relatérios de Sustentabilidade Empresariais sdo aqui mencionados, porém ndo é objetivo
deste trabalho analisa-los, nem individualmente nem em termos estatisticos. Ver topico
“Delimitacao”.

8 A andlise detalhada do comportamento empresarial em relacdo a Sustentabilidade
Corporativa ndo € objeto deste trabalho.
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responsabilidades, podendo responder mais rapida e eficientemente
as demandas dos clientes. (Uras, 1999, p.59)”

“Segundo Guedes (2000, p.6), podemos considerar que o retorno
social institucional empresarial se concretiza por meio dos seguintes
ganhos:

e em imagem e em vendas, pelo fortalecimento e fidelidade a
marca e ao produto;

e 3a0s acionistas e investidores, pela valorizagdo da empresa na
sociedade e no mercado;

e em retorno publicitario, advindo da geragdo de midia
espontanea;

e em tributacdo, com as possibilidades de isenc¢des fiscais em
ambitos municipal, estadual e federal para empresas patrocinadoras
ou diretamente para os projetos;

e em produtividade e pessoas, pelo maior empenho e motivagao
dos funcionarios;

® em ganhos sociais, pelas mudangas comportamentais da
sociedade”.

Conforme dito, de uma maneira geral predomina atualmente a idéia de
que as empresas tém um papel importante a desempenhar em prol de
Desenvolvimento Sustentavel. No entanto, alguns autores discordam,
associando a Sustentabilidade Empresarial ou a Responsabilidade Social
Corporativa (conceitos praticamente sindnimos) ao socialismo, sendo portanto
oposto ao livre mercado. O que as empresas deveriam fazer para o bem da
sociedade é otimizar os seus lucros, afirmam tais autores. Entre estes
destacam-se David Henderson, ex-economista chefe da OCDE e entre seus

trabalhos:

e “Misguided Virtue: False Notions of CSR” (“Virtude equivocada: Nocoes

falsas de responsabilidade social corporativa”) (Henderson, 2001a);

e “Anti-Liberalism 2000 The Rise of New Millennium Collectivism — thirtieth
wincott lecture” 12 October 2000 (“Anti liberalism 2000 A ascenséo do

coletivismo do novo milénio”) (Henderson, 2001b);
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e “Misguided Corporate Virtue: the case against Corporate Social
Responsibility, and the true role of businesss today” (“Virtude
Corporativa Equivocada: o caso contra a Responsabilidade Social
Corporativa e o verdadeiro papel dos negocios hoje em dia”)

(Henderson, 2004);

e “The Role of Business in the Modern World - Progress, Pressures and
Prospects for the Market Economy” (“O papel das empresas no mundo
moderno — Progresso, pressées e perspectivas para a economia de

mercado”) (Henderson, 2009).
Também merecem destaque:

e Artigo de Milton Friedman (Prémio Nobel de Economia em 1976) “The
Social Responsibility of Business is to Increase Its Profits” (“A
Responsabilidade Social das Empresas € Aumentar seus Lucros”) - The

New York Times Magazine, September 13, 1970'°.

Na imprensa também podem ser vistos artigos neste sentido escritos por

jornalistas e economistas. Entre estes:

e “CSR is irresponsible” (“Responsabilidade Social Corporativa é

irresponsavel”) - Philippe Legrain®;

e “Profit motive - Social responsibility is all well and good, but the business

of business is making money, not charity”. Charlotte Denny?'.

'9 Disponivel em: http://www.colorado.edu/studentgroups/libertarians/issues/friedman-soc-resp-
business.html.

20 Disponivel em: http://www.philippelegrain.com/csr-is-irresponsible/.

2 Disponivel em: http://www.guardian.co.uk/society/2001/nov/05/20.
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Também é relevante mencionar a conhecida frase de Milton Friedman:

“The business of business is business”.

Parece haver algo de verdadeiro na afirmagdo de Milton Friedman,

conforme o que segue:

Duas pesquisas encomendadas por EXAME revelam uma
contradigao que perturba o ambiente de neg6cios no Brasil. Trata-se
do fosso de percepgdes entre as expectativas que a populagéo, de
um lado, e os empreséarios e executivos, do outro, alimentam em
relacdo as empresas. Questionados sobre qual a missdo de uma
companhia privada, 93% dos brasileiros mencionaram a geragdo de
empregos -- 0 item mais citado de uma sondagem conduzida pelo
instituto Vox Populi. O item menos citado, por apenas 10%, foi o
lucro. Ja os presidentes de empresas ouvidos por EXAME citaram o
lucro em primeiro lugar, com 82% das mengdes.” Evidentemente
trata-se de uma visédo distorcida, o lucro continua sendo o objetivo
principal das empresas. (Gurovitz e Blecher, 2005).

Embora a argumentacao contraria a Sustentabilidade Empresarial nao
seja dominante, pelo menos de forma estruturada e declarada, parece estar
presente na sutil resisténcia de muitos executivos a este conceito. Por isso ela
precisa ser levada em conta pelos programas de Sustentabilidade de modo a

facilitar o seu sucesso.

Mas por que, de acordo com Henderson, um numero crescente de
empresas esta endossando a idéia da responsabilidade corporativa?
Intimidacdo seria uma das respostas. Os homens de neg6cios ndo querem
criar ma publicidade que prejudicaria suas imagens e provocaria 0 aumento do
controle governamental. Outra razdo € que muitos executivos corporativos e
especialmente aqueles que o0s aconselham sobre questdes sociais

compartilham a idelogia do intervencionismo e ambientalismo.

2 Frase de efeito em inglés de dificil traducdo para o portugués, significando que o
fundamental para as empresas sdo os seus negécios (e ndo a responsabilidade social
corporativa).
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Ebeling (2003) acrescenta uma terceira razdo, segundo a qual a
participacdo das empresas no projeto e implementacdo de intervencoes e
regulacdes sobre Desenvolvimento Sustentavel é uma maneira de assegurar
gue os controles governamentais trabalhem em favor dessas empresas a custa

de outras e dos consumidores.

Os oponentes da Sustentabilidade Corporativa citam também a Levi’s,
como exemplo de firma que declinou fruto da abordagem em favor da

Sustentabilidade Empresarial®.

Entre as criticas merece também ser citada a apresentada pelo
Greenpeace: “O indice de Sustentabilidade Dow Jones (DJSI) esta longe de
ser confiavel, ja que as empresas sdo avaliadas apenas sobre informacgdes
publicamente disponiveis fornecidas por elas mesmas, sem verificacdo de
terceira parte. Adicionalmente a maioria dos pontos é dada para questdes
econbmicas e sociais / trabalhistas e o critério ambiental € mais direcionado a

‘eco-eficiéncia’™.?*

Entre os adeptos da Sustentabilidade Empresarial também surgem
criticas, como, por exemplo, a apresentada pelo Ethical Corporation e segundo
a qual “Many executives talk the talk about sustainable business practices. Few

of them walk the walk”?°.

2 Disponivel em: http://www.nzbr.org.nz/documents/publications/publications-

2001/misquided virtue.pdf .

# Reproduc&o do texto original: “The Dow Jones Sustainability Index (DJSI) is far from reliable,
since companies are assessed only on publicly available information provided by themselves,
with no third party verification. In addition, most points are awarded for economic and
social/workers issues and the environmental criteria are more geared toward "eco-efficiency”

% Frase de efeito em inglés de dificil traducdo para o portugués, significando que muitos
executivos falam muito e agem pouco sobre praticas de negocios sustentaveis.
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Embora ndo pertencente ao escopo deste trabalho a resisténcia de
alguns executivos pode estar associada a valores pessoais, como sugerem
Bansal e Roth (2000) e Hemingway e Maclagan (2004), este chegando a
afirmar que Responsabilidade Social Empresarial pode ser o resultado da
defesa por alguns gerentes, com base em seus valores e crengas pessoais,

apesar dos riscos pessoais e profissionais que isso pode acarretar.

No entanto, conforme dito, prevalece a argumentacao totalmente pré
Sustentabilidade Empresarial, sendo relevante mencionar o trabalho “Business
strategies for sustainable development” (“Estratégias empresariais para o
desenvolvimento sustentavel”) (IISD, 1992), no qual afirma-se que “Esta
mudanca positiva em atitudes e praticas ecoou na OCDE, que diz: Ha agora
uma perspectiva realistica de harmonizar consideragbes ambientais e
econbmicas e gradualmente incorporar esses objetivos na politica. Muitos
executivos demonstraram que perseguir estratégias de desenvolvimento

sustentavel faz bom senso empresarial.”

O artigo prossegue citando exemplos de sucesso na 3M, Westinghouse
McDonald’s, etc. Cita também John Elkington, da consultoria ambiental
SustainAbility, que diz: “Estamos vendo o nascimento do ambientalismo
corporativo. De fato, o impeto principal para o desenvolvimento sustentavel no
futuro vira provavelmente das empresas. Ha outras novidades importantes
também. Muitos consumidores estdo agora preparados para pagar mais por
produtos ambientalmente responsaveis e o surgimento de fundos de
investimentos éticos jogou um feixe de luz no desempenho ambiental das

corporacdes. Também significativo, diz Elkington, é que as companhias estao
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mudando de dentro, ao invés de simplesmente responder a pressdes externas

de consumidores e ambientalistas”.

Sobre a oportunidade da Responsabilidade Social Corporativa, em
funcédo da crise financeira internacional recente, HOPKINS (2008) afirma que
“‘Argumentarei abaixo que Responsabilidade Social Corporativa é necessaria
mais do que nunca” e que “se o0s capitaes dessas empresas financeiras, agora
em crise ou na bancarrota, tivessem atuado mais responsavelmente com uma
estratégia apropriada de Responsabilidade Social Corporativa entdo seus
navios nao teriam afundado nem estariam a beira do naufragio. Negocios

responsaveis serdo o novo mantra”.

4. Instrumentos de Sustentabilidade Corporativa

Diversos instrumentos a disposicao das empresas procuram estabelecer
critérios de sustentabilidade que auxiliam as organizacdes a adotarem
comportamentos sustentdveis e a serem transparentes em relagcdo a essa
postura. Varios deles serdo aqui apresentados, tendo como referéncia duas
fontes de consulta que se destacam no Brasil por terem feito levantamento e

analise desses instrumentos, a saber:

e “Critérios Essenciais de Responsabilidade Social Empresarial e Seus
Mecanismos de Inducdo no Brasil” - Instituto Ethos de Empresas e

Responsabilidade Social — 2006 (ETHOS, 2006)
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e Gestdo do Conhecimento: compéndio para a sustentabilidade:
ferramentas de gestdo de responsabilidade socioambiental (Louette,

2010)

Esclarece o Instituto Ethos em relagdo ao livro “Critérios essenciais de
responsabilidade social empresarial e seus mecanismos de inducédo no Brasil”

(citado acima) que: “... as fontes analisadas deveriam:

Resultar do debate e busca de consenso entre diferentes atores da

sociedade;

e Possuir credibilidade, evidenciada pela adocao, entre seus publicos-

alvo;

e Ser utilizadas em ambito internacional e/ou nacional;

e Representar diferentes tipologias, no que se refere a sua natureza

(padrdes, normas, referéncias ou diretrizes);

e Considerar, quando vistas em conjunto, uma ampla variedade de temas

relacionados a responsabilidade empresarial.

Sem pretender ser exaustiva, essa andlise levou a escolha de 33

fontes...”

Este trabalho apresenta as 33 fontes de referéncia analisadas em
“Critérios Essenciais”, as quais foram acrescentadas o DJSI World Index, a
Norma Britanica, “British Standard” (BS) BS 8900:2006 “Guidance for managing

sustainable development” (“Orientacdo para a gestdo do desenvolvimento
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sustentavel’) e a ABNT NBR ISO 26000:2010. Além desses instrumentos sao

mencionadas normas nacionais de responsabilidade social.

Iniciativas Globais

1.

Diretrizes da OCDE para Empresas Multinacionais (The OECD
Guidelines  for  Multinational  Enterprises-  Revision  2000)—
“‘Recomendacgdes dirigidas pelos governos dos paises-membro da
OCDE as empresas multinacionais para o desenvolvimento de suas

atividades em todo o mundo.”?®

2. Agenda 21 — “Processo de participacdo da sociedade e todos os seus

componentes para diagndéstico dos problemas e solucao dos conflitos
ligados ao desenvolvimento sustentavel. A partir da Agenda 21 Global,
ja foram elaborados varios documentos como a Agenda 21 Brasileira e
Agendas 21 municipais. Seus principios sao considerados na
elaboracao de politicas publicas e vém sendo adotados no planejamento
estratégico e na gestdo de algumas organiza¢cdes comprometidas com o

desenvolvimento sustentavel”’.

Principios do Global Compact — “Conjunto de principios ligados a
direitos humanos, relacbes de trabalho, meio ambiente e combate a
corrupgao, aliando negécios a desenvolvimento sustentavel, a serem
utilizados como ponto de partida para o engajamento de diferentes

setores empresariais nesses temas”®.

% |nformag&o disponivel em: http://www.oecd.org/dataoecd/56/36/1922428.pdf.
%7 Informac&o disponivel em: http://www.un.org/esa/sustdev/documents/agenda21/.
% |nformag&o disponivel em: www.unglobalcompact.org .
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4. Objetivos de Desenvolvimento do Milénio— “Conjunto de objetivos
gerais e metas especificas a serem atingidas pelos paises-membro, até
2015, para a solugéo dos problemas globais de carater ambiental, social

e econdmico mais urgentes e impactantes™.

5. Carta da Terra — “Cddigo de normas éticas e morais, com orientacoes e
metas praticas para que a humanidade avance no processo de criar um

mundo baseado no desenvolvimento sustentavel”°.

6. Convencdao da ONU contra a Corrupcao — “Instrumento juridico
internacional contra a corrupcao, a ser observado pelos paises-membros
da ONU que o ratificarem. Esta sujeito a aprovacéao por pais, através de
legislagdo prépria. Entrou em vigor em 14 de dezembro de 2005,

assinada por 140 paises e ratificada por 38",

Direitos humanos

z

7. Declaracao Universal dos Direitos Humanos — “E a primeira
proclamacdo ampla dos direitos individuais fundamentais, aceita e
considerada internacionalmente, constituindo marco fundamental para a

responsabilidade social empresarial”®.

8. Normas das Responsabilidades de Corporacdoes Transnacionais e
Outras Empresas em Relacdao aos Direitos Humanos “Versao
Preliminar” - Conjunto de normas voltadas para os direitos humanos

elaboradas pela ONU, a serem observadas por organizacoes

% |nformag&o disponivel em: http://www.un.org/millenniumgoals .

% |nformagéo disponivel em: www.earthcharter.org .

%" Informag&o disponivel em: http:/www.onu-brasil.org.br/doc_contra corrup.php.
% |nformag&o disponivel em: http://www.un.org/Overview/rights.html.
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transnacionais e outras empresas comerciais, em suas operagoes.
Confere poder aos governos para exigir das empresas o respeito aos
direitos humanos e a soberania e a consideragéo pelo desenvolvimento
local. J& € apontada como uma das mais importantes iniciativas no
campo da responsabilidade corporativa, apesar de ainda ndo adotada

oficialmente”®.

Direitos das relacoes de trabalho

9. Guia de Normas Internacionais do Trabalho - “Guia que visa
apresentar as Normas Internacionais do Trabalho vigentes, de forma
detalhada, facilitando sua aplicagdo e incentivando sua efetiva adogéo

pelos paises-membros™*.

10.SA 8000 — Social Accountability 8000 — “E uma norma internacional

auditavel voltada para questdes ligadas as relagdes de trabalho™.

11.Principios e Direitos Fundamentais do Trabalho e seu Seguimento —
“Declaracao que reitera os principios e direitos fundamentais do trabalho
inseridos na Constituicdo da Organizacado Internacional do Trabalho

(OIT) e na Declaracéo de Filadélfia™®.

% -, Informagéo disponivel em: http:/www.cedha.org.ar/docs/doc42-spa.pd.

Informacao disponivel em:
http //www.ilo.org/public/portugue/region/ampro/brasilia/info/download/guia normas esp.pdf..
Informacgao disponivel em:http:// www.sa-
|ntI org/index.cfm?fuseaction=Page.viewPage&pagelD=710.
Informacao disponivel

em:http://www.ilo.org/public/portugue/region/ampro/brasilia/info/download/declarac_port.pdf .
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12.0HSAS 18001 — Occupational Health Safety Assessment Series —
“‘Norma voltada para a saude e seguranca ocupacional, passivel de

auditoria e certificagdo™”’.

13.Diretrizes sobre Sistemas de Gestao de Saude e Seguranca
Ocupacional (ILO-OSH 2001) — (Guidelines on occupational safety and
health management systems) “Guia sobre saude e seguranca do
trabalho para ser aplicado nos niveis nacional e organizacional visando
a melhora de performance e o estabelecimento de uma cultura

empresarial responsavel, em relacdo a salde e seguranga™®.

Protecao das relacoes de consumo

14.Diretrizes da ONU para a Protecao do Consumidor — (United Nations
Guidelines for Consumer Protection, (revisada em 1999). New York.
2003) “Principios e orientacdes dirigidas aos paises-membros da ONU

visando a protecdo dos direitos dos consumidores™®.

Meio ambiente

15.The Natural Step — “Manifesto envolvendo questbes ambientais, com

uma abordagem cientifica, visando despertar para as consequéncias da

forma como a humanidade trata o planeta™.

8 Informacao disponivel em http://www.osha-bs8800-ohsas-18001-health-and-

safety.com/electronic.htm.
% Informacao disponivel em
http://www.ilo.org/public/english/protection/safework/cops/english/download/e000013.pdf.

% Disponivel em: http://www.un.org/esa/sustdev/publications/consumption_en.pdf.

*% Informag&o disponivel em: http://www.naturalstep.org .
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16.Convencao sobre Diversidade Bioldgica — “Documento representativo
da Convencao das Nagdes Unidas sobre Diversidade Bioldgica, da qual

o Brasil é signatario™'.

17.Declaracio do Rio sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento — “E um
tratado internacional que apresenta principios fundamentais e
inovadores voltados para meio ambiente e desenvolvimento,
considerado um marco no desenvolvimento sustentavel em nivel

global™?,

18.Principios do Forest Stewardship Council (FSC) — “Principios,
critérios e padroes estabelecidos pelo ... FSC voltados para o uso

sustentavel das florestas™®.

19.Série ISO 14000 — “Familia de padrdes voltados para o gerenciamento
ambiental reconhecida internacionalmente. Entre esses padrdes, inclui-

se a ISO 14001, norma ambiental auditavel e certificavel”*.

20.Convencao-Quadro das Nacoes Unidas sobre Mudanca do Clima —
“Convencao multilateral de abrangéncia global, voltada para a protecéao
do sistema climatico para as geragdes atuais e futuras. Instituida pelas

ONU, tem o Brasil como signatario™.

21.Convencao de Viena para a Protecao da Camada de Ozénio —
“Convencao multilateral de abrangéncia global, voltada para a protecéo

da saude humana e do meio ambiente contra os efeitos adversos das

4 +» Disponivel em: http://www.onu-brasil.org.br/doc_cdb1.php .
D|spon|vel em: http://www.ufpa.br/npadc/gpeea/DocsEA/DeclaraRioMA.pdf.
Informagao disponivel em http://www.fsc.org.
Informagao disponivel em www.iso.org.
*® Disponivel em http:/ftp.mct.gov.br/clima.
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atividades humanas que modifiguem a camada de ozénio. Instituida

pelas Nacdes Unidas e subscrita pelo Brasil™®.

22.Convencao de Estocolmo sobre os Poluentes Orgéanicos
Persistentes — “Convencéo voltada para a protecdo da saude humana e
do meio ambiente contra os Poluentes Organicos Persistentes. De
natureza multilateral e abrangéncia global, foi instituida pelas Nacdes

Unidas ..., tendo o Brasil como signatario™’.

Governanca corporativa

23.0CDE - Principios de Governanca Corporativa — “Principios de

governanca corporativa reconhecidos internacionalmente™®.

24.Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) — Cédigo das
Melhores Praticas de Governanca Corporativa — “Ferramenta didatica
para orientacdo e apoio as empresas e aos agentes de mercado no
tocante a aplicacao das boas praticas de governanga corporativa no

Brasil™*®.

25.Recomendacoes da Comissao de Valores Mobiliarios (CVM) sobre
Governanca Corporativa — “E uma cartilha elaborada pela Comissédo
de Valores Mobiliarios com recomendacdes ligadas a boas praticas de

governanca corporativa, dirigidas as empresas de capital aberto™°.

Iniciativa setorial internacional — setor financeiro

*6 Disponivel em http://www.onu-brasil.org.br/doc_ozonio.php.

*’ Disponivel em: http://chm.pops.int.

4 Disponivel em: http://www.oecd.org/dataoecd/1/42/33931148.pdf e
http://www.oecd.org/document/49/0,3343.en 2649 34813 31530865 1 1 1 37439,00.html .

* Disponivel em: www.ibgc.org.br .
% Disponivel em: www.cvm.gov.br/port/public/publ/cartilha/cartilha.doc.
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26.Principios do Equador — “Principios para serem aplicados por
instituicbes financeiras no financiamento de grandes projetos de
investimento, com base em critérios socioambientais. Em reunido
promovida pela “International Finance Corporation” (IFC), em outubro de
2002, os bancos decidiram criar um padrao de referéncia para tratar de
riscos sociais e ambientais nos grandes financiamentos para

investimento (‘project financing)™".

27.DJSI World - indice que mede o retorno de uma carteira composta de
acoes de empresas comprometidas com a sustentabilidade empresarial.
Esses papéis sado selecionados a partir da aplicacdo de um questionario
(contendo perguntas pertencentes as dimensdes econdmica, ambiental
e social) as 2.500 maiores empresas por valor de mercado do Dow

Jones World Index®.
Iniciativa setorial nacional

28.Principios Basicos de Responsabilidade Social — “Associacao
Brasileira das Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar
(Abrapp) /Ethos - Principios que orientam o desenvolvimento de critérios
e melhoras das praticas dos fundos de pensdo em seus investimentos
em empresas com papéis negociados em bolsa, considerando principios

de responsabilidade social”®.

*! Disponivel em: www.equator-principles.com/index.shtml.

%2 Disponivel em: http://www.sustainability-
indexes.com/07 htmle/indexes/djsiworld keyfacts.html.

>® Disponivel em: http://www.ethos.org.br/ Uniethos/Documents/fundos pensao.pdf.




71

29.ISE Bovespa — “indice que mede o retorno de uma carteira composta de
acOes de empresas comprometidas com a responsabilidade social e a
sustentabilidade. Esses papéis sdo selecionados a partir da aplicagéo de
um questionario de carater socioambiental as empresas cujas acdes

tenham sido as mais negociadas na ... Bovespa.
Implementacao de RSE

30.Balanco Social do Instituto Brasileiro de Analises Sociais e
Economicas (Ibase) — “Demonstrativo que contém um conjunto de
informacgdes, publicado anualmente pela organizacao, envolvendo temas

ligados & responsabilidade social empresarial™*.

31.AA1000 — “Padrdao auditavel e passivel de integracdo com outras
normas, constitui instrumento de ambito internacional voltado para o
gerenciamento ético e social dos negécios, com foco nos

‘stakeholders™®.

32.Indicadores Ethos - “Ferramenta utilizada pelas empresas para

diagnéstico e avaliacdo de sua gestdao no tocante a incorporacédo da
responsabilidade social empresarial (RSE)™®.

33.Diretrizes para Relatorios de Sustentabilidade da GRI - “Séo

diretrizes para relatérios de sustentabilidade que constituem um padréao

Iu57

internacional de balanco econdémico, social e ambienta Nesse

contexto vem assumindo importancia gradativamente crescente em

> Disponivel em www.balancosocial.org.br.

%® Disponivel em: http://www.accountability21.net/publications.aspx?id=3254.

% Disponivel em: http://www.ethos.org.br/docs/conceitos _praticas/indicadores/default.asp.
%" Disponivel em: http://www.globalreporting.org/Home.
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escala mundial os relatérios de sustentabilidade, especialmente os que
satisfacam os requisitos das Guidelines da GRI, que inclui critérios de
transparéncia, abrangéncia, equilibrio, comparabilidade, exatidao,
periodicidade, clareza, verificabilidade, entre outros®. Conforme afirma o
GVces “A diretriz da Global Reporting Initiative (GRI) é a metodologia
mais difundida e adotada atualmente para a elaboracdo de Relatérios de
Sustentabilidade em todo o mundo®”. De acordo com a GRI, em 2008
mais de 1000 organizacdes emitiram relatorios de sustentabilidade
baseados em suas Diretrizes, um aumento de 46% sobre o numero de
2007. Neste ano o Brasil foi o 3° emissor, superado apena por Espanha
e USA®. Ainda de acordo com a GRI (GRI, 2010), no setor de agéncias
governamentais, em termos mundiais, o relato de acordo com as
diretrizes da GRI “ainda esta na sua infancia” e a qualidade dos
relatérios deixa muito espaco para melhorias (poucas informacoes
quantitativas, poucos dados que permitam comparag¢des com outras

agéncias, etc.).

34.ABNT-NBR 16001:2004 — “Norma Brasileira: Responsabilidade Social —
Sistema de gestdo — Requisitos - Norma brasileira para a gestao da

responsabilidade social™®’.

35.British Standards 8900 — BS 8900 — “E um guia de diretrizes, sem
propésito de certificacdo para organizacbes de todos os tamanhos, tipos

e setores, sobre as opgdes para o gerenciamento da sustentabilidade,

%8 ver www.globalreporting.org.

% Ver http://www.ces.fgvsp.br/gvces/index.php?page=Conteudo&id=33.
%0 \er www.globalreporting.org.

o1 Informacao disponivel em www.abnt.org.br.
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por meio do balanceamento entre o capital social e os capitais ambiental
e econOGmico do negdcio, tendo-se em vista a melhoria continua do
desempenho e a ‘accountability’ das organizacdes.” (“Compéndio para a

Sustentabilidade”)®.

36.ABNT NBR ISO 26000:2010 — Guidance on social responsibility.
(Diretrizes sobre Responsabilidade Social), norma langada em
01/11/2010 em inglés. Para a elaboracdo deste trabalho foi utilizada
inicialmente como referéncia uma versdo anterior a edicao final, a

ISO/DIS 26000°%°,

Além desses instrumentos este trabalho relaciona ainda as normas

nacionais de responsabilidade social, a saber:

Inglaterra (BS 8900);

e Australia (AS 8003);

e Franca (SD 21000);

e Israel (SI 10000);

e Japéo (EC S2000);

e [talia (Q-Res);

e Alemanha (VM S).

%2 Disponivel em http:/www.compendiosustentabilidade.com.br.
% Fonte: www.iso.org/sr.
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5. O Prémio Nacional de Gestao Publica - PQGF

5.1. Os prémios da Qualidade

O PQGF, anteriormente denominado Prémio Qualidade do Governo
Federal € um prémio baseado no Prémio Nacional da Qualidade — PNQ, que
por sua vez tem inspiracdo no Prémio Malcolm Baldrige (Malcolm Baldrige
National Quality Award), que se insere em um contexto onde também sao
relevantes o Prémio Deming no Japéo, o precursor de todos, e o Prémio
Europeu da Qualidade. (Miranda, 2010; Martins, 2009; Ribeiro, 2003; Ferreira,

2003).

O Prémio Deming, cujo nome homenageia o “guru” da Qualidade
Edward Deming, “embora muito importante no Japdo, ndo teve a mesma

irradiacao em outros paises” (Miranda, 2010).

Exceléncia, segundo a definicdo do PNQ, “é uma situacao excepcional
de gestado e de resultados obtidos pela organizacéo, alcangada por meio de

pratica continuada dos fundamentos do modelo sistémico” (Rehder, 2006).

De acordo com o Presidente do Inmetro, Prof. Jornada, “exceléncia é
uma meta eterna e inatingivel — € um caminho de constante superagédo e

aperfeigoamento” (NA MEDIDA, 2010).

Os critérios de exceléncia tém sido usados em todo o mundo para
avaliar e premiar organizacbes que adotam esses critérios de gestdo.
“‘Atualmente, em cerca de 100 paises, ha mais de 75 prémios relativos a

qualidade que sao entregues a empresas privadas e publicas” (Moura, 2009).
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Estes prémios estabelecem critérios que visam a melhoria da Qualidade
das empresas, permitindo a sua candidatura aos respectivos prémios, trazendo
como principal beneficio a obtencado de um relatério de avaliagao elaborado por
examinadores independentes. Além disso, a prépria elaboracdo, pelos
eventuais candidatos, do Relatério de Gestdo estabelecidos pelos prémios,
constitui-se em grande aprendizado organizacional. (Miranda, 2010; Martins,

2009; Ribeiro, 2003; Ferreira, 2003)

5.2 O prémio Malcolm Baldrige

A origem do prémio Malcolm Baldrige remonta a década de 80, quando

“0 aumento da concorréncia japonesa estimulou o governo americano
a estudar mais profundamente as causas do sucesso econdmico
japonés. Imaginava-se que um maior conhecimento sobre as
empresas consideradas de classe mundial permitiria as organizacoes
americanas a identificacdo de praticas estruturadas que tivessem
maiores possibilidades de sucesso no ambiente competitivo e
globalizado da época” (Miranda, 2010).

Deste estudo resultou a identificacao de “alguns fundamentos essenciais
para 0 sucesso de uma organizacdo, dando base para a estruturacdo do

prémio americano de Qualidade Malcolm Baldrige” (Miranda, 2010).

Assim, trinta e seis anos depois do estabelecimento do prémio Deming,
ou seja, em 1987, foi instituido nos EUA pelo presidente Ronald Reagan (Lei
Publica 100-107) o prémio Malcolm Baldrige, cujo nome é homenagem ao
Secretario do Comeércio dos EUA entre 1981 e 1987, cuja competéncia
contribuiu para o desempenho do governo norte-americano. (Vokurka, 2000,

Miranda, 2010).

O prémio Malcolm Baldrige foi criado para promover a conscientizacao

para a Qualidade, identificar requisitos de exceléncia e compartilhar
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informagcdes sobre estratégias para a Qualidade bem sucedidas e seus

beneficios (Vokurka, 2000).

O prémio € administrado pelo Instituto Nacional de Padrées e Tecnologia
(National Institute of Standards and Tecnology — NIST), 6rgao do Departamento
do Comércio dos EUA, auxiliado pela Sociedade Americana para a Qualidade
(American Society for Quality - ASQ) no processo de analise critica das
inscricbes para o prémio, preparacdo de documentos e outras tarefas

administrativas (Vokurka, 2000).

Em depoimento, encontrado em Brown (1995), o professor David
Garvin, da Universidade de Harvard, e um dos grandes tedricos da
Qualidade, afirma que o Prémio de Qualidade Malcolm Baldrige foi o
mais importante catalisador para a transformacdo de empresas
norteamericanas. Reformulou o pensamento e o comportamento dos
gerentes que passaram a seguir os padrées preconizados pelos
critérios Baldrige como um guia para administrar uma empresa bem-
sucedida (Miranda, 2010).

5.3. Outros prémios nacionais e o PNQ

O Prémio Europeu da Qualidade foi instituido em 1988, sendo que na
Asia e América Latina surgiram modelos baseados no prémio Malcolm Baldrige

(Miranda, 2010).
O Brasil, que na época atravessava um cenario de incertezas que inclui

e Processo de redemocratizacdo (onde valores como cidadania,
transparéncia, defesa e protecao do consumidor) foram fortalecidos;

e Abertura da economia (com a nova politica industrial e de comércio
exterior e o0 lancamento do Programa Brasileiro da Qualidade e

Produtividade — PBQP);
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e Reformulacdo do Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacao e
Qualidade Industrial - SINMETRO e
e Reforma do aparelho do Estado (0 que inclui desestatizacdo e

desregulamentacao da economia),

Tomando como base o prémio Malcolm Baldrige, criou o0 seu prémio, o
PNQ, em 1992. Este é administrado pela Fundacdo Nacional da Qualidade,
sendo fonte de inspiracao para varios prémios regionais brasileiros, como o
Prémio Gaucho da Qualidade, no Rio Grande do Sul e o Prémio Paulista de
Qualidade da Gestdo no Estado de Sao Paulo, entre outros (Martins, 2009;

Miranda, 2010).

Segundo Algarte e Quintanilha (2000), esta premiagdo estava em
sintonia com o PBQP, programa lancado pelo Governo Federal em 1990 e que,
de acordo com esse autor, contribui decisivamente para a melhoria da

qualidade e produtividade no Brasil.

O PNQ é estruturado em “Critérios de Exceléncia”, que

“constituem um modelo sistémico de gestdo adotado por inUmeras
organizagbes de “Classe Mundial’. S&o construidos sobre uma base
de conceitos fundamentais, essenciais a obtencao da exceléncia do
desempenho” (FNQ, 2010).

Entre os fundamentos e critérios do PNQ encontram-se “lideranca” e
“sociedade”, estratégias e planos, responsabilidade social, pensamento

sistémico, constancia de propdsitos, governanca corporativa e outros.

Lideranca é um dos critérios e

“examina o0 sistema de lideranga da organizacdo e o0
comprometimento  pessoal dos membros da direcdo no
estabelecimento, disseminacédo e atualizagdo de valores e principios
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organizacionais que promovem a cultura da exceléncia, considerando
as necessidades de todas as partes interessadas” (grifo nosso) (FNQ,
2006).

Sociedade é outro critério e

“examina como a organizacdo contribui para o desenvolvimento
econémico, social e ambiental de forma sustentavel - por meio da
minimizacao dos impactos negativos potenciais de seus produtos e
operagdes na sociedade — e como interage com a sociedade de
forma ética e transparente” (grifo nosso) (FNQ, 2006).

Estratégias e Planos, também um critério,

“examina em detalhes o processo de formulagdo das estratégias,
enfatizando a andlise do setor de atuacdo, do macro ambiente e do
modelo de negdcio da organizagdo. Também examina o processo de
implementacédo das estratégias, incluindo a definicdo de indicadores,
0 desdobramento das metas e planos para todos os setores da
organizacdo e o0 acompanhamento dos ambientes internos e
externos” (FNQ, 20086).

Quanto a Governancga Corporativa,

“este ltem aborda a implementacdo de processos gerenciais que
contribuem diretamente para o estabelecimento do nivel de
compromisso da organizagdo com a exceléncia e a sustentabilidade e
para a transparéncia e o aumento do nivel de confianga das partes
interessadas” (FNQ, 2010).

Conforme o PNQ, pensamento sistémico significa o “entendimento das
relacbes de interdependéncia entre os diversos componentes de uma
organizacao, bem como entre a organizacdo e o ambiente externo” (FNQ,

2010).

“Lideranca e constancia de propésitos”, segundo o PNQ é a “atuacao
dos lideres de forma aberta, democratica, inspiradora e motivadora das
pessoas, visando ao desenvolvimento ininterrupto da cultura da exceléncia, a
promocgao de relagdes de qualidade e a protecdo dos interesses das partes

envolvidas” (FNQ, 2010).
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5.4. O PQGF

O PQGF segue a mesma linha filoséfica do Malcolm Baldrige e do PNQ,

sendo aplicavel a 6rgaos brasileiros dos poderes federal, estadual e municipal.

O PQGF se “equipara em seu processo de premiacdo e modelo de
exceléncia aos prémios de referéncia internacional”. Seu processo de avaliacao
“envolve andlise critica individual de Relatério da Gestédo, analise critica de
consenso e visita as instalacées”, contando com “bancas examinadoras
formadas especificamente para a tarefa, banca de juizes e Conselho do
Prémio, todos submetidos a Cédigo de Etica especifico”, o que demonstra “que
as melhores praticas de premiagcao foram adequadamente absorvidas”

(Ferreira, 2003).

Ribeiro e Costa (2004) complementam:

“A opgéao do governo federal ao criar tal prémio, ao invés de utilizar-se
de premiagdes ja consagradas, como o Prémio Nacional da
Qualidade — PNQ teve como premissa que a adogao, sem adaptacao,
dos modelos utilizados pelos prémios e sistemas existentes
mostrava-se inadequada para boa parte das organizagdes publicas,
principalmente para aquelas integrantes da administracdo direta, em
funcdo da linguagem, caracteristicamente empresarial, adotada por
esses modelos" (Ribeiro e Costa, 2004).

Segundo esses autores buscou-se apenas a adaptagdo da linguagem,
explicando os conceitos, porém mante-se o alinhamento ao PNQ e ao Prémio

Malcolm Baldrige quanto a esséncia, inclusive critérios e pontuacao.

“Nao se tratou, em momento algum, de fazer concessdes a gestédo
publica, mas de criar o entendimento necessario para dar viabilidade
ao seu processo de transformagdo rumo a exceléncia gerencial com
base em padrdes e praticas mundialmente aceitas”. (Ribeiro e Costa,
2004).



80

5.5. O PNQ e a Responsabilidade Social

Existe uma relacdo proxima entre o PNQ e a Responsabilidade Social,

como pode ser vista nas transcri¢des que seguem:

Afirma o PNQ que

“a organizagdo deve buscar o Desenvolvimento Sustentavel;
identificar os impactos na sociedade que possam decorrer de suas
instalagdes, processos, produtos e servicos e executar acdes
preventivas para eliminar ou minimizar esses impactos em todo o
ciclo de vida das instala¢des, produtos e servigos”.

Adicionalmente deve buscar preservar 0s ecossistemas naturais,
conservar 0S recursos nao-renovaveis e racionalizar o uso dos
recursos renovaveis, além do atendimento e superagao dos requisitos
legais e regulamentares associados a seus produtos, servicos,
processos e instalagdes (FNQ, 2006).

De acordo com o PNQ:

“Responsabilidade Social € a atuagdo que se define pela relagao
ética e transparente da organizacao com todos os publicos com os
quais se relaciona, estando voltada para o desenvolvimento
sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e
culturais para geragdes futuras, respeitando a diversidade e
promovendo a redugdo das desigualdades sociais como parte
integrante da estratégia da organizacao” (FNQ, 2010).

Ainda de acordo com o PNQ:

“responsabilidade social pressupde o reconhecimento da sociedade
como parte integrante do ecossistema da organizacdo, com
necessidades e expectativas que precisam ser identificadas,
compreendidas e atendidas. Trata-se do exercicio constante da
consciéncia moral e civica da organizagdo, advinda da ampla
compreensdo de seu papel no desenvolvimento da sociedade” (FNQ,
20086).

O PQGF, portanto, adota o enfoque sistémico, tem como requisitos,
entre outros, o envolvimento da Alta Administracdo, a conscientizagdo para a
Qualidade, o Planejamento Estratégico, o desdobramento das metas e planos
e sua internalizacdo por toda a organizacédo, tendo como meta uma situacéao

excepcional de gestao e de resultados obtidos pela organizagao, alcangada por
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meio de pratica continuada dos fundamentos do modelo sistémico. Além disso,

enfatiza o Desenvolvimento Sustentavel e a responsabilidade social das

organizagoes.

6. O Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacao e

Qualidade Industrial - Inmetro

6.1. Figura juridica e atribuicoes

A figura juridica do Inmetro e suas fungdes estdo descritas em sua

“home page” da forma que segue:

O Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade
Industrial - Inmetro - é uma autarquia federal, vinculada ao Ministério
do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, que atua como
Secretaria Executiva do Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizagdo e Qualidade Industrial (Conmetro), colegiado
interministerial, que é o 6rgdo normativo do Sistema Nacional de
Metrologia, Normalizagéo e Qualidade Industrial (Sinmetro). (Inmetro,
2011b).

A mesma fonte assim elenca suas atribuicoes:

e Executar as politicas nacionais de metrologia e da qualidade;

e Verificar a observancia das normas técnicas e legais, no que se refere

as unidades de medida, métodos de medicdo, medidas materializadas,

instrumentos de medicao e produtos pré-medidos;

e Manter e conservar os padrées das unidades de medida, assim como

implantar e manter a cadeia de rastreabilidade dos padrdes das

unidades de medida no Pais, de forma a torna-las harmoénicas

internamente e compativeis no plano internacional, visando, em nivel

primario, a sua aceitagdo universal e, em nivel secundéario, a sua
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utilizacdo como suporte ao setor produtivo, com vistas a qualidade de
bens e servicos;

e Fortalecer a participacdo do Pais nas atividades internacionais
relacionadas com metrologia e qualidade, além de promover o
intercambio com entidades e organismos estrangeiros e internacionais;

e Prestar suporte técnico e administrativo ao Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial - Conmetro, bem assim
aos seus comités de assessoramento, atuando como sua Secretaria-
Executiva;

e Fomentar a utilizagao da técnica de gestdo da qualidade nas empresas
brasileiras;

e Planejar e executar as atividades de acreditacdo de laboratérios de
calibracdo e de ensaios, de provedores de ensaios de proficiéncia, de
organismos de certificacdo, de inspecao, de treinamento e de outros,
necessarios ao desenvolvimento da infra-estrutura de servigcos
tecnoldgicos no Pais; e

e Desenvolvimento, no ambito do Sinmetro, de programas de avaliagéo da
conformidade, nas areas de produtos, processos, servicos e pessoal,
compulsérios ou voluntarios, que envolvem a aprovagcdo de
regulamentos.

No entanto, para melhor compreensdo do seu papel convém observar a sua
evolucao histérica até os dias de hoje, sendo que neste relato sera dada énfase

aos aspectos relacionados ao tema desta dissertagéo.
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6.2. Historico

As origens do Inmetro estao relacionadas a Metrologia Legal a partir da
segunda metade do século XIX, ja que a falta de padronizacdo dos pesos e
medidas no Brasil acarretava dificuldades comerciais, o que prejudicava as

exportacoes brasileiras (Ribeiro, 2003).

Com o objetivo de superar essa dificuldade, Dom Pedro Il promulgou em
26 de junho de 1862 a Lei Imperial n® 1157 oficializando o “Systema Metrico
Francez” em todo o territério nacional, sendo o Brasil um dos primeiros paises

a adotar o novo sistema (Inmetro, 2011a).

No entanto, a relacdo do Brasil com alguns dos atores importantes no
cenario internacional era conturbada, o que s6 viria a se normalizar em 1953

(Ribeiro, 2003).

Prossegue o0 mesmo autor narrando a histéria, aqui apresentada, da
metrologia até 1953, afirmando que embora o Brasil tenha assinado a
Convencao do Metro, nao participou da criacado de um organismo internacional
de pesos e mediadas, que viria a ser o “Bureau International des Poids et

Mesures” — BIPM (“Bureau Internacional de Pesos e Medidas”).

Dessa forma, somente em 1983 o Brasil recebeu sua coépia do
quilograma padrao depositado no BIPM, ja que o Brasil tampouco mantinha
boas relacdes com o Observatorio Nacional francés, responsavel por sua

confeccgao.

Em 06 de outubro de 1921 o Brasil voltou a aderir a Convencao do

Metro, com o pagamento da anuidade, através de verbas do Ministério da
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Guerra. No entanto, ndo ha registro que evidencie qualquer intercambio entre o
governo ou instituicbes de ensino brasileiras com o BIPM de 1921 a 1931,
guando o Brasil se desliga novamente da Convencao por falta de recursos por

causa da revolucéo de 30.

Paralelamente, no plano estadual, em funcdo do aumento do comércio,
do desenvolvimento industrial e do interesse de pesquisadores e professores,
houve progressos na metrologia, destacando-se Sao Paulo, onde o Laboratério
de Ensaios de Materiais em 1926 era o Unico laboratério brasileiro que tratava
de aspectos metroldgicos. Este foi transformado em 1934 no Instituto de
Pesquisas Tecnoldgicas - IPT, tendo como atribuicées a conservagao dos seus
padrbes, a calibracdo de instrumentos de medidas, a execucdo de medidas
especiais e a “propaganda para a uniformizacdo e educagdo metrolégica”

(Ribeiro, 2003).

Em nivel federal, em 30 de julho de 1938 é promulgado o Decreto-Lei
592 que estabelece como sistema legal de medidas aquele definido pela
Conferéncia Geral de Pesos e Medidas, atribuindo ao Instituto Nacional de
Tecnologia - INT, através de sua Divisdo de Metrologia, o papel de érgao

executor e fiscalizador das atividades metroldgicas no Brasil (Santos, 2006).

O Decreto-Lei 592 criou também a Comissdo de Metrologia com

representantes das seguintes organizagdes:

e INT (dois representantes);
e Orgdos metrolégicos estaduais (um membro por estado onde o servico
estivesse organizado);

e Orgdos metrolégicos municipais (um representante por estado);
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e Observatério Nacional;

e Universidades (dois membros, escolhidos entre os professores de
Fisica);

e Ministério da Guerra e da Marinha;

e Viacéao e Obras Publicas;

e Academia Brasileira de Ciéncias;

e Fabricantes de instrumentos de medida e instrumentos registrados no
INT;

e Associacado das Empresas de Servicos Publicos;

e Federacao das Associacdes Comerciais €;

e Confederacao das Industrias.
A Comissdo de Metrologia “organizou o legislativo, com um volume

expressivo de portarias, resolucdes, decretos e decretos-lei” (Santos, 2006).

Em 1938 o Decreto-Lei 592 foi alterado quanto a composi¢cdo da

Comissao passando esta a incluir:

e (Casa da Moeda;
e Ministério da Fazenda e;
e Ministério da Educacao e Saude.
Em 8 de outubro de 1938 foi editado o Decreto-Lei 778 acrescentando

as seguintes atribuicoes ao INT:

e Gerenciais: coordenagdo das acdes dos 6rgaos delegados por todo o
pais;
e Fiscais: definicdo e arrecadacao dos servicos, calibracdes e multas;

e Fiscalizatorias.



86

Finalmente em 1953, com o pagamento da contribuicdo ao BIPM, o
Brasil volta a ser reintegrado a Convencado do Metro, que havia assinado,

porém nao ratificado.

“A Divisdao de Metrologica e a Comissdo de Metrologia foram
responsaveis pelo movimento metrolégico brasileiro, até 1961, quando foi
criado o Instituto Nacional de Pesos e Medidas — INPM” (Machado, 1984 apud

Santos, 2006).

O desenvolvimento histérico a seguir é assim resumido pelo Inmetro:

Com o crescimento industrial do século seguinte, fazia-se necessario
criar no pais instrumentos mais eficazes de controle que viessem a
impulsionar e proteger produtores e consumidores.

Em 1961 foi criado o Instituto Nacional de Pesos e Medidas (INPM),
que implantou a Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade, os
atuais IPEM, e instituiu o Sistema Internacional de Unidades (S.l.) em
todo o territério nacional.

Logo, verificou-se que isso ndo era o bastante. Era necessario
acompanhar o mundo na sua corrida tecnoloégica, no
aperfeicoamento, na exatidao e, principalmente, no atendimento as
exigéncias do consumidor. Era necessario a Qualidade.

Em 1973, nascia o Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacédo e
Qualidade Industrial, o Inmetro, que no ambito de sua ampla misséao
institucional, objetiva fortalecer as empresas nacionais, aumentando a
sua produtividade por meio da adogdo de mecanismos destinados a
melhoria da qualidade de produtos e servigos (Inmetro, 2011a).

Particularmente  interessante para esta dissertacdo sdo as

transformacdes que ocorreram no Inmetro a partir da década de 90.

Conforme relata Ribeiro (2003):

Os primeiros anos da década de 90 introduzem novos desafios para o
Inmetro, como consequéncia da abertura e da liberagdo da economia
pelo entdo empossado governo. Para responder a esses, a instituicao
coordena e/ou participa de varias agdes/grupos na esfera nacional,
apresentando novos modelos de atuagcdo para as areas de
Normalizacédo e Certificagcdo da Qualidade, bem como ampliagdo dos
servigos tecnoldgicos de metrologia, tanto no préprio Inmetro como
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através da ampliagdo das Redes Brasileiras de Laboratérios de
Calibragdo — RBC e de Ensaios - RBLE e da RNML®.

Entre estes grupos destaca-se aquele que discutiu e langou o
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade — PBQP, onde o
Inmetro coordenava dois dos seus Sub-Programas.

Borges (2006) complementa:

No ambito do PBQP, coube ao Inmetro a coordenacdo de dois dos
cinco subprogramas gerais: Um deles chamava-se Servigos
Tecnolégicos - voltado para a adequacgao dos servigos tecnologicos
para a Qualidade e Produtividade - e visava ao desenvolvimento e
adequacdo das areas de Normalizacdo Técnica, Certificagdo da
Qualidade, Metrologia e Informagéo Tecnolégica. Seu resultado mais
emblematico consistiu no aumento expressivo de empresas
certificadas segundo as normas da série ISO 9000, entre os anos de
1990 e 1997.

O outro subprograma, denominado Conscientizagcao e Motivagao para
a Qualidade e Produtividade, refletia a necessidade de criar, no pais,
uma cultura voltada para orientagdo e incentivo a Qualidade. Seu
objetivo principal era descrito como “Promover a conscientizacao e a
motivacao dos diferentes setores da sociedade”.

As estratégias desse subprograma incluiam a promocao de
campanhas de divulgagdo, realizacdo de congressos, encontros e
outros eventos, criacdo de prémios de reconhecimento e estimulo a
estudos e pesquisas que formulassem e divulgassem os indicadores
de qualidade e produtividade da economia nacional.

De acordo com Ribeiro (2003):

Inserida nesse cendrio, e com grandes incertezas, a instituigéo inicia
processo de discussdo da modernizacdo da sua gestdo e da sua
atuagéao e, dentro do marco de planejamento estratégico institucional
de 1995, langa, formalmente, o Plano de Modernizacdo do Inmetro,
em setembro de 1996, com vinte e nove projetos estruturantes que,
uma vez implementados, poderiam dar, como efetivamente deram,
novos rumos a sua conturbada histéria, até entdo. Entre aqueles
projetos, pode ser destacado, especificamente, um que aponta as
linhas dos Critérios de Exceléncia do PNQ® como Modelo de Gestédo
a ser adotado pela instituicdo (Grifo nosso).

A modernizagado da gestdo do Inmetro teve, e mantém, principios e
valores que merecem ser ressaltados: descentralizacéo,
responsabilizagao, participacdo; énfase em resultados, transparéncia,
inspiracdo na_filosofia do PNQ/PQGF, controle de custos,
remuneragdo por resultados, planejamento, valorizacdo de
comportamento Empreendedor, valorizagdo por criatividade, papel
do servico publico (e do servidor) para o Pais, cultura de prestacdo de
contas, relagdo com a midia, atuagdo politica, relagdo com os
Poderes Legislativo, Judiciario e Executivo, compromisso com a
valorizagao e desenvolvimento do servidor (Grifos nossos).

 RNML - Rede Nacional de Metrologia Legal
* PNQ - Prémio Nacional da Qualidade
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Martins (2009) ressalta fatores que “exerceram presséo sobre o Inmetro

impulsionando o instituto a melhorar e a agilizar seus processos de Avaliacdo

da Conformidade, de Acreditacdo e de Metrologia, de forma a atender as

necessidades dos clientes e ter a gestao voltada para resultados”. Entre esses

fatores elenca:

Processo de Redemocratizacdo, que deu énfase a valores que
influenciaram significativamente o processo de modernizacdo do
Inmetro. Entre estes: cidadania, transparéncia, defesa e protecdo do
consumidor-cidadao, etc;

Abertura da Economia, com a criacdo da Politica Industrial e de
Comércio Exterior e o lancamento do PBQP, obrigando o Sinmetro a se
reformular e impactando significativamente as funcbées do Inmetro;
Reforma do Aparelho do Estado como processo de desestatizacdo e
desregulamentacdo da economia, possibilitando maior flexibilidade e
autonomia administrativo-financeira, além de uma gestdo mais

profissional, com foco no cliente-cidadao e centrada em resultados.

Ribeiro (2003) ressalta “dois outros fatos (que) impulsionaram o Inmetro

a significativas mudangas”:

“a assinatura de um Contrato de Gestdo com o governo federal, em
19987, e;
“a transformacdo da instituicdo, através de decreto presidencial, na

primeira e Unica, até a presente data, Agéncia Executiva.”
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Os objetivos da transformacédo do Inmetro em Agéncia Executiva era
dota-lo “de elevada autonomia e flexibilidade administrativa, operacional e

financeira”, o que agilizaria ainda mais a sua gestao (Ribeiro, 2003).

Ressalta ainda Martins (2009) que “a assinatura de um Contrato de
Gestdao é um pré-requisito para a qualificacdo de uma autarquia como uma

Agéncia Executiva”.

A versao do Contrato de Gestdo de 2003 a 2005 estabelecia obrigacdes

para o Inmetro onde se pode destacar:

e Participar do PQGF a partir do ciclo 2003, obtendo reconhecimento da
gestao, no minimo, na faixa prata (Inmetro, 2003).
No contrato posterior, no periodo de 2006 a 2008, pode-se destacar a
seguinte obrigacdo do Inmetro:
e Participar do PQGF, atingindo um minimo de 450 (quatrocentos e

cinquenta) pontos (Inmetro, 2006).

Martins (2009) ressalta ainda que a partir de 1997 o Inmetro passou a
concorrer a diversos prémios, dentre eles: o PNQ, o PQGF e o Prémio
Qualidade Rio — PQRio. Além de concorrer, o Instituto ganhou a medalha prata
no Prémio Qualidade Rio - PQRio 1997 e recebeu diversas premiacdes no

PQGF, como veremos a seguir.

6.3. O Inmetro e o PQGF

Em relacdo ao PQGF, o Inmetro recebeu as premiacbes elencadas

abaixo:
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e 1998 - premiagao prata do PQGF.
e 1999 - premiacéao prata do PQGF.
e 2000 - premiagao ouro do PQGF.
e 2004 - premiacao prata do PQGF.
e 2005 - premiacéao prata do PQGF.
e 2006 - premiagao prata do PQGF.
e 2007 - premiacao prata do PQGF
e 2010 — premiagao ouro do PQGF

(Em 2008 e 2009 o Inmetro nédo participou do PQGF).

O progresso em termos de pontuacao do Inmetro no PQGF pode ser

melhor observada no grafico abaixo:

Grafico 1: Evolucao da pontuacao do Inmetro no PQGF
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Como foi visto no capitulo sobre 0 PQGF, este prémio adota o enfoque
sistémico, tem como requisitos, entre outros, o envolvimento da Alta

Administracdo, a conscientizacdo para a Qualidade, o Planejamento
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Estratégico, o desdobramento das metas e planos e sua internaliza¢do por toda
a organizacao, tendo como meta uma situacdo excepcional de gestdo e de
resultados obtidos pela organizacao, alcangada por meio de pratica continuada
dos fundamentos do modelo sistémico. Além disso, enfatiza o Desenvolvimento

Sustentével e a responsabilidade social das organizacdes.

O Inmetro, portanto, ao receber as premiacdes do PQGF (por avaliacdes
de terceiros independentes) listadas acima demonstrou ser capaz de trabalhar
de acordo com os rigores do PNQ e do prémio Malcolm Baldrige, o que, como
veremos, o0 coloca em posicao privilegiada para implementar um programa de

Sustentabilidade Corporativa.

6.4. O Sistema de Gestao da Qualidade do Inmetro

De acordo com Martins e Costa (2009),

O Inmetro mantém, desde o inicio dos anos 90, um Sistema de
Gestao da Qualidade documentado em padrées de trabalho, que sao
estabelecidos tendo como referéncia a legislagdo; o Regimento
Interno; o Codigo de Etica; Normas (ABNT, ISO); as Normas e
Recomendacdes Internacionais aplicaveis; os objetivos estratégicos e
os valores institucionais.

Tal sistema pressup6e o enfoque sistémico, ao considerar a organizacao

como rede integrada de processos (Morején, 2005).

Ainda de acordo com Martins e Costa (2009),

No estudo dessas préticas, ficou claro que manter um Sistema de
Gestao da Qualidade eficiente, eficaz e devidamente documentado;
realizar analises criticas do sistema de gestdo sdo préaticas que
contribuem para o aperfeicoamento dos processos e,
conseguentemente, para a melhoria da gestdo da organizagdo como
um todo.

Recentemente o Inmetro publicou a Portaria n® 278/2010 que propde as

linhas gerais de sua “politica, principios e diretrizes de segurancga, saude
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ocupacional, ergonomia, meio ambiente e responsabilidade social’, “que se
aplicam aos servidores e, quando couber, a toda forgca de trabalho da

organizacao e demais partes interessadas”.

A Portaria Inmetro 278/2010 € um passo adiante, que inclui a promocéao
da “gestéo integrada da seguranca, da saude ocupacional, da ergonomia, do
meio ambiente e da responsabilidade social, com vistas a integracdo com a

gestao da qualidade”.

6.5. O Inmetro e o PBQP

Lobo (2003) observa que

No Brasil, a partir do inicio da década de 90, vem sendo observado
um grande movimento em prol da melhoria da qualidade de produtos
e servicos. A criacédo pelo Governo Federal do Programa Brasileiro da
Qualidade e Produtividade, a abertura econémica, que expds as
empresas brasileiras a um ambiente de grande competicdo, a
evolugdo do cidadao brasileiro enquanto consumidor, que passou a
exercer mais plenamente seus direitos e deveres, e a estabilizacao
da moeda foram fatores indutores e decisivos para esse movimento.

Conforme visto ao longo deste capitulo, o Inmetro esteve envolvido com
o PBQP, programa langado pelo Governo Federal em 1990, desde as
discussdes prévias e o seu langcamento cabendo ao Instituto a coordenacgéo de

dois dos cinco subprogramas gerais:

e Servicos Tecnolégicos — voltados para a adequagdo dos servicos
tecnologicos para a Qualidade e Produtividade, visando o
desenvolvimento e adequacdo das areas de Normalizagdo Técnica,
Certificagao da Qualidade, Metrologia e Informacao Tecnoldgica e

e Conscientizacao e Motivacao para a Qualidade e Produtividade.
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De acordo com Borges (2006) o PBQP foi langado com o objetivo de
modernizar a industria brasileira, exposta aos efeitos da globalizacdo e
segundo Algarte e Quintanilha (2000) o PBQP contribuiu decisivamente para a

melhoria da qualidade e produtividade no Brasil.

Algarte e Quintanilha (2000) destacam os seguintes resultados do
PBQP, (ressaltando-se que esta fonte referéncia € um livro publicado em

2000):

. ampla mobilizagdo da sociedade pela filosofia da qualidade —
mobilizagdo como nunca se observou no pais - , decorrente de
intenso trabalho de conscientizacdo, treinamento e divulgacdo. Para
isso, foram publicados folders (distribuidos no comércio, em escolas,
universidades, empresas, e congressos), produzidos filmes sobre o
tema (veiculados na midia eletrbnica) e elaborados pesquisas
nacionais de opinido, que contribuiram para os realinhamentos do

Programa;

. crescimento da produtividade das industrias brasileiras,
alcangcando a média de 8,6 % ao ano;

. aumento significativo do numero de sistemas da qualidade

certificados conforme as normas ISO 9000 — de 18 para 6.485
certificados (4.820 empresas), ja somando mais de 200 empresas
com certificacdes ambientais ISO 14000;

. desenvolvimento da infra-estrutura para a qualidade e
produtividade no Pais, com 98 laboratérios de ensaios, 130
laboratérios de calibracdo e 39 organismos de avaliagcdo da
conformidade credenciados pelo INMETRO;

] desenvolvimento de competéncias em gestdo da qualidade,
através da formacgédo de pessoal especializado, existindo hoje cerca
de 570.000 pessoas com treinamento em qualidade, sendo 15.000
especialistas, 150.000 gerentes e 1.000 dirigentes sindicais.

Aidar (2005) acrescenta que

Durante sua vida uatil, o PBQP contribuiu decisivamente com o
estabelecimento de parcerias entre os setores publico e privado para
a formulagdo e a implementacdo de uma politica nacional de
qualidade e produtividade...

Nesse periodo, houve também um grande avango nas é&reas de
normalizacdo, avaliagdo da conformidade, informagao tecnolégica,
metrologia e capacitacao laboratorial para a realizacdo de ensaios e
calibragcées. Como reflexo desse movimento, o Inmetro atestou, pelo
Programa de Andlise de Produtos, uma expressiva melhoria da
conformidade dos produtos brasileiros.

Em 2001, o Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade foi
substituido pelo Movimento Brasil Competitivo (MBC).
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O envolvimento do Inmetro com o PBQP demonstra pela natureza desse
programa e devido aos assuntos que estiveram sob sua coordenacgao
(certificacdo da qualidade, conscientizacdo e motivacdo para a qualidade) que

0 pensamento sistémico esta presente na organizagdao ha muito tempo.

6.6. Participacoes e reconhecimentos do Inmetro em féruns

internacionais de acreditacao

Conforme relatado nesta dissertacdo, uma das atribuicbes do Inmetro é

a acreditacao de organismos de avaliacdo da conformidade.

Por acreditacdo entende-se “atestacdo realizada por terceira parte
relativa a um organismo de avaliacdo da conformidade, exprimindo
demonstracao formal de sua competéncia para realizar tarefas especificas de
avaliagdo da conformidade” (ABNT, 2005), sendo avaliacdo da conformidade
“‘demonstracdo de que os requisitos especificados relativos a um produto,

processo, sistema, pessoa ou organismo sao atendidos” (ABNT, 2005).

De acordo com Queiroz (2010), nesse campo, como em metrologia e
normalizacdo, € de se destacar a participacdo do Inmetro em féruns

internacionais:

A participacdo ativa em organizagdes internacionais de metrologia,
normalizacdo e acreditagao, tanto em nivel global quanto regional, é
um elemento essencial da capacidade de desenvolvimento de um
pais. No campo da metrologia destacamos a atuacdo do Inmetro em
sua contribuicdo ao sistema inter-americano de metrologia (SIM), na
area de acreditagcdo destacamos as participagdes no férum
internacional de acreditagcdo (IAF) e na cooperagéo internacional de
acreditacdo de laboratério (ILAC) e, na normalizagdo, destacamos
sua participacdo nos grupos de trabalho da organizagdo internacional
de normalizagéo (ISO).
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Especificamente em relagdo aos organismos de acreditacdo, estes
estabelecem entre si acordos de reconhecimento mutuo, que “sdo uma das
formas mais efetivas de facilitar a eliminagdo da necessidade de re-ensaio de
materiais e produtos nos paises importadores, problema identificado pela
Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) como umas das maiores barreiras

técnicas ao comércio” (INMETRO, 2009).

No campo da acreditacdo o Inmetro obteve alguns reconhecimentos,

conforme listado a seguir:

e ‘“International Accreditation Forum” — IAF. “O IAF é a associacao mundial
de organismos de acreditacdo de avaliacdo da conformidade e de outros
organismos interessados em avaliacdo da conformidade nas areas de
sistemas de gestdo, produtos, servicos, pessoal e outros programas
similares de avaliagdo da conformidade” (INMETRO, 2009);

e ‘“International Laboratory Accreditation Cooperation” — ILAC. “A ILAC é a
cooperacdo internacional que reune organismos de acreditacdo de
laboratérios de todo o0 mundo” (INMETRO, 2009);

e “European Accreditation” — EA (Acreditacdo Europeia). “A EA é a
cooperacdo para acreditacdo de laboratérios e organismos de
certificacado e inspecao que envolve os paises membros da Comunidade
Européia”’(INMETRO, 2009);

e “Interamerican Accreditation for Cooperation” —IAAC (Cooperacao
Interamericana de Acreditacdo). “A IAAC é a cooperacao que reune 0s
organismos de acreditacdo de laboratérios e de organismos de

certificacao e inspecao de paises das Américas” (INMETRO, 2009).
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Além destes Queiroz (2010) cita “os acordos em que 0s proprietarios de

programa setoriais reconhecem a atividade de acreditacao do Inmetro”:

“American Aerospace Quality Group” — AAQG (Grupo Americano de
Qualidade Aeroespacial). “A AAQG é o grupo de fabricantes
aeroespaciais que desenvolve requisitos especificos para sistemas da
qualidade que devem ser implementados e mantidos pela cadeia
completa de produgdo e suprimento de produtos fabricados para as
aplicacoes existentes no setor aeroespacial” (INMETRO, 2009);
“Program for the Endorsement of Forest Certification Schemes” — PEFC.
(Programa para Endosso de Esquemas de Certificacdo Florestal). “O
PEFC Council é uma organizacdo nao-governamental independente,
sem fins lucrativos, fundada em 1999 que promove a gestao sustentavel
de florestas por meio da certificacdo independente de terceira parte,
provendo mecanismo de garantia para compradores de madeira e
produtos de papel” (INMETRO, 2009);

“The Global Partnership for Good Agricultural Practice” — Globalgap
(Parceria Global para Boas Praticas na Agricultura). “O GLOBALGAP é
um organismo privado que estabelece normas voluntarias para a

certificacdo de produtos agricolas ao redor do globo” (INMETRO, 2009).

Também é relevante que embora o Inmetro ndo mantenha acordo com a

“Asian-Pacific Laboratory Accreditation Cooperation” — APLAC (Cooperacéao de

Acreditacdo de Laboratérios da Asia-Pacifico) os certificados e relatérios

emitidos pelos laboratérios acreditados pelo Inmetro sdo aceitos pelos

organismos de acreditacdo daquela cooperacao (INMETRO, 2009).
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Tais reconhecimentos demonstram, por avaliacbes de terceiros
independentes, a competéncia do Inmetro e que o Instituto adota no campo da
acreditacdo normas e orientacbes que expressam principios amplamente
aceitos e dissemina para a sociedade normas empregadas pelos organismos
de avaliagdo da conformidade, como a ABNT NBR ISO 9001 e a ABNT NBR
ISO 14001, que contribuem para o cumprimento de sua missdo de “Prover
confiangca a sociedade brasileira nas medigcdes e nos produtos, através da
metrologia e da avaliacdo da conformidade, promovendo a harmonizacao das

relacdes de consumo, a inovacao e a competitividade do Pais”.

7. Exemplos de Programas do Inmetro com requisitos socio-

ambientais

O Inmetro é a entidade gestora do Sistema Brasileiro de Avaliagdo da
Conformidade - SBAC, sendo responsavel pelo desenvolvimento e implantagao
de programas de avaliacdo da conformidade para produtos, servicos e

processos de interesse da sociedade brasileira (Conmetro, 2010).

A Diretoria da Qualidade (Dqual) do Inmetro é responsavel por
coordenar a identificacdo das necessidades, a implementagdo e o
aperfeicoamento dos Programas de Avaliacdo da Conformidade
(PAC) desenvolvidos no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliagao da
Conformidade - SBAC. Seu negécio é implantar programas de
avaliagdo da conformidade alinhados as politicas do Sistema
Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial
(Sinmetro) e as préticas internacionais, promovendo competitividade,
concorréncia justa e protecdo a saude e seguranca do cidadao e ao
meio ambiente. Seus publicos estratégicos sdo: o setor produtivo, as
autoridades regulamentadoras e os consumidores. (Martinelli, 2009).

As demandas devem estar relacionadas aos seguintes requisitos: saude,
seguranca e meio ambiente; fortalecimento da concorréncia; fortalecimento das
relacbes de consumo; balanca comercial; programas do Governo Federal

(Inmetro, 2010).
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Se a demanda for viavel, ela serd tratada como voluntaria, ja que se
restringem o0s programas compulsérios aos casos considerados estritamente
necessarios quanto a riscos elevados quanto a saude, seguranca e meio

ambiente (Inmetro, 2010).

Os Programas de Avaliagdo da Conformidade serao desenvolvidos
somente se os estudos de viabilidade técnica concluirem que a criagdo do

Programa solucionara o problema existente (Inmetro, 2010).

A participacado da Dqual na implantagdo de programas em conjunto
com as autoridades regulamentadores deve estar condicionada ao
compromisso da autoridade regulamentadora de obedecer as
politicas e diretrizes do Sinmetro e seguir as praticas internacionais
de avaliacdo da conformidade (Inmetro, 2010).

As demandas por programas de avaliagdo da conformidade surgem de
diversas fontes, como demandas encaminhadas ao Inmetro e demandas
oriundas de prospeccéao de rotina, que pode incluir articulacdo com os poderes
Executivo, Legislativo e Judiciario; analise dos relatos de participacdo em
missées ao exterior; identificacdo de informacdées nos diversos meios de

comunicagao; etc.

A priorizagdo das demandas inclui as seguintes etapas:

e A Diape - Divisdo de Articulacdo Externa e Desenvolvimento de Projetos
Especiais do Inmetro planeja e realiza pesquisa conforme metodologia
aprovada pelo Conmetro, resultando na elaboracdo de minuta do Plano
de Acao Quadrienal;

e A Diape apresenta a minuta de revisdo do Plano de A¢ao Quadrienal ao
Comité Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade - CBAC, para

priorizacao e validagao;
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e A Diape apresenta a minuta de revisdo do Plano de Acado Quadrienal
validada pelo CBAC, ao Conmetro;
e A Diape envia o Plano de Acédo Quadrienal, aprovado pelo Conmetro,

para publicagéo no Diario Oficial da Uniao (INMETRO, 2010).

Ha também uma metodologia para inclusdo de novas demandas pelo

Inmetro (INMETRO, 2010).

Entre as questdes estratégicas que sao levadas em conta no processo

encontra-se a Responsabilidade Social. A argumentagao é que:

O exercicio pelas empresas da sua Responsabilidade Social € um
tema que vem sendo amplamente debatido em todos os setores da
atividade produtiva. O consumidor, cada vez mais ciente de seu lugar
dentro da cadeia de consumo, passa a exercer o papel de
consumidor-cidadao, agente de transformacdo social. Demanda-se
assim que as empresas revejam suas estratégias, incorporando uma
postura ética e responsavel junto a seus funcionarios, fornecedores,
consumidores, comunidade e meio ambiente, adotando modelos de
gestao com Responsabilidade Social.

De outro lado, as nagbes, na permanente luta pela soberania e
hegemonia, criam cada vez mais dispositivos para proteger seus
mercados. No contexto mercadolégico, a Responsabilidade Social
ganha sentido de vantagem competitiva, valor agregado, diferencial
estratégico. A tendéncia é que, com o tempo, torne-se requisito,
podendo mesmo vir a se tornar uma barreira comercial (Conmetro,
2004).

O Inmetro, portanto, tem uma posicdo de lideranca e de condugédo do
processo de elaboragdo e implementagdo dos programas de avaliagdo da
conformidade no ambito do SBAC e a Responsabilidade Social € um aspecto
importante que estd inserido nesse contexto, como fica evidente em varios de

seus programas.

Em termos de atuacao interna, em 14 de julho de 2010 foi aprovada a
Portaria Inmetro 278/2010 (Politica, Principios e Diretrizes de Seguranca,

Saude Ocupacional, Ergonomia, Meio Ambiente e Responsabilidade Social)
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gue visa, entre outros objetivos, promover a gestao integrada da seguranga, da
saude ocupacional, da ergonomia, do meio ambiente e da responsabilidade

social, com vistas a integracao com a gestao da qualidade.

Em termos de atuagéo externa destacamos a Portaria Inmetro n.% 374 de
17 de setembro de 2010 — Requisitos gerais para a sustentabilidade de
processos produtivos (em discussdo) que apresenta principios, critérios e
indicadores. Para uma rapida avaliacdo dessa Portaria, transcrevem-se abaixo

0s principios mencionados:

Principio 1 - Cumprimento da legislacédo - As atividades do processo
produtivo devem atender as legislacdes federal, estadual e municipal

em vigor.

Principio 2. Racionalidade no uso dos recursos naturais - A
organizacao deve promover o uso racional dos recursos naturais de

modo a ndo ocasionar a sua exaustao.

Principio 3 - Protecao, recuperacao e conservacao da biodiversidade
- A organizacao deve realizar suas atividades de modo a minimizar
os impactos negativos sobre a flora e a fauna, preservando

ecossistemas locais e areas de reserva legal.

Principio 4 - Respeito as aguas, ao solo e ao ar - As atividades do
processo produtivo devem promover a conservagao dos recursos

hidricos, edaficos e atmosféricos.
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Principio 5 - Adocdo de praticas que visem ao bem estar dos
trabalhadores - A organizacdo deve estabelecer e desenvolver

acOes de forma a propiciar o bem estar dos trabalhadores.

Principio 6 - Desenvolvimento ambiental, econdmico e social das
regibes em que se insere as atividades do processo produtivo - Uma
politica de relacionamento com os trabalhadores e comunidades
locais deve ser estabelecida pela organizacdo de forma a propiciar

beneficios sociais, ambientais e econdémicos.

Principio 7 - Desenvolvimento de agcbes para promoc¢ao da inovagao
tecnoldgica de forma a possibilitar crescimento econémico alinhado

ao desenvolvimento social e preservagdo ambiental.

Além desses, ha varios outros importantes, como: Sistema de Gestao
Ambiental; Sistema de Gestdo de Responsabilidade Social; Concessao de
Florestas Publicas (que dispde sobre a gestdo de florestas publicas para a
producédo sustentavel); Etiquetagem de Edificios Comerciais, Publicos e de
Servicos através do Programa Nacional de Conservagdo de Energia Elétrica
(Procel); Programa Brasileiro de Etiquetagem Veicular (cujo objetivo é
disponibilizar ao consumidor o consumo de combustivel); Programa brasileiro
de acessibilidade (que regulamenta os transportes coletivos de passageiros
para a adaptacdo ao acesso de pessoas com deficiéncias ou mobilidade
reduzida, como idosos, obesos e gestantes); Motor para trator movido a 6leo
vegetal puro, desenvolvido em parceria com a Fiat Powertrain e Caminho da

Escola (que padronizou 6nibus escolares que circulam na zona rural).
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Na pagina

http://www.inmetro.gov.br/qualidade/responsabilidade social/correlatas.asp, ha

uma descricdo dos seguintes programas com requisitos sécio-ambentais, que

sdo transcritos a seguir:

e Programa Brasileiro de Certificagao Florestal (CERFLOR);
e Producéo Integrada de Frutas (PIF);

e Programa Brasileiro de Etiquetagem (PBE);

e Fibras Beneficiadas de Sisal;

e Programa Brasileiro de Certificacdo em Biocombustiveis;
e Educacéo para o Consumo;

e Certificacdo da Cachaca e

e Sistema de Gestao da Sustentabilidade para Meios de Hospedagem.

7.1. CERFLOR - Certificacao Florestal

O CERFLOR foi desenvolvido no ambito do Sistema Brasileiro de
Avaliacao da Conformidade (SBAC), e é gerenciado pelo Inmetro. A natureza

do Programa é voluntaria e aberta a participacao das partes interessadas.

O CERFLOR avalia se as florestas plantadas ou nativas estao sendo
manejadas de acordo com o0s requisitos estabelecidos pelas normas
brasileiras, servindo como indicativo de que a matéria-prima e os produtos dela
derivados provenham de uma floresta manejada de forma ecologicamente

adequada, socialmente justa e economicamente viavel.

Cada vez mais compradores de produtos florestais de diversas partes do

mundo exigem a comprovacdo de que a matéria-prima de base florestal
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provenha de fontes sustentaveis e, em funcao disso, passaram a considerar a
certificacdo de manejo florestal e dos produtos derivados da floresta, conferida
por terceira parte independente, como um requisito para a realizacao de

negocios.

O CERFLOR segue estritamente as regras internacionais de
normalizacdo, avaliagdo da conformidade e acreditacdo de organismos
atuantes nessa area. E o envolvimento direto da ABNT e do Inmetro,
organizagbes reconhecidas na comunidade internacional, reforca

substancialmente a iniciativa brasileira.

O Brasil obteve o reconhecimento internacional. Atualmente, 28 paises
tém o reconhecimento no férum internacional devido, o Programa para
Endosso da Certificagdo Florestal, “Programme for the Endorsement of Forest
Certification” (PEFC). Este reconhecimento internacional implica em maior
facilidade da insercdo dos produtos brasileiros certificados nos mercados

nacionais e internacionais, aumentando, assim, sua competitividade.

Os principios de Manejo Florestal Sustentavel do CERFLOR sao:

e Cumprimento da legislacao;

e Racionalidade no uso dos recursos florestais em busca da sua
sustentabilidade;

e Zelo pela biodiversidade;

e Respeito as aguas, solo, e ar, €;

¢ Desenvolvimento ambiental, econdémico e social.
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7.2. Certificacao da Cadeia de Custédia

O CERFLOR contempla também a avaliacdo da Conformidade para
Cadeia de Custodia para Produtos de Origem Florestal. Esta certificacédo visa
prover maior confiabilidade de que o produto foi efetivamente confeccionado
com matéria-prima florestal oriunda de florestas certificadas, significando que
todas as etapas do processo de manufatura do produto final foram

monitoradas.®®
7.3. PIF — Producao Integrada de Frutas

A Producéao Integrada de Frutas - PIF € um Programa de Avaliacdo da
Conformidade voluntario, desenvolvido pelo Inmetro em conjunto com o
Ministério de Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA), que gera frutas de
alta qualidade, priorizando a sustentabilidade, a aplicacdo de recursos naturais,
a substituicdo de insumos poluentes, 0 monitoramento dos procedimentos e a
rastreabilidade de todo o processo do programa, tornando-o economicamente

viavel, ambientalmente correto e socialmente justo.

O principal objetivo da PIF €& substituir as praticas convencionais
onerosas por um processo que possibilite: diminuicao dos custos de producao,
melhoria da qualidade, reducdo dos danos ambientais e aumento do grau de

credibilidade e confiabilidade do consumidor em relacdo as frutas brasileiras.®’

% Para mais detalhes acesse: http://www.inmetro.gov.br/qualidade/cerflor.asp.
%7 Para mais detalhes acesse: http://www.inmetro.gov.br/qualidade/pif.asp.
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7.4. Programa Brasileiro de Etiquetagem (PBE)

Em 1984, o Inmetro, de forma pioneira, iniciou a discussdao com a
sociedade sobre a questdo da eficiéncia energética, com a finalidade de
racionalizar o uso dos diversos tipos de energia no Pais, informando os
consumidores sobre a eficiéncia energética de cada produto, estimulando-os a

fazer uma compra consciente.

Este projeto, no seu inicio ligado a area automotiva, foi crescendo e
ganhou status de Programa Brasileiro de Etiquetagem, atuando principalmente

na area de produtos consumidores de energia elétrica.

Atualmente, o PBE é um amplo programa de eficiéncia energética
coordenado pelo Inmetro em articulacdo com dois importantes parceiros: a
Eletrobras, através do Procel e a Petrobras, através do Programa Nacional da
Racionalizacdo do Uso dos Derivados do Petroleo e do Gas Natural (Conpet).
O PBE funciona com o estabelecimento de programas da Avaliacao da
Conformidade, cuja forma de evidenciar o atendimento a critérios estabelecidos
em normas e regulamentos técnicos é a Etiqueta Nacional de Conservacao de
Energia (ENCE). A Etiqueta bastante conhecida pela populacao, classifica a
eficiéncia energética dos produtos de A (mais eficiente) a E (menos eficiente),
de forma a prestar informacdes Uteis aos consumidores, que podem levar em
consideracao outros atributos, além do preco, na sua decisdo de compra. A
industria, por sua vez, é estimulada a produzir equipamentos mais eficientes e

competitivos.

Atualmente este Programa ja tem desenvolvidos 31 programas de

etiquetagem, prevendo o desenvolvimento de mais 5 a 10 programas para 0s
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préximos 2 anos. Quando da crise energética brasileira, ocorrida no ano de
2001, o Governo Brasileiro decidiu estabelecer uma politica nacional de
eficiéncia energética para maquinas e aparelhos consumidores de energia,

comercializados em nosso pais.

Foi criado o Comité Gestor de Indicadores e Niveis de Eficiéncia
Energética, com a funcéo, entre outras, de elaborar regulamentacéo especifica

para cada tipo de aparelho e maquina consumidora de energia.

Este Comité é formado por representantes dos seguintes Ministérios e

Agéncias Reguladoras:

e Ministério de Minas e Energia, que o preside;

e Ministério da Ciéncia e Tecnologia;

e Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior;

e Agéncia Nacional de Energia Elétrica;

e Agéncia Nacional do Petréleo;

e Um representante de universidade brasileira, especialista em matéria de
energia e;

e Um cidaddo brasileiro, especialista em matéria de energia.

A partir da publicacdo do decreto 4059 de 2001, o Inmetro, que de forma
voluntaria, estabelecia programas de etiquetagem, passou a ter a
responsabilidade de estabelecer programas de avaliacdo da conformidade
compulsérios na area de desempenho energético, tendo portanto papel

fundamental na implementacao da Lei de Eficiéncia Energética.®®

%8 Para mais detalhes acesse: http://www.inmetro.gov.br/qualidade/eficiencia.asp
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7.5. Fibras Beneficiadas de Sisal

O Inmetro desenvolveu programa de certificacdo para Fibras
Beneficiadas de Sisal, a fim de assegurar um novo padrao de qualidade a fibra
beneficiada de sisal e o seu acesso aos mercados internacionais, com

agregacao de maior valor ao produto.

Além da especificacao técnica, o Selo de Identificacado da Conformidade
do Inmetro também atesta parametros sociais e ambientais do processo

produtivo da fibra beneficiada, e em breve de fios e cordas.

O objetivo € promover a qualidade em todas as etapas da cadeia
produtiva, de modo a aumentar a competitividade e atingir novos mercados,
como o0s setores industriais automotivo, de eletroeletrbnicos, quimico,

moveleiro e de material de construcéao.

O sisal brasileiro possui uma cadeia produtiva organizada e tem grande
chance de melhorar sua participagao no mercado internacional. O Brasil é o
maior produtor e exportador mundial de sisal. A producdo de artesanato do
sisal gera trabalho e renda para milhares de pessoas, em especial para a

populacédo do Nordeste.

A Bahia responde hoje por 60% dos volumes mundiais do sisal, além de
ser 0 maior produtor nacional, com volumes que alcangam 90%. O Estado

reune 10 exportadores, 12 industrias e 80 batedeiras. O faturamento anual
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baiano com a atividade é de US$ 130 milhdes, e o setor emprega 600 mil

pessoas, direta e indiretamente, no semiarido baiano.®
7.6. Programa Brasileiro de Certificacao em Biocombustiveis

O Inmetro esta desenvolvendo o Programa Brasileiro de Certificacdo de
Biocombustiveis baseado em  critérios  técnicos  preestabelecidos,
contemplando a qualidade intrinseca do produto e o impacto socioambiental de

seu processo produtivo.

O desenvolvimento do Programa visa contribuir para a superacao de
possiveis barreiras técnicas ao biocombustivel brasileiro, facilitar o comércio
exterior e 0 acesso a novos mercados, estimular a melhoria continua de sua
qualidade, minimizar o impacto socioambiental provocado pelo processo
produtivo, tornar o etanol e o biodiesel brasileiros mais competitivos e valorizar
a imagem do biocombustivel brasileiro nos mercados interno e externo.
Pretende-se, também, possibilitar que o Programa seja reproduzido em outros
paises emergentes que necessitem demonstrar a sua sustentabilidade, fator
determinante para ampliar a oferta mundial e a consequente transformagéao do

etanol em “commodity” internacional.

Assim, o Inmetro estabelece como objetivo principal a elaboracdo dos
Regulamentos de Avaliagdo da Conformidade para Etanol e Biodiesel, com
participacdo do setor produtivo, Ministérios, 6rgaos regulamentadores, meio

académico e organizacoes de exportadores.

69 Para mais detalhes acesse:

http://www.inmetro.gov.br/qualidade/produtosvoluntarios/sisal.asp
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A minuta atual do Regulamento de Avaliagdo da Conformidade para
Etanol estabelece principios, critérios e indicadores relacionados as areas
social, ambiental, trabalhista e de producdo. Sdo ainda requeridos para as

usinas critérios minimos contidos nas NBR ISO 9001, 14001 e 16001.

Havera ainda uma etiqueta indicando o fator de redugdo das emissdes
de gases provocadores do efeito estufa, relativamente aos combustiveis

fosseis.

7.7. Educacao para o consumo

O aperfeicoamento das relacées de consumo é a sintese da missao do
Inmetro. Ao Inmetro compete atuar junto as duas vertentes das relacdes de

consumo:

De um lado, o Inmetro, para promover a insercdo competitiva € 0 avango
tecnoldgico do pais, atua no sentido de melhorar continuamente a qualidade e
a produtividade das empresas brasileiras, ou seja, torna-las cada vez mais
competitivas, fator fundamental para sobrevivéncia e crescimento no mercado

globalizado.

Do outro lado, das relacdes de consumo, o Inmetro atua na protecao do
consumidor nos aspectos relacionados a verificagdo dos regulamentos no que
se refere as unidades de medida, métodos de medicdo, medidas

materializadas, instrumentos de medicao e produtos pré-medidos.

A protecao ao consumidor se da através da certificagdo compulséria de
produtos que atesta a conformidade do produto, em especial quanto aos

aspectos relacionados a saude, seguranga e meio ambiente.
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Mais recentemente, o Inmetro vem atuando na orientacdo e educacgéao
dos consumidores, de forma a torna-los capacitados nas decisdes de compras,

uso e descarte de produtos, o que implica no exercicio da cidadania.

Objetivando informar e educar consumidores e fornecedores quanto aos
aspectos relacionados a qualidade de produtos e servicos, o0 Inmetro
desenvolve o Programa de Andlise de Produtos, implantou o Portal do
Consumidor, trabalha na elaboracao, divulgacao, disponibilizacao e distribuicao
de material sobre avaliagdo da conformidade através de cartilhas e elaboracao
de material didatico especifico para formagédo de multiplicadores em Educacao

para o Consumo.

7.8. Curso de Multiplicadores em Educacao para o Consumo

Desde a década de 90, o Inmetro tem empreendido acbes visando a
formacao de um consumidor critico, capaz de tomar adequadas decisdes de
compra e induzir a melhoria da qualidade da produgao nacional, considerando
que consumidores conscientes tém modificado a postura da industria no

mundo.

Contextualizar o consumo e repensar a produgdao, a partir das
consequéncias que os produtos e seus processos de fabricagdo causam ao

homem e ao meio ambiente, sdo preocupacdes atuais e urgentes.

Nesse sentido, o Inmetro criou o projeto Formacdo de Multiplicadores
em Educacado para o Consumo com a finalidade de formar multiplicadores

desses conceitos, para atuacdo nas escolas, nas instituicbes de defesa do
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consumidor, Organizacées Nao Governamentais (ONGs) e nas comunidades

em geral.

O projeto é composto de um curso de 40 h/a que trata o consumo sob a
6tica da Etica, do Meio Ambiente, da Satde e Seguranca, da Publicidade e do

Direito do Consumidor.

Esses temas estdo reunidos numa colegdo desenvolvida pelo Inmetro,
em parceria com Instituto de Defesa do Consumidor (IDEC), a partir da qual o

curso se desenvolve.

Para mais detalhes acesse:

http://www.inmetro.gov.br/qualidade/educacao.asp.
7.9. Certificacao da Cachaca

De acordo com RODAS (2005), a produgao nacional de cachaga atinge
cerca de 1,3 bilhdes de litros anuais, gera uma receita proxima a US$ 500
milhdes e emprega 450 mil pessoas. E produzida em todas as regides
brasileiras, sendo a maior parte nos estados de Sao Paulo, Pernambuco,
Ceara, Rio de Janeiro, Goias, Minas Gerais e Santa Catarina. Atualmente,
quase 15 milhdes de litros sdo vendidos para mais de 60 paises e a meta é

aumentar o volume de exportacdes para 38 milhdes de litros até 2010.

Por relevante, cabe registrar que, o setor da cachaca ainda tem um
grande mercado para conquistar, pois, apesar de reunir 5 mil marcas e 40 mil
produtores em todo o pais, exporta apenas 1,3% do que produz. Em 2005, de

acordo com dados do Ministério do Desenvolvimento, IndUstria e Comércio
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Exterior (MDIC), as exportacdes de cachacga e caninha cresceram pelo sétimo

ano consecutivo, totalizando US$ 12,484 milhdes (Pizarro, 2006).

Face a existéncia deste enorme mercado mundial a ser explorado e a
exigéncia cada vez maior com relacdo aos requisitos de qualidade e
seguranca, o MDIC solicitou ao Inmetro a elaboragdo de um programa de

qualidade para a cadeia produtiva da cachaca.

A partir desta solicitacdo, o Inmetro vem desenvolvendo, dentro da
Politica Industrial do MDIC, estabelecida pelo Governo Federal, o Programa
Nacional de Certificacdo da Cachaga (PNCC). Este programa € de carater
voluntario e tem como finalidade desenvolver a cadeia produtiva da cachaca,

alavancando, assim, a exportacéo do produto.

Com o estabelecimento da parceria entre o Inmetro e o Ministério da
Agricultura, Pecudria e Abastecimento, a cachaca foi inserida no Programa
Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade (PBAC), objetivando fornecer maior
visibilidade a bebida no exterior e proporcionar aos produtores e envasadores
que ainda apresentam uma timida visibilidade no mercado melhores chances
de competir com marcas ja consagradas, tanto no mercado nacional como

internacional.

Neste sentido, o Inmetro publicou, em 24 de junho de 2005, o
Regulamento de Avaliagdo da Conformidade (RAC) de Cachaca, elaborado
com referéncia a Lei 4.851, de 2 de outubro de 2003, que, a época da
publicacdo do RAC, era uma das bases deste produto. Devido a publicacdo da
IN n® 13, em 2005, o regulamento encontra-se, atualmente, em revisdo para se

adequar as novas exigéncias do MAPA.
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O RAC de cachaca fornece as bases para que os Organismos de
Avaliacao da Conformidade (OAC) acreditados pelo Inmetro, para esse escopo,
possam certificar os produtos que estdo em acordo com o Regulamento. O
programa estabelece, entre outros, requisitos de responsabilidade social, como
a nao utilizacdo de mao-de-obra infantil e adolescente e boas condigdes de
trabalho, além de requisitos de protecdo ao meio ambiente e seguranca.
Também estdo presentes neste programa, os limites maximos para 0s
compostos frequentemente encontrados nas cachacas como: Carbamato de

Etila, Metanol, Cobre entre outros.

O RAC estabelece que toda mao-de-obra utilizada deve estar
regularizada com relacao a legislacédo do pais, ndo sendo permitida a utilizacao
de mao-de-obra infantil ou adolescente em qualquer fase do processo da
cadeia produtiva da cachaca, desde o plantio da cana-de-agucar até a

embalagem final do produto acabado.

Também devem existir instalacdes sanitarias e de alimentacdo de
acordo com o numero de funcionarios. Elas devem ser mantidas limpas e

contendo materiais especificos para o bom funcionamento desses ambientes.

O produtor deve fornecer Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs)
adequados ao risco e em perfeito estado de conservacao a seus funcionarios

nas etapas de campo e producao.

Visando um processo ambientalmente responsavel, o descarte dos
produtos, subprodutos ou embalagens ndo devem provocar risco de
contaminacdao ao meio ambiente. O vinhoto, por exemplo, pode ser utilizado

como composto organico para adubo, fertilizante ou alimentagdo animal. A
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utilizagdo de defensivos agricolas e fertilizantes ndo € proibida, porém é
necessario comprovar que sua utilizagdo durante a producdo da cana-de-
acucar nao esta poluindo o meio ambiente. Vale lembrar também que quando a

Licenca Ambiental for exigida, ela precisa estar sempre atualizada.

Outro ponto de destaque presente em todos os programas ligados a
area alimenticia € a rastreabilidade do produto, fundamental para fornecer
subsidios de seguranca tanto para o comprador como para a industria. Para o
mercado a rastreabilidade fornece transparéncia e para o produtor, controle,
visto sua capacidade de conseguir localizar e adequar um possivel ponto falho
no sistema produtivo. Essa condicdo € cada vez mais valorizada no mercado
internacional, tornando-se ferramenta basica as exportacdes. O mercado
nacional vem procurando incorporar essa ideia, principalmente, nos produtos
alimenticios entendendo sua importancia para manter o controle dos processos

produtivos.

O produto certificado é identificado por meio do selo caracteristico, que é
aposto ou impresso no roétulo da cachacga, indicando que o produto esta com
um adequado nivel de seguranca e confianca no atendimento aos requisitos

presentes no RAC.

Atualmente existem cinco organismos de avaliacdo da conformidade
(OAC) acreditados para a certificacdo do produto e 29 marcas de cachaca ja

certificadas.
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7.10. Sistema de Gestao da Sustentabilidade para Meios de

Hospedagem

O Programa de Avaliacdo da Conformidade para Sistema de Gestao
Sustentabilidade para Meios de Hospedagem tem foco nos aspectos
socioculturais, ambientais e econdmicos, através do mecanismo da
Certificagdo voluntaria, atendendo aos requisitos, visando o desempenho

sustentavel dos empreendimentos e a sua manutengao.

O Sistema de Gestdo da Sustentabilidade soma-se aos demais modelos
de sistemas de gestao estabelecidos, dentre os quais se tem, como principais
referéncias, a NBR ISO 9001 (Sistema de Gestao da Qualidade), a NBR ISO
14001 (Sistema de Gestao Ambiental) e a NBR 14900 (Sistema de Gestao da
Analise de Perigos e Pontos Criticos de Controle, que trata da Segurancga de

Alimentos).

Com isso, os Meios de Hospedagem devem ser capazes de:

e Controlar os impactos ambientais no meio cultural;

e Contribuir ativamente para a conservacdo, a revitalizagdo e a

recuperacao dos recursos naturais;

e Buscar resultados econémicos com ética, contribuindo para a justica

social e a valorizacdo das culturas locais;

e Buscar a legitimidade politica em termos de participacao e transparéncia

nos processos de decisado e representacao comunitaria;
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e Interagir com os integrantes da cadeia produtiva do turismo de maneira a
construir as condicdes operacionais para implementar sistemas de
gestdo da sustentabilidade do turismo com abrangéncias setorial e

geografica.

8. Caracteristicas dos Programas de Sustentabilidade

Corporativa (ISE Bovespa e DJSI World)

Serado analisados aqui os programas de Sustentabilidade Corporativa a
partir dos Questionarios ISE Bovespa e DJSI (ISE BOVESPA, 2010a) (ISE
BOVESPA, 2010b) (DJSI, 2010). Maiores informagdes sobre este texto
introdutério podem ser obtidas nos seus sites, respectivamente

www.ces.fgvsp.br/gvces e www.sustainability-index.com.

Diversos indices vinculados a bolsas de valores procuram capturar as
organizacbes que se destacam quanto a Sustentabilidade Corporativa. Entre

estes 0 DJSI World, o FTSE4Good Index Series™ e o ISE Bovespa.

Neste trabalho concentram-se os esforcos na andlise do ISE Bovespa
2008 e do DJSI World 2008, por serem esses os indices mais relevantes no
Brasil, focando aspectos ambientais e questdes que tenham impacto sobre tais

aspectos.

Para melhor contextualizacdo analisam-se os Questionarios para

listagem no “Dow Jones Sustainability World Index — Electric Energy” — 2010

0 Ver http://www.ftse.com/index.jsp.
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(como mero exemplo, ja que as questdes aqui abordadas independem do
setor) e no ISE Bovespa 2010, a partir de seus aspectos gerais, focando-se a

seguir os ambientais.

O processo através do qual esses indices selecionam as empresas € a
analise de documentos elencados e das respostas a questdes que compdem
esses questionarios. Adicionalmente as empresas selecionadas passam a ser
monitoradas através do acompanhamento de informagdes de dominio publico e
de suas reacbes a condicbes adversas, como por exemplo, acidentes

ambientais.

As questdes dos indices mencionados sdo apresentadas de acordo com
a seguinte classificacdo: econémico-financeira, ambiental e social, conforme o
conceito do “triple bottom line”. Adicionalmente o ISE Bovespa inclui as
dimensdes geral, governanga corporativa, natureza do produto e mudancas
climaticas. Parte-se do envolvimento do Conselho de Administracdo, da
Presidéncia e Diretorias, e, através de detalhamentos sucessivos, questionam-

se politicas, gestao, desempenho e cumprimento legal.

O ISE Bovespa tem também a particularidade, a partir de 2008, de ter

questionarios especificos para diversos setores, a saber:

e Grupo A - Aspecto Ambiental Critico: Recursos Naturais Renovaveis;

e Grupo B - Aspecto Ambiental Critico: Recursos Naturais nao

Renovaveis;

e Grupo C - Aspecto Ambiental Critico: Matérias Primas e Insumos;
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e Grupo D - Transporte e Logistica;
e Grupo E — Servicgos;
e Grupo IF - Servigos Financeiros.

Neste trabalho, por uma questdo de simplificacdo, analisa-se o
questionario relativo ao Grupo A, cujos produtos sao: cervejas e refrigerantes;
cigarro e fumo; madeira, papel e celulose; agua e saneamento e energia
elétrica (geracdo e transmissdo). E de se notar que os questionarios relativos

aos Grupos A, B, C, D e E sdo muito semelhantes.

A aparente simplicidade dos questionarios ISE Bovespa e DJSI World,
impressao que se obtém principalmente de sua leitura fragmentada, esconde,
no entanto, sua real complexidade. A classificacdo tal qual apresentada nao
deixa claro a complexidade das exigéncias do ISE Bovespa e do DJSI World,
podendo a candidatura a um desses dois indices ser confundida com um
simples preenchimento de questionario, quando na realidade um enorme
trabalho de base precisa ser feito, sendo a listagem uma mera consequéncia
deste e ndo um fim em si mesma. Se vista dessa ultima forma, pode-se
provocar uma “corrida a listagem” semelhante a “corrida a certificacdo” descrita

por Morrison et. al. (2000).

De fato, uma analise mais detalhada, como sera visto, revela que o
atendimento a esses dois indices exigiria a incorporacao do enfoque sistémico,
onde as agdes nao sao analisadas de forma pontual, mas como uma
consequéncia do envolvimento da Alta Administragdo, do estabelecimento de

politicas e do seu desdobramento sucessivo até o nivel de indicadores
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operacionais. Mais do que isso, € necessaria a incorporacao de valores nas
organizacgobes, tais como transparéncia, gestdo ambiental e social introjetada
em toda a organizacao, busca da exceléncia empresarial, podendo,

consequentemente, ser necessaria mudanca de cultura organizacional.

Assim, a partir da classificacdo original das questdes nas dimensodes
econdmico-financeira, ambiental e social (e nas dimensdes geral, governanca
corporativa, natureza do produto e mudancas climaticas no caso do ISE
Bovespa) reorganizam-se, a titulo de exemplo, algumas questbes em um
formato mais apropriado a preparacao de uma organizagao para adequacgao a

esses critérios de sustentabilidade.

Essa nova organizagdo parte da constatacdo da visao sistémica dos
questionarios onde as acbes ndo sdo tratadas de forma pontual, mas, como
dito, como decorréncia da implementacao de politicas e seus desdobramentos
sucessivos. Tal abordagem, além de tornar mais consistentes os resultados,
permite focar os esforcos gerenciais, de modo que os objetivos sejam atingidos

com mais eficiéncia.

Para a implementagdo da visdo sistémica € necessario a sua
institucionalizagédo, através do envolvimento da Alta Administracdo, o0 que é

uma tarefa complexa principalmente para grandes grupos organizacionais.

Nos exemplos de questbes que seguem manteremos as seguintes

abreviacoes utilizadas pelo ISE Bovespa em relacdo as suas questdes:

e GER se refere a parte do questionario denominada Dimenséao Geral €;

e AMB se refere a parte do questionario denominada Dimensdo Ambiental,
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sendo que, em ambos 0s casos a numeragao que vem a seguir € o numero da

pergunta no questionario.

8.1. Exemplos de questdoes do ISE Bovespa e DJSI World

relacionadas ao envolvimento da Alta Administracao

A necessidade de envolvimento da Alta Administracdo para a
implementagéo da Sustentabilidade Corporativa é reconhecida no Questionario

ISE Bovespa, conforme transcricdo abaixo:

ISE Bovespa 2010 Questionario Base:

GER 4. A companhia possui uma diretoria que se reporte diretamente a
alta direcdo da companhia (primeiro escaldo) e com atribuicdo de tratar

questoes relativas a sustentabilidade?

GER 3. A companhia possui um Comité de Sustentabilidade ou de

Responsabilidade Empresarial formalmente estabelecido?

Esta pergunta refere-se a existéncia e efetividade de instancias, formalmente
estabelecidas, de alto nivel hierarquico e com autoridade sobre as varias areas
da companhia, voltadas a concretizagdo do seu compromisso com o
desenvolvimento sustentavel. Atencdo para a documentagéo requerida abaixo,

para comprovagao da alternativa (c).

GER 5. A companhia tem instrumento formal estabelecendo que suas
politicas e procedimentos relativos a sustentabilidade sejam observados em
todas as suas unidades e controladas, independentemente dos paises em que

se localizem ou atuem?
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Comprovacao: Documento oficial da companhia, aprovado pela alta
direcdo, que demonstre que a politica é a base para acoes efetivas de gestao.

ISE Bovespa 2010 Questionario Dimensao Ambiental:

AMB-A 2. Indique para quais niveis hierarquicos da companhia ha
atribuicbes ambientais especificas na descricao formal das fungdes (“job

description”):

NIVEL HIERARQUICO Sim N&o N/A

a) CEO

b) Vice-presidente

c) Diretores

d) Geréncias operacionais

e) Coordenadores /
encarregados

f) Demais funcionarios

8.2. Exemplos de questdoes do ISE Bovespa e DJSI World

relacionadas ao Planejamento Estratégico

A necessidade de inser¢do da Sustentabilidade Corporativa no
Planejamento Estratégico para a sua implementacdo € reconhecida no

Questionario ISE Bovespa, conforme transcricao abaixo:
ISE Bovespa 2010 Questionario Base:

GER 1. O compromisso com o desenvolvimento sustentavel esta

formalmente inserido na estratégia da companhia?
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GER 1.2. Se SIM para a PERGUNTA 1, este compromisso esta

formalmente expresso:

P a) Na Visao

P b) Na Missao

P c) Nos objetivos e metas de desempenho socioambiental assumidos em

documento publico e formal

P d) No Codigo de Conduta que explicite valores e principios que norteiam a

operacao da companhia

8.3.Exemplos de questoes do ISE Bovespa e DJSI World

relacionadas a necessidade do estabelecimento de politicas

A necessidade do estabelecimento de politicas relativas a
Sustentabilidade Corporativa para a sua implementacdo é reconhecida no

Questionario ISE Bovespa, conforme transcricao abaixo:

ISE Bovespa 2010 Questionario Base:

GER 5. A companhia tem instrumento formal estabelecendo que suas
politicas e procedimentos relativos a sustentabilidade sejam observados em
todas as suas unidades e controladas, independentemente dos paises em que
se localizem ou atuem? Comprovacao: Documento oficial da companhia,
aprovado pela alta direcdo, que demonstre que a politica é a base para acdes
efetivas de gestdo. (A mesma fundamentacédo foi utilizada também para o

tépico 9.1).
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ISE Bovespa 2010 Questionario Ambiental

AMB-A 1. A companhia possui uma politica ambiental cujas diretrizes

sao refletidas nos processos de planejamento e gestdo da companhia?

AMB-A 1.1. Se SIM para a PERGUNTA 1, quais mecanismos sao
utilizados para verificacdo do nivel de conhecimento e comprometimento do

publico interno em relagéo a politica ambiental?

8.4.Exemplos de questoes do ISE Bovespa e DJSI World

relacionadas a necessidade de conscientizacao e treinamento

A necessidade do estabelecimento de programas de conscientizacao e
treinamento relativos a Sustentabilidade Corporativa para a sua implementacao

€ reconhecida no Questionario ISE Bovespa, conforme transcricdo abaixo:

ISE Bovespa 2010 Questionario Base:

GER 1. O compromisso com o desenvolvimento sustentavel esta

formalmente inserido na estratégia da companhia?

GER 1.4. Se SIM para a PERGUNTA 1, a companhia mantém programa

estruturado de sensibilizacao e educacao sobre o tema?

GER 1.4.1. Se SIM para a PERGUNTA 1.4, este programa efetivamente

atinge:

P a) Puablico interno em geral

P b) Pdblico interno em nivel gerencial
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P c) Fornecedores em geral

P d) Todos os fornecedores criticos

P e) Consumidores e/ou clientes

P f) Outras partes interessadas além das mencionadas acima

P g) Nenhuma das anteriores

GER 1.4.3. Se SIM para a PERGUNTA 1.4, no ultimo ano o valor investido

neste programa supera 0,01% da receita bruta da companhia?

8.5.Exemplos de questoes do ISE Bovespa e DJSI World
relacionadas a implementacao de Sistemas de Gestao e

implementacao de procedimentos

A necessidade de Sistemas de Gestao relativos a Sustentabilidade
Corporativa para a sua implementacdo € reconhecida no Questionario ISE

Bovespa, conforme transcricao abaixo:

ISE Bovespa 2010 Questionario Ambiental

AMB-A 10. Indique o ©percentual (%) da produgdo (em
volume/peso/unidade de medida pertinente) oriundo de processos cobertos por
sistemas de gestdo (ambiental; de saude e seguranca do trabalhador e
responsabilidade social), certificados por Organismo Certificador Credenciado

(OCC):
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% DA PRODUGCAO SGA | SGSST Certificacdo SA
Florestal 8000

a)0

b) > 0% e £40%

c) >40% e <70%

d) > 70% e £ 90%

e) > 90% e < 100%

f) 100%

g) Nao se aplica

Devem ser considerados para esta questao as certificacées ISO 14001
(SGA) e OHSAS 18001 (SGSST) ou certificacoes de terceira parte
equivalentes. Neste sentido, serdo considerados equivalentes os sistemas e
certificacbes que, dentro dos respectivos temas (meio ambiente, saude e
seguranca no trabalho ou responsabilidade social), contemplem, no minimo, os
seguintes requisitos: tenham por base um modelo de gestdo sistémico,
baseado no PDCA...; (iv) requeiram mecanismos de conscientizacdo e
treinamento dos envolvidos...; No caso da certificacdo florestal serdo aceitas
tanto a certificacdo FSC quanto a certificacdo CERFLOR. No caso das
certificacoes relacionadas a responsabilidade social, ainda que os sistemas e
requisitos nao sejam integralmente compativeis, tanto a SA 8000 como a ABNT

NBR 16001.

AMB-A 7. Indique o percentual dos processos e atividades da

companhia, considerados potencial ou efetivamente geradores de impactos
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ambientais significativos, que € orientado por procedimentos operacionais

especificos.

Sob o titulo “Environmental Policy/Management System” (Politica
Ambiental/Sistema de Gestdo), o DJSI World aborda questdes sobre sistemas

de gestdo ambiental semelhantes as questdes do ISE Bovespa.

8.6.Exemplos de questoes do ISE Bovespa e DJSI World
relacionadas ao desenvolvimento de relatorios de

sustentabilidade

A necessidade de elaboracdo e divulgacdo de Relatérios de
Sustentabilidade relativos a Sustentabilidade Corporativa é reconhecida no

Questionario ISE Bovespa, conforme transcricao abaixo:

ISE Bovespa 2010 Questionario Base:

GER 12. No ultimo ano, a companhia publicou Relatério de

Sustentabilidade?

Este relatério deve necessariamente apresentar um equilibrio entre o

desempenho nos aspectos ambiental, econdmico e social.

GER 12.1. Se SIM para a PERGUNTA 12, este relatério é parte

integrante do principal relatério corporativo (Relatério Anual)?

GER 12.2. Se SIM para a PERGUNTA 12, este relatério € elaborado

seguindo padrdes internacionalmente aceitos?

De acordo com as diretrizes da GRI?
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GER 12.3. Se SIM para a PERGUNTA 12, neste relatorio é possivel

encontrar:

P a) Apresentacdo de todas as organizacbes sujeitas ao controle ou a
influéncia significativa da companhia (controladas, coligadas, subsidiarias, joint

ventures e etc.)

P b) Temas e desafios, atuais e futuros, relacionados a sustentabilidade do
setor em que atua, especialmente aqueles apontados por terceira parte

(parceiros, governo, concorréncia, etc.)

P c¢) Demonstracdo de conformidade com as normas, leis, acordos
internacionais, mandatérios ou voluntarios com importancia estratégica para a

companhia e suas partes interessadas

P d) Externalidades negativas provocadas a sociedade e ao meio ambiente
decorrentes do uso do seu produto, servico ou atividade (considerando-se o

principio da materialidade)

P e) Todas as informagdes requeridas no modelo de Balangco Social

recomendado pelo IBASE

P f) Parecer de auditoria independente sobre a verificacdo de todo seu
conteudo (ndo apenas das Demonstracdes Contabeis, Financeiras, Balanco

Patrimonial, etc.)

P g) Todas as informacdes da norma NBC-T-15
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GER 12.4. Se SIM para a PERGUNTA 12, assinale na tabela abaixo
caso este relatério contenha as informacgdes sobre as metas assumidas e sua

prestacdo de contas:

Assume | Presta N/A
metas conta

a) Ambiental

b) Social

c¢) Econémico

GER 12.5. Se SIM para a PERGUNTA 12, assinale as alternativas que
caracterizam o processo de engajamento realizado pela companhia para a

elaboracdo do Relatorio de Sustentabilidade: ...

GER 12.6. Se SIM para a PERGUNTA 12, o relatério foi:

P a) Integralmente disponibilizado em mais de um idioma, além do portugués

P b) Divulgado em versdo adaptada especificamente a partes interessadas que

tém necessidades especificas de acessibilidade

P c¢) Divulgado em versdes adicionais, que visem sua compreensdo e
estimulem sua leitura pelas diferentes partes interessadas, considerando suas

peculiaridades e interesses especificos

GER 12.7. Se SIM para a PERGUNTA 12, existe envolvimento direto
dos administradores da companhia na definicio do Relatério de

Sustentabilidade?
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GER 13. A companhia acompanha sistematicamente seus indicadores

de sustentabilidade, independente de demandas especificas?

GER 13.3. Se SIM para a PERGUNTA 13, os indicadores de
sustentabilidade sédo publicados em area de livre acesso do “website” da

companhia?

8.7.Exemplos de questoes do ISE Bovespa e DJSI World
relacionadas a compromissos voluntarios amplamente

legitimados

Entende-se por Compromissos Voluntarios Amplamente Legitimados, o
conceito expresso no Questionario ISE Bovespa, ou seja, “Convencgdes ou
acordos estabelecidos no ambito nacional ou internacional por meio de
processos abertos a participagdo livre e voluntaria de instituicbes
representativas das partes interessadas no compromisso das companhias com
a Sustentabilidade. Visam o Desenvolvimento Sustentavel e/ou a
Responsabilidade Empresarial. Sdo exemplos deste tipo de compromisso:
Pacto Global instituido pela ONU e a Declaracao da OCDE sobre Investimento
Internacional e Empresas Multinacionais. A adocdo de metodologias
relacionadas a gestdo ou ao desempenho em temas relacionados a
Sustentabilidade (mesmo que certificaveis ou amplamente reconhecidas no
Brasil ou no exterior) nao deve ser confundida com adesao a compromissos
aqui referida. Mais informacdes em www.oecd.org e

www.unglobalcompact.org”.




130

A importancia de adesdao a Compromissos Voluntarios Amplamente
Legitimados é reconhecida no Questionario ISE Bovespa Questionario Base,

conforme transcricdo abaixo:

GER 2. A companhia aderiu formal e publicamente a compromissos
voluntarios amplamente legitimados, relacionados ao desenvolvimento
sustentavel, comprometendo todas suas unidades, bem como todas suas

subsidiarias ou controladas?

Obs.: Os documentos citados da ONU e da OCDE né&o se aplicam a

entidades governamentais.

8.8.Exemplos de questoes substantivas do ISE Bovespa e DJSI

World relacionadas a mudancas climaticas e a biodiversidade

Observacgao inicial: O relatério do ISO COPOLCO (ISO COPOLCO,
2002) faz distincdo entre componentes de processos e de sistemas de gestéo e

componentes substantivos, conforme transcricao abaixo:

“E claro que a RSE / TBL tem tanto componentes substantivos como
componentes de processo e de sistemas de gestdo. Ou seja,
pertencem a CSR / TBL questbes substantivas, tais como o que
constitui um salario que atenda as necessidades basicas de um
trabalhador, ..., bem como questdes de processo / sistemas de
gestao tais como a forma de operacionalizar e medir os impactos das
atividades de uma organizagéo ...".

A necessidade de tratar questdes substantivas criticas como mudancas
climaticas e biodiversidade é reconhecida nos Questionario ISE Bovespa e

DJSI| World, conforme abaixo:

O DJSI World dedica o capitulo 2.5 a Estratégia do Clima (“Climate

Strategy”) e o capituo 2.4 a Biodiversidade (“Biodiversity”).
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Por sua vez: o ISE Bovespa dedica o indicador 7 a “Compromisso
Global: Mudangas Climaticas e Biodiversidade”. Deste capitulo, a titulo de

exemplo, destacamos do questionario ISE Bovespa:

AMB-A 15. A companhia participa de iniciativas publicas ou privadas que
tenham por objetivo a execucdo de boas praticas de gestdo de emissdes de

GEE?

AMB-A 16. A companhia elaborou inventario de emissdes de GEE por

tipo de gas e o mantém atualizado?

AMB-A 21. A companhia apoia a conservagcdo € o uso racional dos
recursos da biodiversidade conforme preconiza a Convencdao das Nacodes

Unidas sobre Biodiversidade?

9. Caracteristicas desejaveis de um programa de

Sustentabilidade Corporativa

Embora nao haja definicao e metodologia de implementacdo Unica e
prescritiva de Sustentabilidade Corporativa € comum vincular, em maior ou
menor grau, os programas de Sustentabilidade Empresarial a existéncia de
uma cultura de Responsabilidade Social, ao enfoque sistémico, a
implementacao de sistemas de gestdo (meio ambiente, seguranca e saude
ocupacional), a pratica de “prestacdo de contas” (“accountability”) e,
diretamente relacionado a este ultimo aspecto, a elaboracédo e divulgacao de

relatorios de sustentabilidade corporativa. Isto pode ser visto, por exemplo, nos
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questionarios de indices de Sustentabilidade Empresarial ISE Bovespa e DJSI
World Index, tomados aqui meramente como referéncias conceituais, ja que

nao se aplicam ao Inmetro.

A partir da analise dos questionarios ISE Bovespa e DJSI World,
conforme apresentado no capitulo anterior, assim como do estudo de outros
documentos importantes, como a ABNT NBR ISO 26000:2010, pode-se
concluir as caracteristicas desejaveis de um programa de Sustentabilidade
Corporativa. Estas caracteristicas estao elencadas a seguir, assim como a sua
fundamentacéo, esta apresentada através da reproducao de trechos relevantes

dos documentos citados.

Observe-se que algumas afirmagdes de documentos importantes

fundamentam mais de uma caracteristica desejavel.

9.1. Para a implementacaco de um programa de
Sustentabilidade Corporativa é conveniente criar a cultura da

Responsabilidade Social

Fundamentacao:

e A criagdo de uma cultura de responsabilidade social na organizacao
pode levar bastante tempo, mas a perseveranca e o trabalho a partir de
valores e culturas ja existentes tém se mostrado eficazes em muitas
organizacdes (ABNT NBR ISO 26000, 2010);

e Para algumas organizacbes, em que valores e cultura ja estao
estreitamente alinhados com os da responsabilidade social, 0 processo

de integracao pode ser bastante direto (ABNT NBR ISO 26000, 2010).
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9.2. Para a implementacato de um programa de
Sustentabilidade Corporativa é conveniente implementar o

enfoque sistémico

Fundamentacao:

Tépico 8.5 do capitulo anterior (“Caracteristicas dos Programas de

Sustentabilidade Corporativa, ISE Bovespa e DJSI World”).

Adicionalmente sdao também relevantes as seguintes transcricoes:

e “Convém que todas as organizacOes coloquem em vigor processos,
sistemas, estruturas ou outros mecanismos que possibilitem a aplicagéo
dos principios e praticas de responsabilidade social” (ABNT NBR I1SO
26000, 2010, 6.2.3.1);

e “Muitas organizacdes tém efetuado “andlises” ou “auditorias” ambientais
para avaliar seu desempenho ambiental. Por si sé, entretanto, tais
“andlises” ou “auditorias” podem nao ser suficientes para proporcionar a
uma organizacdo a garantia de que seu desempenho ndo apenas
atenda, mas continuara a atender, aos requisitos legais e aos de sua
politica. Para que sejam eficazes, € necessario que esses
procedimentos sejam realizados dentro de um sistema da gestdo
estruturado que esteja integrado na organizacdo” (ABNT NBR ISO

14001, 2004).
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9.3. Para a implementacato de um programa de
Sustentabilidade Corporativa é conveniente o envolvimento

da Alta Administracao

Fundamentacao:

Tépico 8.1 do capitulo anterior (“Caracteristicas dos Programas de

Sustentabilidade Corporativa, ISE Bovespa e DJSI World”).

Adicionalmente sdao também relevantes as seguintes transcricoes:

e Convém que o comprometimento e a compreensao comecem pela alta
direcdo da organizacdo. A compreensdo dos beneficios da
responsabilidade social para a organizagcdo pode desempenhar um
papel fundamental no comprometimento da lideranga da organizagao.
Portanto, € recomendado que sejam feitos esforcos para que a lideranca
da organizacao atinja uma compreensao profunda das implicacdes e
beneficios da responsabilidade social (ABNT NBR ISO 26000, 2010);

e Para assegurar sucesso, um passo inicial no estabelecimento ou
aprimoramento de um sistema de gestdao ambiental envolve a obtencao
do comprometimento da alta administracdo da organizacédo, para
aprimorar a gestdo ambiental de suas atividades, produtos e servicos
(ABNT NBR ISO 14004, 2007);

e O sucesso de um sistema depende do comprometimento de todos os
niveis e funcdes e especialmente da Alta Administracdo. (ABNT NBR

ISO 14001, 2004).

Citacao de relatério do ISO COPOLCO (2002):
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Business for Social Responsibility (BSR), afirma que, ‘embora nao
haja uma definigdo Unica e comumente aceita de ... RSE, este
conceito geralmente se refere a tomada de decisGes empresariais
ligadas a valores éticos, respeito aos instrumentos legais, as
pessoas, as comunidades e ao meio ambiente’. Mais
especificamente, a BSR define a RSE como: .... a operagdo de um
negocio de uma forma que atenda ou exceda as expectativas éticas,
legais, comerciais e publicas que a sociedade tem do negécio. RSE é
vista pelas empresas lideres como mais do que uma colegdo de
praticas discretas, gestos ocasionais ou iniciativas motivadas por
marketing, relagdes publicas ou outros beneficios comerciais. Pelo
contrario, é vista como um conjunto abrangente de politicas, préaticas
e programas que sdo integrados em todas as operacdes de negdcios
e processos de decisdo e que sdo apoiados e recompensados pela
alta administracéo (grifo nosso) (ISO COPOLCO, 2002).

9.4. Para a implementacato de um programa de
Sustentabilidade Corporativa é conveniente sua insercao no

Planejamento Estratégico

Fundamentacao:

Topico 8.2 do capitulo anterior (“Caracteristicas dos Programas de

Sustentabilidade Corporativa, ISE Bovespa e DJSI World”).

Adicionalmente sao também relevantes as seguintes transcricoes:

“Convém que uma organizagao determine sua direcdo, tornando a
responsabilidade social parte integrante de suas politicas, cultura
organizacional, estratégias, estruturas e operagdes. Algumas formas
de fazé-lo sao:

. incluir nas aspiracdes ou declaracado de visdo da organizagao
referéncias ao modo como pretende-se que a responsabilidade social
influencie suas atividades;

o incorporar em seu propésito ou declaragdo de missao
referéncias especificas, claras e concisas a aspectos importantes de
responsabilidade social, inclusive os principios e questbes de
responsabilidade social que ajudam a determinar a modus operandi
da organizacao” (ABNT NBR ISO 26000, 2010).
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9.5. Para a implementacato de um programa de
Sustentabilidade Corporativa é conveniente o
estabelecimento de politicas relativas a sustentabilidade e
seus desdobramentos sucessivos, de forma a que haja uma

atuacao coerente da organizacao.

Fundamentacao:

Tépico 8.3 do capitulo anterior (“Caracteristicas dos Programas de

Sustentabilidade Corporativa, ISE Bovespa e DJSI World”).

Adicionalmente sdao também relevantes as seguintes transcricoes:

“Convém que uma organizagdo determine sua direcdo, tornando a
responsabilidade social parte integrante de suas politicas, cultura
organizacional, estratégias, estruturas e operagdes. Algumas formas
de fazé-lo sao:

o incluir a responsabilidade social como um elemento essencial
na estratégia da organizagdo por meio de sua integracdo nos
sistemas, politicas, processos e comportamento em processos
decisoérios; e

. traduzir, em objetivos organizacionais gerenciaveis com
estratégias, processos e prazos, as prioridades de agdo nos temas
centrais e questdes. Convém que os objetivos sejam especificos e
mensuraveis ou verificaveis” (ABNT NBR 1SO 26000, 2010).

“Uma forma importante e eficaz de integrar a responsabilidade social
em toda a organizagdo € por meio da governangca da organizagao,
sistema pelo qual suas decisées sdo tomadas e implementadas em
busca de seus objetivos” (ISO DIS/26000, 2010).

“Convém que todas as organizagbes coloquem em vigor processos,
sistemas, estruturas ou outros mecanismos que possibilitem a
aplicagdo dos principios e praticas de responsabilidade social’.
(ABNT NBR ISO 26000, 2010, 6.2.3.1).
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a implementacado de um programa de

Sustentabilidade Corporativa é conveniente a sua

internalizacao por toda a organizacao

Fundamentacao:

Em relacdo a este topico sao relevantes as seguintes transcricdes:

. “Convém que a responsabilidade social seja parte integrante da
principal estratégia organizacional, com accountability em todos os
niveis apropriados da organizagdo, e que esteja refletida nos
processos decisérios e seja levada em consideragcdo na
implementacao das atividades.” (ABNT NBR ISO 26000, 2010, 3.3.4)

o “O sucesso de um sistema depende do comprometimento de
todos os niveis e funcdes e especialmente da Alta Administragao”.
(ABNT NBR ISO 14001, 2004)

Citacdo de Relatério do ISO COPOLCO (2002)"":

Business for Social Responsibility (BSR), afirma que, "embora nao
haja uma definicdo Unica e comumente aceita de .... RSE, este
conceito geralmente se refere a tomada de decisbes empresariais
ligadas a valores éticos, respeito aos instrumentos legais, as
pessoas, as comunidades e ao meio ambiente". Mais
especificamente, a BSR define a RSE como: .... a operagdo de um
negocio de uma forma que atenda ou exceda as expectativas éticas,
legais, comerciais e publicas que a sociedade tem do negécio. RSE é
vista pelas empresas lideres como mais do que uma colecado de
praticas discretas, gestos ocasionais ou iniciativas motivadas por
marketing, relagdes publicas ou outros beneficios comerciais. Pelo
contrario, é visto como um conjunto abrangente de politicas, préaticas
e programas que sdo integrados em todas as operacdes de negdcios
e processos de decisdo e que sdo apoiados e recompensados pela
alta administracao (ISO COPOLCO, 2002).

Relatério 1ISO COPOLCO’?, 1.2 Definicdo de Responsabilidade Social

Corporativa

“Todas as definicbes parecem girar em torno do conceito de "triple-
bottom line" (TBL), que é um contexto para medigao e relato de
desempenho corporativo em relacdo a parametros econ6micos,
sociais e ambientais. Tanto a RSE como a TBL reconhecem que a
tomada de decisdes esta ligada a: valores éticos, respeito ao espirito

" ISO COPOLCO, op. cit.
2SO COPOLCO, op. cit.
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e a letra da lei e respeito as pessoas, as comunidades e ao meio
ambiente. Varios pontos importantes emergem

(1) ...

(4) transparéncia, relato e responsabilizacdo (“accountability”),
divulgagédo publica, participagdo significativa dos interessados e
comunicacao sao as principais caracteristicas; e

(5) uma abordagem integrada, coerente, consistente e abrangente de
processos e desempenho é essencial.” (ISO COPOLCO, 2002).

ABNT NBR ISO 26000 - Responsabilidade social -
“Responsabilidade de uma organizagdo pelos impactos de suas
decisbes e atividades na sociedade e no meio ambiente, por meio de
um comportamento ético e transparente que:

. contribua para o desenvolvimento sustentavel, inclusive a
salde e o bem-estar da sociedade,

. leve em consideragao as expectativas das partes interessadas;
. esteja em conformidade com a legislagdo aplicavel e seja
consistente com as normas internacionais de comportamento; e

. esteja integrada em toda a organizacdo e seja praticada em

suas relagdes”. (ABNT NBR ISO 26000, 2010).

9.7. Para a implementacao de um programa de
Sustentabilidade Corporativa é conveniente implementar um

amplo programa de conscientizacao e treinamento.

Fundamentacao:

Topico 8.4 do capitulo anterior (“Caracteristicas dos Programas de

Sustentabilidade Corporativa, ISE Bovespa e DJSI World”).

Adicionalmente sao também relevantes as seguintes transcricoes:

“A construgdo da responsabilidade social em todos os aspectos de
uma organizagdo envolve comprometimento e compreensdo em
todos os niveis da organizacao. Nos estégios iniciais dos esforgos de
uma organizacao relacionadas a responsabilidade social, convém que
o foco na formagdo da conscientizacdo esteja no aumento da
compreensdo dos aspectos da responsabilidade social, incluindo
principios, temas e questbes centrais”. (ABNT NBR ISO 26000, 2010,
7.4.1 - Ampliando a conscientizagcdo e formando competéncia para a
responsabilidade social, tradugéo livre)

“Competéncia, treinamento e conscientizacdo — A alta administracao
tem a responsabilidade-chave de criar a conscientizagdo e a
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motivacdo dos empregados, por meio da explicacdo dos valores
ambientais da  organizacdo, da comunicacdo do seu
comprometimento com a politica ambiental e do encorajamento de
todas as pessoas que trabalhem para a organizacdo ou atuem em
seu nome, a aceitarem a importéncia de se atingirem os objetivos e
metas ambientais pelos quais as pessoas sdo responsaveis ou sobre
0s quais prestam contas. O comprometimento de cada individuo, no
contexto dos valores ambientais compartilhados, é o que transforma
um sistema de gestdo ambiental apenas escrito em um processo
eficaz” (ABNT NBR ISO 14004, 2007, 4.4.2)

9.8. Para a implementacao de um programa de
Sustentabilidade Corporativa é conveniente explicitar o
compromisso global com a sustentabilidade através da
adocao de principios internacionalmente aceitos e expressos
e adotar instrumentos internacionalmente aceitos, capazes de
conferir a necessaria credibilidade em nivel mundial aos
esforcos da organizacao, tais como normas

internacionalmente aceitas.

Fundamentacao:

Tépico 8.2 do capitulo anterior (“Caracteristicas dos Programas de

Sustentabilidade Corporativa, ISE Bovespa e DJSI World”).

Adicionalmente sdao também relevantes as seguintes transcricoes:

“Convém que as organizagdes pautem seu comportamento em
normas, diretrizes ou regras de conduta que esteja em conformidade
com os principios aceitos de uma conduta correta no contexto de
situacbes especificas, mesmo quando essas situagoes representarem
um desafio a organizagdo.” (ABNT NBR ISO 26000, 2010, tradugao
livre)
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9.9. Para a implementacato de um programa de
Sustentabilidade Corporativa é conveniente tornar publicos
Relatorios de Sustentabilidade elaborados de acordo, por
exemplo, com as “Guidelines” da GRI e submeté-los a

verificacoes externas.
Fundamentacao:

Tépico 8.6 do capitulo anterior (“Caracteristicas dos Programas de

Sustentabilidade Corporativa, ISE Bovespa e DJSI World”).

Adicionalmente sdao também relevantes as seguintes transcricoes:

ABNT NBR ISO 26000:2010: sete principios a serem seguidos:
“accountabiliy” (responsabilizacdo com prestacdo de contas),
transparéncia, comportamento ético, respeito pelos interesses das
partes interessadas, respeito pelo estado de direito, respeito pelas
normas internacionais de comportamento e respeito pelos direitos
humanos (ABNT NBR ISO 26000, 2010).

Relatério 1ISO COPOLCO (2002)7%, 1.2 Definicdo de Responsabilidade

Social Corporativa

“Todas as definicbes parecem girar em torno do conceito de "triple-
bottom line" (TBL), que é um contexto para medicao e relato de
desempenho corporativo em relacdo a parametros economicos,
sociais e ambientais. Tanto a RSE como a TBL reconhecem que a
tomada de decisdes esta ligada a: valores éticos, respeito ao espirito
e a letra da lei e respeito as pessoas, as comunidades e ao meio
ambiente. Varios pontos importantes emergem

(1) ...

(4) transparéncia, relato e responsabilizacdo (“accountability”),
divulgacdo publica, participacdo significativa dos interessados e
comunicacado sao as principais caracteristicas; e

(5) uma abordagem integrada, coerente, consistente e abrangente de
processos e desempenho é essencial.”

® 1SO COPOLCO, op. cit.
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Além disso, conforme afirma o FGV CVces “A diretriz da GRI é a
metodologia mais difundida e adotada atualmente para a elaboracdo de

Relatérios de Sustentabilidade em todo o mundo”’“.

9.10. Para a implementacaco de um programa de
Sustentabilidade Corporativa é conveniente abordar questoes

substantivas como mudancas climaticas e biodiversidade
Fundamentacao:

Tépico 8.8 do capitulo anterior (“Caracteristicas dos Programas de

Sustentabilidade Corporativa, ISE Bovespa e DJSI World”).

Observe-se que o Questionario ISE Bovespa dedica uma de suas
“dimensdes” apenas a mudancgas climaticas, composta de 16 perguntas, além
de seus desmembramentos e citagbes dos indicadores correspondentes da
GRI —e do — Carbon Disclosure Project (CDP)” (Projeto de Divulgacdo de

Carbono).

" \Ver http://www.ces.fgvsp.br/gvces/index.php?page=Conteudo&id=33.
75 VVer www.cdproject.net.
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10. Analise da situacao atual do Inmetro quanto a
implementacao de um Programa de Sustentabilidade

Corporativa

Conforme visto detalhadamente no capitulo “Exemplos de programas do
Inmetro com requisitos sécio-ambientais”, o Inmetro tem uma posicao de
lideranca e de conducdo do processo de elaboracdo e implementacdo dos
programas de avaliagcdo da conformidade no ambito do SBAC, sendo que entre
as questdes estratégicas que sao levadas em conta encontra-se a

Responsabilidade Social.

Além disso, nessa area, o Inmetro tem atuacdo relevante em
importantes féruns nacionais e internacionais conforme texto de sua “home

page” transcrito a sequir:

“O Inmetro reconhece a importancia da Responsabilidade Social
como propulsora de um mundo mais justo e préspero e como uma
robusta ferramenta para a sustentabilidade planetaria. Por isso tem
incentivado e acompanhado as principais iniciativas que se
despontam. Participou ativamente da construgdo da Norma Nacional
de Responsabilidade Social, a ABNT/NBR16001:2004, além de ter
sido pioneiro no mundo ao desenvolver um Programa da Avaliagdo
da Conformidade para a referida norma, cujo mecanismo € a
certificacao.

No &mbito das discussdes internacionais, o Inmetro tem participado
do Comité Espelho da ISO, no forum da ABNT, bem como da
Delegacéo Brasileira no Grupo de Trabalho da ISO que elaborou a
norma internacional de Responsabilidade Social, prevista para ser
publicada em 2010.

Em decorréncia das articulagdes internas da categoria governo foi
criado o Forum Governamental de Responsabilidade Social,
coordenado pelo Inmetro, Conselho Superior de Justi¢ca do Trabalho
e Dataprev.”(INMETRO, 2010)

Destacamos ainda, por sua importancia, duas Portarias do Inmetro. Uma
delas, Portaria n® 278/2010 propde as linhas gerais de sua “politica, principios

e diretrizes de seguranca, saude ocupacional, ergonomia, meio ambiente e
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responsabilidade social”, “que se aplicam aos servidores e, quando couber, a

toda forga de trabalho da organizacao e demais partes interessadas”.

A segunda, Portaria Inmetro n.? 374/2010 — “Requisitos Gerais para a
sustentabilidade de processos produtivos” (em discussédo) apresenta sobre o
tema principios, critérios e indicadores, o que demonstra uma atuagéo
sistémica. Sua abrangéncia, se aprovada, sera ampla, como demonstram 0s
seus principios: cumprimento da legislacédo; racionalidade no uso dos recursos
naturais; protecdo, recuperagdo e conservagao da biodiversidade; respeito as
aguas, ao solo e ao ar; adocao de praticas que visem ao bem estar dos
trabalhadores; desenvolvimento ambiental, econémico e social das regides em
que se inserem as atividades do processo produtivo e desenvolvimento de
acOes para promog¢do da inovagdo tecnoldégica de forma a possibilitar
crescimento econémico alinhado ao desenvolvimento social e preservacao

ambiental.

Ilgualmente importante nesta analise € o fato do Inmetro ter recebido o
Troféu Ouro ou Prata do PQGF em 1998, 1999, 2000, 2004, 2005, 2006, 2007

e 2010 (sendo que nao concorreu em 2008 e 2009).

Como foi visto em detalhe no capitulo sobre o PQGF, este prémio adota
o enfoque sistémico, tem como requisitos, entre outros, o envolvimento da Alta
Administracdo, a conscientizacdo para a Qualidade, o Planejamento
Estratégico, o desdobramento das metas e planos e sua internaliza¢do por toda
a organizacao, tendo como meta uma situagdo excepcional de gestdo e de

resultados obtidos pela organizacéo, alcangada por meio de pratica continuada
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dos fundamentos do modelo sistémico. Além disso, enfatiza o Desenvolvimento

Sustentével e a responsabilidade social das organizacdes.

O Inmetro, portanto, ao receber as premiacdes do PQGF (por avaliacdes
de terceiros independentes) listadas acima, demonstrou ser capaz de trabalhar
de acordo com os rigores do PNQ e do prémio Malcolm Baldrige, o que o
coloca em posicdo privilegiada para implementar um programa de

Sustentabilidade Corporativa.

E de se destacar também que, conforme apresentado no capitulo sobre
o Inmetro, o Instituto mantém, desde o inicio dos anos 90, um Sistema de
Gestdo da Qualidade documentado (que tem como pré-requisito o enfoque
sistémico), estando entre suas referéncias a legislacdo e as normas e

recomendagdes internacionais aplicaveis.

No mesmo capitulo também se ressalta a importancia da atuacéo
passada do Inmetro no PBQP e presente em varios féruns internacionais como
a ISO, além de participacbes e reconhecimentos obtidos em outros féruns
internacionais, como IAF, ILAC, EA, IAAC e APLAC, além do reconhecimento

em programas setoriais (AAQG, PEFC e Globalgap).

Tais reconhecimentos demonstram, por avaliacbes de terceiros
independentes, a competéncia do Inmetro e que o Instituto adota no campo da
acreditacdo normas e orientacbes que expressam principios amplamente
aceitos e dissemina para a sociedade normas empregadas pelos organismos
de avaliacdo da conformidade, como a ABNT NBR ISO 9001 e a ABNT NBR

ISO 14001.
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Por outro lado, se analisarmos as “Caracteristicas desejaveis de um
programa de Sustentabilidade Corporativa” (descrita no capitulo anterior) em
termos de caracteristicas substantivas, de um lado, e de processo e de
sistemas de gestdo (ISO COPOLCO,2002), de outro, veremos que todas se
encontram no segundo grupo, com exceg¢ao da ultima caracteristica (mudancas

climaticas e biodiversidade) que se enquadra no primeiro.

Concluindo, pode-se dizer que o Inmetro tem condi¢coes de satisfazer
plenamente as caracteristicas de processo e de sistemas de gestdo em relagéao
a implementacdo de um programa de Sustentabilidade Corporativa, sendo

prova cabal disto o exposto acima.

Em relacdo a caracteristica 9.1 (conveniéncia de se criar a cultura da
Responsabilidade Social), ressalta-se que a ABNT NBR ISO 26000:2010
enfatiza que trabalhar a partir de valores e culturas ja existentes tem se
mostrado eficaz e que “para algumas organizagdes, em que valores e cultura ja
estdo estreitamente alinhados com os da responsabilidade social, o processo

de integracao pode ser bastante direto”, sendo este 0 caso do Inmetro.

Em relagédo a caracteristica 9.5 (estabelecimento de politicas relativas a
sustentabilidade e seus desdobramentos sucessivos, de forma a que haja uma
atuacao coerente da organizacdo) observa-se que nao ha ainda uma politica
de “Sustentabilidade Corporativa” que sirva de “guarda-chuva” para todas as
suas atividades internas e externas assim como uma unidade organizacional
que coordene as atividades correspondentes. Também ndo existem acdes
operacionais de acompanhamento de indicadores, como, por exemplo em

relacao a gestao de emissao de gases de efeito estufa.
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Em relacdo a caracteristica 9.9 (tornar publicos Relatérios de
Sustentabilidade), observa-se que o Inmetro ndo produz relatérios de
sustentabilidade e ressalta-se a importancia atribuida a este quesito pelo

Questionario ISE Bovespa e a sua associagdao com as Diretrizes da GRI.

Observe-se ainda que de acordo com a GRI, no setor de agéncias
governamentais, em termos mundiais, o relato de acordo com suas diretrizes
“ainda estd na sua infancia” e a qualidade dos relatérios deixa muito espaco
para melhorias (poucas informagdes quantitativas, poucos dados que permitam

comparacg6es com outras agéncias, etc.).

Esta é uma grande oportunidade: o Inmetro poderia liderar em nivel
mundial a elaboracdo de Relatérios de Sustentabilidade Corporativa por
agéncias governamentais, com adesao gradativamente maior as Diretrizes da

GRI.

Ademais, dada a sua experiéncia acumulada na elaboracao de relatérios
para o PQGF, o Inmetro encontra-se em posicao de satisfazer a esse requisito,
porém teria que sistematicamente levantar indicadores internos de
sustentabilidade (como consumo de agua e de energia elétrica, emissao de

gases de efeito estufa, etc.), 0 que o0 que ndo é uma tarefa simples.

Quanto a caracteristica 9.10 (abordar questdes substantivas) néo fica
evidente a preocupagédo do Inmetro com mudancgas climaticas e emissfes de
gases de efeito estufa. Outras questdes substantivas, como biodiversidade nao

foram aqui analisadas.
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11. Conclusoes

Embora o Inmetro desenvolva inumeros programas voltados ao
Desenvolvimento Sustentavel, com impacto significativo na sociedade
brasileira, ndo conta com politicas e programas formais de Sustentabilidade
Corporativa, cobrindo aspectos ambientais e sociais de sua atuacgao.
Igualmente ndo ha uma unidade organizacional que coordene as atividades
correspondentes e ndo existem acdes operacionais de acompanhamento de
indicadores de sustentabilidade, como, por exemplo, em relacao a gestao de

emissao de gases de efeito estufa.

De fato, as iniciativas que mais se aproximam de um programa de
sustentabilidade sdo as portarias 278/2010, (Politica, principios e diretrizes de
seguranca, saude ocupacional, ergonomia, meio ambiente e responsabilidade
social) “que se aplicam aos servidores e, quando couber, a toda forca de
trabalho da organizacdo e demais partes interessadas” e a Portaria Inmetro n.®
374 de 17 de setembro de 2010 — “Requisitos Gerais para a sustentabilidade
de processos produtivos” (em discussdo) que acarretard presumivelmente

grandes efeitos externos quando implementada.

A Portaria Inmetro 278/2010 € um passo adiante, que inclui a promocéao
da “gestéo integrada da seguranca, da saude ocupacional, da ergonomia, do
meio ambiente e da responsabilidade social, com vistas a integracdo com a

gestao da qualidade”.

Como dito, esses programas e portarias por si s6 nao caracterizam um

Programa de Sustentabilidade Corporativa, porém formam uma base sélida
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que permitiria a implementacdo de tal Programa, poupando-se esforcos em
etapas anteriores como conscientizacao da alta administracdo e do corpo de
colaboradores. Além disso, o Inmetro satisfaz as condicbes estratégicas
elencadas neste trabalho, sendo prova cabal disto o exposto no capitulo que
aborda a analise da situagéo atual do Inmetro, estando ainda em condi¢ées de

preencher as lacunas existentes e aqui apontadas.

Salienta-se que o Inmetro encontra-se na posicao descrita na ABNT
NBR ISO 26000:2010 “em que valores e cultura ja estdo estreitamente
alinhados com os da responsabilidade social” e, consequentemente “o
processo de integracao pode ser bastante direto”. A posicao do Inmetro é muito
confortavel inclusive em termos internacionais, ja que, de acordo com o GRI,
no setor de agéncias governamentais, em termos mundiais, o relato de acordo
com suas diretrizes “ainda esta na infancia” e a qualidade dos relatérios deixa
muito espaco para melhorias (poucas informa¢des quantitativas, poucos dados
que permitam comparagcées com outras agéncias, etc.). Esta é uma grande
oportunidade: o Inmetro poderia liderar em nivel mundial a elaboracao de
Relatérios de Sustentabilidade Corporativa por agéncias governamentais, com

adesao gradativamente maior as Diretrizes da GRI.

Uma das lacunas detectadas é o fato do Inmetro ndo produzir relatérios
de sustentabilidade, porém dada sua experiéncia acumulada na elaboracao de
relatérios para o PQGF, o Instituto encontra-se em posicédo de satisfazer esse

requisito.

Os beneficios para o Inmetro da implementacdo de um Programa de

Sustentabilidade Corporativa seriam inumeros, entre eles:
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Aprofundamento do alinhamento do Inmetro as tendéncias internacionais
em termos de Desenvolvimento Sustentavel;

Diagnostico anual da atuagdo do Inmetro em termos de Sustentabilidade
Corporativa e contribuicées ao Desenvolvimento Sustentavel;

Melhor geréncia da atuagdo do Inmetro e consequente ampliagdo dos
resultados positivos em relacdo a Sustentabilidade Corporativa;

Maior visibilidade do Inmetro como organizacdo em busca da exceléncia;
Maior influéncia do Inmetro como indutor da Sustentabilidade
Corporativa (ou Empresarial) entre as organizacées nacionais, publicas
e privadas;

Possibilidade de lideranca no Brasil e no mundo de um movimento em
prol de melhor geréncia e maior transparéncia da Sustentabilidade

Corporativa entre as agéncias governamentais.

Quanto a inducdo de programas de sustentabilidade em outras

organizacoes, estas teriam, entre outros, os seguintes beneficios:

maior aceitacdo da sociedade as atividades empresariais;
colaboradores mais motivados e orgulhosos do seu trabalho;
reducdo do uso de matérias-primas e energia, além de;

geracao de lucro e valorizacao das agdes negociadas em bolsas.
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12. Recomendacoes de novos trabalhos

Como observacgao inicial, convém esclarecer que embora a presente
dissertacdo de mestrado enfoque, como estudo de caso, o Inmetro, as
recomendacgdes a seguir sdo de cunho genérico, ndo se restringindo ao caso
estudado.

Esta é exatamente a situagcdo do primeiro bloco de recomendacoes,
relativo a observada resisténcia de executivos a Sustentabilidade Corporativa.
Embora n&o tenha sido investigada, por fugir ao escopo deste trabalho, ndo se
percebe sinais desta resisténcia no Inmetro. Ao contrario, os indicios sao de
comprometimento com essa causa no Instituto.

Isto posto, recomendamos, de forma genérica, a realizagao de estudos
sobre 0s seguintes temas:

e Influéncia de posicionamentos ideolégicos e valores pessoais nas
posturas corporativas (ainda que veladas) a favor e contra a
Sustentabilidade Corporativa;

e Diferengas de posicionamentos, face a sustentabilidade, entre
organizacdes e seus “stakeholders” em diferentes paises e regides de
acordo com a cultura local;

e Representatividade ou ndo, entre os executivos, dos pensamentos de
Milton Friedman (expresso em famoso artigo’®) e de David Henderson;

e ‘“Intimidacdo” e sua relacdo com auséncia de criticas abertas a

Sustentabilidade Corporativa, conforme sugere David Henderson.

"® “The Social Responsibility of Business is to Increase Its Profits” (“A Responsabilidade Social
das Empresas € Aumentar seus Lucros”) — Milton Friedman - The New York Times Magazine,
September 13, 1970 - Disponivel em:
http://www.colorado.edu/studentgroups/libertarians/issues/friedman-soc-resp-business.html.
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Recomenda-se ainda:

e Aprofundamento da discussao sobre divergéncias e convergéncias entre
0os conceitos relacionados a Sustentabilidade Corporativa, conforme
exposto no tépico “Responsabilidade Corporativa — Definicbes e

conceitos correlatos” desta dissertacao.

Em todos os casos acima, as metodologias de estudo poderiam incluir
pesquisa bibliografica, entrevistas e analise de questionarios respondidos por
representantes da alta administracdo e do corpo de funcionarios de
organizacoes representativas da atuacao empresarial em diversos setores.

Entrevistas e analise de questionarios também poderiam ser usados
para captar inten¢des futuras e pesquisar a cultura organizacional do Inmetro e
sua relagdo com suas potencialidades e eventuais dificuldades, face a

Sustentabilidade Corporativa.

Recomenda-se ainda a ampliacdo deste estudo incluindo a dimenséao
econdmico-financeira e outras citadas no Questionario ISE Bovespa’’

(dimenséao geral, natureza do produto e governancga corporativa).

7 |SE Bovespa — indice de Sustentabilidade Empresarial Bovespa 2010 — Questionario base -
Centro de Estudos em Sustentabilidade da EAESP - Escola de Administragdo de Empresas de
Sao Paulo da FGV — Fundagéao Getulio Vargas — Brasil.
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