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O Setor de telecomunicagbes apds a sua privatizagdo registrou expressivo
crescimento. A populagdo brasileira passou a ver o telefone celular (telefonia movel)
como um bem de primeira necessidade. As empresas fornecedoras deste servico
passaram a ser vistas como imprescindiveis para o crescimento da economia. Este
panorama nos levou a alguns questionamentos quanto a saude financeira destas
empresas. Assim, o presente trabalho se propde a analisar a relacédo entre as variaveis
de desempenho operacional e os indicadores econdmico-financeiros das empresas Ol,
Vivo, Claro e TIM, no periodo de 2000-2011, considerado pdés-privatizagdo do setor.
Dentro deste contexto, sédo feitas colocagbes sobre as acbes da Agéncia de
Regulamentacao do setor (ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) quanto
ao fornecimento deste servigo pelas empresas, no que se refere a quantidade e

qualidade.

Desta forma, dentro de analises estatisticas, dispor-se-4 sobre as
peculiaridades do crescimento de Claro, Oi, Vivo e TIM, verificando-se a significancia
das relagbes operacional iv sobre a evolugdo do

mercado ao longo da ultim:



As variaveis significativas na Claro foram a receita liquida confrontando com o
investimento no anterior e o numero de celulares no ano corrente.

Na Oi, a receita bruta constou como variavel dependente, apenas o nimero de
celulares no mesmo ano constou como variavel explicativa.

Na TIM, a receita liquida constou como variavel econdmico-financeira
dependente mais adequada, enquanto os investimentos no mesmo ano e da mesma
forma o numero de celulares sdo as variaveis independentes.

Por fim, a Vivo gerou um modelo igual ao da Oi, com apenas o numero de
celulares no ano corrente como variavel independente.

O que se pbde aferir € que os diferentes tempos de maturacido dos
investimentos, a diferenciacdo entre areas de atuagao de cada empresa, bem como o
pequeno prazo pods-privatizagao dificultam a criagdo de um modelo 6timo que explique
a evolugao econdmico-financeira da empresa.

Palavras-chave: analise econométrica, companhias de telefonia movel,

indicadores operacionais, indicadores econémico-financeiros, ANATEL.
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The telecommunications industry after its privatization recorded significant
growth. The Brazilian population has come to view the cell phone (mobile phone) as
well necessities. Companies providing this service came to be seen as essential for
economic growth. This scenario led us to some questions about the financial health of
these companies. Thus, this study aims to analyze the relationship between the
variables of operating performance and financial indicators of enterprises Oi, Vivo,
Claro and TIM, in the period of 2000-2011, considered post-privatization of the sector.
Within this context, placements are made on the shares of sector Regulatory Agency
(ANATEL - National Telecommunications Agency) regarding the provision of this

service by companies, with regard to quantity and quality.

Thus, within the statistical analyzes, will be available on the peculiarities of
growth of Claro, Oi, TIM and Vivo, verifying the significance of relationships and
operating economics and finance, as well as on the evolution of the market over the

last decade.

Significant variables in Claro were confronted with the net investment in earlier
and the number of phones in the current year.
Vi
At Oi, gross revenues consisted dependent variable, only the number of phones

in the same year consisted as an explanatory variable.

In TIM, net revenue consisted economic-financial variable dependent more
suitable, while investments in the same year and the same as the number of phones

are the independent variables.

Finally, Vivo generated a model equal to that of Oi, with only the number of

phones in the current year as the independent variable.

What could ascertain is that different times of maturity investments, between

areas of expertise of each company as well as the short-term post-privatization hinder



the creation of a model that explains the great economic and financial evolution of the
company.
Keywords: econometric analysis, mobile companies, operating indicators,

financial indicators, ANATEL.
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1 — Introducéao

O mercado de telecomunicacdo no Brasil cresceu significativamente nos
ultimos anos, principalmente apés a privatizacdo do setor. Na década de 2000 a 2011,
observou-se o desenvolvimento do mercado, em especial da telefonia mével.

A telefonia mével adquiriu entre os brasileiros uma dupla fungcdo, quer de
necessidade, quer de status. Logo, nos dias de hoje (2012) ndo encontramos pessoas
que nao tenham ou desejam ter telefones modveis (celulares). Algumas possuem mais
de um aparelho, sendo muitas vezes de operadoras diferentes.

Em virtude desta nova realidade mundial, o presente trabalho tem como
objetivo verificar o desenvolvimento das 4 (quatro) maiores companhias da telefonia
movel (celular) no Brasil, neste periodo supracitado, quais sejam: Claro, Ol, TIM e
Vivo.

Este trabalho possui relevancia, pois além de tratar de um tema de interesse
econdmico, por um lado, porque a populacdo mundial e brasileira se rendeu aos
telefones celulares, por outro lado, levou as companhias a deterem consideravel poder
de mercado e faturamento. Assim, a pesquisa torna-se importante quando identifica
quais os efeitos das modificagdes nas variaveis operacionais (volume total e por
operadora de linhas no Brasil, o market share, o nUmero de linhas dos tipos pré e pos
pago, bem como o numero de linhas por regido do sistema de telefonia, o ARPU e o
churn por operadora) sao significativos sobre os indicadores econdémico-financeiros
(receita bruta, receita liquida, investimentos e o EBITDA) a partir da analise de
correlacdo e modelos simples de regressdo. Ainda, analisa a atuacdo da agéncia de
regulacdo do setor no Brasil, para melhor entendimento das mudancas pos-
privatizagéo.

O trabalho esta dividido em 8 (oito) sec¢bes, além da introducéo e conclusao.
Na segunda secdo, sera apresentado o histérico da telefonia mével no Brasil,
contendo o periodo anterior e posterior a abertura de mercado. Na terceira, analisar-
se-a 0 marco regulatério do setor, bem como de que forma foi construido o atual
panorama do mesmo. Na quarta se¢ao, serdo observadas as caracteristicas principais
das operadoras estudadas, contendo o histérico e o desempenho delas no mercado
nacional. Na quinta segao, verificar-se-d0 as descrigdes e as informagdes sobre os
indicadores de desempenho (operacional e econdmico-financeiro). Na sexta segéao,
realizar-se-do as analises estatisticas em busca do melhor modelo econométrico
relacionado as variaveis objetos deste estudo.

2 — Historico da telefonia moével no Brasil
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2.1 — Periodo anterior a abertura de mercado

Conforme Di Rocha, Naiade (2012), o inicio da telefonia mével no Brasil se deu
em 1972, com um sistema ainda de baixa capacidade, de tecnologia inferior a celular,
chamada de tecnologia IMTS (Improved Mobile Telephone System). Os terminais eram
apenas 150 e instalados em Brasilia. Ja em 1984, foi definido o padrdo americano
(igual em toda a sua formatagédo) como o modelo a ser introduzido no Brasil. A
tecnologia utilizada era o sistema analégico AMPS (Advanced Mobile Phone System),
a mesma de paises da América, e outros da Asia, assim como a Australia.

Como ja era esperado, a crescente demanda levou a necessidade da
expansao da banda de frequéncia pelo Ministério das Comunicagdes. A modificacdo
para o sistema movel celular utilizou o padrao E-AMPS (Extended AMPS).

Em 1990, o Rio de Janeiro foi a primeira cidade brasileira a usar a Telefonia
Movel Celular. Em seguida, surgiu o sistema da Telebrasilia em 1991, seguido por
Campo Grande, Belo Horizonte e Goiania.

Em 1993, houve a inauguragao da Telefonia Mdével Celular em Sao Paulo, e em

novembro do mesmo ano, a Telesp Celular langou o seu celular digital.

2.2 — Abertura de mercado e criagao da ANATEL

Em 1995, o fato primordial para a mudang¢a do rumo das telecomunicagdes no
Brasil foi a aprovacao pelo Congresso Nacional, da Emenda Constitucional no. 8, que
pds fim ao monopdlio estatal nas telecomunicacgoes.

As Mesas da Camara dos Deputados e do Senado Federal, nos termos do § 3°
do art. 60 da Constituicdo Federal, promulgaram a seguinte emenda ao texto
constitucional de 1988:

“Art.1° O inciso Xl e a alinea "a" do inciso Xll do art. 21 da Constituicéo
Federal passam a vigorar com a seguinte redacao:

"Art. 21. Compete a Uni&o: .......ccccceveeveeeeeen.

Xl _- explorar, diretamente ou mediante autorizacdo, concessdo ou permisséo,
0s servigos de telecomunicagdes, nos termos da lei, que dispora sobre a organizagéo

dos servicos, a criagdo de um érgéo regulador e outros aspectos institucionais;

a) explorar, diretamente ou mediante autorizacdo, concessao ou permissao: a)

os servigos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens; "
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Art. 2° E vedada a adocdo de medida proviséria para regulamentar o
disposto no inciso Xl do art. 21 com a redagao dada por esta emenda constitucional.”

A alteragdo da redagao original confirmou a competéncia da Unido para a
exploracado direta dos servicos de telecomunicagbes, autorizando, entretanto, a
outorga de concessdes a empresas privadas, e ndo apenas a empresas sob controle
estatal, como constava da redacéo universal do art. 21, inc. XI.

Nesse sentido, a Emenda Constitucional n® 8 abriu a possibilidade de quebra
do monopodlio estatal — primeira etapa para a privatizacdo das empresas
componentes do Sistema Telebras e para a implantagdo de um modelo de livre
concorréncia.

O objetivo maior da edicdo da Emenda Constitucional foi mais do que partilhar
fisica e financeiramente o Sistema Telebras. Era a ampliagdo do acesso aos servigos
de telecomunicagdo, assim como da qualidade dos mesmos a populagdo, com uma
maior competitividade entre os diversos prestadores de servico. Com isso, iniciou-se a
edicdo de toda a legislacdo subsequente de telecomunicagcdes, que estabeleceu a
base para a exploragdo comercial dos servicos por empresas privadas. Esperava-se
nao s6 um aumento nas inversbes em infraestrutura, o que efetivamente ocorreu,
especialmente, no Servico de Telefonia Fixa Comutada (STFC), mas também a
competicdo, onde os prestadores fossem obrigados a investir na qualidade e
diversidade dos servigos e a reduzir pregos e tarifas. Assim, haveria um ganho de
eficiéncia, que beneficiaria, de um modo geral, toda a sociedade.

O segundo passo nas disposi¢cdes sobre o servigo de telecomunicacdes, foi
definicho da organizacdo e a criagdo de um 6rgao regulador. Mais tarde, a
promulgacao da “Lei Minima” de 1996 (em anexo). A mesma dispunha sobre servigos
de telefonia movel celular, de transmissao de sinais por satélite e outros servigos
limitados. Dada a Lei Minima, o Ministério das Comunicag¢des iniciou os procedimentos
para a abertura do mercado a fim de que as empresas privadas operassem servigos
de telefonia movel celular.

Por fim, o “ano-chave” foi 1997. Em abril, houve a licitacdo de frequéncias da
banda B, na qual ficou estabelecida a regulamentacdo do Servico Mével Celular
(SMC) a ser prestado em todo o Brasil, por duas operadoras em 10 areas de

atendimento, como segue na figura 1:
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Regides SMC

Figura 1 —As 10 areas de atendimento do Sistema Mével Celular, 1997

Fonte: TELECO — Relatério de Telefonia Celular no Brasil, 2012.

As bandas de celulares representam intervalos de frequéncia que conectam os
aparelhos celulares as redes das operadoras. A banda A representa a primeira faixa de
frequéncia utilizada no Brasil, e as seguintes foram sendo leiloadas pela Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) dentre as operadoras conforme as areas de
atuacao.

A importancia da ANATEL foi imprescindivel neste momento de abertura de
mercado. Em sequéncia, serd estudada a criagdo da agéncia reguladora das
telecomunicagdes e suas contribuicdes para a atual conjuntura de telefonia mével no

Brasil.

3 — Marco Regulatério

3.1 —ANATEL

Em julho de 1997, foi aprovada em votagdo na Camara dos Deputados e, um
més depois, no Senado Federal, a Lei 9.472/97, ou Lei Geral de Telecomunicagdes,
como ficou conhecida. Em outubro, a Lei 9.472/97 (em anexo) foi decretada pelo
Presidente da Republica. Esta dispd0s minuciosamente sobre a organizacdo dos
servicos de telecomunicagdes, a criagdo e o funcionamento de um 6rgao regulador
(Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - Anatel) e outros aspectos institucionais, nos
termos da Emenda Constitucional 8/1995. Que seja, a Emenda Constitucional

flexibilizou o modelo brasileiro de telecomunicacbes ao eliminar a exclusividade da
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concessao para exploracao dos servigos publicos a empresas sob controle acionario
estatal e, assim, introduzir o regime de competicdo na prestagdo desses servicos.

A missdo da Anatel é promover o desenvolvimento das telecomunicacbes no
pais de modo a dota-lo de uma moderna e eficiente infra-estrutura, A agéncia é uma
autarquia especial, independente em sua administragao, financeiramente autbnoma, e
sem subordinagédo quanto a hierarquia a nenhum érgao de governo. Ela foi criada com
os poderes de outorga, regulamentacao e fiscalizagdo, herdando o acervo técnico e
patrimonial do Ministério das Comunicagées a quem a Telebras era subordinada. A
Anatel cabe estabelecer as condigdes para que a sociedade possua servigos
adequados, diversificados e a precos justos, em todo o territério nacional, buscando o
desenvolvimento do setor sob o0s principios da independéncia, legalidade,
impessoalidade, imparcialidade e publicidade, conforme informagdes em Anatel
(2012).

3.2 — Construcao do cenario atual do setor da telefonia mével no Brasil

Em 29 de julho de 1998, o sistema Telebras (Banda A) foi privatizado e as
empresas que o compunham foram agrupadas em 12 lotes, licitados em leildo
internacional, para investidores brasileiros e estrangeiros.

A tabela 1 a seguir, elaborado pela consultoria Teleco em seu relatério anual,
mostra as operadoras da Banda A e B em 1998 e o grupo a que elas pertencem em
2011:

Banda A

Area  Descrigio 1993 2011
1iSP Metro Telesp Celular Vivo
Vivg®

Vivo

Vivo

TIM*
Vivo®
Vive*
Clarg™*
Vivo
Nordeste TIM Nordeste TIM
* Situages especiais **Em 2011, a Claro adguiriu as frequéncias devalvidas

pela Oi ao adquirira Amazdnia Celular

Tabela 1 — As 10 areas de atendimento do Sistema Modvel Celular, 1998/2011

Fonte: TELECO — Relatério de Telefonia Celular no Brasil, 2012.
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Como ressaltado na tabela 1, houve situagdes especiais na banda A, a fim de

alocar prestadoras de telefonia que nao faziam parte do sistema Telebras. Foram

estas:

CTBC Celular: Cidades de MG, SP, Mato Grosso do Sul e Goias (setores 3, 22,

25 e 33 do PGO - Plano Geral de Outorgas — em anexo);
Sercomtel Celular: Londrina e Tamarana no Parana (setor 20 do PGO);
TIM Sul: incorporou a antiga CTMR Celular na regido de Pelotas no Rio

Grande do Sul (setor 30 do PGO).
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Ainda, segundo o relatério anual da Teleco, no ano 2000, houve a instituicdo pela
Anatel de uma nova regulamentacao para o Servigo Mével Celular (SMC), que ganhou
um novo nome: Servico Mével Pessoal (SMP). Com o SMP, as outorgas deixaram de
ser concessodes, e passaram a ser autorizacoes, e foram definidas novas areas de
prestacéo de servigco com a finalidade da compatibilizagdo com o STFC (Sistema de
Telefonia Fixa Comutado). Todas as operadoras de SMC migraram para o SMP, e
tiveram direito a autorizacdes de ligagbes de longa distdncia nacional e internacional.
Ainda, similarmente ao STFC, passaram a ser obrigadas ao cumprimento de certos
indicadores de qualidade descritos pelo Plano Geral de Metas de Qualidade (PGMQ-
SMP) da Anatel, sob o risco de sangbes em caso de descumprimento.

No SMP, o Brasil foi dividido em 3 regides, conforme a figura 2 abaixo:

Regides SMP

Areas do SMC

'-__ Mimas Garais
Sekor ¥

(1101
=l W B kW

Figura 2 — Servico Movel Pessoal x Servico Mével Celular em 2000
Fonte: TELECO — Relatério de Telefonia Celular no Brasil, 2012.

Com o estabelecimento do SMP, a chegada da tecnologia GSM (de maior
velocidade de transmissdo de dados, com uma diferente faixa de frequéncia) ao Brasil,
s6 foi possivel dada as bandas D e E. Isso ocasionou, por sua vez, o grupo atual de
operadores que compdem o mercado de telefonia movel, como mostra a tabela 2 a

seqguir:
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Operadora Market Share (DEZ/11) Cobertura
Vivo 29,54% Nacional
TIM 26,46% Nacional
Claro 24,93% Nacional
Oi 18,78% Nacional
Municipios de SP, MG, GO,
CTBC 0,27% MS
Sercomtel 0,03% Londrina e Tamarana
Nextel - Nacional

Tabela 2 — Grupo de Operadoras da telefonia mével no Brasil em dezembro de 2011

Fonte: TELECO — Relatdrio de Telefonia Celular no Brasil, 2012.

Sobre os grupos, que serao descritos detalhadamente na secéo 4, é possivel o
destaque de alguns eventos, confirmados pelo Relatério de Telefonia Celular no Brasil

(2012), da consultoria Teleco:

* AVivo nasceu em 2002, de uma associagao de Telefénica e Portugal Telecom.

Em 2010, passou a ser apenas da Telefbnica;
e ATIM do Brasil € um “brago” da Telecom lItalia;
* A Claro é resultado de uma série de aquisicdes pela América Mével, do

mexicano Carlos Slim;
» A Qi obteve frequéncias para a regiao | do SMP em 2001, para a regiao Illl em

2007, e incorporou a BrT (Brasil Telecom), operadora da regido Il, em 2009.
Ainda, a Oi teve uma parcela acionaria adquirida pela empresa Portugal
Telecom que, por sua vez, havia deixado de ter participagdo acionaria na Vivo,

vendendo-a a Telefonica.
» Existia ainda a operadora Aeiou, em Sao Paulo, cujas opera¢des duraram de

2008 a 2011;
* A Nextel € uma operadora diferenciada, por fazer parte do SME (Servigo Movel

Especializado), muito parecido com o SMP, que atua com outro espectro de
frequéncias, que possibilita a comunicagdo push to talk (via radio), e é
destinado a pessoas juridicas ou grupos de pessoas que realizam uma

atividade especifica.

Como fatos relevantes nos ultimos anos no setor de telecomunicagdes, tém-se
ainda os leildes das bandas F, G, | e J - cuja diferenciagdo basicamente é pela faixa de
frequéncias diversas para o alcance de determinadas regibes, como ja anteriormente
citado - para 3G em 2007.

As tecnologias 3G permitem uma gama maior de servigcos como: (a) a telefonia

movel de longo alcance; (b) evolugédo para incorporar redes de acesso a Internet em
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alta velocidade e (c) video-telefonia. Possuem uma capacidade de rede maior por
causa de uma melhora na eficiéncia espectral, como descrito em O Globo (2007).

Em 2007/2008, foi disponibilizada a portabilidade numérica pelo Regulamento
Geral de Portabilidade (RGP) vide Resolugdo no. 460/2007 (em anexo). Nesta, o
usuario é o dono de seu numero e tem o direito, dentro dos limites especificos de seu
contrato, de trocar os servigos de uma operadora para outra.

Em 2010, houve o leildo da banda H para 3G, adquirida pela Nextel, a ultima
faixa de frequéncia para uso da tecnologia 3G nas telecomunicagées.

Muitos avangos foram sendo registrados nos Ultimos anos nas
telecomunicacoes, e as operadoras selecionadas ajudaram de uma forma competitiva
a obtencao deste novo status. Na secdo 4, serdo apresentadas as quatro operadoras
de maior representatividade no Territério Nacional: Claro (subsecao 4.1), Oi (subsecao
4.2), TIM (subsegéo 4.3) e Vivo (subsegéao 4.4).

4 — As 4 (quatro) maiores operadoras da Telefonia Movel no Brasil

Esta secao descrevera cada uma das operadoras selecionadas para o
estudo: Claro, Oi, Vivo e TIM. O estudo sera dividido em: histérico e
caracteristicas principais da empresa (zona de atuagdo, origem da empresa) e
acdes desempenhadas por cada uma das companhias a partir do

comportamento das variaveis operacionais e econémico-financeiras.

4.1 - Claro

Apresentar-se-a a empresa Claro, nas seguintes subsecdes: histérico da

empresa Claro e o desempenho operacional/econémico-financeiro de 2011.

4.1.1 — Historico da empresa Claro

A Claro é uma companhia de telefonia mével formada em 2003, da fusdo de

seis operadoras regionais:

* Americel, que atuava na regiao Centro-Oeste e parcialmente na regido Norte;

* ATL (Algar Telecom Leste), atuante no Rio de Janeiro e Espirito Santo;
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* BCP Nordeste e BCP Sao Paulo, independentes, que cobriam as respectivas

areas;
* Claro Digital, operadora do Rio Grande do Sul;

* Tess, em cidades de interior e litoral paulista.

A empresa que detém a Claro é a América Movil, de controle do empresario
Carlos Slim, que ao final de 2011 — segundo o relatério anual da consultoria Teleco —
possui 52,4% das agbes com direito a voto, enquanto a AT&T Inc. possui 24,5% do
total.

Ainda, ha de se ressaltar que a Claro € a Unica dentre as quatro grandes do
setor de telefonia do Sistema Movel Pessoal com capital fechado. Sendo assim, as
informacdes a serem estudadas serdo baseadas em relatérios anuais da operadora,
da Anatel e de publicagbes analiticas verificadas na rede mundial de computadores.

A Claro, inicialmente, estava presente apenas nas areas supracitadas, com a
tecnologia TDMA (Time Division Multiple Access). Tal tecnologia foi uma das primeiras
subsequentes ao sistema analégico de telefonia celular, que permitiu a conversao do
sinal de voz para digital, aumentando a eficiéncia da rede que permite a interconexao
entre os aparelhos.

Atualmente, segundo consulta ao sitio da Claro (2012), esta presente em mais
de 3600 municipios em todo o pais, com as tecnologias GSM (Global System for
Mobile Communications) e 3G. As diferengas do GSM para o TDMA séo a criptografia
das chamadas (codificagao que as torna mais seguras) e o uso de chips que carregam
informacdes do telefone, e que podem transferir estas de um aparelho para outro.
Quanto ao 3G, a grande diferenga € ser um sistema celular de maior velocidade de
transmissdo de voz e dados, permitindo video-conferéncias em tempo real com
aparelho de igual tecnologia em qualquer lugar do mundo.

Para a extensdo em nivel nacional de atuagao da operadora, a Claro adquiriu,
em 2008, frequéncias na regidao Norte, além de municipios onde ainda n&o atuava
(Londrina-PR e Tamarana-PR). Para a transi¢cao da tecnologia GSM para 3G, a Claro
iniciou, ao final de 2007, uma experiéncia com esta tecnologia, em grandes capitais
brasileiras. Um més depois, adquiriu maiores frequéncias para possibilitar a mudanca
nacional da tecnologia, gradual e dependente do tipo de aparelho de cada cliente,
como informado no relatério de telefonia celular de 2012 da consultoria Teleco.

A estrutura societaria ao final de 2011 € a que segue na Figura 3:
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Figura 3 — Estrutura Societaria da Claro ao final de 2011
Fonte: TELECO — Relatério de Telefonia Celular no Brasil de 2012

4.1.2 — Desempenho operacional/econdmico-financeiro da Claro - 2011

Pela andlise que sera realizada na se¢ao 4 de séries histdricas de dados de
cada operadora, nesta presente subsecao (individual por empresa) sera apresentado
apenas um breve contexto geral sobre indicadores que avaliam as mesmas, do ultimo

ano da analise (2011), como segue na tabela 3:

Celulares (milhares) 60.380
Pos-Pago 12.670
Pré-Pago A7. 710
ARPU (R$) 17,6
Adicoes Liquidas B.742
Adigoes Liquidas no Pos-Pago 2.426
Adicoes Liquidas no Pré-Pago 6.316
Churn Mensal (%) 3,9%
Regidol 27.445
Regido Il 17.383
Regido Il 15.552
Receita Bruta 17.967
Receita Liquida 12.398
EBITDA 2.829
Investimentos 2.093

Tabela 3 — Desempenho da Claro (2011)

Fonte: Elaboragao do autor baseado em Demonstra¢des Financeiras nos sitios das

operadoras e TELECO — Relatério de Telefonia Celular no Brasil de 2012.
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a) Percentual de pré-pago e pds-pago do total de celulares em 2011

A Claro foi a segunda dentre as quatro companhias em numero de linhas ativas
em pos-pago em 2011, bem como a terceira dentre as quatro em numero de linhas
ativas em pré-pago. A politica da companhia é assemelhar-se a Vivo quanto a
diferenciacdo da matriz de clientes, valorizando o ARPU (receita média por clientes),

que ainda nao vem obtendo tal sucesso.

b) Adigdes de pré-pago e pos-pago do total de celulares em 2011

Da mesma forma, o numero de linhas adicionadas pela companhia em poés-
pago foi maior (segunda maior companhia dentre as quatro) do que em pré-pago (a
TIM ultrapassa neste quesito), o que demonstrara, na proxima se¢ao, a tentativa da

mesma estratégia da Vivo.

c¢) Participagao por regides em 2011

A entrada da Claro na regido |, em 2008, especificamente na regidao Norte,
cooperou para seu crescimento, mas mesmo assim em 2011 continua como quarta
colocada na mesma. Na regiao lll (Grande Sao Paulo), a Claro se mantém préxima a
TIM na busca pela vice-lideranga de linhas ativas. Na regido Il, a situagédo se repete

com uma distancia um pouco maior.

d) ARPU em 2011
O ARPU (receita liquida dividida pelo numero de assinantes) da Claro é o
menor dentre as grandes empresas. Isto sugere que a tentativa de chegada ao

patamar da Vivo ndo gerou resultados positivos no respectivo indicador econdmico-

financeiro.

e) Investimentos em 2011
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Apesar da base de clientes elevada, vé-se que os investimentos ndo tem obtido
resultados efetivos financeiramente, o que sera investigado nas analises correlacionais

dos dados nas préximas secdes do presente trabalho.

4.2 -0i

A Oi é uma concessionaria de servigos de telecomunicagdo no Brasil, que
conta com servigos de telefonia fixa, telefonia moével e de banda larga (Internet de alta
velocidade). Sua origem remete a época da privatizagdo do setor, em 1998, quando o

sistema Telebras foi dividido.

4.2.1 — Historico da empresa Oi

Segundo Oi (2012), a formacdo da Oi se iniciou no momento da privatizagao,
pela decomposi¢cao do sistema, inicialmente com a Telemar, atuante em 64% do
territério brasileiro e da Brasil Telecom, atuante em 30% do territério. Ressalta-se que
a principio eram companhias separadas, entdo serdo apresentadas com suas

diferentes formacgoes.

Em 2000 e 2001, Brasil Telecom e Telemar unificaram as empresas que
compunham cada um dos grupos. A Brasil Telecom, com suas nove empresas, e a

Telemar, com as dezesseis integrantes.

No ano seguinte, a Oi, braco de telefonia moével da empresa, foi criada, e em
2007 institui-se como marca unica de toda a gama de servicos da Telemar e,
finalmente, a Brasil Telecom passou a ser controlada pela Oi para a criagdo de uma

companhia atuante em todo o territério nacional.

Em adendo, como fato relevante a histéria da companhia, pode-se citar a
entrada da Oi na Grande Sao Paulo, em 2008, regido até aquela data inexplorada pela

empresa.

Finalmente, a entrada da Portugal Telecom na sociedade e uma posterior

reorganizacao societaria geraram a estrutura que, ao final de 2011, segue na figura 4:
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Figura 4 — Estrutura Societaria da Oi ao final de 2011
Fonte: TELECO — Relatério de Telefonia Celular no Brasil de 2012.

Com esta etapa, foi criada a Oi S.A., como Unica das companhias Oi listada em
bolsa de valores. A secao que segue apresenta as informagdes quantitativas sobre a

empresa, que sera abordada no capitulo 4 para posterior analise estatistica.

4.2.2 — Desempenho Operacional / Econémico-Financeiro da Oi — 2011

Na tabela 4, fez-se um resumo que demonstra os dados do desempenho da Oi

em 2011:

Celulares {milhares)
Poas-Pago

Pré-Pago

ARPU (R$)

Adicoes Liquidas

Adigdes Liguidas no Pos-Pago
Adicdes Liquidas no Pré-Pago
Churn Mensal (%)

Regido |

Regido ll

Regido 111

Receita Bruta

Receita Liquida

EBITDA

Investimentos

2011
45.484
5.707
39.777

21,5
6.211

5.758
3,9%
28.286
B8.627
8.635
11.930
7.591
3.537
1.240




Tabela 4 — Desempenho da Qi (2011)
Fonte: Elaboragao do autor baseado em Demonstragdes Financeiras nos sitios das

operadoras e TELECO — Relatério de Telefonia Celular no Brasil de 2012.

a) Percentual de pré-pago e pds-pago do total de celulares em 2011

No desempenho operacional, a distorcao entre os clientes pré-pagos (87% do
total) e os pds-pagos demonstra um desequilibrio que certamente incide no quanto a
Oi ganha financeiramente por cliente (ARPU). Desta forma, a Oi foca mais no volume

de vendas do que na receita por cada um dos mesmos.

b) Adi¢des de pré-pago e pds-pago do total de celulares em 2011

Com os numeros apresentados, apenas 7,3% das adigdes liquidas sdo de
linhas pds-pagas, o que demonstra que a estratégia da Oi é ganhar no volume de

vendas.

c¢) Participacao por regides em 2011

Em linhas gerais, a Oi apresentou um crescimento ao adquirir participacdo na
regido lll, que representa a Grande Sao Paulo, como se vé a partir de 2008. Para isso,
o crescimento dos investimentos é notério ao observarem-se os dados. Entretanto, a
regido |, representada por estados de Norte, Nordeste e Sudeste, continua como

principal mercado da empresa.

d) ARPU em 2011

O ARPU da Oi, segundo o relatério de Telefonia Celular no Brasil 2012 da
consultoria Teleco, também inclui telefonia fixa, e a percepg¢ao da diferenca nao fica
tdo clara, mas é de conhecimento geral que um cliente pds-pago consome mais por

més do que um cliente com uma conta pré-paga.

e) Investimentos em 2011

A Qi teve o pico de investimentos em 2008, com 3,772 milhdes de reais. Apds a

entrada em Sao Paulo, voltou a ter o menor investimento dentre as quatro, com 1,240
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milhdes de reais, mas independentemente deste fator consegue manter seu nicho de

mercado e se estabelecer nas trés regides do Servigo Mével Pessoal.

43-TIM

A TIM foi a primeira operadora da telefonia mével do Brasil a ter operacdo em
todo o territério nacional, sendo uma subsidiaria do grupo Telecom ltalia, com origem

em 1998, primeiramente na Bahia, conforme verifica-se em TIM (2012a).

4.3.1 — Histdrico da empresa TIM

No primeiro trimestre de 1998, deu-se inicio o processo da unificagdo da TIM.
Foi transferido pelo Governo para a Tele Celular Sul Participagdes S.A., a propriedade
das companhias Telepar Celular S.A. (Parana), CTMR Celular S.A (Rio Grande do Sul)
e Telesc Celular S.A. (Santa Catarina), assim como para a Tele Nordeste Celular
Participacées S.A. a propriedade das companhias Telpe Celular S.A. (Pernambuco),
Telepisa Celular S.A. (Piaui), Teleceara Celular S.A. (Ceara), Telern Celular S.A. (Rio
Grande do Norte), Telpa Celular S.A. (Paraiba) e Telasa Celular S.A (Alagoas),
conforme informado em TIM (2012b).

No segundo trimestre de 1998, com o processo de privatizagao do setor, um
consorcio de duas empresas (UGB Participagbes Ltda. e a Bitel Participagdes S.A.)
adquiriu o controle tanto da Tele Nordeste Celular como da Tele Celular Sul.

No mesmo ano, foram langadas as primeiras acbes da Tele Celular Sul na
Bolsa de Valores de Sao Paulo, e a Bitel Participagbes S.A. adquiriu a parte acionaria
da UGB, cuja aprovagéao pelo Comité anti-truste da economia brasileira (CADE) e pela
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL) aconteceu no ano posterior. Neste
momento, a TIM (Telecom Mobile Italia) passou a ter o controle de ambas.

Apoés a aquisi¢ao de licengas de novas bandas (D e E), que englobam novas
frequéncias de sinal telefénico permitiu-se a implementagéo de tecnologias novas de
qualidade de sinal e velocidade de transmissdo (GSM) em 2001 e 2002. Neste, houve
a conversdao das concessdes do Sistema Modvel Celular (regime no qual se

enquadravam as operadoras) para autorizagdes no novo Sistema Mével Pessoal.
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Em 2003, uma das subsidiarias (Telepar Celular S.A.) incorporou acervos
liquidos contabeis de ambas operadoras do Sul (CTMR e Telesc), modificando sua
razao social para Tim Sul S.A.

Outra informacgao relevante foi a incorporagcdo, em 2004, da Tele Nordeste
Celular Participagdoes S.A. pela Tele Celular Sul Participacbes S.A, formando a TIM
Participacdes S.A., entrando na Bolsa de Valores de S&o Paulo (Bovespa) e no
mesmo ano na Bolsa de Valores de Nova lorque(EUA).

Em complemento, temos a criagdo da TIM Nordeste S.A, ainda em 2004, dada
a aquisicao pela Telpe Celular S.A., das empresas: Telasa, Telern, Teleceara e Telepisa
Celular S.A.

Em 2006, a TIM Celular S.A, “brago” da telefonia moével da TIM Participacdes,
se tornou integralmente uma subsidiaria da mesma. Ainda, houve a finalizagdo da
incorporacédo da TIM Celular S.A sobre a TIM Sul S.A., bem como da Maxitel S.A.
sobre a TIM Nordeste Telecomunicagdes S.A, que se torna TIM Nordeste S.A.

Os fatos atuais mais importantes ressaltam em 2008 o langamento do “TIM
Fixo” em todos os Estados brasileiros, como um concorrente ao mercado de telefonia
fixa até entdo bem restrito.

Em 2009, a TIM incorpora ainda a Intelig, companhia de telefonia fixa,
aumentando seu poder neste nicho do setor. Em seguida, em 2010, a TIM Nordeste
S.A é incorporada pela Tim Celular S.A e, finalmente, em 2011 a TIM Celular S.A fecha
contrato com a AES Atimus, com uma rede de fibra ética nas regides metropolitanas
de Rio de Janeiro e Sao Paulo, inflando sua capacidade de crescimento para acessos
a Internet residencial, com a criagdo da TIM Fiber.

Atualmente, apds todo o processo de aquisicdes, a estrutura da TIM é a

apresentada pela figura 5:
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Figura 5 — Estrutura Societaria da TIM ao final de 2011
Fonte: TELECO — Relatorio de Telefonia Celular no Brasil de 2012.

Nesta, pode-se aferir a importancia da Intelig na estrutura da TIM, no que diz
respeito a grande extensao da rede de fibra ética propria instalada em todo o pais,
além de centrais telefénicas, estagdes de satélites, conexdo as grandes redes
internacionais e capacidade em sistemas de cabos submarinos. Quanto a TIM Fiber, a
proposta é oferecer um servico de banda larga (Internet a alta velocidade) residencial
de qualidade, desconectada da necessidade do cliente ser um cliente mével da TIM.
Este servigo esta sendo implantado no segundo semestre de 2012. Analisar-se-ao

entao os numeros da empresa no periodo a ser utilizado no estudo.

4.3.2 — Desempenho Operacional / Econémico-Financeiro da TIM — 2011

A grande virada da Tim se deu principalmente pelos agressivos planos Infinity
para pré-pagos e Liberty para pdés-pagos. Por meio desses planos, a empresa inovou
no sentido de colocar valores fixos para uma ligagédo, cobrando tarifas por chamada ao
invés de por minuto, o que fez reorganizar sua gama de clientes. Com tal estratégia,
retomou a vice-lideranga de mercado junto a Claro. A seguir, na tabela 5, segue a série

historica da empresa nos desempenhos operacional e econdmico-financeiro:
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Desempenho Operacional / Econdmico-Financeiro Anual da TIM

2011
Celulares (milhares) 64.083
Pos-Pago 9.305
Pré-Pago 54.778
ARPU (R$) 21,4
Adicdes Liquidas 13.056
Adicbes Liquidas no Pos-Pago 1.826
Adigoes Liquidas no Pré-Pago 11.229
Churn Mensal (%) 4,0%
Regido | 32.553
Regido Il 15.979
Regido 1l 15.862
Receita Bruta 24.729
Receita Liquida 17.064
EBITDA 4.628
Investimentos 2.983

Tabela 5 — Desempenho da TIM (2011)

Fonte: Elaboragao do autor baseado em Demonstragdes Financeiras nos sitios das

operadoras e TELECO — Relatério de Telefonia Celular no Brasil de 2012.

a) Percentual de pré-pago e pds-pago do total de celulares em 2011

Como citado anteriormente, a TIM possuiu muito sucesso em sua estratégia de
planos pré-pagos, diminuindo seu percentual dos pés-pagos de 21,7% em 2007 para
14,5%, em 2011, dentre o total de suas linhas. Mesmo com o ARPU (a ser visto)
decrescente, a TIM cresceu bastante sua receita, sendo atualmente a segunda

companhia no numero de linhas ativas.

b) Adigdes de pré-pago e pos-pago do total de celulares em 2011

A TIM teve crescimento de 80,1% em adi¢des liquidas no pds-pago quanto ao
ano anterior, enquanto no pré-pago as adigdes foram 26,2% superiores quanto a 2010.
Tal indice também corrobora o crescimento da empresa no mercado nacional e a

consolidagédo como segunda colocada.

c¢) Participagao por regides em 2011

A retomada se deu em 2010 com o sucesso da reestruturagdo por que passou

a empresa quanto a estratégia, com planos agressivos, aumentando o numero de
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clientes em todas as regides. Enquanto em 2009, a TIM possuia 41.115 linhas ativas,
em 2011 tal niumero elevou-se em 55,9% para 64.083, o que comprova a mudancga de
trajetéria. Tais numeros se refletem na prépria receita da empresa. O crescimento de
26.370 para 32.553 milhares de linhas na regido |, de 12.926 para 15.979 milhares de
linhas na regido Il e de 11.686 para 15.662 na regido lll sdo mais uma prova da
estabilizacdo da TIM como forte ameaca a lideranga da Vivo no mercado de telefonia

movel.

d) ARPU em 2011

A receita bruta cresceu de 19,013 milhdes de reais para 24,729 milhdes de
reais de 2009 para 2011 (aumento de 30%), e a receita liquida cresceu de 13,747
milhdes de reais para 17,064 milhdes de reais no mesmo prazo (aumento de 24%).
Entretanto, a receita por cliente (ARPU) vem decrescente, muito pelo sucesso do

plano pré-pago e consequentemente menor gasto individual de cada um.

e) Investimentos em 2011

O EBITDA elevado pode ter levado a um aumento nos investimentos, o que
podera possibilitar com o advento do Fiber uma distribuicdo melhor de lucro e receita
por cliente em um futuro préximo, como espera-se pelos executivos da companhia,

como noticiado em O Globo (2012).

A seguir, a Vivo sera analisada quanto a histéria e dados econdmico-

financeiros.

4.4 - Vivo

A Vivo foi formada pela associacdo de Portugal Telecom e Telefonica, que

compuseram uma Unica companhia de telefonia mével no Brasil, em 2002.

4.4.1 — Historico da empresa
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Inicialmente, conforme Vivo (2012), com a cisdo do Sistema Telebras, em 1998
foi criada a Telesp Celular Participacbes S.A. (TCP) a partir da companhia telefonica
anteriormente do sistema Telebras atuante no estado de Sao Paulo, a Telesp Celular.
No préprio ano, as agbes da mesma foram adquiridas por Portugal Telecom (64,2%) e
Telefonica (35,8%).

Tais companhias possuiam outras operagdes moéveis no pais e, ao ano de
2002, formaram a Vivo, em que 50% das agbes ficaram com Portugal Telecom e 50%

com a Telefbnica, englobando quatro companhias:
* Telesp Celular Participagbes S.A. (TCP - atuante em Sao Paulo);
* Tele Sudeste Celular Participagbes S.A;
e Tele Leste Celular Participacbes S.A;
* Celular CRT Participacdes S.A.

Sabe-se, inicialmente, que a TCP era controlada pela Portugal Telecom,
enquanto as demais eram controladas pela Telefonica. No processo de reestruturacao
societaria, em 2008, a Telemig Celular foi adquirida pela Vivo, e a Amazdnia Celular,
também adquirida, foi vendida a Oi.

Em 2010, a Portugal Telecom vendeu sua participagdo na Vivo para a
Telefonica, que como controladora da empresa, ja possuia operagdes fixas no Brasil, e
pode integrar as atividades.

No ano seguinte, a Telefonica ainda adquiriu agbes ordinarias que ainda nao

possuia, para chegar a seguinte composigao acionaria, conforme a tabela 5:

ACIONISTAS ORDINARIAS % PREFERENCIAIS % TOTAL %
Grupo Controlador 350.127.3M1 91,76% 480.624.588 64,60% 830.751.959 73,81%
Minorttarios 31.220.000 8,18% 261.912.685 35.20% 293.132.685 26,04%
Tesourarna 239.740 0,06% 1.477.546 0,20% 1.717.286 0,15%
Nimero total de agdes 361.587.111 100,00% 744.014.819 100.00%  1.125.601.930 100,00%

Tabela 5 — Participac&o acionaria da Vivo (2011)

Fonte: TELECO - Relatério de Telefonia Celular no Brasil 2012

Como fato relevante, tem-se ainda a incorporacdo da Vivo pela Telesp
(operadora de telefonia fixa), o que gerou a estrutura abaixo ao final de 2011, na figura
6:
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Figura 6 — Estrutura Societaria da Vivo ao final de 2011

Fonte: TELECO - Relatério de Telefonia Celular no Brasil de 2012.

Desta forma, o controle da Vivo S.A. tornou-se maijoritaria da Telefonica, com

0s acionistas minoritarios com o total de 26,1% das agdes.

No histérico do alcance da empresa nacionalmente, em 2009 a Vivo
estabeleceu-se em todos os Estados do Nordeste.

No tépico seguinte, estudar-se-a a relagao entre o desempenho operacional e 0

desempenho econdmico-financeiro da Vivo.

4.4.2 — Desempenho Operacional/Econémico-Financeiro — 2000/2011

A Vivo, desde sua criagao, foi a empresa financeiramente mais sustentavel do
rol das quatro empresas estudadas. A marca sempre se associou a qualidade, o que é
traduzido na quantidade de clientes pds-pagos, que geram mais ganhos a mesma.

Analisar-se-a0 os dados, a partir da tabela 6:
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Desempenho Operacional / Econdmico-Financeiro Anual da VIVO

2011
Celulares (milhares) 71.554
Pos-Pago 16.116
Pré-Pago 55.438
ARPU (RS) 24
Adicoes Liquidas 11.261
Adigbes Liquidas no Pos-Pago 3.482
Adicoes Liquidas no Pré-Pago 7.779
Churn Mensal (%) 2,8%
Regido | 33163,00
Regido Il 18713,16
Regido Il 13651,83
Receita Bruta 29.029
Receita Liguida 19.598
EBITDA 5.832
Investimentos 2.688

Tabela 6 — Desempenho da Vivo (2011)

Fonte: Elaborac&o do autor baseado em Demonstragdes Financeiras nos sitios das

operadoras e TELECO — Relatério de Telefonia Celular no Brasil de 2012.

a) Percentual de pré-pago e pés-pago do total de celulares em 2011

Além de ser lider absoluta em clientes pds-pagos, com 16.116 linhas ativas ao
final de 2011, a Vivo também é lider na quantidade absoluta de linhas (71.554), com o

menor churn mensal.

b) Adi¢des de pré-pago e pds-pago do total de celulares em 2011

A Vivo é a empresa com o menor churn mensal de 2005 a 2011, ou seja, a
melhor relacdo entre o numero de planos conquistados e o numero de planos
cancelados. As adigbes liquidas de 30,9% de pds-pagos (muito acima das outras

concorrentes) demonstram a politica da Vivo para as classes A e B da populagao.

c¢) Participagao por regides em 2011

A distribuigcdo da Vivo é similar nas trés regides do Servigo Mdvel Pessoal. O
destaque principal fica para a regiao lll, da Grande Sao Paulo, onde a Telesp (futura
Telefénica - controladora da Vivo) possuia o controle do servigo moével antes da

abertura de mercado.
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d) ARPU em 2011

Apesar do ARPU decrescente (receita média mensal por cliente), € a maior
dentre as quatro maiores do setor, pela sua matriz com enfoque nos clientes poés-

pagos e na qualidade do servico.

e) Investimentos em 2011

Os investimentos da Vivo, mesmo com a infraestrutura consolidada no pais,
sdo o segundo maior no Brasil. A TIM, que vem em uma forte crescente de conquista
do mercado, € lider e ameaca a lideranga da Vivo.

Considerando os aspectos econémico-financeiros, a Vivo ainda é a lider nos
dois quesitos que se tornarao variaveis dependentes na préxima secao (receita bruta e
receita liquida) ao final de 2011, bem como no lucro antes dos juros, impostos,

depreciagao e amortizagao.

5 - Descri¢cado dos indicadores de desempenho das 4 (quatro) maiores operadoras da

Telefonia Mével no Brasil

A selecdo das variaveis para o estudo deu-se, inicialmente, pela divisdo entre
operacionais e econdmico-financeiras, para, dentro do rol de indicadores, verificar
quais variaveis mensuradoras de ambos os desempenhos seriam mais relevantes.
Com isso, sera possivel, na préxima secdo, correlaciona-las, indicando qual(is)
variavel(is) operacional(is) teve/tiveram maior influéncia em uma menor/maior

lucratividade em cada empresa.

5.1 — Desempenho Operacional

Como variaveis operacionais, estudar-se-do0 o volume total e por operadora de
linhas no Brasil, 0 market share, 0 niumero de linhas dos tipos pré e pds pago, bem
como o numero de linhas por regido do sistema de telefonia, o ARPU e o churn por

operadora, cujas definicdes serdo colocadas a seguir.

5.1.1 — Volume de linhas (Total e por Operadora) do Servigco Mével Pessoal / Market
Share Brasil (%)
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A quantidade de celulares habilitados no Brasil por ano é um indicador
operacional macro, pois permite a visualizagdo ampla dos movimentos histéricos,
ascendentes e/ou descendentes, de consumo pela populagdo. Percebe-se uma
evolugdo préxima de uma exponencial, dentro do periodo que sera estudado, como

verifica-se no grafico 1 a seguir.

Evolugdo anual do niumero de linhas no Brasil (2000-2011)

42.232

T otal

—— Exponencial {Total)

Gréfico 1 - Evolugao anual do numero de linhas no Brasil (em milhares) (2000-2011)
Fonte: Elaboracéo do autor baseado em Relatérios Anuais da Anatel.

Devido ao oferecimento de planos pelas operadoras que permitem ligagbes
gratuitas entre clientes de uma mesma companhia, € comum que uma pessoa seja
cliente de mais de uma operadora, o que justifica o volume de 242,232 milhdes de
linhas no pais, acima da populagdo nacional, que ao fim de 2010 era constituida por
quase 191 milhdes de habitantes, segundo IBGE (2012).

A partir da observacao dos graficos 2 e 3, pode-se registrar a lideranca
consolidada da Vivo ao longo do periodo de 2000 a 2011. Em termos percentuais, em
2001, a Vivo obteve a maior fatia do mercado nacional, com 55%, 0 que nos ultimos
quatro anos decaiu, mas se estabilizou em torno de 30% de market share.

Para o crescimento sustentado da Vivo, verificou-se a extensdo de seus
servigos, segundo Jornal do Commercio (2012). A empresa oferece servigos em mais
de 3,7 mil cidades, de um total de 5.565, e em abril de 2012, 2.756 municipios eram
cobertos pela tecnologia de internet mével 3G, e de acordo com o informado pela
propria empresa, em 37 meses de avaliagao, a Vivo obteve os melhores indices em 36
deles, quanto a qualidade. Quem surge como grande ameaga a sua hegemonia € a
TIM, que vem crescendo 1(um) ponto percentual por ano, ultrapassando a Claro em
2011.

A Ol, desde 2005, mantém-se a distancia de quatro a seis pontos da 32
(terceira) colocada, enquanto as companhias menores (Sercomtel Celular e CTBC

Celular) sairam da faixa de 1% e decaem anualmente.
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Numerode linhas por Operadora (2000 - 2011)
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Gréfico 2 — Numero de linhas por Operadora (em milhares) (2000-2011)
Fonte: Elaboragcao do autor baseado em Relatérios Anuais da Anatel.
Market Share do mercado de Telefonia Movel no Brasil
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Gréfico 3 — Market Share do mercado de Telefonia Mdvel no Brasil (2000-2011)

Fonte: Elaboracéo do autor baseado em Relatérios Anuais da Anatel.

Verificado o mercado no contexto geral da telefonia moével, faz-se util a analise
dos planos da telefonia mével para o entendimento sobre o perfil dos consumidores

das quatro companhias.

5.1.2 — Volume de linhas (Pés e Pré-Pago) do Servigo Mdével Pessoal

Em principio, parte-se da premissa que um plano pds-pago demandaria maior
investimento em tecnologia e em servigos, com o objetivo da fidelizagao de um cliente

de classe A. Entretanto, este foco sera direcionado mais adiante.
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No estudo conjunto dos dados obtidos (ver gréafico 4), observa-se que a Vivo
tem supremacia absoluta no pds-pago e que a Oi € a quarta empresa, bem abaixo das
demais, como se exemplifica numa comparagdo com a TIM, terceira colocada. Esta
tem 21,2% do total, enquanto aquela possui 13,0% das linhas pés-pagas, com menos
da metade das linhas pds da concorrente. Adicionalmente, a Claro é a vice-lider, com
quase 8 (oito) pontos percentuais a frente da TIM quanto ao total, (que representaria
algo em torno de 3,5 milhdes de linhas ativas) o que demonstra a estratégia junto ao

cliente pds, semelhante ao da Vivo.

Numerode linhas de Pos-Pago (2000-2011)

18.000 16116
16.000

14.000
12.000

10.000

8.000

5 000 5541 5881 2o Bt ' 5.707

5136

£.099 G034

4.000
2.000

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010 2011

Grafico 4 — Numero de linhas de Pés-Pago (em milhares) (2000-2011)

Fonte: Elaboracao do autor baseado em “TELECO — Relatério de Telefonia Celular no
Brasil 2012”.

Ja no pré-pago, como pode-se verificar no grafico 5, a aproximagao da TIM
nesse segmento ameaca a lideranca da Vivo, com menos de 0,5 ponto percentual de
distdncia quanto ao total de linhas pré-pagas. Nesse ponto, € importante citar a
estratégia agressiva da TIM como pioneira junto a Oi: (a) nas ligacbes gratuitas entre
aparelhos da empresa; (b) na Internet ilimitada com uma taxa diaria s6 sendo cobrada
em caso de consumo; (c) e nos torpedos ilimitados. A vantagem da TIM quanto a Oi se
deu justamente pelo maior numero de clientes. Logo, torna-se valido ter um chip (que
identifica o aparelho junto a respectiva rede da companhia) da TIM mesmo sendo

cliente de outra operadora.
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Numero de linhas de Pré-Pago (2000-2011)
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Grafico 5 — Numero de linhas de Pré-Pago (em milhares) (2000-2011)
Fonte: Elaboracao do autor baseado em “TELECO — Relatério de Telefonia Celular no
Brasil 2012”.
Apo6s a analise de tipos de plano, cabe ainda uma analise do conhecimento do

perfil do cliente em cada regido do Sistema Mével Pessoal.

5.1.3 — Volume de linhas (por regiao) do Servigo Movel Pessoal

No ano de 2000, houve a instituicdo pela Anatel de uma nova regulamentagao
para o Servico Mével Celular (SMC), que ganhou um novo nome: Servigo Mével
Pessoal (SMP). Com o SMP, as outorgas deixaram de ser concessdes e passaram a
ser autorizagdes, com a definicdo de novas areas de prestacdo de servigo, com a
finalidade da compatibilizagdo com o STFC (Sistema de Telefonia Fixa Comutado).
Todas as operadoras de SMC migraram para o SMP, e tiveram direito a autorizagées
de ligagdes de longa distancia nacional e internacional, segundo o artigo apresentado
por Zaniolo, P. (2010).

O SMP definiu trés regides, como pode-se ver na figura 7:
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Regidoes SMP

Regido Il

Regiao Il

Figura 7: As 3 (trés) regides do Sistema Mével Pessoal
Fonte: “TELECO — Relatério de Telefonia Celular no Brasil 2012”

Nota: Regido | = Sudeste, Nordeste e Norte exceto Acre, Ronddnia e Tocantins. Regido Il = Centro-Oeste e Sul mais

Acre, Rondbnia e Tocantins. Regido Il = Sao Paulo.

Abaixo sao apresentadas as distribui¢des dos clientes pelas quatro operadoras,

por meio de trés graficos, um por regido, pontuadas por analises do market share

regional.
Regido | (2006-2011)
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Grafico 6 — Numero de linhas ativas (em milhares) na regido | do Sistema Maével

Pessoal

Fonte: Elaboracao do autor baseado em “TELECO - Relatério de Telefonia Celular
no Brasil 2012".
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Pelo grafico 6, na regido |, ha certo equilibrio entre as 4 (quatro) operadoras,
com dominio relativo da Vivo (primeira colocada) e TIM (segunda colocada) a partir de
2010. O destaque reside na entrada, em 2008, da Vivo na regido Nordeste e da Claro
na regido Norte, inserindo um novo fator na dindmica do mercado e permitindo a
disputa por clientes das operadoras pré-existentes em tais regides. Observa-se que a
TIM conseguiu manter-se em seu ritmo de crescimento, mas a entrada da Oi em Sao
Paulo, também em 2008, considerada a grande metropole brasileira, demandaria
investimentos pesados e uma possivel reorganizagéo do foco da empresa, ja lider a
época na regiao |. O triénio 2008-2010 relata a estagnagao do numero de linhas ativas

da Oi, que quase foi ultrapassada pela Claro em 2011.

Regido Il (2006-2011)
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Grafico 7 — Numero de linhas ativas (em milhares) na regido Il do Sistema Movel
Pessoal
Fonte: Elaboragao do autor baseado em “TELECO — Relatério de Telefonia Celular no
Brasil 2012”.

No grafico 7 da regido Il, observa-se a lideranca isolada e crescente da TIM
quanto as concorrentes. Como primeira dentre as operadoras nos Estados de Santa
Catarina e Parana (regiao privatizada em 1998, quando a TIM adquiriu a autorizagao),
a TIM soube utilizar-se de sua posicdo estratégica no Centro-Sul para sua

consolidagado em tal regido.
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Gréfico 8 — Numero de linhas ativas (em milhares) na regido Ill do Sistema Moével
Pessoal

Fonte: Elaboracao do autor baseado em “TELECO — Relatério de Telefonia Celular no
Brasil 2012”".
No grafico 8 da regido Ill, a mesma situagéo destacada na Il. Vivo, primeira a

entrar em operagdo comercial em S&do Paulo, assim se mantém. Entretanto, como
noticiou a Teleco (2012), o crescimento ja era observado em 2010-2011. Segundo
opina Erika Cascéo, diretora comercial da TIM para o Estado de Sao Paulo, publicada
por Telesintese (2012), “o sucesso esta na estratégia de disponibilizar planos
acessiveis que cobram por chamadas e nao por minutos”, conceito que incentiva o uso
massivo de voz e de dados, com a conexao a Internet ilimitada durante um periodo de
24 horas por certo preco. Ainda, ndo ha a obrigagdo a recargas periddicas, o que gera
um efeito positivo no cliente.

Outro detalhe a destacar é o fato de a empresa Oi, em quatro anos de
operagao em Sao Paulo, ja ter conseguido atingir o mesmo numero absoluto de linhas
que na regiao l.

Dado que o relatério da Teleco utilizado para a obtencao dos dados informou o
total de linhas para cada regido como o percentual de participagdo das operadoras
com uma casa decimal, ha pequenas diferengas entre os totais somados das
operadoras nas trés regides. Observou-se n&o haver disparidades significativas
(menos que 0,1% do total de linhas ativas).

Como um complemento a analise por cada regido do total de linhas, segue no
grafico 9, uma composicao geral da participacdo de cada regiao no total de linhas

ativas no Brasil.
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Participacdo (%) da regidao no total de
linhas do Sistema Movel Pessoal
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Grafico 9 — Participacao (%) da regidao no total de linhas do Sistema Mével Pessoal em
201

Fonte: Elaboragao do autor baseado em “TELECO — Relatério de Telefonia Celular no
Brasil 2012
Como observado e esperado, vé-se no grafico 9 que a regiao | - que abrange o

Sudeste (menos Sao Paulo), todo o Nordeste (menos Tocantins) e ainda o Norte
(menos Acre e Rondbnia) — é a mais populosa do Sistema Moével Pessoal, além de
lider no numero de celulares e em adigbes liquidas (numero de linhas ativadas em
determinado prazo de tempo). Foi, também, em 2011, a uUnica regido em que o
percentual de adi¢des liquidas superou o percentual de celulares, quanto ao restante
do pais.

Como a regiao | € composta em grande parte por Estados em desenvolvimento
(Nordeste e Norte), com grau de desenvolvimento menor que Estados do Sul (os mais
populosos da regido Il) e da regido Il (Estado de Sdo Paulo), ha de se considerar que
as regioes Il e Ill ja ttm o numero de linhas mais estavel e seu crescimento tende
realmente a ser menor. Ademais, a entrada da Vivo para o Nordeste e Oi para o Norte
apenas em 2008 sao fatores que também contribuem para maiores adi¢des liquidas
recentemente.

Ha, ainda, indicadores que se tornardo fundamentais para analises de
desempenho das quatro companhias telefénicas moéveis, os quais serdo analisados

nas préoximas secdes: ARPU e churn.

5.1.4 — ARPU do Servico Mével Pessoal
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O ARPU, em inglés, Average Revenue Per User ou, em portugués, receita
média mensal por usuario, € a receita liquida dividida pelo numero de assinantes,
excluida a receita com vendas de aparelhos.

Inicialmente, havia apenas os telefones celulares analdgicos, que permitiam o
contato entre os usuarios apenas por voz, gerando somente tal receita. Com o advento
de tecnologias de transmissao de dados - sistemas de mensagens curtas (“torpedos”)
de texto, sistemas de mensagens com imagens, acesso a Internet, e-mails e até a
possibilidade da realizacdo de videoconferéncias - cada vez mais aprimoradas, as
operadoras ganharam uma nova fonte de receita com planos de assinaturas mensais

dos mesmos em conjunto com os planos de minutos a serem utilizados por voz.

ARPU por operadora (2005-2011)
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Gréfico 10: ARPU por operadora (2005-2011)
Fonte: Elaborac&o do autor baseado em Demonstragdes Financeiras nos sitios das

operadoras e da Anatel (2012).

Pelo grafico 10, consegue-se observar os comportamentos das curvas das
quatro companhias. Adentramos em algumas especificidades das companhias que
explicam o quadro. Segundo a Teleco, o ARPU dos celulares pré-pagos € em média 4
a 5 vezes menores que o do pds pago.

A Vivo, pelo seu maior foco no plano macro em pds-pagos (geralmente
composto de clientes dispostos a pagar “mais pelo melhor”), ganhou muito com o
crescimento de venda dos smartphones com suas respectivas maiores receitas de
dados, mantendo a primeira posigdo dentre as 4 (quatro) grandes operadoras.

A TIM, mesmo com o crescimento de 1% anualmente nos ultimos trés anos em
pos-pago, teve um crescimento ainda maior nos planos pré-pagos, representantes de

85,5% de seus planos. Este fato acentua a desigualdade em sua matriz pré/pés-pago,
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e como a receita com pré-pagos tende a ser bem menor que com pds-pagos, o ARPU
veio a diminuir anualmente.

A Claro, na tentativa de seguir a Vivo de marca forte no mercado pds-pago,
ainda ndo conseguiu que sua estratégia se traduzisse em numeros de operacdo. Nao
s6 nao teve o crescimento esperado no pds - no campo percentual e em numeros
absolutos menor que a Vivo, como mostra o grafico 11 — bem como perdeu muito do
nicho de mercado pré-pago. Ainda assim, o crescimento da base de celulares n&o
significa crescimento de receita. E a receita liquida da Claro, como se vera na segao 5,
é a terceira dentre as quatro grandes, bem distante de Vivo e TIM (TIM tem 17 milhdes
de reais, enquanto a Claro esta na faixa dos 12 milhdes de reais).

A Oi, com a nova base em Sao Paulo desde 2008, um mercado de maior poder
aquisitivo, conseguiu uma receita média mensal por usuario maior. Nao obstante, o
calculo do ARPU da Oi nao derrubou as receitas com a Qi Fixo, fator que a auxiliou em

2011, na obtencéao da vice-lideranga em ARPU no Brasil.

5.1.5 — Churn mensal (%) do Servigo Mével Pessoal

A palavra churn pode ser traduzida aproximadamente como “desgaste”. E a
relagdo entre os planos de telefonia movel ativos e os cancelados, ou seja, quanto
maior o numero de planos conquistados e menor o cancelamento de planos, menor o
churn de cada operadora.

A inferéncia possivel a ser feita a partir das porcentagens de churn de cada
operadora apresentadas no grafico 11 é a tendéncia a maior rotatividade dos clientes
entre as mesmas, pelo inicio da possibilidade da portabilidade numérica em 2008
(transferéncia do numero de uma empresa para outra) pela eliminacdo da caréncia
contratual, um termo que expressa a obrigatoriedade de fidelidade do cliente, que n&o
pode trocar de companhia telefénica sem pagamento de multa. Além disso, a Vivo,
cuja imagem junto ao cliente € publicamente melhor estabelecida - pelo proprio perfil
de cliente mais tendencioso ao plano pds-pago - teve altas de churn menos visiveis

em comparagao com as outras companhias.
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Grafico 11: Churn por operadora (2005-2011)
Fonte: Elaborac&o do autor baseado em Demonstragdes Financeiras nos sitios das

operadoras e da Anatel (2012).

O churn tem relagao intrinseca com a qualidade dos servigos apresentados
pela companhia, e dados os recentes acontecimentos de julho de 2012, faz-se
necessaria a apresentacao e o entendimento da atuagao da Anatel, no seu papel de
agéncia reguladora de telecomunicagdes, mais incisiva € mais formadora de opinido

publica quanto a area de telefonia mével.

5.1.5.1 — Atuagédo da ANATEL em julho de 2012

Como noticiado em toda a imprensa, no dia 18 de julho de 2012, o presidente
da Anatel Sr. Joao Rezende anunciou a suspensao de vendas de chips de Oi, Claro e
TIM, por meio de uma avaliacdo da pior empresa em cada Estado, nos quesitos:
(a)interrupcao de chamadas durante a ligagao; (b) qualidade de rede e (c) atendimento
ao cliente.

No caso da operadora Claro, os Estados afetados foram Santa Catarina,
Sergipe e Sao Paulo. Sobre a Qi, a decisdo da Anatel abrangeu os Estados de
Amazonas, Amapa, Mato Grosso do Sul, Roraima e Rio Grande do Sul. Ja quanto a
TIM, a medida englobou o maior nimero de Estados: Acre, Alagoas, Bahia, Ceara,
Distrito Federal, Espirito Santo, Goias, Maranhao, Minas Gerais, Mato Grosso, Para,
Paraiba, Pernambuco, Piaui, Parana, Rio de Janeiro, Rio Grande do Norte, Rondénia

e Tocantins.
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Dentro desta medida, a suspensao seria derrubada quando de uma avaliagédo
dos planos de acido para a melhoria dos servigos prestados. Vale ressaltar que a
medida ndo se restringiu as operadoras suspensas nos Estados acima citados. Por
exemplo, a Vivo, Sercomtel Celular e CTBC também deveriam apresentar planos de
melhorias, sob risco de também perderem a possibilidade de vendas de novos chips.

Segundo o secretario-executivo do Ministério de Telecomunicagoes, Sr. Cezar
Alvarez, “o arrojo dos planos foi descasado com a infraestrutura”.

Considerando o relatério mais recente sobre o ranking de reclamagdes, de
fevereiro de 2012, em um documento publicado no site da Anatel, observa-se a

seguinte tabela:

Reclamacgdes na Anatel

Holding .

por 1000 acessos em servico
Oi Celular 0,476
Claro 0,403
TIM GSM 0,260
Vivo 0,200
CTBC Celular 0,161
Sercomtel Celular 0,013

Tabela 7: Numero de reclamacgdes da Anatel por 1000 acessos em servigo

Fonte: Elaboracao do autor baseado em dados divulgados pela Anatel (2012).

A metodologia do ranking é identificar, por meio de um indice, a quantidade de
reclamagdes com a Anatel, considerando o total de assinantes da mesma. Este esta
representando na tabela 7. Explicitando, seria como praticamente 5% dos clientes da
Oi Celular estivessem insatisfeitos com a operadora.

Claramente, Oi, Claro e TIM tem os piores servigos. Entretanto, a Vivo também
tem um indice bastante elevado (2% de seus assinantes) que buscam a Agéncia
Nacional de Telecomunicagdes para reclamacdes sobre seus servigos, o que torna os
critérios e metodologia utilizados pela Anatel, para puni¢cdo as operadoras, passiveis
de julgamento.

Para a analise da atuacdo da Anatel, observa-se como um dos indices

representativos o Iindice de Desempenho no Atendimento — IDA/Ranking de
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Reclamagbes, que tem por objetivo analisar a quantidade de reclamagbes que

obtiveram uma solugdo, na tabela 8 a seguir.

Holding out/11  nov/11 dez/11 | jan/12 fev/12  mar/12
Sercomtel Celular 4,17 77,71 100,00 100,00 100,00 68,75
CTBC Celular 94,63 93,80 100,00 89,34 94,84 94,09
Vivo 96,75 95,20 99,40 98,10 100,00 97,40
Claro 90,30 86,35 87,90 86,55 89,85 86,65
TIM GSM 93,95 93,80 95,05 94,50 97,00 95,30
0i Celular 86,40 8390 84,80 8330 8620 86,30
BrT Celular 80,80 81,75 0,00 0,00 0,00 0,00

Tabela 8: indice de Desempenho no Atendimento
Fonte: Elaboracao do autor baseado em dados divulgados pela Anatel (2012).

Analisando um periodo de outubro/2011 a marg¢o/2012, pela tabela 8, percebe-
se que na maioria das vezes, o atendimento positivo da Anatel é superior a 80% do
total.

No entanto, além de a grande parte dos clientes ndo chegar a abrir processo
na Agéncia, tais indices sao corretivos. A atuagao proativa da Anatel se faz necessaria
e a maior divulgacao de suas acgdes praticas € essencial, para a confianga dos clientes
e melhoria efetiva da telefonia movel no Brasil.

Observa-se ainda, como visto por Mazza, M.(2012), que havia um julgamento
do Tribunal de Contas da Uniao (TCU) sobre as atividades da agéncia horas antes do
anuncio da medida contra as operadoras. Para a autora, a atuagcao era negativa, ou
seja, a Anatel ndo cumpria um ter¢co das determinagdes e recomendacgodes feitas pelo
TCU de 2005 a 2006.

Como observado no video postado em UOL (2012), tal puni¢gdo as operadoras
durou apenas 11 dias. Contudo, foram apresentados planos de investimento no valor
de 20 bilhdes de reais pelas 3 operadoras punidas. Espera-se que o ato produza efeito
concreto.

5.1.6 — Quadro explicativo das definicbes dos indicadores de desempenho

operacional do Sistema Movel Pessoal no Brasil

A tabela 9 sumariza as variaveis de desempenho operacional apresentadas:

Variaveis de desempenho operacional Significado

Volume total de linhas do SMP: Numero de linhas ativas na telefonia moével do
Sistema Movel Pessoal no Brasil.

Volume total de linhas pré e pds-pagas do | Numero de linhas ativas onde ha planos com
SMP: tarifa mensal pré ou pos-fixada,
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respectivamente.

Volume de linhas por regidao do SMP:

Numero de linhas por regido estabelecida por
regulamentagao da Anatel, para paridade com
o Sistema de Telefonia Fixa Comutado.

ARPU (R$):

Receita Liquida de cada operadora / nimero
de assinantes, excetuando-se receitas com
vendas de aparelhos.

Churn Mensal (%):

Relagédo entre o numero de linhas inativadas
pelo proprio cliente, quanto ao numero de
linhas ativas.

Tabela 9: Definicao de variaveis operacionais do SMP no Brasil
Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos glossarios da Anatel e da consultoria Teleco.

No sequenciamento definido do estudo, apds a conceituacdo das variaveis

operacionais seguem os indicadores econémico-financeiros.

5.2 — Desempenho Econémico-Financeiro

A analise de indicadores econdmico-financeiros sera realizada para a

mensuracao da influéncia dos indicadores operacionais no acréscimo ou decréscimo

da lucratividade das companhias telefénicas moéveis. Os indicadores a serem

analisados na sec¢do e resumidos na tabela 10 serdo: receita bruta, receita liquida,

investimentos e o EBITDA (em portugués LAJIDA).

'Y ala Yk
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Tabela 10: Definicdo de variaveis econémico-financeiras

Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos regulamentos do imposto de renda
informados pela Receita Federal.

Dentro desses indicadores, ha termos que necessitam de definicao para melhor
entendimento nos calculos destes.

Em relacdo a receita bruta, as operacbdes de conta alheia s&o contabilizadas
com ganho de comissdo quanto a venda de mercadorias ou produtos pertencentes a
terceiros, diferentemente das operagdes de conta prépria que geram resultados como
vendas de bens/servigos préprios, como observa-se em Portal Tributario (2012).

Quanto a receita liquida, os descontos incondicionais séo partes dedutoras do
preco de venda, quando constantes na(s) nota(s) fiscal(is) da venda deste bem ou
servico, e independerem de evento posterior a esta(s) emissao(des). Ainda, impostos
incidentes sobre vendas sdo partes proporcionais ao preco de venda, mesmo
integrante(s) da base de calculo do imposto, que descontam a receita liquida, segundo
Receita Federal (2012).

Por fim, dentro do EBITDA, incidem descontos de depreciacao e amortizagao.
A amortizacdo é o reconhecimento do resultado final da depreciacdo acumulada ao
longo do tempo. Dentro deste contexto, a depreciagédo representa a mensuragao de
perdas de valor de bens por desgaste ou perda de utilidade (uso, agdo da natureza e

obsolescéncia), como observado em Portal de Contabilidade (2012).

5.2.1 — Receita Bruta por Operadora

A receita bruta € um indicador que mede a receita total decorrente das
atividades-fim da organizagdo. Em termos técnicos, pela Receita Federal dado o
Regulamento do Imposto de Renda/1999, art. 278, a receita bruta engloba o produto
da venda de bens nas operagdes de conta prépria, o resultado auferido nas operagdes
de conta alheia e o prego dos servigos prestados, n&o incluindo os impostos nao
cumulativos cobrados destacadamente do comprador ou contratante, e adicionados ao
preco do bem ou servigo, e do qual o vendedor dos bens ou prestador dos servigos
seja mero depositario (IPI). Para que ndo haja distor¢des, ainda, no custo de aquisigao
das mercadorias para revenda e matérias-primas, ndo se computam impostos nao
cumulativos a serem recuperados (IPl e ICMS).

Pode-se aferir do gréafico 12, que no ano de 2011, a receita bruta do celular no

Brasil foi calculada em R$ 82,5 bilhdes, com um crescimento de 12,9% em relagéo a
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2010, quando foi de R$ 73 bilhdes. Nesta conta, ndo se incluiu a receita da Nextel,
dado que o enfoque € no Sistema Mével Pessoal.

A Nextel, antes de vencer a licitacdo para a banda H do Sistema Movel
Pessoal, era uma operadora somente do SME (Servico Movel Especializado), que
oferece a possibilidade de comunicagéo via radio, e destinada a grupos de pessoas
para realizacdo de atividade especifica ou pessoas juridicas, segundo Telesintese
(2012).

O grande destaque verificado no historico do mercado de telefonia movel é a
subida da TIM do terceiro para o segundo lugar e sua continuidade de crescimento e
distanciamento quanto a Claro. A inferéncia inicial, a ser analisada na sec¢éo 5, é que
os investimentos (verificados na secao 4.2.3) podem ter influéncia importante nessa

evolucao de receita bruta da operadora Claro.

Receita Bruta por Operadora (em milhares de RS) :

2000 - 2011
35.000
30.000 29.029
25.000
m \ivo
20.000 17.341 17.224

16.265 mTIM

15.000

Claro

10.000 T

H Oi

5.000

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Gréfico 12: Receita Bruta por Operadora (em milhares de R$): 2000-2011

Fonte: Demonstracdes Financeiras nos sitios das operadoras e “TELECO — Relatério
de Telefonia Celular no Brasil 2012”.

Dentre as duas primeiras colocadas no ultimo ano de analise, a tabela 11
mostra que a disparidade de 41% dentre as receitas brutas totais (Vivo e TIM) foi
reduzida do primeiro ano da analise (2000) de 41% para 5% no ultimo ano estudado
(2011), o que demonstra um equilibrio do mercado pelo acirramento da

competitividade.
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Tabela 11: O Autor
Fonte: Demonstragdes Financeiras nos sitios das operadoras e “TELECO — Relatério

de Telefonia Celular no Brasil 2012”.

Dadas as parcelas redutoras da receita bruta, torna-se importante a dedugao
dos mesmos para a caracterizagao do proximo indicador a ser estudado: a receita

liquida.

5.2.2 — Receita Liquida por Operadora

A receita liquida é a receita bruta deduzida de contas redutoras (devolugdes e
vendas canceladas, descontos concedidos incondicionalmente além de impostos e

contribuicbes incidentes sobre vendas).

Como sdo dados intrinsecos, observa-se a mesma tendéncia de
comportamento entre 2000 e 2011, com a Oi com uma receita liquida bem abaixo das
demais, e o crescimento da TIM se aproximando da Vivo como maior empresa de

telefonia moével pessoal quanto a receita liquida.

Receita Liquida por Operadora (em milhares de R$) :
2000 - 2011
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’ 17.729
15.819 16.637
15.000 13.854 mVivo
12.403 442
11.078 12.083 12.130 5 TIM
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Grafico 13: Receita Liquida por Operadora (em milhares de R$): 2000-2011
Fonte: Demonstracdes Financeiras nos sitios das operadoras e “TELECO — Relatorio

de Telefonia Celular no Brasil 2012”.

Considerando a ligacdo dos dados de receita bruta e liquida, a analise dos dois

lideres em 2011 em receita liquida leva a conclusédo, como apresentado na tabela 12:
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Tabela 12: O Autor

Fonte: Demonstracdes Financeiras nos sitios das operadoras e “TELECO — Relatério

de Telefonia Celular no Brasil 2012”.

Para um crescimento ou decréscimo de receita, ha alguma demanda financeira
no planejamento em areas de infraestrutura ou pesquisa e desenvolvimento. Para
tanto, verificar-se-a o quanto foi dispendido em investimentos pelas operadoras Vivo,

TIM, Claro e Oi, na proxima secao.

5.2.3 — Investimentos por Operadora

Os investimentos anuais das operadoras representam o montante de dinheiro
gasto na aquisicdo (ou introducdo de melhorias) de bens de capital, ou seja, o
montante de investimentos realizados em equipamentos e instalacbes, de forma a
manter a producdo de um produto ou servigo. A grande parte dos investimentos
subdivide-se em rede (qualidade e capacidade) e tecnologia (sistemas de informacgao).

Tal variavel pode ser encontrada no Balango Patrimonial, no Ativo, conta
Investimentos.

Em 2008, como mostrado no grafico 14, vé-se um investimento elevado da Oi
que sempre se manteve bem distante das concorrentes neste indicador, a fim de tentar
aumentar sua fatia de mercado, o que em relagdo as receitas nao teve efeito pratico.
Entretanto, na analise do préximo indicador a ser estudado (EBITDA) verifica-se um

efeito positivo de tal tentativa.
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Investimentos por Operadora (em milhares de RS) :
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Gréfico 14: Investimentos por Operadora (em milhares de R$): 2000-2011
Fonte: Demonstragdes Financeiras nos sitios das operadoras e “TELECO — Relatério

de Telefonia Celular no Brasil 2012”.

O quadro no Brasil, correlacionando visualmente investimentos as receitas

(bruta e liquida), expbe a primeira vista que o aumento dos investimentos da TIM -

superior ao da Vivo em 2010 e 2011, como mostra a tabela 13 — e isso refletiu num

concomitante crescimento de seu resultado. Citando ainda o market share, a TIM

conseguiu em 2011 assumir a segunda posigao geral, como também chegar préximo

da Vivo no pré-pago, e conquistar a vice-lideranca na regiao lll (Estado de Sao Paulo).

Tabela 13: O Autor

Fonte: Demonstragdes Financeiras nos sitios das operadoras e “TELECO — Relatério

de Telefonia Celular no Brasil 2012”.

Como ultimo indicador economico-financeiro selecionou-se o EBITDA,

fundamental para a proxima secéao.
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5.2.4 — EBITDA por Operadora

A sigla corresponde a “Earning Before Interests, Taxes, Depreciation and
Amortization”, e em portugués, lucro antes dos juros, impostos, depreciagcdo e
amortizagao.

O EBITDA representa o que é gerado em atividades operacionais pelo caixa da
companhia, sem levar em consideracdo os efeitos financeiros e de impostos. E
diferente do EBIT (lucro na atividade), no que se refere a depreciacdo e amortizagao,
pois o EBIT considera estes efeitos contabeis.

Como em muitos casos, o lucro ou prejuizo de uma empresa € influenciado por
fatores como impostos e incentivos fiscais diferenciados, o EBITDA ganhou
importancia fundamental na analise comparativa do resultado da telefonia mével
celular.

Os dados estdo apresentados no grafico 15, e afere-se que a lideranga de
investimentos da Oi em 2008 e em 2009 pode nao ter afetado as receitas bruta e
liquida, mas gerou um lucro antes de juros, impostos, depreciacdo e amortizacéo

muito maior do que em anos anteriores.

EBITDA por Operadora (em milhares de RS) :
2000 - 2011
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Gréfico 15: EBITDA por Operadora (em milhares de R$): 2000-2011

Fonte: Demonstracdes Financeiras nos sitios das operadoras e “TELECO — Relatério
de Telefonia Celular no Brasil 2012”.

Em adendo, percebe-se que o aumento de investimentos da TIM também
influenciou em seu EBITDA. Em comparagao com a Vivo, o lucro registrava 51% em

2000 e passou para 7% em 2011, como se pode ver na tabela 14:
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Tabela 14: O Autor

Fonte: Demonstracdes Financeiras nos sitios das operadoras e “TELECO — Relatorio
de Telefonia Celular no Brasil 2012”.

Na secdo 6, apresentar-se-a a correlacdo entre todos os dados expostos na
secao 5, a partir de uma analise de regressao, considerando os melhores modelos e

resultados por empresa.

6 — Analise estatistica dos indicadores de desempenho das 4 (quatro) maiores

operadoras da Telefonia Mdvel no Brasil

A partir do estudo dos dados de diferentes modelos em que foram inseridas
variaveis econdmico-financeiras e operacionais para o melhor entendimento das
companhias de telefonia movel, tratar-se-a caso a caso nesta presente secéo.

Um modelo de regressao linear multipla consiste na seguinte equacéo:

Yi= Byt B Xt B, X0t e,

)f By
Nesta, representa a variavel dependente supracitada, representa o

intercepto da reta com o plano de regressdo (ndo ha apenas uma reta, por
considerarem-se duas variaveis independentes). O parametro (; indica a mudanca na
resposta média E(Y) por unidade de acréscimo em X; quando X, permanece

constante. O mesmo é feito para [, indicando a mudanga no valor esperado E(Y) por

€.

1

unidade de aumento em X;, quando X; € mantido constante. Ainda, o E( )=0, o que
implica que o somatério de todos os desvios, para mais € para menos, tenda a zero, o

que é um dos pilares do modelo de regresséo.

A primeira operadora a ser analisada sera a Claro.

6.1 — Claro
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Em principio, sera analisado o modelo que melhor relacionou a influéncia nas

mudancas das variaveis operacionais em resultados em indicadores financeiros.

6.1.1 — Melhor modelo encontrado

Dentro da companhia Claro, os melhores resultados foram obtidos com a
receita liquida como variavel dependente, com os “investimentos no ano anterior” e o
“‘numero de celulares no ano corrente” como varidveis explicativas, como segue no
resumo de resultados da tabela 15 desenvolvidas no software Excel.

O modelo é:

Receita Liquida; = B, + Bs(Investimentos.+) + B2(Numero de celulares;)

Estudar-se-ao trés métodos, a serem explicados durante cada analise dentro
de cada empresa:

* A verificagdo da estatistica de regressdao R-multiplo, destinada a analise em
uma regressao multipla.

* O valor F de significagao a partir da construgéo da tabela ANOVA, que testa se
varias populagdes tém a mesma média, confrontando o afastamento entre as
médias amostrais em relagdo a variagao existente dentro das amostras.

* O valor P, que indica o quanto cada variavel contribui individualmente para uma

variagao na variavel dependente da regressao.
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Dessa forma, assim seguem os resultados:

RESUMO DOS RESULTADOS

Estatistico de regressdo

R multiplo 0,935772767
R-Quadrado 0,875670672
R-guadrado ajustado 0,84458334
Erro padrio 467,1933402
Observagbes 11
ANOWVA
gl 5a MaQ F F de significacdo

Regressdo 2 12298716,41 6149358,207 28,172618138 0,0002385943
Residuo 8 17461%94,313 218274,2891
Total 10 14044510,73

Coeficientes  Erro padrio Stat t valor-P 95% inferiores  95% superiores
Intersecdo 1171,978965 365,0163776 3,210757206 0,012410181 330,2496885 2013,708241
Investimentos t-1 -1,061319696 0,284259864 -3,733624859 0,005757737 -1,716824118 -0,405815273
Numero de celulares 0,075999091 0,010276777 7,395226528 7,65442E-05 0,052300802 0,09969738

Tabela 15: Resultados da analise de regressao e correlagao da Claro
Fonte: Demonstragbes Financeiras nos sitios das operadoras e “TELECO — Relatdrio
de Telefonia Celular no Brasil 2012”.

Utilizar-se-do as trés medidas, acima descritas, balizadas em Hoffmann, em
seu livro “Estatistica para Economistas” (2006), para a analise de tais dados.

Considerando a construgdo de um modelo de regressdo mudltipla, o primeiro
resultado averiguado foi o R multiplo. Este conceito indica o grau de relacionamento
linear entre os valores reais e estimados para a variavel Y, no caso a receita liquida.
Variando de 0 a 1, observou-se na respectiva regressdo um valor de 0,9358, o que
indica, a principio, uma relagao bastante forte entre as variaveis estudadas, perto de
94%.

Ainda, por meio da ANOVA, verificou-se o valor F de significagao. Tal valor
devera estar abaixo do nivel de significancia (5%), que representa o intervalo aceito de
distor¢des quanto ao valor estatistico (Y) encontrado. Como se pode observar, o valor

aferido foi de 0,024%, o que indica uma relevancia da regressao estudada.
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Por conseguinte, resta o estudo do valor-P, para indicar a influéncia individual
das variaveis independentes na regressao. Tais valores deveréo estar abaixo de 5%
(nivel de significancia do estudo) para representarem variaveis uteis ao modelo.

Seguindo a apresentagao da tabela 15, tanto o valor encontrado para a variavel
“Investimentos t-1” quanto o valor encontrado para a variavel “Numero de celulares”
foram menores que o nivel de significancia e afere-se, entdo, que o volume de
investimentos no ano anterior é significativo para a variagdo de uma menor ou menor
receita liquida da companhia Claro, bem como uma maior ou menor quantidade de

linhas ativas da mesma.

A seguir, estudar-se-&o os modelos alternativos também criados.

6.1.2 — Modelos alternativos

O primeiro modelo alternativo apresenta uma mudanca, onde a variavel
independente “Investimentos no ano anterior” € substituida pelos “Investimentos no
mesmo ano”, para obter-se a informacdo do quéo rapido um investimento na Claro
influenciou na regressao multipla, ou seja, o quanto influenciou na modificagdo da

receita.

6.1.2.1 — Variaveis relacionadas: Receita Liquida, Investimentos no ano corrente e
Numero de celulares ativos no ano corrente
O modelo é:

Receita Liquida; = B, + Bs(Investimentos;) + B(Numero de celulares;)
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Seguem os resultados obtidos, na tabela 16:

RESUMO DOS RESULTADOS

Estatistica de regressdo

R multiplo 0,741441339
R-Quadrado 0,54973526
R-quadrado ajustado 0,449676429
Erro padrio 1,824267355
Observagtes 12
ANOWVA
gl sQ MQ F F de significacdo

Regressio 2 36,56833076 18,28416538 5,454120341 0,027580728
Residuo 9 29,95156243 3,327951381
Total 11 66,51989319

Coeficientes Erro padriio Statt valor-P 95% inferiores  35% superiores
Intersecdo 8,025739039 1,418%946804 5,656123978 0000311166 4,815858363 11,23561971
Investimentos -0,00296699 0,001069281 -2,774753151 0,021585115 -0,005385872 -0,000548109
MNamero de celulares 0,000118593 3,7544E-05 3,158776715 0,0115723968 3,36627E-05 0,000203524

Tabela 16: Resultados da analise de regresséo e correlagdo do modelo alternativo da
Claro

Fonte: Demonstragdes Financeiras nos sitios das operadoras e “TELECO — Relatério
de Telefonia Celular no Brasil 2012”.

E possivel analisar que tanto o R-mdltiplo, com um valor aproximado de 74,2%
(ainda relevante), quanto o valor F de significacdo de 2,7%, menor que 5%, como os
valores-P para ambas as variaveis independentes também abaixo de 5%, geram
resultados satisfatorios, porém ainda abaixo de todos os numeros do modelo anterior,
em todas as analises estatisticas. Isso vem a demonstrar que o reflexo dos
investimentos realizados, em sua grande maioria em rede (capacidade e qualidade) e
tecnologia (sistemas de informacao), pela Claro, tiveram maior efeito no ano
subsequente.

A seguir, serdo analisadas as mesmas variaveis independentes de ambas
subsecoes, refletindo sobre a receita bruta em vez da receita liquida como variavel

dependente.

6.1.2.2 — Variaveis relacionadas: Receita Bruta, Investimentos no ano anterior e
Numero de celulares ativos no ano corrente

O modelo é:
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Receita Bruta; = B, + B+(Investimentos.1) + B2(NUmero de celulares;)

Seguem os resultados obtidos, na tabela 17:

RESUMO DOS RESULTADOS

Estatistica de regressdo

R multiplo 0,9568060062
R-Quadrado 0,915477341
R-guadrado ajustado 0,894347301
Erro padrdo 1104,949253
Observagbes 11
ANOVA
gl 5Q MQ F F de significacdo

Regressio 2 105791775,4 52805887,68 43,32486763 5,10367E-05
Residuo 8 9767302,812 1220912,852
Total 10 115559078,2

Coeficientes  Erro padrdo Statt valor-P 95% inferiores  93% superiores
Intersegio 3134,625213 863,2834045 3,631050008 0,006674876 1143,890112 5125,360314
Investimentos t-1 0,016706707 0,672289898 0,02485045 0,930732936 -1,533596579 1,567009993
Numero de celulares 0,17369058  0,02430513 7,14625169 9,74502E-05 0,117642848 0,229738311

Tabela 17: Resultados da analise de regresséo e correlagdo do modelo alternativo da
Claro
Fonte: Demonstragdes Financeiras nos sitios das operadoras e “TELECO — Relatério
de Telefonia Celular no Brasil 2012”.

Afere-se que tanto o R-muiltiplo, com 95,7% de relacionamento linear entre os
valores reais e estimados, como o valor F de significagdo da ANOVA de 5,1x10° bem
abaixo dos 5% do nivel de significAncia, demonstram a relevancia estatistica do
modelo.

Entretanto, o valor-P, que indica a importancia da variacdo de cada variavel
independentemente para a regressao, ja demonstra que os investimentos em t-1 ndo
tiveram uma relevancia significativa, dado o alto valor de 98,1%. Em adendo, apenas o
numero de celulares influenciaria o aumento da receita bruta, com valor-P de 9,75 x
10°, bem abaixo dos 5% de significancia.

Do mesmo modo do tratamento realizado com receita liquida, sera feito com
receita bruta, analisando a variacdo se considerassemos os investimentos no ano

corrente.
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6.1.2.3 — Variaveis relacionadas: Receita Bruta, Investimentos no ano corrente e
Numero de celulares ativos no ano corrente

O modelo é:

Receita Bruta; = 8, + B+(Investimentos;) + B:(Numero de celulares;)

Seguem os resultados obtidos, na tabela 18: :

RESUMO DOS RESULTADOS

Estatistica de regressdo

R multiplo 0,960243018
R-Quadrado 0,922078177
R-quadrado ajustado 0,904762216
Erro padrio 1090,940941
Observagoes 12
ANOWVA
gl 5Q MQ F F de significacto

Regressdo 2 126751651,7 63375825,85 53,25018871 1,02912E-05
Residuo 9 10711369,23 1190152,136
Total 11 137463020,9

Coeficientes Erro padrio Stat t valor-P 95% inferiores  95% superiores
Intersecio 2851,410529 848,5527939 3,360321891 0,008384871 931,8507486 4770,97031
Investimentos 0,063812339 0,6359446966 0,099793013 0,922696197 -1,382717195 1,510341874
Numero de celulares 0,178183736 0,022451935 7,936229297  2,3595E-05 0,127393921 0,22897355

Tabela 18: Resultados da analise de regressao e correlagdo do modelo alternativo da
Claro

Fonte: Demonstragbes Financeiras nos sitios das operadoras e “TELECO — Relatério
de Telefonia Celular no Brasil 2012”.
Afere-se que tanto o R-multiplo, com 96,0% de relacionamento linear entre os

valores reais e estimados, como o valor F de significagdo da ANOVA de 1,0x10°, bem
abaixo dos 5% do nivel de significancia, demonstram a relevancia estatistica do
modelo.

Entretanto, o valor-P, que indica a importancia da variacdo de cada variavel
independentemente para a regressao, ja demonstra que os investimentos em t-1 nio
tiveram uma relevancia significativa, dado o alto valor de 92,3%. Em adendo, apenas o
numero de celulares influenciaria o aumento da receita bruta, com valor-P de 2,36 x
10°, bem abaixo dos 5% de significancia. Desta forma, comparando a influéncia dos

investimentos no ano anterior com os investimentos no mesmo ano influenciando a
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receita bruta, o que fica claro é que a variacdo percentual & estatisticamente
irrelevante, diferente do que ocorre para a receita liquida.

Utilizando-se ainda mais uma medida econdmico-financeira, o EBITDA (lucro
antes dos juros, impostos, depreciagdo e amortizagdo), considerar-se-a receita liquida
neste momento como variavel independente, de forma conjunta aos investimentos e

numero de celulares.

6.1.2.4 — Variaveis relacionadas: EBITDA, Receita Liquida, Investimentos no ano
anterior e Numero de celulares ativos no ano corrente

O modelo é:

EBITDA: = Bo + Bs(Receita Liquida;) + Ba(Investimentos.s) + B3 (NUmero de
celularesy)

Seguem os resultados obtidos, na tabela 19:

RESUMOQ DOS RESULTADOS

Estatistico de regressdo

R multiplo 0,97750085
R-Quadrado 0,955507912
R-guadrado ajustado 0,936439874
Erro padréo 1264,525235
Observagies 11
ANOVA
gl sQ MQ F F de significacdo

Regressdo 3 240383437,2 B0127812,38 50,11044795 4,24972E-05
Residuo 7 11193168,48 1599024,069
Total 10 2515766056

Coeficientes Erro padrio Stat t valor-P 55% inferiores  95% superiores
Intersecdo 2259,592759 1494,601543 1,511836228 0,174332392 -1274,578297 5793,763814
Receita Liguida 0,595444588 0,956932304 0,622243168 0,553501833 -1,667340745 2,858229922
Investimentos t-1 1,175433241 1,274132584 0,92253605 0,386941632 -1,837411567 4,188273049
Mamero de celulares 0,203824282 0,077863712 2,617705696 0,034524138 0,019705861 0,387942703

Tabela 19: Resultados da analise de regresséo e correlagdo do modelo alternativo da
Claro

Fonte: Demonstracdes Financeiras nos sitios das operadoras e “TELECO — Relatério
de Telefonia Celular no Brasil 2012”

As observagoes aferidas remetem a um bom R-Multiplo, com 97,8%, como
também a um F de significagdo relevante, de 4,25x10®°. Contudo, os valores-P
retratam apenas como significativa a variavel “Numero de celulares”, com um valor-P
de 3,4%, abaixo do nivel de significancia de 5,0%. Tanto “Receita Liquida”, com valor-

P de 55,3%, como “Investimentos.:” de 38,6%, estdo bastante acima do nivel de
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significancia, o que demonstra que ambas sado importantes para a especifica
regressao sao baixas.

Mais uma vez, far-se-4 uma analise caso o0s investimentos fossem

considerados como o do ano corrente.

6.1.2.5 — Variaveis relacionadas: EBITDA, Receita Liquida, Investimentos no ano
corrente e Numero de celulares ativos no ano corrente

O modelo é:

EBITDA: = Bo + Bs«(Receita Liquida;) + BzInvestimentos;) + Bs; (Numero de
celulares;)

Seguem os resultados obtidos, na tabela 20:

RESUMO DOS RESULTADOS

Estatistica de regressdo

R multiplo 0,976484508
R-Quadrado 0,953521995
R-guadrado ajustado 0,936092742
Erro padrio 1310,37294
Observagbes 12
ANOVA
gl 50 Ma F F de significacdo

Regressdo 3  281814316,1 93938105,36 54,70814192 1,12683E-05
Residuo 8 13736617,92 1717077,241
Total 11 295550934

Coeficientes  Erro padrdo Statt valor-P 95% inferiores  95% superiores
Intersegdo 3220,592291 1246,417307 2,58387963 0,032420145 346,3488265 6094,835756
Receita Liguida -0,116352622 0,735574524 -0,158179244 0,878235457 -1,812590516 1,579885273
Investimentos -0,010162629 0,943539244 -0,010770754 0,991670101 -2,185963027 2,16564277
Numero de celulares 0,2739859435 0,05678022 4,825438095 0,001312236 0,143054014 0,404924857

Tabela 20: Resultados da analise de regressao e correlagido do modelo alternativo da
Claro
Fonte: Demonstragdes Financeiras nos sitios das operadoras e “TELECO — Relatério
de Telefonia Celular no Brasil 2012”.
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Nesta analise, observa-se um R-mdultiplo (97,6%) muito préximo se o
investimento considerado fosse o do ano corrente (97,7%), bem como um F de
significagdo (1,13x10°) muito proximo da situagdo anterior (4,25x10°). Porém,
consideracbes na anadlise do valor-P: apenas a variavel “Numero de celulares”
continua significativa, com maior relagao (0,13%, se comparado a situacao anterior de
3,4%), mas as outras variaveis (receita liquida e investimentos), apesar de néo
significativas, sdo bem mais elevadas (87,8% e 99,2%, respectivamente) que na se¢ao
anterior que considera o investimento no ano anterior (554% e 38,4%,

respectivamente).

A préxima segao apresentara a companhia Oi.

6.2 - Oi

Novamente, sera analisado inicialmente o melhor modelo encontrado que
relacione o desempenho econdmico-financeiro da empresa com a influéncia dos

indicadores operacionais naquele.

6.2.1 — Melhor modelo encontrado

Dentro da companhia Oi, os melhores resultados foram obtidos com a receita
bruta como variavel dependente, com os “investimentos no ano corrente” e o “numero
de celulares no ano corrente” como variaveis explicativas, como segue no resumo de
resultados da tabela 21 desenvolvidas no software Excel.

O modelo é:

Receita Bruta; = B, + B+(Investimentos;) + B2(Numero de celulares;)
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Seguem os resultados obtidos, na tabela 21:

RESUMO DOS RESULTADOS

Estatistico de regressdo

R multiplo 0,995252398
R-Quadrado 0,990527335
R-guadrado ajustado 0,988422298
Erro padrio 450,9246798
Observagdes 12
ANOVA
gl 5Q Ma F F de significacdo

Regressdo 2 191357197,3 95678598,60 470,5511019 7,83055E-10
Residuo 9 1829997,602 203333,0668
Total 11 193187194,9

Coeficientes Erro padrtia Statt valor-P 35% inferiores  95% superiores
Intersegdo 513,8751601 266,4682763  1,92846656 0,085883362 -88,91795977 1116,66828
Investimentos -0,05823757 0,141417489 -0,411813064 0,69011134 -0,378146156 0,261671017
Mumero de celulares 0,267019825 0,008997783 29,67617994 2,73611E-10 0,246665426 0,287374224

Tabela 21: Resultados da analise de regressao e correlagao da Oi

Fonte: Demonstracdes Financeiras nos sitios das operadoras e “TELECO — Relatério
de Telefonia Celular no Brasil 2012”.

Ao analisar todas as regressodes feitas para a Oi, ndo foi possivel a obtencao
de duas variaveis explicativas significativas. O melhor modelo inclui apenas o nimero
de celulares, com valor-P de 2,72 x 10°. O valor-P quanto a investimentos, de 69,0%,
foi o menor possivel alcangado, ainda longe do nivel de significancia de 5,0%.

Quanto ao R-multiplo, que relaciona os valores reais e estimados de Y, obteve-
se uma o6tima estatistica de regressao, de 99,5%, bem como um F de significagdo
relevante, de 7,84 x 107"°, que também representa pouca distorgdo quanto ao valor

estatistico de Y encontrado e o Y real.

6.2.2 — Modelos alternativos

Verificar-se-a, nesta presente subsecdo, o modelo com mudangas entre a
periodicidade dos investimentos ( “Investimentos no ano anterior” e “Investimentos no
ano corrente”), para observar-se a diferenga para a Oi da influéncia nos resultados

econdmico-financeiros.
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6.2.2.1 — Variaveis relacionadas: Receita Bruta;, Investimentos no ano anterior e
Numero de celulares ativos no ano corrente

O modelo é:

Receita Bruta = 3, + B+(Investimentos.) + B(NUmero de celulares;)

Seguem os resultados obtidos, na tabela 22:

RESUMO DOS RESULTADOS

Estatistico de regressdo

R multiplo 0,994453169
R-Quadrado 0,988937105
R-guadrado ajustado 0,986171382
Erro padrio 480,6609231
Observagdes 11
ANOVA
gl 5a MQ F F de significagdo

Regressdo 2 165221800,8 826109304 357,5690175 1,49787E-08
Residuo 8 1B848279,384 231034,9229
Total 10 167070140,2

Coeficientes  Erro padrio Statt valor-P 395% inferiores  35% superiores
Intersecdo 496,6099216 294,9736905 1,68377702 0,130720719 -183,5406285 1176,880472
Investimentos t-1 -0,026425482  0,156617955 -0,23257539 0,821930804 -0,397587135 0,32473617
Mumero de celulares 02664282667 0,010673138 24,96760227 7,08377E-09 0,241870367 0,291094968

Tabela 22: Resultados da analise de regressio e correlagédo do modelo alternativo da
Oi
Fonte: Demonstracdes Financeiras nos sitios das operadoras e “TELECO — Relatério
de Telefonia Celular no Brasil 2012”
Em comparagdo com a tabela 21, verifica-se que todos os dados estatisticos

sdo piores que os dados com o investimento no ano corrente.

Tanto o R-multiplo de 99,4% (mesmo com infima diferenga), como um F de
significagcdo de 1,49 x 10® (duas casas decimais pior que quanto a investimentos no
ano corrente) sdo menores que os da subsecao anterior.

Ainda, o valor-P significativo € apenas o de nimero de celulares (7,8 x 107),
mas uma casa decimal a menos que quando os investimentos considerados s&o os do

ano corrente (2,73 x 1079),
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Sendo assim, para a Oi, a influéncia dos investimentos na receita bruta sdo
refletidas no préprio ano.

Na subsecdo seguinte, apresentar-se-a a receita liquida como variavel
dependente, com investimentos no ano corrente e nimero de celulares como variaveis

explicativas.

6.2.2.2 — Variaveis relacionadas: Receita Liquida, Investimentos no ano corrente e
Numero de celulares ativos no ano corrente

O modelo é:

Receita Liquida; = B, + B+(Investimentos;) + B2(Numero de celulares;)

Seguem os resultados obtidos, na tabela 23:

RESUMO DOS RESULTADOS

Estatistica de regressdo

R multiplo 0,991014237
R-Quadrado 0,982109218
R-quadrado ajustado 0,978133488
Erro padrio 395,7965093
Observagoes 12
ANOWVA
gl saQ MQ F F de significagtio

Regressdo 2 77395709,78 38697854,89 247,0261742 1,37035E-08
Residuo 9 1409893,891 156654,3768
Total 11 78805603,67

Coeficientes Erro padria Stat t valor-P 95% inferiores  95% superiores
Intersecio 466,6218395 233,8909763  1,99503994 0,077167351 -62,47630792 995,7199869
Investimentos 0,006974012 0,124128377 0,056183865 0,95042287 -0,273823885 0,287771909
Numero de celulares 0,16908521 0,007897752 21,40928458 4,97622E-09 0,151219255 0,186951165

Tabela 23: Resultados da analise de regresséo e correlagdo do modelo alternativo da
Oi
Fonte: Demonstragdes Financeiras nos sitios das operadoras e “TELECO — Relatério
de Telefonia Celular no Brasil 2012”.

Encontra-se, neste momento, um fato anteriormente verificado: a semelhanca
entre os resultados de um modelo cuja variavel dependente seja receita liquida ou

receita bruta. O que se inverte é a ordem do melhor modelo.
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Com um R-multiplo de 99,1%, F de significagdo de 1,37 x 108, observa-se que
tanto o grau de relacionamento linear e distorcées entre os valores reais e estimados
para a variavel Y é bastante validos. Entretanto, a Unica variavel valida continuaria
sendo o numero de celulares, pelo valor-P de 4,98 x 10, bastante aquém dos 5% de
significancia, que difere em alto grau com os investimentos no ano corrente, cujo valor-
P é de 95,6%, estatisticamente rejeitado.

Analisar-se-a, na proxima subsecdo, o mesmo modelo com a colocagédo dos

investimentos no ano anterior.

6.2.2.3 — Variaveis relacionadas: Receita Liquida;, Investimentos no ano anterior e
Numero de celulares ativos no ano corrente

O modelo é:

Receita Liquida = B, + B+(Investimentos...) + B2(Numero de celulares;)

Seguem os resultados obtidos, na tabela 24:

RESUMO DOS RESULTADOS

Estatistica de regressdo

R multiplo 0,98978924
R-Quadrado 0,979682739
R-guadrado ajustado 0,974603424
Erro padrio 414,1673661
Observacbes 11
ANOWVA
gl sQ Ma F F de significagdo

Regressdo 2  66170298,01 33085149,01 192,8769341 1,70396E-07
Residuo 8 1372280,171 171535,0213
Total 10 67542578,18

Coeficientes Erro padrio Stat t valor-P 95% inferiores  95% superiores
Intersecdo 550,2630802 254,1679968 2,164958166 0,0062306158 -35,84937154 1136,375532
Investimentos t-1 -0,039828131 0,1349515941 -0,295128253 0,775410195 -0,351027864 0,271371603
Mumero de celulares 0,169048561 0,009196651 18,38153454 7,89896E-08 0,147841045 0,190256077

Tabela 24: Resultados da analise de regressao e correlagdo do modelo alternativo da
Oi

Fonte: Demonstragbes Financeiras nos sitios das operadoras e “TELECO — Relatdrio
de Telefonia Celular no Brasil 2012”.
Com um R-multiplo de 98,9% (levemente menor quando os investimentos

foram considerados no ano corrente), um F de significacdo de 1,7 x 107 (uma casa
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decimal menos significativa quando os investimentos foram considerados no ano
corrente), a tendéncia observada é a mesma que para receita bruta.

Em relag&o ao valor-P, ocorre da mesma forma. “Investimentos no ano anterior”
tem um elevado valor-P, de 77,5%, que apesar de menores do que quando
consideramos “Investimentos no ano corrente” continua irrelevante. Ainda, a variavel
“Numero de celulares” é significativa, mesmo que menos do que no modelo que conta
com “Investimentos no ano corrente” — 7,89 x 10, comparando com 4,98 x 10°,

Nesse sentido, ainda seria um modelo viavel considerando como Unica variavel
0 numero de celulares.

Sera observado agora o EBITDA como variavel independente.

6.2.2.4 — Variaveis relacionadas: EBITDA, Receita Liquida, Investimentos no ano
corrente e Numero de celulares ativos no ano corrente

O modelo é:

EBITDA: = By + Bs(Receita Liquida;) + Bz(Investimentos;) + B; (Niumero de
celularesy)

Seguem os resultados obtidos, na tabela 25:

RESUMO DOS RESULTADOS

Estatistica de regressdo

R multiplo 0,939371369
R-Quadrado 0,882418568
R-guadrado ajustado 0,838325531
Erro padrido 554,7548128
Observages 12
ANOVA
gl sa Ma F F de significacio

Regressdo 3  18476854,45 6158951,483 20,01265118 0,000447693
Residuo 8 2462023,219 307752,9023
Total 11 20938877,67

Coeficientes  Erro padrio Stat t valor-P 95% inferiores  95% superiores
Intersegio -253,6887417 393,6966882 -0,644376113 0,537365292 -1161,554933 654,1774493
Receita Liquida -0,157520691 0,467205411 -0,237155109 0,744675086 -1,234898302 0,919856919
Investimentos -0,111399801 0,174010856 -0,640188798 0,539947995 -0,512669555 0,289869953
Numero de celulares 0,110847435 0,079769326 1,389599748 0,202099609 -0,07310096 0,294735831

Tabela 25: Resultados da analise de regressao e correlagdo do modelo alternativo da
Oi
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Fonte: Demonstragdes Financeiras nos sitios das operadoras e “TELECO — Relatério
de Telefonia Celular no Brasil 2012”.

Os pontos positivos foram o R-mdltiplo e F de significancia coerentes (93,9% e
0,04%, respectivamente), mas nao foi possivel a constru¢cdo de um modelo de
regressao com as variaveis determinadas, dado que o valor-P esta acima de 5,0%

para as 3 variaveis independentes selecionadas.

A préxima subsecédo trara a variavel independente “Investimentos” para o ano
anterior.

6.2.2.5 — Variaveis relacionadas: EBITDA, Receita Liquida, Investimentos no ano

anterior e Numero de celulares ativos no ano corrente

O modelo é:
EBITDA: = Bo + Bs(Receita Liquida;) + Bs(Investimentos.s) + B3 (NUmero de
celularesy)

Seguem os resultados obtidos, na tabela 26:

RESUMO DOS RESULTADOS

Estatistica de regressda

R multiplo 0,944047761
R-Quadrado 0,891226175
R-guadrado ajustado 0,844608821
Erro padrdo 555,4115795
Observagbes 11
ANOWVA
gl 5a MaQ F F de significacdo

Regressdo 3 17692590,75  5897530,25 19,1179058 0,00094545
Residuo 7 2159374,158 308482,0226
Total 10 19851964,91

Coeficientes  Erro padrio Stat t valor-P 95% inferiores  95% superiores
Intersecdo -399,5816593 429,2345013 -0,930916918 0,3828797 -1414,559971 615,3966521
Receita Liguida -0,137328245 0474125743 -0,289645199 0,730479021 -1,258457474 0,983800984
Investimentos t-1 -0,121650853 0,181957137 -0,668568734 0,525196556 -0,551911112 0,308609406
Mumero de celulares 0,11264736 0,081093582 1,389103264 0,207388017 -0,0791038491 0,304403211
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Tabela 26: Resultados da analise de regressao e correlagdo do modelo alternativo da
Oi

Fonte: Demonstragdes Financeiras nos sitios das operadoras e “TELECO — Relatério
de Telefonia Celular no Brasil 2012”.

Da mesma forma que com os investimentos no ano corrente, 0 modelo com os

investimentos no ano anterior ndo modificaram significativamente o resultado.
6.3—-TIM

Para a TIM, um novo modelo foi encontrado como melhor para o
relacionamento entre o desempenho econdémico-financeiro da empresa confrontando

os indicadores operacionais.
6.3.1 — Melhor modelo encontrado

Na companhia TIM, os melhores resultados foram obtidos com a receita liquida
como variavel dependente, com os “investimentos no ano corrente” e o “numero de
celulares no ano corrente” como variaveis explicativas, como segue no resumo de

resultados da tabela 27 desenvolvidas no software Excel.
O modelo é:

Receita Liquida; = B, + Bs(Investimentos;) + B(Numero de celulares;)
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Seguem os resultados obtidos, na tabela 27:

RESUMO DOS RESULTADOS

Estatistica de regressto

R multiplo 0,991439119
R-Quadrado 0,932951526
R-guadrado ajustado 0,979162976
Erro padrio 221,498194
Observagbes 12
ANOVA
gl sa ma F F de significagio

Regressdo 2 25458304,62 12729152,31 259,4532433 1,10302E-08
Residuo 9 441553,0495 45061,44954
Total 11 25899857,67

Coeficientes  Erro padriio Stat t valor-P 55% inferiores  93% superiores
Intersecdo 641,7968987 170,6885928 3,760045637 0,0044854652 255,6724758 1027,921321
Investimentos -0,389045765 0,100488696 -3,065339%964 0,005283497 -0,629939932 -0,148151598
Numero de celulares 0,086508319 0,004464456 19,3771253 1,19999E-08 0,076409018 0,09660762

Tabela 27: Resultados da analise de regressao e correlagao da TIM
Fonte: Demonstracdes Financeiras nos sitios das operadoras e “TELECO — Relatério
de Telefonia Celular no Brasil 2012”.

A partir da analise da tabela 27, é possivel observar um R-Multiplo bastante
significativo, de 99,1%, o que denota um grau de relacionamento linear entre os
valores reais e estimados para a receita liquida quase perfeito. Em consonancia, a
estatistica F de 1,1 x 10 também confirma a assertividade da relagdo entre as médias
das populacdes.

Como conclusao, tanto o valor-P quanto a “Investimentos no ano corrente” de
0,5% como o valor-P quanto ao “Numero de celulares” de 1,2 x 108, relatam que
ambas variaveis, abaixo de 5%, que € o nivel de significancia levado em consideragao,
sdo relevantes e que o modelo é estatisticamente coerente.

Sendo assim, um investimento em rede e tecnologia (em sua maioria) retrata
um retorno imediato no resultado da TIM, quanto a receita liquida, segundo a analise

estatistica.

6.3.2 — Modelos alternativos
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Verificar-se-a, nesta presente subsecdo, os modelos menos significativos
estatisticamente, iniciando-se pelo modelo em que a unica variavel alterada foi a

“Investimentos no ano corrente” para “Investimentos no ano anterior”.

6.3.2.1 — Variaveis relacionadas: Receita Liquida, Investimentos no ano anterior e

Numero de celulares ativos no ano corrente
O modelo é:

Receita Liquida; = B, + Bs(Investimentos.+) + B2(Numero de celulares;)

Seguem os resultados obtidos, na tabela 28:

RESUMO DOS RESULTADOS

Estatistica de regressdo

R multiplo 0,979885237
R-Quadrado 0,960175078
R-guadrado ajustado 0,950218847
Erro padrio 340,5632246
Observacbes 11
AMNOWVA
gl 5Q Ma F F de significactio

Regressdo 2 22370772,25 11185386,12 96,43961313 2,51547E-06
Residuo 8 927866,4794 115983,3099
Total 10 23298638,73

Coeficientes  Erro padrio Statt valor-P 95% inferiores  95% superiores
Intersecdo 364,2622256 269,6424456 1,350908329 0,213687387 -257,5343689 986,0588202
Investimentos t-1 -0,201270159  0,172159577 -1,169090696 0,276019664 -0,598270855 0,195730536
Mumero de celulares 0,081533059 0,007066019  11,5387552 2,B8851E-06 0,085238791 0,097827328

Tabela 28: Resultados da analise de regressao e correlagdo do modelo

alternativo da TIM
Fonte: Demonstragdes Financeiras nos sitios das operadoras e “TELECO — Relatério

de Telefonia Celular no Brasil 2012”.
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Percebe-se, por meio dos dados apresentados, que a variavel “Investimentos
no ano anterior” ndo tem significaAncia se relacionada ao modelo anterior em que
“Investimentos no ano corrente” foi estatisticamente significativo. Deste modo, a
conclusao possivel é de que os investimentos da TIM resultaram, no periodo de 2000

a 2011, em resultados econdmico-financeiros de receita liquida imediatos.

Em adendo, tanto o R-multiplo quanto o F de significagdo mostraram-se

significativos.

6.3.2.2 — Receita Bruta, Investimentos no ano corrente e Numero de celulares ativos

no ano corrente
O modelo é:
Receita Bruta; = B, + B+(Investimentos;) + B(Numero de celulares;)

Seguem os resultados obtidos, na tabela 29:

RESUMO DOS RESULTADOS

Estatistica de regressdo

R multiplo 0,971342215
R-Quadrado 0,943505699
R-guadrado ajustado 0,93095141
Erro padréo 1407,030301
Observagies 12
AMNOVA
gl sQ Ma F F de significacdio

Regressdo 2 297570106,5 148785053,3 75,1540526 2,42115E-06
Residuo 9 17817608,41 1979734,267
Total 11 3153877149

Coeficientes Erro padrio Stat t valor-P 55% inferiores  95% superiores
Intersecdo 1769,945933 1084,270791 1,63238367 0,137033406 -682,8450035 4222, 73087
Investimentos 0,348950774 0,676451666 0,515854704 0,618388511 -1,181289208 1,879190756
Mamero de celulares 0,252792544  0,02835971 8,913791577 9,23685E-06 0,188638423 0,316946666

Tabela 29: Resultados da analise de regressao e correlagdo do modelo

alternativo da TIM

Fonte: Demonstragbes Financeiras nos sitios das operadoras e “TELECO — Relatério
de Telefonia Celular no Brasil 2012”
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Neste modelo, verifica-se a mesma consisténcia do R-multiplo e do F de
significagdo dos modelos anteriores para a TIM. Porém, o valor-P de “Investimentos”
de 61,8% € bem maior que os 5,0% do nivel de significaAncia, o que a torna uma
variavel descartavel para o modelo. Considera-se apenas o “Numero de celulares”,

com 9,23 x 10°de valor-P, como relevante para o modelo.

6.3.2.3 — Variaveis relacionadas: Receita Bruta; Investimentos no ano anterior e

Numero de celulares ativos no ano corrente
O modelo é:

Receita Bruta = 3, + B+(Investimentos.1) + B(NUmero de celulares;)

Seguem os resultados obtidos, na tabela 30:

RESUMO DOS RESULTADOS

Estatistica de regressdo

R multiplo 0,972891108
R-Quadrado 0,946517107
R-guadrado ajustado 0,933146384
Erro padrdo 1328,788167
Observagies 11
ANOVA
gl sQ i%e] F F de significacto

Regressdo 2 249985643,7 124992821,8 70,73026997 8,182E-06
Residuo 8 1412542395 1765677,994
Total 10 2641110676

Coeficientes  Erro padrio Stat t valor-P 595% inferiores  95% superiores
Intersecdo 1609,326152 1052,073933 1,529670208 0,164626248 -816, 7606881 4035,412993
Investimentos t-1 0,789082736 0,6717214060 1,174717268 0,273886503 -0,759309605 2,338075077
Numero de celulares 0,234741024 0,027569747 8,514442393 2,78078E-05 0,171165073 0,298316974

Tabela 30: Resultados da analise de regressao e correlagdo do modelo

alternativo da TIM

Fonte: Demonstracdes Financeiras nos sitios das operadoras e “TELECO — Relatério
de Telefonia Celular no Brasil 2012”.
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Neste modelo, ha poucas diferengas quanto ao modelo com investimentos no
ano corrente e variavel dependente “Receita bruta”. Mesmo com um valor-P menor, os
investimentos no ano anterior ndo sao significativos para o modelo, dado que estédo
fora do nivel de significancia de 5%.

Considerar-se-a por conseguinte o EBITDA como variavel dependente,

tornando a receita liquida mais uma variavel independente.

6.3.2.4 — Variaveis relacionadas: EBITDA, Receita Liquida, Investimentos no ano

corrente e NUmero de celulares ativos no ano corrente

O modelo é:
EBITDA: = By + Bs(Receita Liquida;) + Bz(Investimentos;)) + B; (Niumero de
celularesy)

Seguem os resultados obtidos, na tabela 31:

RESUMO DOS RESULTADOS

Estatistica de regressda

R multiplo 0,983072036
R-Quadrado 0,966430628
R-guadrado ajustado 0,953842114
Erro padrdo 1657,6122
Observagbes 12
AMNOWVA
gl 50 MQ F F de significacdo

Regressdo 3 632824560 210941520 76,77082401 3,08291E-06
Residuo 8 21981425,65 2747678,206
Total 11 654805985,7

Coeficientes  Erro padrio Statt valor-P 95% inferiores  95% superiores
Intersecdo -339,4598809 2048,133983 -0,165741052 0,872472703 -5062,465315 4383,545553
Receita Liguida 3,908617431 2494545847 1,566865341 0,155730874 -1,843815609 9,661050471
Investimentos 1,850006261 1,255763371 1473212472 0,178915385 -1,045789267 4,745801738
Numero de celulares 0,033601195 0,218369978 0,153872777 0,881520839 -0,469960877 0,537163267

Tabela 31: Resultados da analise de regressao e correlagdo do modelo

alternativo da TIM
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Fonte: Demonstragdes Financeiras nos sitios das operadoras e “TELECO — Relatério
de Telefonia Celular no Brasil 2012”.

Observa-se a mesma consisténcia do R-multiplo como do F de significagéo,
entretanto, pelos valores-P, ndo ha valor dentro do nivel de significancia determinado a

principio (de 5,0%), o que inviabiliza a constituicdo de tal modelo.
Faz-se-a a mesma regressao, substituindo “Investimentos no ano corrente” por

“Investimentos no ano anterior”.

6.3.2.5 — Variaveis relacionadas: EBITDA, Receita Liquida, Investimentos no ano

anterior e Numero de celulares ativos no ano corrente

O modelo é:
EBITDA: = Bo + Bs(Receita Liquida;) + Ba(Investimentos.s) + B3 (NUmero de
celularesy)

Seguem os resultados obtidos, na tabela 32:

RESUMO DOS RESULTADOS

Estatistico de regressdo

R multiplo 0,983171216
R-Quadrado 0,966625639
R-guadrado ajustado 0,952322342
Erro padréo 1623,459255
Observagies 11
ANOVA
gl sQ MQ F F de significacto

Regressdo 3 534350453,2 178116817,7 67,58061515 1,56047E-05
Residuo 7 1B449339,67 2635619,953
Total 10 552795792,9

Coeficientes Erro padrio Stat t valor-P 85% inferiores  95% superiores
Intersecdo 1063,133163 1424,466223 0,746337923 0,479772767 -2305,194214 4431,46054
Receita Liguida 2,23623386 1,685383162 1,326840039 0,226205505 -1,749064037 6,221531758
Investimentos t-1 1,390648222 0,88802427 1,566002494 0,161329699 -0,709195503 3,490491947
Mamero de celulares 0,165312113 0,141482558 1,16842751 0,280882775 -0,169240975 0,499865202
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Tabela 32: Resultados da analise de regressao e correlagdo do modelo

alternativo da TIM

Fonte: Demonstracdes Financeiras nos sitios das operadoras e “TELECO — Relatério
de Telefonia Celular no Brasil 2012”.

Apesar dos valores de R-multiplo e do F de significagdo, que configuram o grau
de relacionamento linear entre os valores reais e estimados para a variavel Y, serem
elevados, os valores-P acima de 5,0% tornam este modelo também inviavel para a

analise estatistica.

6.4 — Vivo

Para a Vivo, foi encontrado o quarto modelo diferente dentre as quatro grandes
operadoras do sistema, dentro de uma analise estatistica entre o desempenho

econdmico-financeiro da empresa com os indicadores operacionais em voga.

6.4.1 — Melhor modelo encontrado

Na companhia Vivo, os melhores resultados foram obtidos com a receita bruta
como variavel dependente, com os “investimentos no ano anterior” e o “numero de
celulares no ano corrente” como variaveis explicativas, como segue no resumo de

resultados da tabela 32 desenvolvidas no software Excel.
O modelo é:

Receita Bruta; = B, + B+(Investimentos.+) + B2(Numero de celulares;)

81



Seguem os resultados obtidos, na tabela 32:

RESUMO DOS RESULTADOS

Estatistico de regressdo

R multiplo 0,994829545
R-Quadrado 0,989685824
R-guadrado ajustado 0,98710728
Erro padrio 641,7771638
Observagbes 11
ANOWVA
gl 5a MaQ F F de significacdo

Regressdo 2 316170487,1 158085243,6 383,8157683 1,13172E-08
Residuo 8 3295023424 411877928
Total 10 319465510,5

Coeficientes  Erro padrio Stat t valor-P 95% inferiores  95% superiores
Intersecdo 7563,809972 946,8432177 7,988450235 4,41247E-05 5380,385597 9747,234347
Investimentos t-1 -0,451337546 0,462334947 -0,976213346 0,357550549 -1,517483845 0,614808754
Numero de celulares 0,325073564 0,012698032 25,60070497 5,81075E-09 0,295796851 0,354360273

Tabela 32: Resultados da analise de regressao e correlagcdo da Vivo
Fonte: Demonstragbes Financeiras nos sitios das operadoras e “TELECO — Relatdrio
de Telefonia Celular no Brasil 2012”.

Da mesma forma que a Claro, a Vivo ndo obteve uma regressdo com duas
variaveis independentes significativas. O R-multiplo, de 99,5%, indica um grau de
relacionamento linear entre os valores reais e estimados para a receita bruta
inquestionavel, assim como um F de significacdo bastante abaixo dos 5,0%, de 1,13 x
108,

A Unica variavel significativa do modelo é o “Numero de celulares”, com 4,81 x
10, da mesma forma que na Claro supracitada, dado que os “Investimentos no ano
anterior” correspondem a um percentual de 35,8% quanto ao valor-P, bem superiores

aos 5,0%, o que a torna nao-significante para o modelo.

6.4.2 — Modelos alternativos
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Como anteriormente, verificar-se-a, inicialmente a comparacdo do melhor
modelo com os investimentos em outro periodo (no caso, com o0 ano corrente). Ainda,
serao verificados os modelos para receita liquida bem como para EBITDA como

variaveis dependentes.

6.4.2.1 — Variaveis relacionadas: Receita Bruta, Investimentos no ano corrente e

Numero de celulares ativos no ano corrente
O modelo é:
Receita Bruta; = B, + Bs(Investimentos;) + B2(Numero de celulares;)

Seguem os resultados obtidos, na tabela 33:

RESUMOQ DOS RESULTADOS

Estatistica de regressda

R multiplo 0,993821459
R-Quadrado 0,987681092
R-guadrado ajustado 0,984943557
Erro padrdo 742,7472409
Observagbes 12
AMNOWVA
gl 50 MQ F F de significaciio

Regressdo 2 398078867,7 19903%9433,9 360,7921115 2,55608E-09
Residuo 9 4965061,174 5516734638
Total 11 403043328,9

Coeficientes  Erro padrdo Statt valor-P 95% inferiores  95% superiores
Intersegdo 6706,769381 1073,701178 6,246402182 0,000150279 4277888571 9135,650192
Investimentos -0,204821628 0,552116628 -0,370975293 0,719237738 -1,453796214 1,044152958
Mumero de celulares 0,331314568 0,014505214 22,84106654 2,80564E-09 0,2985014594 0,364127643

Tabela 33: Resultados da analise de regressao e correlagdo do modelo alternativo da
Vivo
Fonte: Demonstracdes Financeiras nos sitios das operadoras e “TELECO — Relatério
de Telefonia Celular no Brasil 2012”.

Tal modelo ndo difere muito do modelo com investimentos no ano anterior. A
colocagdo daquele como melhor modelo se deu pelo valor-P elevado neste, com
investimentos no ano corrente, quanto a investimentos (71,9% enquanto considerando
investimentos no ano anterior o valor-P seria 35,8%). Este poderia ser o melhor
modelo considerando apenas o numero de celulares, dado o valor-P menor, de 2,8 x
10, comparando com o modelo que relacionava os investimentos do ano anterior,

cujo valor-P nesta variavel seria 5,8 x 10°.
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Em complemento, tanto o R-multiplo préximo de 100% (99,4%) quanto o F de
significagdo de 2,6 x 10° (bastante abaixo dos 5,0% do nivel de significAncia) sao
relevantes para o entendimento que os valores reais e estimados sao compativeis.

Na sec¢ao subsequente sera estudada a receita liquida como variavel

dependente.

6.4.2.2 — Variaveis relacionadas: Receita Liquida, Investimentos no ano anterior e

Numero de celulares ativos no ano corrente
O modelo é:

Receita Liquida; = Bo + B+(Investimentos.1) + Bz(NUmero de celulares;)

Seguem 0s resultados obtidos, na tabela 34

RESUMO DOS RESULTADOS

Estatistica de regressdo

R multiplo 0,990937113
R-Quadrado 0,981956362
R-guadrado ajustado 0,977445452
Erro padrdo 524,5687735
Observagbes 11
AMNOWVA
gl 50 MQ F F de significacdo

Regressdo 2 119801687,5 59900843,77 217,684783 1,05938E-07
Residuo 8 2201379,185 275172,3981
Total 10 122003066,7

Coeficientes  Erro padrio Statt valor-P 95% inferiores  95% superiores
Intersecdo 6749,711561 773,9203159 §,721455455 2,33358E-05 4965,0438112 8534,37501
Investimentos t-1 -0,370244426 0,377898264 -0,979746301 0,355906799 -1,241679386 0,501190533
Mumero de celulares 0,201062161 0,010378978 19,37215446 5,23372E-08 0,177129195 0,224997127

Tabela 34: Resultados da analise de regressao e correlagdo do modelo alternativo da
Vivo
Fonte: Demonstracdes Financeiras nos sitios das operadoras e “TELECO — Relatério
de Telefonia Celular no Brasil 2012”.

Considerando a receita liquida como variavel dependente, ndo ha resultados

muito diferentes com a receita bruta na mesma posicdo. O R-muiltiplo continua por
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volta de 99,0%, bem como o F de significagdo ainda é bem pequeno (1,05 x 107),

apesar de uma casa decimal a menos.

Ainda, os “Investimentos no ano anterior” continuam como variavel néao-

significativa, com 35,6% quanto ao valor-P. Apenas o “Numero de celulares” tem

influéncia significativa, com um valor-P de 5,24 x 10, bem abaixo dos 5,0% do nivel

de significancia.

Analisar-se-a o modelo com a variavel “Investimentos” no ano anterior.

6.4.2.3 — Variaveis relacionadas: Receita Liquida, Investimentos no ano corrente e

Numero de celulares ativos no ano corrente

O modelo é:

Receita Liquida; = B, + Bs(Investimentos;) + Bz(NUmero de celulares;)

Seguem 0s resultados obtidos, na tabela 35:
RESUMO DOS RESULTADOS
Estatistica de regressdo
R multiplo 0,989084727
R-Quadrado 0,978283598
R-guadrado ajustado 0,973463342
Erro padrio 619,4097606
Observagbes 12
ANOVA
gl 5a MaQ F F de significacdo
Regressdo 2 155588581,6  77794290,8 202,7643673 3,27413E-08
Residuo 9 3453016,062 3836684515
Total 11 159041597,7
Coeficientes  Erro padrio Statt valor-P 95% inferiores  95% superiores
Intersecdo 6402,728311 895,40688 7,150035598 5,36267E-05 4377,177224 8428,279398
Investimentos -0,411318964 0460434465 -0,893327921 0,394940961 -1,452894087 0,63025616
Mumero de celulares 0,210952046  0,01209654 17,43904066  3,0293E-08 0,183587772 0,238316319

Tabela 35: Resultados da analise de regresséo e correlagdo do modelo alternativo da

Vivo

Fonte: Demonstragdes Financeiras nos sitios das operadoras e “TELECO — Relatério
de Telefonia Celular no Brasil 2012”".
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A andlise da regressao com “Investimentos no ano corrente” constata uma leve
piora em relagao a “Investimentos no ano anterior”, mas estatisticamente irrelevante.

Relatando, ha uma queda no R-multiplo, de 99,0% para 98,9%. O F de
significancia melhora de 1,06 x 107 para 3,27 x 10%, uma casa decimal. Ambos os
dados nao apresentam relevancia comparativa. Neste sentido, a variavel
“Investimentos no ano corrente” com valor-P de 39,5% se apresenta como nao-
significativa, aproximadamente 3,9% acima se a variavel fosse “Investimentos no ano
anterior”, bem como a variavel “Numero de celulares” apresenta-se como significativa,
com 3,03 x 108, um valor pior do que 5,23 x 10®da regressao anterior.

Analisar-se-a o EBTIDA como variavel econdmico-financeira dependente.

6.4.2.4 — Variaveis relacionadas: EBITDA, Receita Liquida, Investimentos no ano

anterior e NUmero de celulares ativos no ano corrente
O modelo é:

EBITDA: = Bo + Bs(Receita Liquida)) + Ba(Investimentos.s) + Bz (NUmero de

celularesy)
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Seguem os resultados obtidos, na tabela 36:

RESUMO DOS RESULTADOS

Estatistica de regressda

R multiplo 0,876642767
R-Quadrado 0,76850254
R-guadrado ajustado 0,669289344
Erro padrdo 670,7046496
Observagbes 11
ANOVA
gl 5a MaQ F F de significacdo

Regressdo 3 10453452,55 3484484,183 7,74597094 0,012580373
Residuo 7 3148913,089 449844,7269
Total 10 13602365,64

Coeficientes  Erro padrio Stat t valor-P 95% inferiores  95% superiores
Intersegio 759,8114035 3207,632517 0,236876076 0,819535629 -6825,034235 3344,657042
Receita Liguida 0,384972874 0,45204731 0,851620761 0,422599373 -0,683349158 1,453894306
Investimentos t-1 -0,578119226 0,511340787 -1,1305594732 0,295470077 -1,787248051 0,6310096
Mimero de celulares -0,014804%6 0,091853722 -0,161179735 0,876505064 -0,232004499 0,202394579

Tabela 36: Resultados da analise de regressao e correlacdo do modelo alternativo da
Vivo
Fonte: Demonstragdes Financeiras nos sitios das operadoras e “TELECO — Relatério
de Telefonia Celular no Brasil 2012”.

A analise do EBITDA, colocando a receita liquida como uma variavel
independente, ndo gera algum modelo de regressdo, dado que apesar de uma
estatistica de regressdao de R-multiplo ainda consideravel (87,7%) e um F de
significagdo de 1,3% abaixo dos 5,0% da significAncia, ndo possui valores-P
compativeis. Dado o nivel de significancia de 5,0%, tanto a “Receita liquida” (valor-P =
42,3%), como os “Investimentos no ano anterior” (valor-P = 29,5%), quanto o numero
de celulares (valor-P = 87,6%), n&o viabilizam a constru¢cdo de um modelo de

regressao multipla coerente.

6.4.2.5 — Variaveis relacionadas: EBITDA, Receita Liquida, Investimentos no ano

corrente e Numero de celulares ativos no ano corrente
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O modelo é:
EBITDA; = Bo + Bs«(Receita Liquida;) + Bz(Investimentos;) + Bs (NUmero de
celularesy)

Seguem 0s resultados obtidos, na tabela 37:

RESUMO DOS RESULTADOS

Estatistica de regressdo

R multiplo 0,912589541
R-Quadrado 0,83281967
R-guadrado ajustado 0,770127046
Erro padrio 590,5093733
Observagbes 12
ANOVA
gl 50 Ma F F de significacdo

Regressdo 3 138596626,11 4632208,702 13,28417312 0,001783004
Residuo 8 2789610,559 348701,3199
Total 11 16686236,67

Coeficientes  Erro padrio Stat t valor-P 95% inferiores  95% superiores
Intersegdo 1418,455%418 2206,476291 0,642861844 0,538298423 -3669,084033 6506,602869
Receita Liguida 0,326331345 0,317780685 1,026907427 0,334509281 -0,406472228 1,059134918
Investimentos -0,765422222 0457999295 -1,671230132 0,133220526 -1,821570489 0,250726046
MNumero de celulares 0,001054109 0,068021178 0,015496781 0,988015359 -0,155803008 0,157911227

Tabela 37: Resultados da analise de regressio e correlagdo do modelo alternativo da
Vivo
Fonte: Demonstracdes Financeiras nos sitios das operadoras e “TELECO — Relatério
de Telefonia Celular no Brasil 2012”.

Da mesma forma, os valores-P, mesmo que mais préximos do nivel de
significancia, ndo formam um modelo de regressao aceitavel, dado que as variaveis
independentes estao com tais valores bem acima dos 5,0% desejados.

Quanto as outras analises, o R-multiplo e o F de significagao sédo validos, mas

nao contam como fatores fundamentais para a formagao do modelo.
A secao 7 representa a conclusdao do respectivo projeto, com as defini¢cdes

para cada empresa do melhor modelo.

7 — Conclusao
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O mercado de telecomunicagdes no Brasil teve significativo crescimento apés a
abertura para empresas privadas explorarem este mercado potencial. Assim, a
concessao passou do monopdlio federal/estadual para o livre mercado privado.

O presente estudo teve como alvo as empresas Claro, Ol, TIM e Vivo no
periodo de 2000 a 2011. O objetivo foi verificar a importancia das variaveis
operacionais sobre as econdmico-financeiras. Assim, é de inconteste importancia para
qualquer empresa o conhecimento sobre a influéncia das variaveis operacionais no
desempenho econdmico-financeiro, dado que o resultado sera distribuido aos sécios
(acionistas, em caso de empresa de capital aberto) ou reinvestido em capacidade
instalada visando o crescimento da mesma.

No setor de telefonia movel, apresentou-se o panorama de um mercado de alta
concorréncia entre as empresas e de relevante importancia na economia brasileira.
Isso se deve ao setor possibilitar, no dia a dia, ndo sé a reducéo de barreiras quanto a
distancia e velocidade informacional, mas também constante busca pela eficiéncia,
num mundo global.

As variaveis que possibilitaram as analises foram operacionais e econdbmico-
financeiras. Para as operacionais analisaram-se a volume total e por operadora de
linhas no Brasil, o0 market share, 0 numero de linhas dos tipos pré e pds pago, bem
como o numero de linhas por regido do sistema de telefonia, o ARPU e o churn por
operadora. Para as econémico-financeiras: receita bruta, receita liquida, investimentos
e o EBITDA.

Desta forma, o propésito do trabalho foi identificar, para cada companhia, as
maiores correlagdbes e o melhor modelo econométrico, buscando explicar o
desempenho das empresas selecionadas.

Foram selecionadas, assim, as quatro grandes empresas do setor de telefonia
movel do Brasil: Claro, Oi, TIM e Vivo, que até o final de 2011 possuiam mais de 99%
do mercado do Servigo Movel Pessoal, como base para a analise.

A Claro, terceira maior operadora em numero de clientes de 2011, teve como
melhor modelo estatisticamente significativo encontrado o que segue:

Receita Liquidai= B, +8(Investimentos..1) + B2(Numero de celularesy)

Desta forma, observou-se que as variaveis operacionais que mais
influenciaram na varidvel econdmico-financeira em determinado ano foram o
investimento no ano anterior (l.1) € 0 nUmero de celulares no mesmo ano, o que indica

a importancia da politica de investimento na qualidade, capacidade e tecnologia sobre
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o resultado posterior, bem como o aumento ou decréscimo de linhas ativas tiveram no
desempenho da receita.

Quanto a Oi, quarta dentre as operadoras em numero de clientes em 2011, o
melhor modelo encontrado foi o seguinte:

Receita Brutai= 8, +B8/(Numero de celulares)

Diferentemente da Claro, a Oi teve no modelo mais significativo, a receita
bruta, ao invés da receita liquida como variavel dependente. Esta mudanca pode ter
sido ocasionada, em comparagdo com as outras companhias, pelas crescentes
devolugdes e vendas canceladas, descontos incondicionais, bem como impostos e
contribuicdes incidentes sobre vendas. Apenas o niumero de celulares no mesmo ano
se mostrou relacionado com a evolugdo de algum indicador de resultado. Os
investimentos, por sua vez, nao tiveram relacdo direta na evolugdo de quaisquer
variaveis econémico-financeiras, o que pode significar que o tempo de maturidade dos
mesmos para o resultado concretiza-se somente com mais de um ano pos-realizagao.

Em relagdo a TIM, vice-lider no ranking de linhas ativas em 2011, observou-se
como melhor resultado:

Receita Liquida= B +B+(Investimentos;) + B2(Numero de celulares)

A TIM possuiu em seu modelo mais significativo, os investimentos no proprio
ano, como uma das variaveis independentes, o que demonstra o resultado imediato no
retorno da empresa. A outra variavel independente significativa foi o numero de
celulares ativos.

A Vivo foi a lider em numero de linhas mdveis do Servigo Moével Pessoal.
Observando o modelo, verificou-se que somente o numero de linhas ativas foi
significativo estatisticamente. Eis o modelo:

Receita Bruta= B, +B+(Numero de celulares;)

Assim como a Oi, a Vivo teve a receita bruta como a melhor variavel
dependente.

E concluido a partir das analises que o unico indicador operacional
estatisticamente significativo para a evolugdo econdmico-financeira em todas as
empresas € o numero de celulares, o que ja era esperado ja que nao ha influéncia do
ARPU (receita média mensal por usuario) que seria diferenciado pela distribuicao
entre planos pré-pagos e pos-pagos em cada operadora para uma maior receita
absoluta. Ainda, vale observar que os investimentos sendo significativos no ano
anterior na Claro e no ano corrente na TIM, indicam diferentes tempos de maturidade
dos mesmos em gerar resultados, o que pode ter ocorrido com a Claro e a Vivo para

maiores periodos.
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Por fim, encontrar quatro modelos diferentes para as quatro companhias é um
forte indicio que as infraestruturas fisicas em estagios de implementacao,
consolidagao ou mesmo manutencgao para regides diversas nos impedem de encontrar
um unico modelo estatisticamente ideal. Tal estadgio de desenvolvimento das
companhias é reforcado pelo prazo relativamente curto do periodo pds-privatizacéo e
pela forte demanda brasileira em ritmo de crescimento econdémico.

Em resumo, segue a tabela 38 com as variaveis explicativas e os numeros de

cada empresa:

Empresa | R? F de Valor — P

s significacao

Claro 93,58% | 2,4x10* Investimentos no ano anterior: 0,58% / Numero de
celulares: 7,65 x 10

0] 99,53% | 7,83 x10° Numero de celulares: 2,73 x 10°"°

TIM 9914% 1,10 x 108 Investimentos: 0,53% / Nimero de celulares: 1,19 x 108

Vivo 99,48% | 1,13 x 10°® Numero de celulares: 5,81 x 10°

Tabela 38: Resultados da analise de regressao e correlagdo das companhias
de telefonia mével

Fonte: Demonstragbes Financeiras nos sitios das operadoras € “TELECO -
Relatério de Telefonia Celular no Brasil 2012”.
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Celulares (milhares)
Pos-Pago

Pré-Pago

ARPU (RS)

Adicdes Liquidas

Adicoes Liquidas no Pos-Pago
Adicbes Liquidas no Pré-Pago
Churn Mensal (%)

Regido|

Regidio Il

Regido Il

Receita Bruta

Receita Liquida

EBITDA

Investimentos

5.959

1.740
4219

3.797
3.104

544
1.038

7.078
1.699
5379

1119
(41)
1160

4,386
3.623
1015

660

803
98
705

4,596
3.797
1213

404

2003
9.521
1.780
7L

1.640
{17)
1657

5.223
4.316
1104
1.500

2004

13.613
2,392
11221

4.092
512
3.480

6.568
5.248

18
2400

2005

18.659

2.986
15673
25,8
5.046
594
4.452
L7%

8.968

6.549
(208)

2.000

2006

23.881

3.988
19893
25,3
5.222
1002
4.220
2,8%
8.935
7.398
7.547
11.668
8.372
1.065
1.200

2007

30.228

5.766
24462
273
6.343
1778
4.569
1,5%
11.888
8.612
9.727
12,557
9.988
2.501
L3l

2008
38.731
7.824
30907
25,5
8.503
2.058
6.445
7%
15.276
10.787
12.667
15.074
11.528
2724
2.015

2009
44.401
8.670
35731
22,8
5.669
846
4.84
8%
17,962
12.645
13.794
14,361
10.332
2.306
2.307

2010
51.638
10.244

41394
18
7.237
1574
5.663

3,1%
22,355
14.850
14433
16,387
11.764

3.010
2.058

2011
60.380
12.670

47710
17,6
8.742
2426
6.316

3,9%
27445
17.383
15.552
17,967
12.398

2.829
2.093

Tabela 39: Resultados da analise de regressao e correlagdo do modelo alternativo da
Vivo
Fonte: Demonstracdes Financeiras nos sitios das operadoras e “TELECO — Relatério

9.2 — Histodrico da Oi — 2000 a 2011

Celulares (milhares)
Pos-Pago

Pré-Pago

ARPU (R$)

Adicoes Liquidas

Adicdes Liquidas no Pds-Pago
Adicdes Liquidas no Pré-Pago
Churn Mensal (%)

Regido|

Regido Il

Regido Il

Receita Bruta

Receita Liquida

EBITDA

Investimentos

756
348
408

593
467
103
189

2001
909
305
604

153
(43)
196

677
512
148
2.346

3.283
791
2492

2374
486
1.388

1078

788
(168)

989

6.038
1.268
4771
29,2
2.756
477
2.279

2.037
1463
242
580

9.998
1.790
8.208

3.959
522

3.437
2,2%

2.898
2,063

58
2,070

2005
15.002
3.060
11942
20,3
5.004
1270
3.734
2,3%

4,115

2,884
(14)

1.341

18.877
3.813
15.064
21
3.875
753
3122
2,6%
29,9%
12,1%
0,0%
5.605
3.863
333
1.001

de Telefonia Celular no Brasil 2012”.

2007
21.663
4,766
16.897
n
2.786
953
1.833
3,5%
29,3%
13,2%
0,0%
7.280
5.065
1.349
875

2008
29.993
4,799
25.194
21,6
8.330
3
8.297
3,9%
30,4%
14,4%
5,2%
8.477
5.775
1.878
3.772

2009
36.054
5.228
30.826
2
6.061
429
5.632
3,5%
27,8%
16,0%
12,0%
9.935
6.498
2.211
2.447

2010
39.273
5.254
34,019
2,6
3.219
26
3.193
3,5%
24,1%
15,1%
14,2%
11.206
7.193
3.537
963

2011
45,484
5.707
39.777
21,5
6.211
453
5.758
3,9%
23,2%
14,2%
14,5%
11.930
7.591
3.537
1.240

Tabela 40: Resultados da analise de regressao e correlagdo do modelo alternativo da

Vivo
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Fonte: Demonstracdes Financeiras nos sitios das operadoras e “TELECO — Relatério

9.3 — Historico da TIM — 2000 a 2011

Celulares {milhares)
Pés-Pago

Pré-Pago

ARPU (R$)

Adigbes Liquidas

Adigdes Liquidas no Pés-Pago
Adigoes Liquidas no Pré-Pago
Churn Mensal {%)

Regidol

Regido Il

Regido lll

Receita Bruta

Receita Liquida

EBITDA

Investimentos

3.830
2134
1.746

2,395
2,023
540
642

2001
4.558
1914
2.644

678
(220)
898

2.821
2.166
g10
436

3.366
2.603

613
1384

3.513
4138

423
1.985

2004

13.587
2.875
10.722

5.293
384
4.909

8.175
6.254

599
2,971

2005
20.187
4.056
16.132

34,2
6.390
L181
5.410

2,3%

11233
8.368
1436
2.356

Desempenho Operacional / Econémico-Financeiro Anual da TI

2006
25.425
5.415
20.009

32,8
5.238
1338
3.877

27%
12.574
7.022
6.138
13.878
10.138
2437
1.588

de Telefonia Celular no Brasil 2012”.

2007
31.268
6.782
24,486

44
5.843
1.367
4477

2,9%
15.688
8.225
7.383
17.215
12.442
2.840
1933

2008
36.416
6.566
29,850
299
5.148
(216)
5.364
3,0%
17.780
9,695
8.988
18.321
13.147
2.899
1.928

2009
41.115
6.465
34,650
26,5
4698
(101)
4300
3,5%
20,849
10.682
9.570
19.013
13.747
3.541
2072

2010
51.023
7.479
43.543

23,7
9.913
1.014
8.899

3,5%
26.370
12.926
11.686
20.313
14.457
4.194
2.836

2011
64.083
9.305
4,778

214
13.056
1.826
11.229

4,0%
32.533
15.979
15.662
24,729
17.064
4.628
2,983

Tabela 41: Resultados da analise de regressao e correlagdo do modelo alternativo da
Vivo
Fonte: Demonstragdes Financeiras nos sitios das operadoras e “TELECO — Relatério

9.4 — Historico da Vivo — 2000 a 2011

Celulares (milhares)
Pos-Pago

Pré-Pago

ARPU (RS)

Adicdes Liquidas

Adigdes Liquidas no Pés-Pago
Adicdes Liquidas no Pré-Pago
Churn Mensal (%)

Regido|

Regido Il

Regido Il

Receita Bruta

Receita Liquida

EBITDA

Investimentos

12,330
5.099
7.231

9.383
7.224
2.320
2.153

10.842
8.436
2742
2476

3.052
162
2.850

12.282
9.619
3.660
1254

4.244
343
3.899

14.558
11.078
4,233
1.254

29.319
5.891
23.428

6.342
350
5.992

16.265
12,083
4132
2.245

33.118
6.612
26,506

28,8
3.799
721
3.078

2,0%

17.341
12.403
3.024
2.504

Desempenho Operacional / Econdmico-Financeiro Anual da VIVO

de Telefonia Celular no Brasil 2012”.

2007
37.384
7272
30.112
30,3
4.895
891
4.004
24%
23,8%
34,4%
41,4%
19.576
13.854
3.546
2.162

2008
44,945
8.540
36.405
29,2
7.561
1.268
6.293
2,6%
24,4%
32,8%
374%
2212
15.819
4368
2.818

2009
5174
10.087
41657
2.2
6.799
1547
5252
2,5%
25,3%
31,5%
35,3%
23.068
16.637
5224
2.330

2010
60.293
12.634
47.659
17
8.549
2.547
6.002
2,7%
26,9%
30,9%
3,1%
25.851
17.729
5.832
2489

2011
71554
16.116
55.438
pl
11261
3.482
7.779
2,8%
27,2%
30,8%
33,0%
29.029
19.598
5.832
2.688

Tabela 42: Resultados da analise de regressao e correlagdo do modelo alternativo da
Vivo
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Fonte: Demonstragdes Financeiras nos sitios das operadoras e “TELECO — Relatério
de Telefonia Celular no Brasil 2012”.

9.5 — Leis e diretrizes na abertura de mercado da telefonia movel

9.5.1 — Emenda Constitucional Numero 8, de 1995

Presidéncia da Republica
Casa Civil

Subchefia para Assuntos Juridicos

EMENDA CONSTITUCIONAL N° 8, DE 15 DE AGOSTO DE 1995

Altera o inciso Xl e a alinea "a" do inciso Xll do

art. 21 da Constituicao Federal.

As Mesas da Camara dos Deputados e do Senado Federal, nos termos do § 3°
do art. 60 da Constituicdo Federal, promulgam a seguinte emenda ao texto
constitucional:

Art.1° O inciso Xl e a alinea "a" do inciso Xll do art. 21 da Constituicao Federal
passam a vigorar com a seguinte redagao:

"Art. 21. Compete a Unido: .........ccccvvvvvvvnnnns
Xl - explorar, diretamente ou mediante autorizacdo, concessdo ou permissao, 0s
servigos de telecomunicagdes, nos termos da lei, que dispora sobre a organizagao dos

servicos, a criagdo de um 6rgao regulador e outros aspectos institucionais;

a) explorar, diretamente ou mediante autorizacdo, concessdo ou permissao: a) os
servigos de radiodifuséo sonora e de sons e imagens; "

Art. 2° E vedada a adogdo de medida proviséria para regulamentar o disposto no
inciso Xl do art. 21 com a redagéo dada por esta emenda constitucional.

Brasilia, 15 de agosto de 1995

Mesa da Camara dos Deputados Mesa do Senado Federal

Deputado LUIS EDUARDO Senador JOSE SARNEY
Presidente Presidente

Deputado RONALDO PERIM Senador TEOTONIO VILELA FILHO
1° Vice-Presidente 1° Vice-Presidente

Deputado BETO MANSUR Senador JULIO CAMPOS
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2° Vice-Presidente 2° Vice-Presidente

Deputado WILSON CAMPOQOS Senador ODACIR SOARES
1° Secretario 1° Secretario
Deputado LEOPOLDO BESSONE Senador RENAM CALHEIROS
2° Secretario 2° Secretario
Deputado BENEDITO DOMINGOS Senador LEVY DIAS
3° Secretario 3° Secretario
Deputado JOAO HENRIQUE Senador ERNANDES AMORIM
4° Secretario 4° Secretario

Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. 16.8.1995

9.5.2 — Lei Especifica de Telecomunicagdes, de 1996

Lei Especifica (minima) de Telecomunicagodes
Lei n® 9.295, de 19 de julho de 1996

« ATENCAO: Os arts. 1°, 2°, 3°,7°, 9°, 10, 12 e 14, bem como o caput e os §§ 1°
e 4° do art. 8°, foram revogados pelo Art. 215 da Lei n° 9.472, de 16 de julho
de 1997

Dispde sobre os servicos de telecomunicacbes e sua organizagdo, sobre o 6rgéo
regulador e de outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA

Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

[revogado pelo Art. 215 da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997]
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[revogado pelo Art. 215 da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997]

Art. 4° O Poder Executivo transformara em concessdes de Servigco Movel Celular as
permissbes do servico de Radiocomunicacdo Movel Terrestre Publico-Restrito
outorgadas anteriormente a vigéncia desta Lei, em condi¢des similares as dos demais
contratos de concessdo de Servigco Moével Celular, respeitados os respectivos prazos
remanescentes.

Paragrafo Unico. As entidades que, de acordo com o disposto neste artigo, se tornem
concessionarias do Servico Movel Celular deverdo constituir, isoladamente ou em
associagao, no prazo de até vinte e quatro meses, a contar da vigéncia desta Lei,
empresas que as sucederao na exploragao do servico.

Art. 5° E a Telecomunicacdes Brasileiras S.A - TELEBRAS autorizada, com o fim de
dar cumprimento ao disposto no paragrafo unico do artigo anterior, a constituir,
diretamente ou através de suas sociedades controladas, empresas subsidiarias ou

associadas para assumir a exploracao do Servigo Mével Celular.
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Art. 6° O Poder Executivo, quando oportuno e conveniente ao interesse publico,

determinara a alienagdo das participacdes societarias da TELEBRAS, ou de suas

controladas, nas empresas constituidas na forma do artigo anterior.

[revogado pelo Art. 215 da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997]

§ 2° As entidades que, na data de vigéncia desta Lei, estejam explorando o Servico de
Transporte de Sinais de Telecomunicacdes por Satélite, mediante o uso de satélites
que ocupem posicdes orbitais notificadas pelo Brasil, ttm assegurado o direito a
concessao desta exploracéo.

§ 3° As outorgas para a exploragdo do servigo estabelecerao que o inicio efetivo de
sua prestacdo se dara somente apds 31 de dezembro de 1997, exceto para as
aplicagbes em que sejam exigidas caracteristicas técnicas nao disponiveis em
satélites para os quais, na data de vigéncia desta Lei, ja tenham sido alocadas

posicdes orbitais notificadas pelo Brasil.
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[revogado pelo Art. 215 da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997]

Art. 11 As concessobes para exploracdo de Servigo Movel Celular e de Servigo de
Transporte de Sinais de Telecomunicagdes por Satélite somente poderdo ser
outorgadas a empresas constituidas segundo as leis brasileiras com sede e
administracdo no Pais.

Paragrafo unico. Nos trés anos seguintes a publicagdo desta Lei, o Poder Executivo
podera adotar, nos casos em que o interesse nacional assim o exigir, limites na
composicdo do capital das empresas concessionarias de que trata este artigo,
assegurando que, pelo menos 51% (cinquenta e um por cento) do capital votante

pertenca, direta ou indiretamente, a brasileiros.

[revogado pelo Art. 215 da Lei n° 9.472, de 16 de julho de 1997]
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Art. 13 (VETADO)

Paragrafo unico. O Ministério das Comunicagbes, até que seja instalada a Comissao
Nacional de Comunicagdes - CNC, exercera as fungbdes de 6rgao regulador, mantidas
as competéncias de regulamentagdo, outorga e fiscalizagdo dos servigos de

telecomunicagdes a ele atribuidos pela legislacdo em vigor.

[revogado pelo Art. 215 da Lei n°® 9.472, de 16 de julho de 1997]

Art. 15 E mantido o Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicagdes, regido na forma
estabelecida pela Lei n° 5.070, de 7 de julho de 1966, que o instituiu.

Art. 16 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 17 Revogam-se as disposi¢gdes em contrario.

Brasilia, 19 de julho de 1996; 175° da Independéncia e 108° da Republica.

Fernando Henrique Cardoso

Sergio Motta

9.5.3 —Lei Numero 9.472, de 1997

Presidéncia da Republica
Casa Civil

Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N° 9.472, DE 16 DE JULHO DE 1997.

Dispbe sobre a organizagdo dos servicos de
telecomunicagdes, a criacdo e funcionamento

Regulamento de um 6rgdo regulador e outros aspectos
institucionais, nos termos da Emenda
Constitucional n°® 8, de 1995.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta
e eu sanciono a seguinte Lei:
LIVRO |
DOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAIS
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Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do érgao regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploragéo
dos servigos de telecomunicacgdes.

Paragrafo unico. A organizagao inclui, entre outros aspectos, o disciplinamento e
a fiscalizacdo da execucado, comercializacdo e uso dos servicos e da implantagao e
funcionamento de redes de telecomunicagdes, bem como da utilizacao dos recursos
de orbita e espectro de radiofrequiéncias.

Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

| - garantir, a toda a populagao, o acesso as telecomunicacgoes, a tarifas e pregos
razoaveis, em condi¢cbes adequadas;

Il - estimular a expansao do uso de redes e servigos de telecomunicacdes pelos
servigos de interesse publico em beneficio da populacao brasileira;

lll - adotar medidas que promovam a competicdo e a diversidade dos servicos,
incrementem sua oferta e propiciem padroes de qualidade compativeis com a
exigéncia dos usuarios;

IV - fortalecer o papel regulador do Estado;

V - criar oportunidades de investimento e estimular o desenvolvimento
tecnoldgico e industrial, em ambiente competitivo;

VI - criar condigbes para que o desenvolvimento do setor seja harmbdnico com as
metas de desenvolvimento social do Pais.

Art. 3° O usuario de servigos de telecomunicagdes tem direito:

| - de acesso aos servigos de telecomunicagdes, com padrées de qualidade e
regularidade adequados a sua natureza, em qualquer ponto do territério nacional;

Il - a liberdade de escolha de sua prestadora de servigo;

lIl - de nado ser discriminado quanto as condi¢des de acesso e fruicao do servigo;

IV - a informagdo adequada sobre as condi¢gbes de prestagdo dos servigos, suas
tarifas e precos;

V - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagao, salvo nas hipoteses e
condicdes constitucional e legalmente previstas;

VI - a ndo divulgagao, caso o requeira, de seu codigo de acesso;

VII - a ndo suspensao de servigo prestado em regime publico, salvo por débito
diretamente decorrente de sua utilizacdo ou por descumprimento de condigdes
contratuais;

VIII - ao prévio conhecimento das condi¢des de suspensao do servigo;
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IX - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagao
de seus dados pessoais pela prestadora do servico;

X - de resposta as suas reclamagdes pela prestadora do servigo;

Xl - de peticionar contra a prestadora do servigo perante o 6rgao regulador e os
organismos de defesa do consumidor;

XII - a reparagao dos danos causados pela violagdo de seus direitos.

Art. 4° O usuario de servicos de telecomunicacdes tem o dever de:

| - utilizar adequadamente os servicos, equipamentos e redes de
telecomunicacoes;

Il - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;

lll - comunicar as autoridades irregularidades ocorridas e atos ilicitos cometidos
por prestadora de servigo de telecomunicagoes.

Art. 5° Na disciplina das relagdes econbmicas no setor de telecomunicagdes
observar-se-30, em especial, os principios constitucionais da soberania nacional,
funcdo social da propriedade, liberdade de iniciativa, livre concorréncia, defesa do
consumidor, reducao das desigualdades regionais e sociais, repressao ao abuso do
poder econdémico e continuidade do servi¢o prestado no regime publico.

Art. 6° Os servigos de telecomunicagbes serdao organizados com base no
principio da livre, ampla e justa competicdo entre todas as prestadoras, devendo o
Poder Publico atuar para propicia-la, bem como para corrigir os efeitos da competi¢ao
imperfeita e reprimir as infragdes da ordem econémica.

Art. 7° As normas gerais de protecdo a ordem econémica sao aplicaveis ao setor
de telecomunicagdes, quando nao conflitarem com o disposto nesta Lei.

§ 1° Os atos envolvendo prestadora de servigo de telecomunicagdes, no regime
publico ou privado, que visem a qualquer forma de concentragao econdmica, inclusive
mediante fus&do ou incorporagao de empresas, constituicdo de sociedade para exercer
o0 controle de empresas ou qualquer forma de agrupamento societario, ficam
submetidos aos controles, procedimentos e condicionamentos previstos nas normas
gerais de protegcado a ordem econbémica.

§ 2° Os atos de que trata o paragrafo anterior serdao submetidos a apreciagao do
Conselho Administrativo de Defesa Econémica - CADE, por meio do érgao regulador.

§ 3° Praticara infragdo da ordem econbmica a prestadora de servico de
telecomunicacbes que, na celebracdo de contratos de fornecimento de bens e
servicos, adotar praticas que possam limitar, falsear ou, de qualquer forma, prejudicar
a livre concorréncia ou a livre iniciativa.

LIVRO I
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DO ORGAO REGULADOR E DAS POLITICAS SETORIAIS
TITULO |
DA CRIACAO DO ORGAO REGULADOR

Art. 8° Fica criada a Agéncia Nacional de Telecomunicagoes, entidade integrante
da Administragdo Publica Federal indireta, submetida a regime autarquico especial e
vinculada ao Ministério das Comunicag¢des, com a fungdo de érgao regulador das
telecomunicagdes, com sede no Distrito Federal, podendo estabelecer unidades
regionais.

§ 1° A Agéncia tera como érgdao maximo o Conselho Diretor, devendo contar,
também, com um Conselho Consultivo, uma Procuradoria, uma Corregedoria, uma
Biblioteca e uma Ouvidoria, além das unidades especializadas incumbidas de
diferentes fungoes.

§ 2° A natureza de autarquia especial conferida a Agéncia € caracterizada por
independéncia administrativa, auséncia de subordinacao hierarquica, mandato fixo e
estabilidade de seus dirigentes e autonomia financeira.

Art. 9° A Agéncia atuara como autoridade administrativa independente,
assegurando-se-lhe, nos termos desta Lei, as prerrogativas necessarias ao exercicio
adequado de sua competéncia.

Art. 10. Cabera ao Poder Executivo instalar a Agéncia, devendo o seu
regulamento, aprovado por decreto do Presidente da Republica, fixar-lhe a estrutura
organizacional.

Paragrafo unico. A edigdo do regulamento marcara a instalacdo da Agéncia,
investindo-a automaticamente no exercicio de suas atribui¢des.

Art. 11. O Poder Executivo encaminhara ao Congresso Nacional, no prazo de até
noventa dias, a partir da publicagéo desta Lei, mensagem criando o quadro efetivo de
pessoal da Agéncia, podendo remanejar cargos disponiveis na estrutura do Ministério

das Comunicacoes.

Lei: (Revogado pela Lei n® 9.986, de 18.7.2000)

103


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9986.htm#art39
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9986.htm#art39

Art. 15. A fixagdo das dotagdes orgcamentarias da Agéncia na Lei de Orgamento

Anual e sua programacgao orgamentaria e financeira de execug¢ao nao sofrerdo limites
nos seus valores para movimentagao e empenho.

Art. 16. Fica o Poder Executivo autorizado a realizar as despesas e o0s
investimentos necessarios a instalagcdo da Agéncia, podendo remanejar, transferir ou
utilizar saldos orcamentarios, empregando como recursos dotacdes destinadas a
atividades finalisticas e administrativas do Ministério das Comunicacoes, inclusive do
Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicagoes - FISTEL.

Paragrafo unico. Serao transferidos a Agéncia os acervos técnico e patrimonial,
bem como as obrigacdes e direitos do Ministério das Comunicagdes, correspondentes

as atividades a ela atribuidas por esta Lei.

Art. 17. A extingdo da Agéncia somente ocorrera por lei especifica.
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TiTULO Il
DAS COMPETENCIAS

Art. 18. Cabe ao Poder Executivo, observadas as disposi¢cdes desta Lei, por meio
de decreto:

| - instituir ou eliminar a prestacdo de modalidade de servigo no regime publico,
concomitantemente ou ndo com sua prestagao no regime privado;

Il - aprovar o plano geral de outorgas de servigo prestado no regime publico;

Il - aprovar o plano geral de metas para a progressiva universalizagao de servigo
prestado no regime publico;

IV - autorizar a participagdo de empresa brasileira em organizagdes ou
consorcios intergovernamentais destinados ao provimento de meios ou a prestagéo de
servigos de telecomunicagoes.

Paragrafo unico. O Poder Executivo, levando em conta os interesses do Pais no
contexto de suas relagdbes com os demais paises, podera estabelecer limites a
participacao estrangeira no capital de prestadora de servigos de telecomunicagodes.

Art. 19. A Agéncia compete adotar as medidas necessarias para o atendimento
do interesse publico e para o desenvolvimento das telecomunicacbes brasileiras,
atuando com independéncia, imparcialidade, legalidade, impessoalidade e publicidade,
e especialmente:

| - implementar, em sua esfera de atribuicbes, a politica nacional de
telecomunicacoes;

Il - representar o Brasil nos organismos internacionais de telecomunicagdes, sob
a coordenacao do Poder Executivo;

[ll - elaborar e propor ao Presidente da Republica, por intermédio do Ministro de
Estado das Comunicacgdes, a adogao das medidas a que se referem os incisos | a IV
do artigo anterior, submetendo previamente a consulta publica as relativas aos incisos
I alll;

IV - expedir normas quanto a outorga, prestacdo e fruicdo dos servigos de
telecomunicagdes no regime publico;

V - editar atos de outorga e extingdo de direito de exploracdo do servigo no
regime publico;

VI - celebrar e gerenciar contratos de concessao e fiscalizar a prestacéo do
servigo no regime publico, aplicando sangdes e realizando intervencgdes;

VIl - controlar, acompanhar e proceder a revisao de tarifas dos servigos prestados
no regime publico, podendo fixa-las nas condigdes previstas nesta Lei, bem como

homologar reajustes;

105



VIII - administrar o espectro de radiofrequiéncias e o uso de 6érbitas, expedindo as
respectivas normas;

IX - editar atos de outorga e extingdo do direito de uso de radiofrequiéncia e de
orbita, fiscalizando e aplicando sancées;

X - expedir normas sobre prestacdo de servigos de telecomunicagdes no regime
privado;

Xl - expedir e extinguir autorizagdo para prestagdo de servigo no regime privado,
fiscalizando e aplicando sanc¢des;

XII - expedir normas e padrées a serem cumpridos pelas prestadoras de servigos
de telecomunicagdes quanto aos equipamentos que utilizarem;

XIII - expedir ou reconhecer a certificacdo de produtos, observados os padrbes e
normas por ela estabelecidos;

XIV - expedir normas e padrdes que assegurem a compatibilidade, a operagéo
integrada e a interconex&o entre as redes, abrangendo inclusive os equipamentos
terminais;

XV - realizar busca e apreensao de bens no ambito de sua competéncia;

XVI - deliberar na esfera administrativa quanto a interpretacéo da legislagdo de
telecomunicacgdes e sobre 0s casos omissos;

XVII - compor administrativamente conflitos de interesses entre prestadoras de
servigo de telecomunicacoes;

XVIII - reprimir infragcoes dos direitos dos usuarios;

XIX - exercer, relativamente as telecomunicagdes, as competéncias legais em
matéria de controle, prevengdo e repressdo das infracbes da ordem econdmica,
ressalvadas as pertencentes ao Conselho Administrativo de Defesa Econbmica -
CADE;

XX - propor ao Presidente da Republica, por intermédio do Ministério das
Comunicacoes, a declaracdo de utilidade publica, para fins de desapropriacdo ou
instituicdo de serviddo administrativa, dos bens necessarios a implantacdo ou
manutencao de servigco no regime publico;

XXI - arrecadar e aplicar suas receitas;

XXII - resolver quanto a celebragao, alteragao ou extingdo de seus contratos, bem
como quanto a nomeacgao, exoneragdo e demissdo de servidores, realizando os
procedimentos necessarios, na forma em que dispuser o regulamento;

XXIII - contratar pessoal por prazo determinado, de acordo com o disposto na Lei
n° 8.745, de 9 de dezembro de 1993;

XXIV - adquirir, administrar e alienar seus bens;
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XXV - decidir em ultimo grau sobre as matérias de sua algada, sempre admitido
recurso ao Conselho Diretor;

XXVI - formular ao Ministério das Comunicagdes proposta de orgcamento;

XXVII - aprovar o seu regimento interno;

XXVIIl - elaborar relatério anual de suas atividades, nele destacando o
cumprimento da politica do setor definida nos termos do artigo anterior;

XXIX - enviar o relatério anual de suas atividades ao Ministério das
Comunicagoes e, por intermédio da Presidéncia da Republica, ao Congresso Nacional;

XXX - rever, periodicamente, os planos enumerados nos incisos Il e Ill do artigo
anterior, submetendo-os, por intermédio do Ministro de Estado das Comunicagoes, ao
Presidente da Republica, para aprovagao;

XXXI - promover interagdo com administragdes de telecomunicacdes dos paises
do Mercado Comum do Sul - MERCOSUL, com vistas a consecugéo de objetivos de
interesse comum.

TITULO Il

DOS ORGAOS SUPERIORES
Capitulo |

Do Conselho Diretor

Art. 20. O Conselho Diretor sera composto por cinco conselheiros e decidira por
maioria absoluta.

Paragrafo unico. Cada conselheiro votara com independéncia, fundamentando
seu voto.

Art. 21. As sessdes do Conselho Diretor serdo registradas em atas, que ficardo
arquivadas na Biblioteca, disponiveis para conhecimento geral.

§ 1° Quando a publicidade puder colocar em risco a segurancga do Pais, ou violar
segredo protegido ou a intimidade de alguém, os registros correspondentes serao
mantidos em sigilo.

§ 2° As sessdes deliberativas do Conselho Diretor que se destinem a resolver
pendéncias entre agentes econdmicos e entre estes e consumidores e usuarios de
bens e servicos de telecomunicagdes serdao publicas, permitida a sua gravagao por
meios eletrénicos e assegurado aos interessados o direito de delas obter transcri¢des.

Art. 22. Compete ao Conselho Diretor:

| - submeter ao Presidente da Republica, por intermédio do Ministro de Estado
das Comunicagbes, as modificagdes do regulamento da Agéncia;

Il - aprovar normas proprias de licitagao e contratacao;
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Il - propor o estabelecimento e alteracdo das politicas governamentais de
telecomunicacoes;

IV - editar normas sobre matérias de competéncia da Agéncia;

V - aprovar editais de licitagdo, homologar adjudicagdes, bem como decidir pela
prorrogagao, transferéncia, intervengdo e extingdo, em relagdo as outorgas para
prestacdo de servigo no regime publico, obedecendo ao plano aprovado pelo Poder
Executivo;

VI - aprovar o plano geral de autorizagdes de servigo prestado no regime privado;

VII - aprovar editais de licitagdo, homologar adjudicacées, bem como decidir pela
prorrogacao, transferéncia e extingdo, em relacdo as autorizagdes para prestagédo de
servigco no regime privado, na forma do regimento interno;

VIII - aprovar o plano de destinagcido de faixas de radiofreqiiéncia e de ocupacéao
de orbitas;

IX - aprovar os planos estruturais das redes de telecomunicacdes, na forma em
que dispuser o regimento interno;

X - aprovar o regimento interno;

XI - resolver sobre a aquisicao e a alienacao de bens;

XII - autorizar a contratacdo de servigos de terceiros, na forma da legislagdo em
vigor.

Paragrafo unico. Fica vedada a realizacdo por terceiros da fiscalizagdo de
competéncia da Agéncia, ressalvadas as atividades de apoio.

Art. 23. Os conselheiros serdo brasileiros, de reputacao ilibada, formagéo
universitaria e elevado conceito no campo de sua especialidade, devendo ser
escolhidos pelo Presidente da Republica e por ele nomeados, apds aprovagao pelo

Senado Federal, nos termos da alinea f do inciso Ill do art. 52 da Constituicio Federal.

Art. 24. O mandato dos membros do Conselho Diretor sera de cinco anos. vedada
a—reconducdo.(a parte tachada foi suprimida na redagdo dada ao caput pelo art 36
da Lei n® 9.986. de 18 de julho de 2000)

Paragrafo unico. Em caso de vaga no curso do mandato, este serd completado
por sucessor investido na forma prevista no artigo anterior, que o exercera pelo prazo
remanescente.

Art. 25. Os mandatos dos primeiros membros do Conselho Diretor serdo de trés,

qguatro, cinco, seis e sete anos, a serem estabelecidos no decreto de nomeacéo.

administrative-diseiplinar: (Revogado pela Lei n® 9.986, de 18.7.2000)
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Art. 27. O regulamento disciplinara a substituicdo dos conselheiros em seus

impedimentos, bem como durante a vacancia.

uhiversitario-em-herarie-compative- (Revogado

Art. 29. Cabera também aos conselheiros a direcao dos 6rgaos administrativos da

Agéncia.
Art. 30. Até um ano apds deixar o cargo, é vedado ao ex-conselheiro representar
qualquer pessoa ou interesse perante a Agéncia.
Paragrafo unico. E vedado, ainda, ao ex-conselheiro utilizar informagées
privilegiadas obtidas em decorréncia do cargo exercido, sob pena de incorrer em

improbidade administrativa.

reconducdo- (Revogado pela Lei n°® 9.986, de 18.7.2000)

Art. 32. Cabe ao Presidente a representacdo da Agéncia, o comando hierarquico
sobre o pessoal e o servigo, exercendo todas as competéncias administrativas
correspondentes, bem como a presidéncia das sessdes do Conselho Diretor.

Paragrafo unico. A representagdo judicial da Agéncia, com prerrogativas
processuais de Fazenda Publica, sera exercida pela Procuradoria.
Capitulo Il

Do Conselho Consultivo
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Art. 33. O Conselho Consultivo € o 6rgao de participagao institucionalizada da
sociedade na Agéncia.

Art. 34. O Conselho sera integrado por representantes indicados pelo Senado
Federal, pela Camara dos Deputados, pelo Poder Executivo, pelas entidades de
classe das prestadoras de servicos de telecomunicagdes, por entidades
representativas dos usuarios e por entidades representativas da sociedade, nos
termos do regulamento.

Paragrafo unico. O Presidente do Conselho Consultivo sera eleito pelos seus
membros e tera mandato de um ano.

Art. 35. Cabe ao Conselho Consultivo:

| - opinar, antes de seu encaminhamento ao Ministério das Comunicagdes, sobre
o plano geral de outorgas, o plano geral de metas para universalizagdo de servigos
prestados no regime publico e demais politicas governamentais de telecomunicacdes;

Il - aconselhar quanto a instituicdo ou eliminagdo da prestagao de servigo no
regime publico;

[l - apreciar os relatérios anuais do Conselho Diretor;

IV - requerer informacao e fazer proposicao a respeito das agdes referidas no art.
22.

Art. 36. Os membros do Conselho Consultivo, que nao serdao remunerados, terao
mandato de trés anos, vedada a recondugao.

§ 1° Os mandatos dos primeiros membros do Conselho serdo de um, dois e trés
anos, na proporgao de um terco para cada periodo.

§ 2° O Conselho sera renovado anualmente em um tergo.

Art. 37. O regulamento dispora sobre o funcionamento do Conselho Consultivo.
TiTULO IV
DAATIVIDADE E DO CONTROLE

Art. 38. A atividade da Agéncia sera juridicamente condicionada pelos principios
da legalidade, celeridade, finalidade, razoabilidade, proporcionalidade,
impessoalidade, igualdade, devido processo legal, publicidade e moralidade.

Art. 39. Ressalvados os documentos e os autos cuja divulgagédo possa violar a
segurancga do Pais, segredo protegido ou a intimidade de alguém, todos os demais
permanecerao abertos a consulta do publico, sem formalidades, na Biblioteca.

Paragrafo unico. A Agéncia devera garantir o tratamento confidencial das
informacdes técnicas, operacionais, econdmico-financeiras e contabeis que solicitar as

empresas prestadoras dos servigos de telecomunicagdes, nos termos do regulamento.
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Art. 40. Os atos da Agéncia deverao ser sempre acompanhados da exposicao
formal dos motivos que os justifiquem.

Art. 41. Os atos normativos somente produzirdo efeito apds publicagcdo no Diario
Oficial da Unido, e aqueles de alcance particular, apds a correspondente notificagao.

Art. 42. As minutas de atos normativos serao submetidas a consulta publica,
formalizada por publicagdo no Diario Oficial da Unidao, devendo as criticas e sugestdes
merecer exame e permanecer a disposi¢cao do publico na Biblioteca.

Art. 43. Na invalidacdo de atos e contratos, sera garantida previamente a
manifestagao dos interessados.

Art. 44. Qualquer pessoa tera o direito de peticionar ou de recorrer contra ato da
Agéncia no prazo maximo de trinta dias, devendo a decisdo da Agéncia ser conhecida
em até noventa dias.

Art. 45. O Ouvidor sera nomeado pelo Presidente da Republica para mandato de
dois anos, admitida uma reconducéo.

Paragrafo unico. O Ouvidor tera acesso a todos os assuntos e contara com o
apoio administrativo de que necessitar, competindo-lhe produzir, semestralmente ou
guando oportuno, apreciagdes criticas sobre a atuagao da Agéncia, encaminhando-as
ao Conselho Diretor, ao Conselho Consultivo, ao Ministério das Comunicagdes, a
outros 6rgaos do Poder Executivo e ao Congresso Nacional, fazendo publica-las para
conhecimento geral.

Art. 46. A Corregedoria acompanhara permanentemente o desempenho dos
servidores da Agéncia, avaliando sua eficiéncia e o cumprimento dos deveres
funcionais e realizando os processos disciplinares.

TiTULO V
DAS RECEITAS

Art. 47. O produto da arrecadagao das taxas de fiscalizagdo de instalacao e de

funcionamento a que se refere a Lei n° 5.070, de 7 de julho de 1966, sera destinado

ao Fundo de Fiscalizagao das Telecomunicagodes - FISTEL, por ela criado.

Art. 48. A concessao, permissao ou autorizagao para a exploracao de servigos de
telecomunicacdes e de uso de radiofrequiéncia, para qualquer servico, sera sempre
feita a titulo oneroso, ficando autorizada a cobranca do respectivo preco nas
condicbes estabelecidas nesta Lei e na regulamentacdo, constituindo o produto da
arrecadacao receita do Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicagodes - FISTEL.

§ 1° Conforme dispuser a Agéncia, o pagamento devido pela concessionaria,
permissionaria ou autorizada podera ser feito na forma de quantia certa, em uma ou

varias parcelas, ou de parcelas anuais, sendo seu valor, alternativamente:
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| - determinado pela regulamentacgao;
Il - determinado no edital de licitacao;

Il - fixado em funcdo da proposta vencedora, quando constituir fator de
julgamento;

IV - fixado no contrato de concessdo ou no ato de permissdo, nos casos de
inexigibilidade de licitac&o.

§ 2° Apdés a criagcdo do fundo de universalizagdo dos servicos de
telecomunicagdes mencionado no inciso Il do art. 81, parte do produto da arrecadagao
a que se refere o caputdeste artigo sera a ele destinada, nos termos da lei
correspondente.

Art. 49. A Agéncia submetera anualmente ao Ministério das Comunicagdes a sua
proposta de orgamento, bem como a do FISTEL, que serdo encaminhadas ao
Ministério do Planejamento e Orgamento para inclusdo no projeto de lei orgcamentaria

anual a que se refere o § 5° do art. 165 da Constituicao Federal.

§ 1° A Agéncia fara acompanhar as propostas orcamentarias de um quadro
demonstrativo do planejamento plurianual das receitas e despesas, visando ao seu
equilibrio orgamentario e financeiro nos cinco exercicios subseqlientes.

§ 2° O planejamento plurianual prevera o montante a ser transferido ao fundo de
universalizacdo a que se refere o inciso Il do art. 81 desta Lei, e os saldos a serem
transferidos ao Tesouro Nacional.

§ 3° A lei orgamentaria anual consignara as dotagcbes para as despesas de
custeio e capital da Agéncia, bem como o valor das transferéncias de recursos do
FISTEL ao Tesouro Nacional e ao fundo de universalizagdo, relativos ao exercicio a
que ela se referir.

§ 4° As transferéncias a que se refere o paragrafo anterior serao formalmente
feitas pela Agéncia ao final de cada més.

Art. 50. O Fundo de Fiscalizagado das Telecomunicacodes - FISTEL, criado pela Lei

n°® 5.070, de 7 de julho de 1966, passara a administracédo exclusiva da Agéncia, a partir

da data de sua instalagdo, com os saldos nele existentes, incluidas as receitas que
sejam produto da cobranga a que se refere o art. 14 da Lei n® 9.295, de 19 de julho de
1996.

Art. 51. Os arts. 2°, 3°, 6° e seus paragrafos, o art. 8° e seu § 2°, e 0 art. 13, da
Lei n° 5.070, de 7 de julho de 1966, passam a ter a seguinte redagéo:
"Art. 2° O Fundo de Fiscalizagdo das Telecomunicagcbes - FISTEL é constituido das

seguintes fontes:
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a) dotagbes consignadas no Orcamento Geral da Unido, créditos especiais,
transferéncias e repasses que |Ihe forem conferidos;

b) o produto das operacdes de crédito que contratar, no Pais e no exterior, e
rendimentos de operagdes financeiras que realizar;

c) relativas ao exercicio do poder concedente dos servigos de telecomunicagdes, no
regime publico, inclusive pagamentos pela outorga, multas e indenizagdes;

d) relativas ao exercicio da atividade ordenadora da exploracdo de servigos de
telecomunicagdes, no regime privado, inclusive pagamentos pela expedicdo de
autorizagao de servigo, multas e indenizacbes;

e) relativas ao exercicio do poder de outorga do direito de uso de radiofreqiéncia para
qualquer fim, inclusive multas e indenizagdes;

f) taxas de fiscalizagéao;

g) recursos provenientes de convénios, acordos e contratos celebrados com
entidades, organismos e empresas, publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras;

h) doacgdes, legados, subvencgdes e outros recursos que Ihe forem destinados;

i) o produto dos emolumentos, pregos ou multas, os valores apurados na venda ou
locacado de bens, bem assim os decorrentes de publicacbes, dados e informacdes
técnicas, inclusive para fins de licitagao;

j) decorrentes de quantias recebidas pela aprovagao de laudos de ensaio de produtos
e pela prestagcdo de servicos tecnicos por o6rgdos da Agéncia Nacional de
Telecomunicagoes;

I) rendas eventuais."

"Art. 3° Além das transferéncias para o Tesouro Nacional e para o fundo de
universalizacdo das telecomunicacdes, os recursos do Fundo de Fiscalizagdo das
Telecomunicagbes - FISTEL serdo aplicados pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes exclusivamente:

d) no atendimento de outras despesas correntes e de capital por ela realizadas no
exercicio de sua competéncia."

"Art. 6° As taxas de fiscalizacdo a que se refere a alineafdo art. 2° sdo a de
instalacado e a de funcionamento.

§ 1° Taxa de Fiscalizacdo de Instalagdo € a devida pelas concessionarias,
permissionarias e autorizadas de servicos de telecomunicagdes e de uso de
radiofreqliéncia, no momento da emissdo do certificado de licenca para o

funcionamento das estacgoes.
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§ 2° Taxa de Fiscalizagdo de Funcionamento € a devida pelas concessionarias,
permissionarias e autorizadas de servicos de telecomunicacbes e de uso de
radiofreqliéncia, anualmente, pela fiscalizagao do funcionamento das estacbes."

"Art. 8° A Taxa de Fiscalizagdo de Funcionamento sera paga, anualmente, até o dia 31
de margo, e seus valores serdo os correspondentes a cinquienta por cento dos fixados

para a Taxa de Fiscalizagao de Instalacéo.

§ 2° O nédo-pagamento da Taxa de Fiscalizagdo de Funcionamento no prazo de
sessenta dias apos a notificagdo da Agéncia determinara a caducidade da concessao,
permissdo ou autorizacdo, sem que caiba ao interessado o direito a qualquer
indenizacéo.
"Art. 13. Sd0 isentos do pagamento das taxas do FISTEL a Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes, as Forgas Armadas, a Policia Federal, as Policias Militares, a
Policia Rodoviaria Federal, as Policias Civis e os Corpos de Bombeiros Militares."

Art. 52. Os valores das taxas de fiscalizagdo de instalacao e de funcionamento,

constantes do Anexo | da Lei n° 5.070, de 7 de julho de 1966, passam a ser os

da Tabela do Anexo lll desta Lei.

Paragrafo unico. A nomenclatura dos servigos relacionados na Tabela vigorara
até que nova regulamentacgao seja editada, com base nesta Lei.

Art. 53. Os valores de que tratam as alineas i e j do art. 2° da Lei n° 5.070, de 7

de julho de 1966, com a redacdo dada por esta Lei, serdo estabelecidos pela Agéncia.
TiTULO VI
DAS CONTRATACOES

Art. 54. A contratacdo de obras e servigos de engenharia civil esta sujeita ao
procedimento das licitagdes previsto em lei geral para a Administragdo Publica.

Paragrafo unico. Para os casos nao previstos no caput, a Agéncia podera utilizar
procedimentos proprios de contratacao, nas modalidades de consulta e pregéo.

Art. 55. A consulta e o pregao serdo disciplinados pela Agéncia, observadas as
disposi¢des desta Lei e, especialmente:

| - a finalidade do procedimento licitatério €, por meio de disputa justa entre
interessados, obter um contrato econdmico, satisfatério e seguro para a Agéncia;

Il - o instrumento convocatério identificara o objeto do certame, circunscrevera o
universo de proponentes, estabelecera critérios para aceitagdo e julgamento de
propostas, regulara o procedimento, indicara as sancbes aplicaveis e fixara as

clausulas do contrato;
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Il - o objeto sera determinado de forma precisa, suficiente e clara, sem
especificacbes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem a
competicao;

IV - a qualificagdo, exigida indistintamente dos proponentes, devera ser
compativel e proporcional ao objeto, visando a garantia do cumprimento das futuras
obrigacoes;

V - como condigao de aceitagdo da proposta, o interessado declarara estar em
situacdo regular perante as Fazendas Publicas e a Seguridade Social, fornecendo
seus codigos de inscricdo, exigida a comprovacdo como condi¢cdo indispensavel a
assinatura do contrato;

VI - o julgamento observara os principios de vinculagcdo ao instrumento
convocatoério, comparagdo objetiva e justo preco, sendo o empate resolvido por
sorteio;

VII - as regras procedimentais assegurardo adequada divulgagao do instrumento
convocatoério, prazos razoaveis para o preparo de propostas, os direitos ao
contraditério e ao recurso, bem como a transparéncia e fiscalizagao;

VIII - a habilitagdo e o julgamento das propostas poderdo ser decididos em uma
unica fase, podendo a habilitagdo, no caso de pregao, ser verificada apenas em
relagado ao licitante vencedor;

IX - quando o vencedor nao celebrar o contrato, serdao chamados os demais
participantes na ordem de classificacao;

X - somente serdo aceitos certificados de registro cadastral expedidos pela
Agéncia, que terdo validade por dois anos, devendo o cadastro estar sempre aberto a
inscricdo dos interessados.

Art. 56. A disputa pelo fornecimento de bens e servigos comuns podera ser feita
em licitagdo na modalidade de pregédo, restrita aos previamente cadastrados, que
serdo chamados a formular lances em sessao publica.

Paragrafo unico. Encerrada a etapa competitiva, a Comissao examinara a melhor
oferta quanto ao objeto, forma e valor.

Art. 57. Nas seguintes hipdteses, o pregao sera aberto a quaisquer interessados,
independentemente de cadastramento, verificando-se a um s tempo, apds a etapa
competitiva, a qualificagdo subjetiva e a aceitabilidade da proposta:

| - para a contratagdo de bens e servicos comuns de alto valor, na forma do
regulamento;

Il - quando o numero de cadastrados na classe for inferior a cinco;

Il - para o registro de precos, que tera validade por até dois anos;
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IV - quando o Conselho Diretor assim o decidir.

Art. 58. A licitagcdo na modalidade de consulta tem por objeto o fornecimento de
bens e servigcos ndo compreendidos nos arts. 56 e 57.

Paragrafo unico. A decisdo ponderara o custo e o beneficio de cada proposta,
considerando a qualificagdo do proponente.

Art. 59. A Agéncia podera utilizar, mediante contrato, técnicos ou empresas
especializadas, inclusive consultores independentes e auditores externos, para
executar atividades de sua competéncia, vedada a contratacao para as atividades de
fiscalizacdo, salvo para as correspondentes atividades de apoio.

LIVRO I

DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS DE TELECOMUNICACOES
TiTULO |

DISPOSICOES GERAIS

Capitulo |

Das Definigdes

Art. 60. Servigo de telecomunicagdes € o conjunto de atividades que possibilita a
oferta de telecomunicacgao.

§ 1° Telecomunicagdo €& a transmissdo, emissdo ou recepgao, por fio,
radioeletricidade, meios Opticos ou qualquer outro processo eletromagnético, de
simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou informagdes de qualquer
natureza.

§ 2° Estacao de telecomunicag¢des € o conjunto de equipamentos ou aparelhos,
dispositivos e demais meios necessarios a realizacdo de telecomunicagao, seus
acessorios e periféricos, e, quando for o caso, as instalacdes que os abrigam e
complementam, inclusive terminais portateis.

Art. 61. Servico de valor adicionado é a atividade que acrescenta, a um servigo de
telecomunicacdes que lhe da suporte e com o qual ndo se confunde, novas utilidades
relacionadas ao acesso, armazenamento, apresentacdo, movimentagdo ou
recuperacgao de informacoes.

§ 1° Servico de valor adicionado ndo constitui servico de telecomunicacoes,
classificando-se seu provedor como usuario do servico de telecomunicacbes que lhe
da suporte, com os direitos e deveres inerentes a essa condicao.

§ 2° E assegurado aos interessados o uso das redes de servicos de
telecomunicacdes para prestagao de servigcos de valor adicionado, cabendo a Agéncia,
para assegurar esse direito, regular os condicionamentos, assim como o

relacionamento entre aqueles e as prestadoras de servigo de telecomunicacgdes.
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Capitulo Il
Da Classificacao

Art. 62. Quanto a abrangéncia dos interesses a que atendem, os servigos de
telecomunicacbes classificam-se em servigos de interesse coletivo e servicos de
interesse restrito.

Paragrafo unico. Os servicos de interesse restrito estardo sujeitos aos
condicionamentos necessarios para que sua exploracdo nao prejudique o interesse
coletivo.

Art. 63. Quanto ao regime juridico de sua prestacdo, os servicos de
telecomunicacgdes classificam-se em publicos e privados.

Paragrafo unico. Servigo de telecomunicagbes em regime publico é o prestado
mediante concessdo ou permissdo, com atribuicdo a sua prestadora de obrigagdes de
universalizacao e de continuidade.

Art. 64. Comportarao prestacdo no regime publico as modalidades de servigo de
telecomunicagdes de interesse coletivo, cuja existéncia, universalizagdo e
continuidade a propria Unido comprometa-se a assegurar.

Paragrafo unico. Incluem-se neste caso as diversas modalidades do servigo
telefénico fixo comutado, de qualquer ambito, destinado ao uso do publico em geral.

Art. 65. Cada modalidade de servico sera destinada a prestagao:

| - exclusivamente no regime publico;

II - exclusivamente no regime privado; ou

lIl - concomitantemente nos regimes publico e privado.

§ 1° Nao serao deixadas a exploragao apenas em regime privado as modalidades
de servi¢o de interesse coletivo que, sendo essenciais, estejam sujeitas a deveres de
universalizagao.

§ 2° A exclusividade ou concomitancia a que se refere o caput podera ocorrer em
ambito nacional, regional, local ou em areas determinadas.

Art. 66. Quando um servico for, ao mesmo tempo, explorado nos regimes publico
e privado, serdo adotadas medidas que impeg¢am a inviabilidade econémica de sua
prestacdo no regime publico.

Art. 67. N&o comportardo prestacdo no regime publico os servigos de
telecomunicagdes de interesse restrito.

Art. 68. E vedada, a uma mesma pessoa juridica, a exploracdo, de forma direta
ou indireta, de uma mesma modalidade de servico nos regimes publico e privado,
salvo em regides, localidades ou areas distintas.

Capitulo 1l
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Das Regras Comuns

Art. 69. As modalidades de servico serdo definidas pela Agéncia em funcéo de
sua finalidade, ambito de prestacdo, forma, meio de transmissdo, tecnologia
empregada ou de outros atributos.

Paragrafo unico. Forma de telecomunicagdo € o modo especifico de transmitir
informacao, decorrente de caracteristicas particulares de transducao, de transmissao,
de apresentagao da informacgao ou de combinacao destas, considerando-se formas de
telecomunicacédo, entre outras, a telefonia, a telegrafia, a comunicacdo de dados € a
transmisséo de imagens.

Art. 70. Serao coibidos os comportamentos prejudiciais a competi¢cao livre, ampla
e justa entre as prestadoras do servi¢o, no regime publico ou privado, em especial:

| - a pratica de subsidios para reducao artificial de precos;

Il - o uso, objetivando vantagens na competicdo, de informag¢des obtidas dos
concorrentes, em virtude de acordos de prestagao de servico;

Ill - a omissao de informagbes técnicas e comerciais relevantes a prestacao de
servigos por outrem.

Art. 71. Visando a propiciar competicdo efetiva e a impedir a concentragao
econdmica no mercado, a Agéncia podera estabelecer restricdes, limites ou condi¢des
a empresas ou grupos empresariais quanto a obtencao e transferéncia de concessoes,
permissdes e autorizagdes.

Art. 72. Apenas na execucio de sua atividade, a prestadora podera valer-se de
informacdes relativas a utilizagéo individual do servigo pelo usuario.

§ 1° A divulgacéao das informagdes individuais dependera da anuéncia expressa e
especifica do usuario.

§ 2° A prestadora podera divulgar a terceiros informacgdes agregadas sobre o uso
de seus servigos, desde que elas nao permitam a identificagcéo, direta ou indireta, do
usuario, ou a violagado de sua intimidade.

Art. 73. As prestadoras de servigcos de telecomunicagdes de interesse coletivo
terdo direito a utilizacdo de postes, dutos, condutos e servidbes pertencentes ou
controlados por prestadora de servigos de telecomunicagdes ou de outros servicos de
interesse publico, de forma nao discriminatéria e a precos e condi¢cdes justos e
razoaveis. (Vide Lei n°® 11.934, de 2009)

Paragrafo unico. Cabera ao 6rgao regulador do cessionario dos meios a serem

utilizados definir as condigbes para adequado atendimento do disposto no caput.

Art. 74. A concessao, permissao ou autorizacdo de servigo de telecomunicagdes

nao isenta a prestadora do atendimento as normas de engenharia e as leis municipais,
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estaduais ou do Distrito Federal relativas a construcao civil e a instalacdo de cabos e
equipamentos em logradouros publicos.

Art. 75. Independera de concessao, permissdo ou autorizacdo a atividade de
telecomunicacoes restrita aos limites de uma mesma edificacdo ou propriedade movel
ou imovel, conforme dispuser a Agéncia.

Art. 76. As empresas prestadoras de servigcos e os fabricantes de produtos de
telecomunicagdes que investirem em projetos de pesquisa e desenvolvimento no
Brasil, na area de telecomunicacdes, obterao incentivos nas condigdes fixadas em lei.

Art. 77. O Poder Executivo encaminhara ao Congresso Nacional, no prazo de
cento e vinte dias da publicacdo desta Lei, mensagem de criagcdo de um fundo para o
desenvolvimento tecnoldgico das telecomunicagbes brasileiras, com o objetivo de
estimular a pesquisa e o desenvolvimento de novas tecnologias, incentivar a
capacitagdo dos recursos humanos, fomentar a geracdo de empregos e promover o
acesso de pequenas e médias empresas a recursos de capital, de modo a ampliar a
competicdo na industria de telecomunicacgdes.

Art. 78. A fabricacdo e o desenvolvimento no Pais de produtos de
telecomunicagdes serdo estimulados mediante adocdo de instrumentos de politica
crediticia, fiscal e aduaneira.

TiTULO Il
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PUBLICO
Capitulo |
Das Obrigagbes de Universalizagao e de Continuidade

Art. 79. A Agéncia regulara as obrigacdes de universalizagéo e de continuidade
atribuidas as prestadoras de servico no regime publico.

§ 1° Obrigagbes de universalizagdo sdo as que objetivam possibilitar o acesso de
qualquer pessoa ou instituicdo de interesse publico a servico de telecomunicacoes,
independentemente de sua localizagdo e condigdo socio-econdmica, bem como as
destinadas a permitir a utilizagdo das telecomunicagdes em servigos essenciais de
interesse publico.

§ 2° Obrigacdes de continuidade sdo as que objetivam possibilitar aos usuarios
dos servicos sua fruicdo de forma ininterrupta, sem paralisagdes injustificadas,
devendo os servicos estar a disposicdo dos usuarios, em condigcdes adequadas de
uso.

Art. 80. As obrigacbes de universalizagdo serdo objeto de metas periddicas,
conforme plano especifico elaborado pela Agéncia e aprovado pelo Poder Executivo,

que devera referir-se, entre outros aspectos, a disponibilidade de instalacées de uso
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coletivo ou individual, ao atendimento de deficientes fisicos, de instituicbes de carater
publico ou social, bem como de areas rurais ou de urbanizagéo precaria e de regides
remotas.

§ 1° O plano detalhara as fontes de financiamento das obrigagdes de
universalizacdo, que serao neutras em relacdo a competicdo, no mercado nacional,
entre prestadoras.

§ 2° Os recursos do fundo de universalizagdo de que trata o inciso Il do art. 81
nao poderao ser destinados a cobertura de custos com universalizagcao dos servigos
que, nos termos do contrato de concessao, a propria prestadora deva suportar.

Art. 81. Os recursos complementares destinados a cobrir a parcela do custo
exclusivamente atribuivel ao cumprimento das obrigacdes de universalizagdo de
prestadora de servico de telecomunicagdes, que nao possa ser recuperada com a
exploracao eficiente do servigo, poderao ser oriundos das seguintes fontes:

| - Orcamento Geral da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

II - fundo especificamente constituido para essa finalidade, para o qual
contribuirdo prestadoras de servico de telecomunicagdes nos regimes publico e
privado, nos termos da lei, cuja mensagem de criagdo devera ser enviada ao
Congresso Nacional, pelo Poder Executivo, no prazo de cento e vinte dias apos a
publicacao desta Lei.

Paragrafo unico. Enquanto nao for constituido o fundo a que se refere o inciso |l
do caput, poderao ser adotadas também as seguintes fontes:

| - subsidio entre modalidades de servicos de telecomunicacbes ou entre
segmentos de usuarios;

Il - pagamento de adicional ao valor de interconexao.

Art. 82. O descumprimento das obrigagdes relacionadas a universalizagao e a
continuidade ensejara a aplicagéo de sangdes de multa, caducidade ou decretacéo de
intervencao, conforme o caso.

Capitulo Il

Da Concesséao
Secéao |

Da outorga

Art. 83. A exploragao do servigo no regime publico dependera de prévia outorga,
pela Agéncia, mediante concessdo, implicando esta o direito de uso das
radiofreqliéncias necessarias, conforme regulamentacao.

Paragrafo unico. Concesséo de servico de telecomunicagbes € a delegagao de

sua prestagdo, mediante contrato, por prazo determinado, no regime publico,
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sujeitando-se a concessiondria aos riscos empresariais, remunerando-se pela
cobranca de tarifas dos usuarios ou por outras receitas alternativas e respondendo
diretamente pelas suas obrigacdes e pelos prejuizos que causar.

Art. 84. As concessoes ndo terdo carater de exclusividade, devendo obedecer ao
plano geral de outorgas, com definigdo quanto a divisdo do Pais em areas, ao numero
de prestadoras para cada uma delas, seus prazos de vigéncia e 0s prazos para
admissao de novas prestadoras.

§ 1° As areas de exploragéo, o numero de prestadoras, os prazos de vigéncia das
concessbes e os prazos para admissdo de novas prestadoras serdo definidos
considerando-se o ambiente de competicao, observados o principio do maior beneficio
ao usuario e o interesse social e econbmico do Pais, de modo a propiciar a justa
remuneragao da prestadora do servigo no regime publico.

§ 2° A oportunidade e o prazo das outorgas serdo determinados de modo a evitar
o vencimento concomitante das concessdes de uma mesma area.

Art. 85. Cada modalidade de servigo sera objeto de concessao distinta, com clara

determinac&o dos direitos e deveres da concessionaria, dos usuarios e da Agéncia.

Art. 86. A concessao somente podera ser outorgada a empresa constituida
segundo as leis brasileiras, com sede e administracdo no Pais, criada para explorar
exclusivamente servigos de telecomunicacdes. (Redacao dada pela Lei n® 12485, de
2011)

Paragrafo unico. Os critérios e condi¢gdes para a prestagdo de outros servigos

de telecomunicagdes diretamente pela concessionaria obedecerdo, entre outros, aos
seguintes principios, de acordo com regulamentacdo da Anatel: (Redagcdo dada pela
Lei n°® 12485, de 2011)

| - garantia dos interesses dos usuarios, nos mecanismos de reajuste e revisao
das tarifas, mediante o compartihamento dos ganhos econdémicos advindos da
racionalizagcdo decorrente da prestacdo de outros servicos de telecomunicagdes, ou
ainda mediante a transferéncia integral dos ganhos econdmicos que nao decorram da
eficiéncia ou iniciativa empresarial, observados os termos dos §§ 2°e 3°do art. 108
desta Lei; (Incluido pela Lei n°® 12485, de 2011)
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Il - atuagdo do poder publico para propiciar a livre, ampla e justa competigao,
reprimidas as infracbes da ordem econdmica, nos termos do art. 6°desta
Lei; (Incluido pela Lei n°® 12485, de 2011)

lll - existéncia de mecanismos que assegurem o adequado controle publico no

que tange aos bens reversiveis. (Incluido pela Lei n°® 12485, de 2011)

Art. 87. A outorga a empresa ou grupo empresarial que, na mesma regiao,
localidade ou area, ja preste a mesma modalidade de servigo, sera condicionada a
assuncao do compromisso de, no prazo maximo de dezoito meses, contado da data
de assinatura do contrato, transferir a outrem o servigo anteriormente explorado, sob
pena de sua caducidade e de outras sang¢des previstas no processo de outorga.

Art. 88. As concessdes serao outorgadas mediante licitagao.

Art. 89. A licitagdo sera disciplinada pela Agéncia, observados os principios
constitucionais, as disposicdes desta Lei e, especialmente:

| - a finalidade do certame €, por meio de disputa entre os interessados, escolher
quem possa executar, expandir e universalizar o servico no regime publico com
eficiéncia, seguranca e a tarifas razoaveis;

Il - a minuta de instrumento convocatério sera submetida a consulta publica
prévia;

Il - o instrumento convocatdrio identificara o servigco objeto do certame e as
condicdes de sua prestacdo, expansdo e universalizacdo, definira o universo de
proponentes, estabelecera fatores e critérios para aceitacdo e julgamento de
propostas, regulard o procedimento, determinara a quantidade de fases e seus
objetivos, indicara as sangbes aplicaveis e fixard as clausulas do contrato de
concessao;

IV - as qualificagdes técnico-operacional ou profissional e econdmico-financeira,
bem como as garantias da proposta e do contrato, exigidas indistintamente dos
proponentes, deverdo ser compativeis com o objeto e proporcionais a sua natureza e
dimensao;

V - o interessado devera comprovar situacdo regular perante as Fazendas
Publicas e a Seguridade Social,

VI - a participacao de consércio, que se constituira em empresa antes da outorga
da concessao, sera sempre admitida;

VIl - o julgamento atendera aos principios de vinculagdo ao instrumento

convocatorio e comparagao objetiva;
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VIII - os fatores de julgamento poderao ser, isolada ou conjugadamente, os de
menor tarifa, maior oferta pela outorga, melhor qualidade dos servigos e melhor
atendimento da demanda, respeitado sempre o principio da objetividade;

IX - 0 empate sera resolvido por sorteio;

X - as regras procedimentais assegurardo a adequada divulgagao do instrumento
convocatorio, prazos compativeis com o preparo de propostas e os direitos ao
contraditério, ao recurso e a ampla defesa.

Art. 90. Nao podera participar da licitagcdo ou receber outorga de concessao a
empresa proibida de licitar ou contratar com o Poder Publico ou que tenha sido
declarada inidénea, bem como aquela que tenha sido punida nos dois anos anteriores
com a decretagdo de caducidade de concessdo, permissao ou autorizagdo de servigo
de telecomunicagdes, ou da caducidade de direito de uso de radiofrequiéncia.

Art. 91. A licitacdo sera inexigivel quando, mediante processo administrativo
conduzido pela Agéncia, a disputa for considerada inviavel ou desnecessaria.

§ 1° Considera-se inviavel a disputa quando apenas um interessado puder
realizar o servigo, nas condigdes estipuladas.

§ 2° Considera-se desnecessaria a disputa nos casos em que se admita a
exploracdo do servigo por todos os interessados que atendam as condicoes
requeridas.

§ 3° O procedimento para verificagdo da inexigibilidade compreendera
chamamento publico para apurar o numero de interessados.

Art. 92. Nas hipoteses de inexigibilidade de licitagdo, a outorga de concesséo
dependerd de procedimento administrativo sujeito aos principios da publicidade,
moralidade, impessoalidade e contraditorio, para verificar o preenchimento das
condicdes relativas as qualificacbes técnico-operacional ou profissional e econémico-
financeira, a regularidade fiscal e as garantias do contrato.

Paragrafo unico. As condicbes deverdo ser compativeis com o objeto e
proporcionais a sua natureza e dimensao.

Secao ll
Do contrato

Art. 93. O contrato de concessao indicara:

| - objeto, area e prazo da concessao;

Il - modo, forma e condi¢des da prestacio do servico;

Il - regras, critérios, indicadores, férmulas e parametros definidores da
implantacdo, expanséo, alteragdo e modernizagdo do servigco, bem como de sua

qualidade;
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IV - deveres relativos a universalizacao e a continuidade do servigo;

V - o valor devido pela outorga, a forma e as condicbes de pagamento;

VI - as condigBes de prorrogacéo, incluindo os critérios para fixagdo do valor;

VII - as tarifas a serem cobradas dos usuarios e os critérios para seu reajuste e
revisao;

VIIl - as possiveis receitas alternativas, complementares ou acessorias, bem
como as provenientes de projetos associados;

IX - os direitos, as garantias e as obriga¢cdes dos usuarios, da Agéncia e da
concessionaria;

X - a forma da prestacgao de contas e da fiscalizagao;

Xl - os bens reversiveis, se houver;

XII - as condigdes gerais para interconexao;

XIII - a obrigacao de manter, durante a execug¢ao do contrato, todas as condi¢des
de habilitagdo exigidas na licitagao;

XIV - as sangoes;

XV - o foro e 0 modo para solugéo extrajudicial das divergéncias contratuais.

Paragrafo unico. O contrato sera publicado resumidamente no Diario Oficial da
Unido, como condi¢cao de sua eficacia.

Art. 94. No cumprimento de seus deveres, a concessionaria podera, observadas
as condigdes e limites estabelecidos pela Agéncia:

| - empregar, na execug¢ao dos servigos, equipamentos e infra-estrutura que nao
Ihe pertencam;

[l - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias
ou complementares ao servigo, bem como a implementacéo de projetos associados.

§ 1° Em qualquer caso, a concessionaria continuara sempre responsavel perante
a Agéncia e os usuarios.

§ 2° Serao regidas pelo direito comum as relagées da concessionaria com 0s
terceiros, que nao terdo direitos frente a Agéncia, observado o disposto no art. 117
desta Lei.

Art. 95. A Agéncia concedera prazos adequados para adaptagdo da
concessionaria as novas obrigagées que Ihe sejam impostas.

Art. 96. A concessionaria devera:

| - prestar informacgbes de natureza técnica, operacional, econdmico-financeira e

contabil, ou outras pertinentes que a Agéncia solicitar;
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Il - manter registros contabeis separados por servigo, caso explore mais de uma
modalidade de servigo de telecomunicacoes;

Il - submeter a aprovacdo da Agéncia a minuta de contrato-padrdo a ser
celebrado com os usuarios, bem como os acordos operacionais que pretenda firmar
com prestadoras estrangeiras;

IV - divulgar relagdo de assinantes, observado o disposto nos incisos VI e IX do
art. 3°, bem como o art. 213, desta Lei;

V - submeter-se a regulamentagao do servigo e a sua fiscalizagao;

VI - apresentar relatérios peridédicos sobre o atendimento das metas de
universalizagcado constantes do contrato de concessao.

Art. 97. Dependerdo de prévia aprovacao da Agéncia a cisdo, a fusdo, a
transformacao, a incorporagao, a redugao do capital da empresa ou a transferéncia de
seu controle societario.

Paragrafo unico. A aprovagao sera concedida se a medida nao for prejudicial a
competicdo e ndo colocar em risco a execugdo do contrato, observado o disposto no
art. 7° desta Lei.

Art. 98. O contrato de concessao podera ser transferido apds a aprovacgao da
Agéncia desde que, cumulativamente:

| - o servigo esteja em operagdo, ha pelo menos trés anos, com o cumprimento
regular das obrigacdes;

Il - o cessionario preencha todos os requisitos da outorga, inclusive quanto as
garantias, a regularidade juridica e fiscal e a qualificacdo técnica e econbmico-
financeira;

[l - a medida ndo prejudique a competicdo e ndo coloque em risco a execugéo do
contrato, observado o disposto no art. 7° desta Lei.

Art. 99. O prazo maximo da concessao sera de vinte anos, podendo ser
prorrogado, uma unica vez, por igual periodo, desde que a concessionaria tenha
cumprido as condi¢cdes da concessao e manifeste expresso interesse na prorrogagao,
pelo menos, trinta meses antes de sua expiragao.

§ 1° A prorrogagdo do prazo da concessdao implicara pagamento, pela
concessionaria, pelo direito de exploragdo do servico e pelo direito de uso das
radiofrequéncias associadas, e podera, a critério da Agéncia, incluir novos
condicionamentos, tendo em vista as condigdes vigentes a época.

§ 2° A desisténcia do pedido de prorrogagdo sem justa causa, apds seu

deferimento, sujeitara a concessionaria a pena de multa.
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§ 3° Em caso de comprovada necessidade de reorganizacao do objeto ou da
area da concessao para ajustamento ao plano geral de outorgas ou a regulamentagéo
vigente, podera a Agéncia indeferir o pedido de prorrogagéo.

Secao lll
Dos bens

Art. 100. Podera ser declarada a utilidade publica, para fins de desapropriagdo ou
instituicdo de serviddo, de bens imdéveis ou moveis, necessarios a execugado do
servico, cabendo a concessionaria a implementacao da medida e o pagamento da
indenizac&o e das demais despesas envolvidas.

Art. 101. A alienacgao, oneragao ou substituicdo de bens reversiveis dependera de
prévia aprovagao da Agéncia.

Art. 102. A extingdo da concesséao transmitira automaticamente a Unido a posse
dos bens reversiveis.

Paragrafo unico. A reversao dos bens, antes de expirado o prazo contratual,
importara pagamento de indenizacdo pelas parcelas de investimentos a eles
vinculados, ainda n&o amortizados ou depreciados, que tenham sido realizados com o
objetivo de garantir a continuidade e atualidade do servigo concedido.

Secao IV
Das tarifas

Art. 103. Compete a Agéncia estabelecer a estrutura tarifaria para cada
modalidade de servigo.

§ 1° Afixagao, o reajuste e a revisao das tarifas poderao basear-se em valor que
corresponda a média ponderada dos valores dos itens tarifarios.

§ 2° Sao vedados os subsidios entre modalidades de servigos € segmentos de
usuarios, ressalvado o disposto no paragrafo Unico do art. 81 desta Lei.

§ 3° As tarifas serdo fixadas no contrato de concessado, consoante edital ou
proposta apresentada na licitacao.

§ 4° Em caso de outorga sem licitagdo, as tarifas serédo fixadas pela Agéncia e
constardo do contrato de concessao.

Art. 104. Transcorridos ao menos trés anos da celebragédo do contrato, a Agéncia
podera, se existir ampla e efetiva competicdo entre as prestadoras do servigo,
submeter a concessionaria ao regime de liberdade tarifaria.

§ 1° No regime a que se refere o caput, a concessionaria podera determinar suas
préprias tarifas, devendo comunica-las a Agéncia com antecedéncia de sete dias de

sua vigéncia.
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§ 2° Ocorrendo aumento arbitrario dos lucros ou praticas prejudiciais a
competicdo, a Agéncia restabelecera o regime tarifario anterior, sem prejuizo das
sancodes cabiveis.

Art. 105. Quando da implantacdo de novas prestagbes, utilidades ou
comodidades relativas ao objeto da concessdo, suas tarifas serdo previamente
levadas a Agéncia, para aprovacgao, com os estudos correspondentes.

Paragrafo unico. Considerados os interesses dos usuarios, a Agéncia podera
decidir por fixar as tarifas ou por submeté-las ao regime de liberdade tarifaria, sendo
vedada qualquer cobrancga antes da referida aprovacéo.

Art. 106. A concessionaria podera cobrar tarifa inferior a fixada desde que a
reducao se baseie em critério objetivo e favorega indistintamente todos os usuarios,
vedado o abuso do poder econdmico.

Art. 107. Os descontos de tarifa somente serdo admitidos quando extensiveis a
todos os usuarios que se enquadrem nas condicdes, precisas e isonémicas, para sua
fruicao.

Art. 108. Os mecanismos para reajuste e revisdo das tarifas serdo previstos nos
contratos de concessao, observando-se, no que couber, a legislagéo especifica.

§ 1° Aredugédo ou o desconto de tarifas ndo ensejara revisao tarifaria.

§ 2° Serao compartilhados com os usuarios, nos termos regulados pela Agéncia,
0s ganhos econémicos decorrentes da modernizagdo, expansao ou racionalizagdo dos
servigos, bem como de novas receitas alternativas.

§ 3° Serdo transferidos integralmente aos usuarios os ganhos econémicos que
nao decorram diretamente da eficiéncia empresarial, em casos como os de diminuicéo
de tributos ou encargos legais e de novas regras sobre 0s servicos.

§ 4° A oneragdo causada por novas regras sobre os servigos, pela alea
econdmica extraordinaria, bem como pelo aumento dos encargos legais ou tributos,
salvo o imposto sobre a renda, implicara a revisao do contrato.

Art. 109. A Agéncia estabelecera:

I - os mecanismos para acompanhamento das tarifas praticadas pela
concessionaria, inclusive a antecedéncia a ser observada na comunicacdo de suas
alteracoes;

Il - os casos de servigo gratuito, como os de emergéncia;

lll - os mecanismos para garantir a publicidade das tarifas.

Secao V

Da intervencéo
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Art. 110. Podera ser decretada intervengdo na concessionaria, por ato da
Agéncia, em caso de:

| - paralisacéo injustificada dos servicos;

Il - inadequacéo ou insuficiéncia dos servigos prestados, nao resolvidas em prazo
razoavel;

Il - desequilibrio econdmico-financeiro decorrente de ma administracdo que
coloque em risco a continuidade dos servicos;

IV - pratica de infracdes graves;

V - inobservancia de atendimento das metas de universalizacao;

VI - recusa injustificada de interconexao;

VII - infragdo da ordem econdmica nos termos da legislagao propria.

Art. 111. O ato de intervengéao indicara seu prazo, seus objetivos e limites, que
serao determinados em fungao das razdes que a ensejaram, e designara o interventor.

§ 1° A decretacdo da intervencdo nao afetara o curso regular dos negécios da
concessionaria nem seu normal funcionamento e produzira, de imediato, o
afastamento de seus administradores.

§ 2° Alintervencgéao sera precedida de procedimento administrativo instaurado pela
Agéncia, em que se assegure a ampla defesa da concessionaria, salvo quando
decretada cautelarmente, hipétese em que o procedimento sera instaurado na data da
intervencéo e concluido em até cento e oitenta dias.

§ 3° A intervencao podera ser exercida por um colegiado ou por uma empresa,
Cuja remuneragao sera paga com recursos da concessionaria.

§ 4° Dos atos do interventor cabera recurso a Agéncia.

§ 5° Para os atos de alienacdo e disposi¢cao do patriménio da concessionaria, o
interventor necessitara de prévia autorizacao da Agéncia.

§ 6° O interventor prestara contas e respondera pelos atos que praticar.

Secgao VI
Da extincao

Art. 112. A concessdo extinguir-se-a por advento do termo contratual,
encampagcao, caducidade, rescisdo e anulagao.

Paragrafo unico. A extingdo devolve a Unido os direitos e deveres relativos a
prestacao do servico.

Art. 113. Considera-se encampacédo a retomada do servigo pela Unido durante o
prazo da concessao, em face de razao extraordinaria de interesse publico, mediante

lei autorizativa especifica e apds o pagamento de prévia indenizagao.
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Art. 114. A caducidade da concessao sera decretada pela Agéncia nas hipoteses:

| - de infracdo do disposto no art. 97 desta Lei ou de dissolugéo ou faléncia da
concessionaria;

Il - de transferéncia irregular do contrato;

lll - de ndo-cumprimento do compromisso de transferéncia a que se refere o art.
87 desta Lei;

IV - em que a intervencgdo seria cabivel, mas sua decretacao for inconveniente,
indcua, injustamente benéfica ao concessionario ou desnecessaria.

§ 1° Sera desnecessaria a intervengdo quando a demanda pelos servigos objeto
da concesséao puder ser atendida por outras prestadoras de modo regular e imediato.

§ 2° A decretagao da caducidade sera precedida de procedimento administrativo
instaurado pela Agéncia, em que se assegure a ampla defesa da concessionaria.

Art. 115. A concessionaria tera direito a rescisdo quando, por agdo ou omissio do
Poder Publico, a execucdo do contrato se tornar excessivamente onerosa.

Paragrafo Unico. A rescisao podera ser realizada amigavel ou judicialmente.

Art. 116. A anulagdo sera decretada pela Agéncia em caso de irregularidade
insanavel e grave do contrato de concessao.

Art. 117. Extinta a concessao antes do termo contratual, a Agéncia, sem prejuizo
de outras medidas cabiveis, podera:

| - ocupar, provisoriamente, bens modveis e imdveis e valer-se de pessoal
empregado na prestagao dos servigos, necessarios a sua continuidade;

Il - manter contratos firmados pela concessionaria com terceiros, com
fundamento nos incisos | e Il do art. 94 desta Lei, pelo prazo e nas condicbes
inicialmente ajustadas.

Paragrafo unico. Na hipétese do inciso Il deste artigo, os terceiros que nao
cumprirem com as obriga¢des assumidas responderéo pelo inadimplemento.

Capitulo 1l
Da Permisséo

Art. 118. Sera outorgada permissao, pela Agéncia, para prestagao de servico de
telecomunicagcbes em face de situacdo excepcional comprometedora do
funcionamento do servigo que, em virtude de suas peculiaridades, ndo possa ser
atendida, de forma conveniente ou em prazo adequado, mediante intervencdo na
empresa concessionaria ou mediante outorga de nova concessao.

Paragrafo unico. Permissdo de servico de telecomunicacbes € o ato

administrativo pelo qual se atribui a alguém o dever de prestar servico de
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telecomunicacdes no regime publico e em carater transitério, até que seja normalizada
a situacao excepcional que a tenha ensejado.

Art. 119. A permissao sera precedida de procedimento licitatério simplificado,
instaurado pela Agéncia, nos termos por ela regulados, ressalvados os casos de
inexigibilidade previstos no art. 91, observado o disposto no art. 92, desta Lei.

Art. 120. A permissdo sera formalizada mediante assinatura de termo, que
indicara:

| - 0 objeto e a area da permissdo, bem como os prazos minimo e maximo de
vigéncia estimados;

Il - modo, forma e condi¢des da prestacao do servico;

Il - as tarifas a serem cobradas dos usuarios, critérios para seu reajuste e revisao
e as possiveis fontes de receitas alternativas;

IV - os direitos, as garantias e as obrigagbes dos usuarios, do permitente e do
permissionario;

V - as condi¢des gerais de interconexao;

VI - a forma da prestacao de contas e da fiscalizacao;

VII - os bens entregues pelo permitente & administracdo do permissionario;

VIII - as sancoes;

IX - os bens reversiveis, se houver;

X - o foro e 0 modo para solugao extrajudicial das divergéncias.

Paragrafo unico. O termo de permissao sera publicado resumidamente no Diario
Oficial da Unido, como condicao de sua eficacia.

Art. 121. Outorgada permissdo em decorréncia de procedimento licitatorio, a
recusa injustificada pelo outorgado em assinar o respectivo termo sujeita-lo-a as
sancdes previstas no instrumento convocatorio.

Art. 122. A permissdo extinguir-se-a pelo decurso do prazo maximo de vigéncia
estimado, observado o disposto no art. 124 desta Lei, bem como por revogacgao,

caducidade e anulagao.

Art. 123. A revogacdao devera basear-se em razbes de conveniéncia e
oportunidade relevantes e supervenientes a permissao.

§ 1° A revogacgao, que podera ser feita a qualquer momento, ndo dara direito a
indenizacéo.

§ 2° O ato revocatorio fixara o prazo para o permissionario devolver o servico,

que nao sera inferior a sessenta dias.
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Art. 124. A permissdo podera ser mantida, mesmo vencido seu prazo maximo, se
persistir a situacdo excepcional que a motivou.

Art. 125. A Agéncia dispora sobre o regime da permissdo, observados os
principios e objetivos desta Lei.
TiTuLo 1N
DOS SERVICOS PRESTADOS EM REGIME PRIVADO
Capitulo |
Do Regime Geral da Exploragao

Art. 126. A exploragdo de servico de telecomunicag¢des no regime privado sera
baseada nos principios constitucionais da atividade econémica.

Art. 127. A disciplina da exploragdo dos servigcos no regime privado tera por
objetivo viabilizar o cumprimento das leis, em especial das relativas as
telecomunicagdes, a ordem econdmica e aos direitos dos consumidores, destinando-

se a garantir:

| - a diversidade de servigos, o incremento de sua oferta e sua qualidade;

Il - a competicao livre, ampla e justa;

Il - o respeito aos direitos dos usuarios;

IV - a convivéncia entre as modalidades de servigo e entre prestadoras em
regime privado e publico, observada a prevaléncia do interesse publico;

V - 0 equilibrio das relagbes entre prestadoras e usuarios dos servigos;

VI - a isonomia de tratamento as prestadoras;

VII - o uso eficiente do espectro de radiofrequéncias;

VIl - o cumprimento da funcéo social do servigo de interesse coletivo, bem como
dos encargos dela decorrentes;

IX - 0 desenvolvimento tecnoldgico e industrial do setor;

X - a permanente fiscalizagao.

Art. 128. Ao impor condicionamentos administrativos ao direito de exploragao das
diversas modalidades de servigo no regime privado, sejam eles limites, encargos ou
sujeicdes, a Agéncia observara a exigéncia de minima interveng¢do na vida privada,
assegurando que:

| - a liberdade sera a regra, constituindo excecédo as proibi¢cdes, restricdes e

interferéncias do Poder Publico;
Il - nenhuma autorizagao sera negada, salvo por motivo relevante;

[l - os condicionamentos deverao ter vinculos, tanto de necessidade como de

adequacéao, com finalidades publicas especificas e relevantes;
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IV - o proveito coletivo gerado pelo condicionamento devera ser proporcional a
privagdo que ele impuser;

V - havera relacdo de equilibrio entre os deveres impostos as prestadoras e os
direitos a elas reconhecidos.

Art. 129. O preco dos servigos sera livre, ressalvado o disposto no § 2° do art.
136 desta Lei, reprimindo-se toda pratica prejudicial a competigdo, bem como o abuso
do poder econémico, nos termos da legislacéo propria.

Art. 130. A prestadora de servico em regime privado nao tera direito adquirido a
permanéncia das condi¢des vigentes quando da expedi¢cao da autorizagao ou do inicio
das atividades, devendo observar os novos condicionamentos impostos por lei e pela
regulamentagéio.

Paragrafo unico. As normas concederdo prazos suficientes para adaptagdo aos
novos condicionamentos .

Capitulo 1l
Da Autorizagao de Servigo de Telecomunicagdes
Secao |
Da obtencgao

Art. 131. A exploracdo de servico no regime privado dependera de prévia
autorizagdo da Agéncia, que acarretara direito de uso das radiofrequéncias
necessarias.

§ 1° Autorizagao de servigo de telecomunicagbes é o ato administrativo vinculado
que faculta a exploragdo, no regime privado, de modalidade de servico de
telecomunicagdes, quando preenchidas as condigdes objetivas e subjetivas
necessarias.

§ 2° A Agéncia definira os casos que independerao de autorizagao.

§ 3° A prestadora de servico que independa de autorizagdo comunicara
previamente a Agéncia o inicio de suas atividades, salvo nos casos previstos nas
normas correspondentes.

§ 4° A eficacia da autorizacdo dependera da publicacdo de extrato no Diario
Oficial da Unio.

Art. 132. Sao condigbes objetivas para obtencio de autorizacdo de servico:

| - disponibilidade de radiofreqiiéncia necessaria, no caso de servicos que a
utilizem;

Il - apresentacédo de projeto viavel tecnicamente e compativel com as normas

aplicaveis.
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Art. 133. Sao condigbes subjetivas para obtencédo de autorizagdo de servigo de
interesse coletivo pela empresa:

| - estar constituida segundo as leis brasileiras, com sede e administragdo no
Pais;

Il - ndo estar proibida de licitar ou contratar com o Poder Publico, ndo ter sido
declarada inidénea ou nao ter sido punida, nos dois anos anteriores, com a decretagao
da caducidade de concessdo, permissdo ou autorizagdo de servico de
telecomunicacdes, ou da caducidade de direito de uso de radiofreqiiéncia;

Il - dispor de qualificagdo técnica para bem prestar o servico, capacidade
econdmico-financeira, regularidade fiscal e estar em situacdo regular com a
Seguridade Social;

IV - ndo ser, na mesma regido, localidade ou éarea, encarregada de prestar a
mesma modalidade de servico.

Art. 134. A Agéncia dispora sobre as condi¢cbes subjetivas para obtencdo de
autorizagao de servico de interesse restrito.

Art. 135. A Agéncia podera, excepcionalmente, em face de relevantes razbes de
carater coletivo, condicionar a expedigao de autorizacéo a aceitagao, pelo interessado,
de compromissos de interesse da coletividade.

Paragrafo unico. Os compromissos a que se refere o caput serdo objeto de
regulamentacdo, pela Agéncia, observados os principios da razoabilidade,
proporcionalidade e igualdade.

Art. 136. Nao havera limite ao numero de autoriza¢des de servigo, salvo em caso
de impossibilidade técnica ou, excepcionalmente, quando o excesso de competidores
puder comprometer a prestacdo de uma modalidade de servigo de interesse coletivo.

§ 1° A Agéncia determinara as regides, localidades ou areas abrangidas pela
limitagao e dispora sobre a possibilidade de a prestadora atuar em mais de uma delas.

§ 2° As prestadoras serdo selecionadas mediante procedimento licitatério, na
forma estabelecida nos arts. 88 a 92, sujeitando-se a transferéncia da autorizagéo as
mesmas condicdes estabelecidas no art. 98, desta Lei.

§ 3° Dos vencedores da licitacdo sera exigida contrapartida proporcional a
vantagem econOmica que usufruirem, na forma de compromissos de interesse dos
usuarios.

Art. 137. O descumprimento de condicbes ou de compromissos assumidos,
associados a autorizagdo, sujeitara a prestadora as sang¢des de multa, suspensio
temporaria ou caducidade.

Secao ll
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Da extincao

Art. 138. A autorizagdo de servigco de telecomunicacdes ndo tera sua vigéncia
sujeita a termo final, extinguindo-se somente por cassac¢ao, caducidade, decaimento,
renuncia ou anulagao.

Art. 139. Quando houver perda das condigdes indispensaveis a expedicdo ou
manutenc¢éo da autorizac&o, a Agéncia podera extingui-la mediante ato de cassacao.

Paragrafo unico. Importara em cassacao da autorizagdo do servigo a extingdo da
autorizagao de uso da radiofrequéncia  respectiva.

Art. 140. Em caso de pratica de infragbes graves, de transferéncia irregular da
autorizagao ou de descumprimento reiterado de compromissos assumidos, a Agéncia
podera extinguir a autorizagao decretando-lhe a caducidade.

Art. 141. O decaimento sera decretado pela Agéncia, por ato administrativo, se,
em face de razbes de excepcional relevancia publica, as normas vierem a vedar o tipo
de atividade objeto da autorizagc&o ou a suprimir a exploragao no regime privado.

§ 1° A edicao das normas de que trata o caput nao justificara o decaimento senao
quando a preservacao das autorizacbes ja expedidas for efetivamente incompativel
com o interesse publico.

§ 2° Decretado o decaimento, a prestadora tera o direito de manter suas proprias
atividades regulares por prazo minimo de cinco anos, salvo desapropriagao.

Art. 142. Renuncia é o ato formal unilateral, irrevogavel e irretratavel, pelo qual a
prestadora manifesta seu desinteresse pela autorizagao.

Paragrafo unico. A renuncia ndo sera causa para puni¢cao do autorizado, nem o
desonerara de suas obrigacdes com terceiros.

Art. 143. A anulacdo da autorizagdo sera decretada, judicial ou
administrativamente, em caso de irregularidade insanavel do ato que a expediu.

Art. 144. A extingdo da autorizacdo mediante ato administrativo dependera de
procedimento prévio, garantidos o contraditério e a ampla defesa do interessado.
TiTULO IV
DAS REDES DE TELECOMUNICAGCOES

Art. 145. A implantagcdo e o funcionamento de redes de telecomunicagbes
destinadas a dar suporte a prestacdo de servigos de interesse coletivo, no regime
publico ou privado, observarao o disposto neste Titulo.

Paragrafo unico. As redes de telecomunicacdes destinadas a prestacdo de
servico em regime privado poderao ser dispensadas do disposto no caput, no todo ou

em parte, na forma da regulamentacao expedida pela Agéncia.
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Art. 146. As redes serao organizadas como vias integradas de livre circulagao,
nos termos seguintes:

| - é obrigatoria a interconexao entre as redes, na forma da regulamentagéo;

Il - devera ser assegurada a operacgao integrada das redes, em ambito nacional e
internacional;

Il - o direito de propriedade sobre as redes é condicionado pelo dever de
cumprimento de sua fungao social.

Paragrafo unico. Interconexdo é a ligagcdo entre redes de telecomunicagdes
funcionalmente compativeis, de modo que os usuarios de servicos de uma das redes
possam comunicar-se com usuarios de servicos de outra ou acessar servicos nela
disponiveis.

Art. 147. E obrigatéria a interconexdo as redes de telecomunicacdes a que se
refere o art. 145 desta Lei, solicitada por prestadora de servigo no regime privado, nos
termos da regulamentacgao.

Art. 148. E livre a interconexdo entre redes de suporte & prestacéo de servicos de
telecomunicagdes no regime privado, observada a regulamentagéao.

Art. 149. A regulamentacdo estabelecera as hipdteses e condigbes de
interconexao a redes internacionais.

Art. 150. A implantacéo, o funcionamento e a interconexao das redes obedecerao
a regulamentacéao editada pela Agéncia, assegurando a compatibilidade das redes das
diferentes prestadoras, visando a sua harmonizacdo em ambito nacional e
internacional.

Art. 151. A Agéncia dispora sobre os planos de numeragdo dos servicos,
assegurando sua administracdo de forma nao discriminatéria e em estimulo a
competicdo, garantindo o atendimento aos compromissos internacionais.

Paragrafo unico. A Agéncia dispora sobre as circunstancias e as condigbes em
que a prestadora de servigo de telecomunicacdes cujo usuario transferir-se para outra
prestadora sera obrigada a, sem 0Onus, interceptar as ligagbes dirigidas ao antigo
cédigo de acesso do usuario e informar o seu novo codigo.

Art. 152. O provimento da interconexdo sera realizado em termos nao
discriminatérios, sob condi¢des técnicas adequadas, garantindo precos isonémicos e
justos, atendendo ao estritamente necessario a prestacao do servigo.

Art. 153. As condicbes para a interconexdo de redes serdo objeto de livre
negociagao entre os interessados, mediante acordo, observado o disposto nesta Lei e

nos termos da regulamentacao.
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§ 1° O acordo sera formalizado por contrato, cuja eficacia dependera de
homologagéo pela Agéncia, arquivando-se uma de suas vias na Biblioteca para
consulta por qualquer interessado.

§ 2° Nao havendo acordo entre os interessados, a Agéncia, por provocagao de
um deles, arbitrara as condi¢des para a interconexao.

Art. 154. As redes de telecomunicagdes poderao ser, secundariamente, utilizadas
como suporte de servigo a ser prestado por outrem, de interesse coletivo ou restrito.

Art. 155. Para desenvolver a competicdo, as empresas prestadoras de servigos
de telecomunicacdes de interesse coletivo deverdo, nos casos e condi¢des fixados
pela Agéncia, disponibilizar suas redes a outras prestadoras de servigos de
telecomunicacdes de interesse coletivo.

Art. 156. Podera ser vedada a conexdo de equipamentos terminais sem
certificagdo, expedida ou aceita pela Agéncia, no caso das redes referidas no art. 145
desta Lei.

§ 1° Terminal de telecomunicac¢des é o equipamento ou aparelho que possibilita o
acesso do usuario a servico de telecomunicagbes, podendo incorporar estagio de
transdugao, estar incorporado a equipamento destinado a exercer outras fungbes ou,
ainda, incorporar fungbes secundarias.

§ 2° Certificacao € o reconhecimento da compatibilidade das especificagcdes de
determinado produto com as caracteristicas técnicas do servigo a que se destina.
TiTULO V
DO ESPECTRO E DA ORBITA
Capitulo |
Do Espectro de Radiofrequéncias

Art. 157. O espectro de radiofreqiiéncias € um recurso limitado, constituindo-se
em bem publico, administrado pela Agéncia.

Art. 158. Observadas as atribuicbes de faixas segundo tratados e acordos
internacionais, a Agéncia mantera plano com a atribuigéo, distribuicdo e destinacao de
radiofreqliéncias, e detalhamento necessario ao uso das radiofreqliéncias associadas
aos diversos servicos e atividades de telecomunicacgbes, atendidas suas necessidades
especificas e as de suas expansoes.

§ 1° O plano destinara faixas de radiofreqiiéncia para:

| - fins exclusivamente militares;

Il - servigos de telecomunicagbes a serem prestados em regime publico e em
regime privado;

Il - servigos de radiodifuséo;
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IV - servigos de emergéncia e de seguranga publica;

V - outras atividades de telecomunicagoes.

§ 2° A destinacao de faixas de radiofrequiiéncia para fins exclusivamente militares
sera feita em articulagido com as Forcas Armadas.

Art. 159. Na destinacado de faixas de radiofrequéncia serdo considerados o
emprego racional e econdmico do espectro, bem como as atribuigdes, distribuicbes e
consignagdes existentes, objetivando evitar interferéncias prejudiciais.

Paragrafo unico. Considera-se interferéncia prejudicial qualquer emisséo,
irradiacéo ou indugao que obstrua, degrade seriamente ou interrompa repetidamente a
telecomunicacao.

Art. 160. A Agéncia regulara a utilizagdo eficiente e adequada do espectro,
podendo restringir o emprego de determinadas radiofrequéncias ou faixas,
considerado o interesse publico.

Paragrafo uUnico. O uso da radiofrequiéncia sera condicionado a sua
compatibilidade com a atividade ou o servico a ser prestado, particularmente no
tocante a poténcia, a faixa de transmissao e a técnica empregada.

Art. 161. A qualquer tempo, podera ser modificada a destinacdo de
radiofreqliéncias ou faixas, bem como ordenada a alteracao de poténcias ou de outras
caracteristicas técnicas, desde que o interesse publico ou o cumprimento de
convengoes ou tratados internacionais assim o determine.

Paragrafo unico. Sera fixado prazo adequado e razoavel para a efetivagdo da
mudanca.

Art. 162. A operacao de estacdo transmissora de radiocomunicag¢ao esta sujeita a
licenca de funcionamento prévia e a fiscalizacdo permanente, nos termos da
regulamentacao.

§ 1° Radiocomunicagdo € a telecomunicagdo que utiliza freqiéncias
radioelétricas ndo confinadas a fios, cabos ou outros meios fisicos.

§ 2° E vedada a utilizagdo de equipamentos emissores de radiofreqiiéncia sem
certificagdo expedida ou aceita pela Agéncia.

§ 3° A emisséo ou extingdo da licenga relativa a estacdo de apoio a navegacéao
maritima ou aeronautica, bem como a estagcao de radiocomunicacdo maritima ou
aeronautica, dependera de parecer favoravel dos 6rgaos competentes para a vistoria
de embarcagdes e aeronaves.

Capitulo I

Da Autorizagao de Uso de Radiofrequiéncia
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Art. 163. O uso de radiofrequéncia, tendo ou ndo carater de exclusividade,
dependera de prévia outorga da Agéncia, mediante autorizagdo, nos termos da
regulamentacao.

§ 1° Autorizagdo de uso de radiofrequéncia € o ato administrativo vinculado,
associado a concessao, permissdo ou autorizagcdo para prestacdo de servico de
telecomunicagdes, que atribui a interessado, por prazo determinado, o direito de uso
de radiofrequéncia, nas condic¢des legais e regulamentares.

§ 2° Independerao de outorga:

| - 0 uso de radiofrequiiéncia por meio de equipamentos de radiagao restrita
definidos pela Agéncia;

Il - o0 uso, pelas Forgas Armadas, de radiofreqiéncias nas faixas destinadas a fins
exclusivamente militares.

§ 3° A eficacia da autorizacdo de uso de radiofreqiéncia dependera de
publicacao de extrato no Diario Oficial da Unio.

Art. 164. Havendo limitacdo técnica ao uso de radiofreqiiéncia e ocorrendo o
interesse na sua utilizacdo, por parte de mais de um interessado, para fins de
expansao de servigo e, havendo ou n&o, concomitantemente, outros interessados em
prestar a mesma modalidade de servigo, observar-se-a:

| - a autorizagdo de uso de radiofrequéncia dependera de licitagao, na forma e
condicdes estabelecidas nos arts. 88 a 90 desta Lei e sera sempre onerosa,;

Il - o vencedor da licitagdo recebera, conforme o caso, a autorizagao para uso da
radiofrequéncia, para fins de expansao do servigo, ou a autorizagcdo para a prestacao
do servico.

Art. 165. Para fins de verificagdo da necessidade de abertura ou nio da licitagdo
prevista no artigo anterior, observar-se-a o disposto nos arts. 91 e 92 desta Lei.

Art. 166. A autorizagao de uso de radiofreqiiéncia tera 0 mesmo prazo de vigéncia
da concessdo ou permissdo de prestacdo de servico de telecomunicagdes a qual
esteja vinculada.

Art. 167. No caso de servigos autorizados, o prazo de vigéncia sera de até vinte
anos, prorrogavel uma unica vez porigual  periodo.

§ 1° A prorrogacéo, sempre onerosa, podera ser requerida até trés anos antes do
vencimento do prazo original, devendo o requerimento ser decidido em, no maximo,
doze meses.

§ 2° O indeferimento somente ocorrera se o interessado nao estiver fazendo uso

racional e adequado da radiofreqiiéncia, se = houver cometido infracbes reiteradas

138



em suas atividades ou se for necessaria a modificacdo de destinacido do uso da
radiofreqliéncia.

Art. 168. E intransferivel a autorizacdo de uso de radiofreqiiéncias sem a
correspondente transferéncia da concessdo, permissdo ou autorizacdo de prestagao
do servigo a elas vinculada.

Art. 169. A autorizacao de uso de radiofrequiéncias extinguir-se-a pelo advento de
seu termo final ou no caso de sua transferéncia irregular, bem como por caducidade,
decaimento, renuncia ou anulagdo da autorizacdo para prestagdo do servico de
telecomunicagdes que dela se utiliza.

Capitulo 1l
Da Orbita e dos Satélites

Art. 170. A Agéncia dispora sobre os requisitos e critérios especificos para
execucao de servico de telecomunicag¢des que utilize satélite, geoestacionario ou nao,
independentemente de o acesso a ele ocorrer a partir do territério nacional ou do
exterior.

Art. 171. Para a execucgao de servico de telecomunicagoes via satélite regulado
por esta Lei, devera ser dada preferéncia ao emprego de satélite brasileiro, quando
este propiciar condi¢des equivalentes as de terceiros.

§ 1° O emprego de satélite estrangeiro somente serd admitido quando sua
contratagao for feita com empresa constituida segundo as leis brasileiras e com sede e
administracédo no Pais, na condi¢ao de representante legal do operador estrangeiro.

§ 2° Satélite brasileiro € o que utiliza recursos de érbita e espectro radioelétrico
notificados pelo Pais, ou a ele distribuidos ou consignados, e cuja estagédo de controle
e monitoragéo seja instalada no territorio brasileiro.

Art. 172. O direito de exploracao de satélite brasileiro para transporte de sinais de
telecomunicacbes assegura a ocupagao da orbita e o uso das radiofrequéncias
destinadas ao controle e monitoragdo do satélite e a telecomunicacao via satélite, por
prazo de até quinze anos, podendo esse prazo ser prorrogado, uma unica vez, nos
termos da regulamentacao.

§ 1° Imediatamente apds um pedido para exploragdo de satélite que implique
utilizagao de novos recursos de 6rbita ou espectro, a Agéncia avaliara as informagdes
e, considerando-as em conformidade com a regulamentagdo, encaminhara a Uniao
Internacional de Telecomunicagdes a correspondente notificacdo, sem que isso

caracterize compromisso de outorga ao requerente.
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§ 2° Se inexigivel a licitagdo, conforme disposto nos arts. 91 e 92 desta Lei, o
direito de exploragdo sera conferido mediante processo administrativo estabelecido
pela Agéncia.

§ 3° Havendo necessidade de licitagdo, observar-se-a o procedimento
estabelecido nos arts. 88 a 90 desta Lei, aplicando-se, no que couber, o disposto neste
artigo.

§ 4° O direito sera conferido a titulo oneroso, podendo o pagamento, conforme
dispuser a Agéncia, fazer-se na forma de quantia certa, em uma ou varias parcelas,
bem como de parcelas anuais ou, complementarmente, de cessdo de capacidade,
conforme dispuser a regulamentacgao.

TiITULO VI

DAS SANCOES

Capitulo |

Das Sanc¢bes Administrativas

Art. 173. A infragdo desta Lei ou das demais normas aplicaveis, bem como a
inobservancia dos deveres decorrentes dos contratos de concessao ou dos atos de
permissao, autorizacao de servico ou autorizagdo de uso de radiofrequiéncia, sujeitara
os infratores as seguintes sangdes, aplicaveis pela Agéncia, sem prejuizo das de
natureza civil e penal: (Vide Lei n° 11.974, de 2009)

| - adverténcia;

Il - multa;

Il - suspensdo temporaria;

IV - caducidade;

V - declaragao de inidoneidade.

Art. 174. Toda acusagao sera circunstanciada, permanecendo em sigilo até sua
completa apuracéo.

Art. 175. Nenhuma sangao sera aplicada sem a oportunidade de prévia e ampla
defesa.

Paragrafo unico. Apenas medidas cautelares urgentes poderdo ser tomadas
antes da defesa.

Art. 176. Na aplicagao de sangdes, serdo considerados a natureza e a gravidade
da infragdo, os danos dela resultantes para o servigo e para os usuarios, a vantagem
auferida pelo infrator, as circunstancias agravantes, os antecedentes do infrator e a
reincidéncia especifica.

Paragrafo unico. Entende-se por reincidéncia especifica a repeticdo de falta de

igual natureza ap6s o recebimento de notificagéo anterior.
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Art. 177. Nas infragbes praticadas por pessoa juridica, também serdo punidos
com a sangao de multa seus administradores ou controladores, quando tiverem agido
de ma-fé.

Art. 178. A existéncia de sanc¢do anterior sera considerada como agravante na
aplicacao de outra sancéo.

Art. 179. A multa podera ser imposta isoladamente ou em conjunto com outra
sangdo, ndo devendo ser superiora R$  50.000.000,00 (cinqlienta milhdes de reais)
para cada infracdo cometida.

§ 1° Na aplicagdo de multa serao considerados a condigdo econdmica do infrator
e o principio da proporcionalidade entre a gravidade da falta e a intensidade da
sancao.

§ 2° A imposicdo, a prestadora de servico de telecomunicagbes, de multa
decorrente de infragdo da ordem econdmica, observara os limites previstos na
legislacao especifica.

Art. 180. A suspensdo temporaria sera imposta, em relacdo a autorizacdo de
servico ou de uso de radiofreqiiéncia, em caso de infragdo grave cujas circunstancias
nao justifiquem a decretagcao de caducidade.

Paragrafo unico. O prazo da suspensao nao sera superior a trinta dias.

Art. 181. A caducidade importara na extingdo de concessao, permissao,
autorizagcao de servigo ou autorizacdo de uso de radiofreqiiéncia, nos casos previstos
nesta Lei.

Art. 182. A declaracéo de inidoneidade sera aplicada a quem tenha praticado atos
ilicitos visando frustrar os objetivos de licitagao.

Paragrafo unico. O prazo de vigéncia da declaracao de inidoneidade nao sera
superior a cinco anos.

Capitulo I
Das Sancodes Penais

Art. 183. Desenvolver clandestinamente atividades de telecomunicagao:

Pena - detengdo de dois a quatro anos, aumentada da metade se houver dano a
terceiro, e multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Paragrafo unico. Incorre na mesma pena quem, direta ou indiretamente,
concorrer para o crime.

Art. 184. Sao efeitos da condenacao penal transitada em julgado:

| - tornar certa a obrigagéo de indenizar o dano causado pelo crime;
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Il - a perda, em favor da Agéncia, ressalvado o direito do lesado ou de terceiros
de boa-fé, dos bens empregados na atividade clandestina, sem prejuizo de sua
apreensao cautelar.

Paragrafo unico. Considera-se clandestina a atividade desenvolvida sem a
competente concessdo, permissao ou autorizacdo de servico, de uso de
radiofreqliéncia e de exploracao de satélite.

Art. 185. O crime definido nesta Lei € de agdo penal publica, incondicionada,
cabendo ao Ministério Publico promové-la.

LIVRO IV
DA REESTRUTURACAO E DA DESESTATIZACAO
DAS EMPRESAS FEDERAIS DE TELECOMUNICACOES

Art. 186. A reestruturagcdo e a desestatizacdo das empresas federais de
telecomunicacbes tém como objetivo conduzir ao cumprimento dos deveres
constantes do art. 2° desta Lei.

Art. 187. Fica o Poder Executivo autorizado a promover a reestruturacédo e a
desestatizacdo das seguintes empresas controladas, direta ou indiretamente, pela
Unido, e supervisionadas pelo Ministério das Comunicagoes:

| - Telecomunicagdes Brasileiras S.A. - TELEBRAS;

Il - Empresa Brasileira de Telecomunicag¢des - EMBRATEL,;

[l - Telecomunicacdes do Maranhdo S.A. - TELMA,;

IV - Telecomunicacgdes do Piaui S.A. - TELEPISA;

V - Telecomunicacdes do Ceara - TELECEARA;

VI - Telecomunicagdes do Rio Grande do Norte S.A. - TELERN;

VII - Telecomunicacdes da Paraiba S.A. - TELPA;

VIII - Telecomunicacdes de Pernambuco S.A. - TELPE;

IX - Telecomunicagdes de Alagoas S.A. - TELASA,;

X - Telecomunicacdes de Sergipe S.A. - TELERGIPE;

Xl - Telecomunicagdes da Bahia S.A. - TELEBAHIA;

XlI - Telecomunicagdes de Mato Grosso do Sul S.A. - TELEMS;

XIII - Telecomunicagbes de Mato Grosso S.A. - TELEMAT;

XIV - Telecomunicagbes de Goias S.A. - TELEGOIAS;

XV - Telecomunicagées de Brasilia S.A. - TELEBRASILIA;

XVI - Telecomunicacbes de Rondbnia S.A. - TELERON,;

XVII - Telecomunicacgbes do Acre S.A. - TELEACRE;

XVIII - Telecomunicagdes de Roraima S.A. - TELAIMA;
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XIX - Telecomunicagbes do Amapéa S.A. - TELEAMAPA;

XX - Telecomunicagbes do Amazonas S.A. - TELAMAZON,;

XXI - Telecomunicacdes do Para S.A. - TELEPARA;

XXII - Telecomunicagées do Rio de Janeiro S.A. - TELERJ;

XXIII - Telecomunicagbes de Minas Gerais S.A. - TELEMIG;

XXIV - Telecomunicagdes do Espirito Santo S.A. - TELEST;

XXV - Telecomunicacdes de Sao Paulo S.A. - TELESP;

XXVI - Companhia Telefénica da Borda do Campo - CTBC;

XXVII - Telecomunicagdes do Parana S.A. - TELEPAR,;

XXVIII - Telecomunicagdes de Santa Catarina S.A. - TELESC;
XXIX - Companhia Telefénica Melhoramento e Resisténcia - CTMR.
Paragrafo unico. Incluem-se na autorizagéo a que se refere o caput as empresas

subsidiarias exploradoras do servico movel celular, constituidas nos termos do art. 5°
da Lei n® 9.295, de 19 de julho de 1996.

Art. 188. A reestruturacao e a desestatizacdo deverdo compatibilizar as areas de
atuacao das empresas com o plano geral de outorgas, o qual devera ser previamente
editado, na forma do art. 84 desta Lei, bem como observar as restricdes, limites ou
condicdes estabelecidas com base no art. 71.

Art. 189. Para a reestruturagcdo das empresas enumeradas no art. 187, fica o
Poder Executivo autorizado a adotar as seguintes medidas:

| - cisao, fusado e incorporacao;

Il - dissolucéo de sociedade ou desativagao parcial de seus empreendimentos;

Il - reducdo de capital social.

Art. 190. Na reestruturacdo e desestatizacdo da Telecomunicacdes Brasileiras
S.A. - TELEBRAS deverdo ser previstos mecanismos que assegurem a preservacao
da capacidade em pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico existente na empresa.

Paragrafo unico. Para o cumprimento do disposto no caput, fica o Poder
Executivo autorizado a criar entidade, que incorporara o Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento da TELEBRAS, sob uma das seguintes formas:

| - empresa estatal de economia mista ou nao, inclusive por meio da cisdo a que
se refere o inciso | do artigo anterior;

Il - fundagéo governamental, publica ou privada.

Art. 191. A desestatizagdo caracteriza-se pela alienagdo onerosa de direitos que

asseguram a Unido, direta ou indiretamente, preponderancia nas deliberagdes sociais
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e o0 poder de eleger a maioria dos administradores da sociedade, podendo ser
realizada mediante o emprego das seguintes modalidades operacionais:

| - alienagao de acoes;

Il - cessdo do direito de preferéncia a subscricdo de agdes em aumento de
capital.

Paragrafo unico. A desestatizagdo nao afetara as concessdes, permissdes e
autorizagdes detidas pela empresa.

Art. 192. Na desestatizacdo das empresas a que se refere o art. 187, parte das
acbes podera ser reservada a seus empregados e ex-empregados aposentados, a
precos e condigbes privilegiados, inclusive com a utilizagdo do Fundo de Garantia por
Tempo de Servico - FGTS.

Art. 193. A desestatizacdo de empresas ou grupo de empresas citadas no art. 187
implicara a imediata abertura a competicdo, na respectiva area, dos servigos
prestados no regime publico.

Art. 194. Poderdo ser objeto de alienacdo conjunta o controle acionario de
empresas prestadoras de servico telefénico fixo comutado e o de empresas
prestadoras do servigco mével celular.

Paragrafo unico. Fica vedado ao novo controlador promover a incorporagéo ou
fusdo de empresa prestadora do servigo telefbnico fixo comutado com empresa
prestadora do servico movel celular.

Art. 195. O modelo de reestruturagdo e desestatizacdo das empresas
enumeradas no art. 187, apds submetido a consulta publica, sera aprovado pelo
Presidente da Republica, ficando a coordenacdo e o acompanhamento dos atos e
procedimentos decorrentes a cargo de Comissdo Especial de Supervisdo, a ser
instituida pelo Ministro de Estado das Comunicacgdes.

§ 1° A execucao de procedimentos operacionais necessarios a desestatizagao
podera ser cometida, mediante contrato, a instituicdo financeira integrante da
Administracao Federal, de notéria experiéncia no assunto.

§ 2° A remuneracgao da contratada sera paga com parte do valor liquido apurado
nas alienacoes.

Art. 196. Na reestruturagao e na desestatizacdo poderao ser utilizados servigos
especializados de terceiros, contratados mediante procedimento licitatorio de rito
préprio, nos termos seguintes:

| - o Ministério das Comunicagdes mantera cadastro organizado por
especialidade, aberto a empresas e instituicdes nacionais ou internacionais, de notéria

especializagdo na area de telecomunicag¢des e na avaliagdo e auditoria de empresas,
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no planejamento e execucdo de venda de bens e valores mobilidrios e nas questdes
juridicas relacionadas;

Il - para inscrigdo no cadastro, os interessados deverao atender aos requisitos
definidos pela Comissao Especial de Supervisdo, com a aprovacdo do Ministro de
Estado das Comunicagdes;

Il - poderdo participar das licitagcbes apenas os cadastrados, que seréo
convocados mediante carta, com a especificagdo dos servigcos objeto do certame;

IV - os convocados, isoladamente ou em consorcio, apresentardo suas propostas
em trinta dias, contados da convocagao;

V - além de outros requisitos previstos na convocagao, as propostas deverao
conter o detalhamento dos servigos, a metodologia de execugado, a indicagdo do
pessoal técnico a ser empregado e o prego pretendido;

VI - o julgamento das propostas sera realizado pelo critério de técnica e preco;

VIl - o contratado, sob sua exclusiva responsabilidade e com a aprovagédo do
contratante, podera subcontratar parcialmente os servigos objeto do contrato;

VIII - o contratado sera obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os
acréscimos ou reducdes que se fizerem necessarios nos servigos, de até vinte e cinco
por cento do valor inicial do ajuste.

Art. 197. O processo especial de desestatizacao obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade e publicidade, podendo adotar a forma de
leilao ou concorréncia ou, ainda, de venda de ag¢des em oferta publica, de acordo com
o estabelecido pela Comissao Especial de Superviséo.

Paragrafo unico. O processo podera comportar uma etapa de pré-qualificagao,
ficando restrita aos qualificados a participagdo em etapas subsequentes.

Art. 198. O processo especial de desestatizacao sera iniciado com a publicagao,
no Diario Oficial da Unido e em jornais de grande circulagdo nacional, de avisos
referentes ao edital, do qual constarao, obrigatoriamente:

| - as condigdes para qualificacdo dos pretendentes;

Il - as condi¢des para aceitacdo das propostas;

[l - os critérios de julgamento;

IV - minuta do contrato de concessao;

V - informacgdes relativas as empresas objeto do processo, tais como seu passivo
de curto e longo prazo e sua situagdo econdmica e financeira, especificando-se lucros,
prejuizos e endividamento interno e externo, no ultimo exercicio;

VI - sumario dos estudos de avaliagao;
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VII - critério de fixagao do valor minimo de alienacao, com base nos estudos de
avaliacao;

VIII - indicacao, se for o caso, de que sera criada, no capital social da empresa
objeto da desestatizacdo, acdo de classe especial, a ser subscrita pela Unido, e dos
poderes especiais que lhe serdo conferidos, os quais deverado ser incorporados ao
estatuto social.

§ 1° O acesso a integralidade dos estudos de avaliagao e a outras informacoes
confidenciais podera ser restrito aos qualificados, que assumirdo compromisso de
confidencialidade.

§ 2° A alienagao do controle acionario, se realizada mediante venda de agdes em
oferta publica, dispensara a inclusdo, no edital, das informagdes relacionadas nos
incisos | a Il deste artigo.

Art. 199. Visando a universalizagao dos servicos de telecomunicacdes, os editais
de desestatizacdo deverdo conter clausulas de compromisso de expansdo do
atendimento a populagdo, consoantes com o disposto no art. 80.

Art. 200. Para qualificagcdo, sera exigida dos pretendentes comprovagao de
capacidade técnica, econémica e financeira, podendo ainda haver exigéncias quanto a
experiéncia na prestacdo de servigos de telecomunicagdes, guardada sempre a
necessaria compatibilidade com o porte das empresas objeto do processo.

Paragrafo unico. Sera admitida a participacdo de consércios, nos termos do
edital.

Art. 201. Fica vedada, no decurso do processo de desestatizacdo, a aquisicao,
por um mesmo acionista ou grupo de acionistas, do controle, direto ou indireto, de
empresas atuantes em areas distintas do plano geral de outorgas.

Art. 202. A transferéncia do controle acionario ou da concessdo, apods a
desestatizacdo, somente podera efetuar-se quando transcorrido o prazo de cinco
anos, observado o disposto nos incisos Il e Il do art. 98 desta Lei.

§ 1° Vencido o prazo referido no caput, a transferéncia de controle ou de
concessdo que resulte no controle, direto ou indireto, por um mesmo acionista ou
grupo de acionistas, de concessionarias atuantes em areas distintas do plano geral de
outorgas, nao podera ser efetuada enquanto tal impedimento for considerado, pela
Agéncia, necessario ao cumprimento do plano.

§ 2° A restricdo a transferéncia da concessido nao se aplica quando efetuada
entre empresas atuantes em uma mesma area do plano geral de outorgas.

Art. 203. Os pregos de aquisicdo serdo pagos exclusivamente em moeda

corrente, admitido o parcelamento, nos termos do edital.
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Art. 204. Em até trinta dias apdés o encerramento de cada processo de
desestatizacdo, a Comissdo Especial de Supervisdao publicara relatério
circunstanciado a respeito.

Art. 205. Entre as obrigagdes da instituicao financeira contratada para a execugao
de atos e procedimentos da desestatizagdo, podera ser incluido o fornecimento de
assisténcia juridica integral aos membros da Comissao Especial de Supervisdo e aos
demais responsaveis pela condugdo da desestatizacdo, na hipotese de serem
demandados pela pratica de atos decorrentes do exercicio de suas fungoes.

Art. 206. Os administradores das empresas sujeitas a desestatizacdo sao
responsaveis pelo fornecimento, no prazo fixado pela Comissdo Especial de
Supervisao ou pela instituicdo financeira contratada, das informacdes necessarias a
instrugado dos respectivos processos.

DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 207. No prazo maximo de sessenta dias a contar da publicagdo desta Lei, as
atuais prestadoras do servico telefonico fixo comutado destinado ao uso do publico em
geral, inclusive as referidas no art. 187 desta Lei, bem como do servigo dos troncos e
suas conexdes internacionais, deverao pleitear a celebracdo de contrato de
concessao, que sera efetivada em até vinte e quatro meses a contar da publicagao
desta Lei.

§ 1° A concessao, cujo objeto sera determinado em fun¢ao do plano geral de
outorgas, sera feita a titulo gratuito, com termo final fixado para o dia 31 de dezembro
de 2005, assegurado o direito a prorrogagao uUnica por vinte anos, a titulo oneroso,
desde que observado o disposto no Titulo Il do Livro Il desta Lei.

§ 2° A prestadora que ndo atender ao disposto no caput deste artigo aplicar-se-do
as seguintes disposigoes:

| - se concessionaria, continuara sujeita ao contrato de concessao atualmente em
vigor, o qual ndo podera ser transferido ou prorrogado;

Il - se ndo for concessionaria, o seu direito a exploracao do servigo extinguir-se-a
em 31 de dezembro de 1999.

§ 3° Em relagdo aos demais servigos prestados pelas entidades a que se refere
o caput, serdo expedidas as respectivas autorizagbes ou, se for o caso, concessoes,
observado o disposto neste artigo, no que couber, e no art. 208 desta Lei.

Art. 208. As concessbes das empresas prestadoras de servico movel celular

abrangidas pelo art. 4° da Lei n® 9.295, de 19 de julho de 1996, serdo outorgadas na

forma e condi¢cbes determinadas pelo referido artigo e seu paragrafo unico.
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Art. 209. Ficam autorizadas as transferéncias de concessao, parciais ou totais,
que forem necessarias para compatibilizar as areas de atuacao das atuais prestadoras
com o plano geral de outorgas.

Art. 210. As concessbes, permissbes e autorizacbes de servico de
telecomunicacdes e de uso de radiofreqiiéncia e as respectivas licitagdes regem-se
exclusivamente por esta Lei, a elas ndo se aplicando as Leis n° 8.666, de 21 de junho
de 1993, n° 8.987., de 13 de fevereiro de 1995, n° 9.074, de 7 de julho de 1995, e suas

alteragoes.

Art. 211. A outorga dos servigos de radiodifusdo sonora e de sons e imagens fica
excluida da jurisdicdo da Agéncia, permanecendo no ambito de competéncias do
Poder Executivo, devendo a Agéncia elaborar e manter os respectivos planos de
distribuicdo de canais, levando em conta, inclusive, os aspectos concernentes a
evolucao tecnoldgica.

Paragrafo unico. Cabera a Agéncia a fiscalizagdo, quanto aos aspectos técnicos,
das respectivas estagoes.

Art. 212. O servico de TV a Cabo, inclusive quanto aos atos, condicdes e

procedimentos de outorga, continuara regido pela Lei n° 8.977, de 6 de janeiro de

1995, ficando transferidas a Agéncia as competéncias atribuidas pela referida Lei ao
Poder Executivo.

Art. 213. Sera livre a qualquer interessado a divulgacao, por qualquer meio, de
listas de assinantes do servigo telefénico fixo comutado destinado ao uso do
publico em geral.

§ 1° Observado o disposto nos incisos VI e IX do art. 3° desta Lei, as prestadoras
do servigo serdo obrigadas a fornecer, em prazos e a pregos razoaveis e de forma néo
discriminatéria, a relacao de seus assinantes a quem queira divulga-la.

§ 2° E obrigatério e gratuito o fornecimento, pela prestadora, de listas telefénicas
aos assinantes dos servicos, diretamente ou por meio de terceiros, nos termos em que
dispuser a Agéncia.

Art. 214. Na aplicagéo desta Lei, serdo observadas as seguintes disposi¢des:

| - os regulamentos, normas e demais regras em vigor serdo gradativamente
substituidos por regulamentacédo a ser editada pela Agéncia, em cumprimento a esta
Lei;

Il - enquanto nao for editada a nova regulamentagao, as concessodes, permissoes
e autorizagbes continuarao regidas pelos atuais regulamentos, normas e regras; (vide
Decreto n® 3.896, de 23.8.2001)
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lll - até a edicdo da regulamentacado decorrente desta Lei, continuardo regidos

pela Lei n° 9.295, de 19 de julho de 1996, os servicos por ela disciplinados e os

respectivos atos e procedimentos de outorga;

IV - as concessoOes, permissdes e autorizagdes feitas anteriormente a esta Lei,
nao reguladas no seu art. 207, permanecerao validas pelos prazos nelas previstos;

V - com a aquiescéncia do interessado, podera ser realizada a adaptacdo dos
instrumentos de concessao, permissdo e autorizagdo a que se referem os incisos lll e
IV deste artigo aos preceitos desta Lei;

VI - a renovagao ou prorrogacgao, quando prevista nos atos a que se referem os
incisos Ill e IV deste artigo, somente podera ser feita quando tiver havido a adaptagéo
prevista no inciso anterior.

Art. 215. Ficam revogados:

| - alLein® 4.117, de 27 de agosto de 1962, salvo quanto a matéria penal ndo

tratada nesta Lei e quanto aos preceitos relativos a radiodifusao;

Il -alein®. 6.874, de 3 de dezembro de 1980;
Il -a Lein®. 8.367, de 30 de dezembro de 1991;

art. 8°, da Lei n® 9.295, de 19 de julho de 1996;
V - o inciso | do art. 16 da Lei n® 8.029, de 12 de abril de 1990.
Art. 216. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.
Brasilia, 16 de julho de 1997; 176° da Independéncia e 109° da Republica.
FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Iris Resende
Antonio Kandir
Sergio Motta
Claudia Maria Costin
Este texto nao substitui o publicado no D.O.U. de 17.7.1997
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