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A NBR 15575 - Edificagcbes Habitacionais - Desempenho, foi implantada em 2013 pela
ABNT com o objetivo de reestruturar o setor da construcao civil, favorecendo a regularizacdo
dos servicos e a garantia da qualidade das edificagbes habitacionais. Diferentemente das
outras normas publicadas, a norma de desempenho ndo estabelece os procedimentos e
materiais que devem ser utilizados, e sim o resultado de desempenho dos sistemas. Isto
estimula a inovacdo nos produtos oferecidos no mercado da construgdo civil e as técnicas
construtivas, desenvolvendo o setor como um todo. A norma ainda é nova no mercado, e 0S
seus impactos podem influenciar a dindmica do setor, estimulando novas praticas por parte de
todos os agentes na cadeia produtiva. Este estudo tem como objetivo a analise da norma e de
suas implicagBes no mercado da construcdo civil. Sdo analisadas as mudangas que ocorreram
no setor e os impactos que foram causados devido a essas mudangas. Os resultados esperados
sdo a avaliagdo da eficicia da norma de desempenho, a sua importancia para o setor da
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1 INTRODUCAO

1.1 Aimportancia do tema

Desde a década de 60, nos paises desenvolvidos, a definicdo de desempenho de
edificacOes esta associado ao comportamento dos empreendimentos com relacéo a utilizacéo.
A edificacdo é um produto que deve ter determinadas caracteristicas que o capacitem a
cumprir funcdes para as quais foi projetado, quando submetido a determinadas condicdes de
uso e exposicdo (BORGES, 2010). Com isso, diversos paises apresentam suas respectivas
normas que garantem que um desempenho minimo, adequado ao clima e cultura do pais, para
as edificacOes residenciais.

No Brasil, por muito tempo houve a auséncia de uma norma dedicada ao
estabelecimento de um desempenho minimo para as edificagBes residenciais. Este fato tem
como consequéncia a ndo garantia de um produto com a qualidade esperada pelo consumidor,
e a possibilidades de altos custos de manutencdo, e também patologias associadas ao baixo
desempenho dos materiais e sistemas.

Esse cenario ganhou um contra-peso com o surgimento da ABNT NBR 15.575 -
Desempenho de Edificagbes Habitacionais, publicada em 19 de fevereiro de 2013 e com a sua
exigibilidade desde 19 de julho de 2013 (CORDOVIL, 2013). A norma tem sido um divisor
de aguas na industria da construcdo civil no Brasil. I1sso se deve a obrigacdo que as
construtoras tiveram a conceber e executar as obras com determinado nivel de desempenho e
indicacdo de vida util especificado em projeto. Esta modificagdo implicou na necessidade de
uma nova metodologia de se projetar edificagdes e ainda esta em fase de adaptacdo pelos
profissionais do mercado (BORGES, 2008).

O bom desempenho de uma edificacdo esta ligado ao atendimento das necessidades
humanas, que pode ser dividida nos seguintes requisitos: desempenho térmico e acustico,
seguranga estrutural, seguranca contra incéndio, desempenho luminico, dentre outros
(POSSAN e DEMOLINER, 2015). Este conceito envolve toda a cadeia produtiva, e é a
melhor forma de se melhorar a qualidade das construgdes.

O conceito de desempenho é simples de ser entendido mas a sua aplicacdo pratica é
complicada. Existem diversos fatores que influenciam a obtencdo de desempenho, e estes

fatores séo responsabilidade de diferentes agentes na cadeia produtiva. Incorporadores,



construtores, projetistas, fornecedores e 0s proprios usuarios devem cumprir seu papel para
que o objetivo de alcancar um bom desempenho na edificacdo seja realizado. Além disso,
também existem os fatores externos que irdo influenciar na adocéo de diferentes caminhos
para se obter o desempenho esperado. A poluicdo sonora, as questdes climaticas, geologicas e
ambientais no entorno do empreendimentos sdo alguns exemplos.

A norma de desempenho NBR 15575 se diferencia no que diz respeito a defini¢do das
incumbéncias dos diversos atores na cadeia produtiva citados acima, e também na garantia de
conforto e seguranca na utilizacdo do imovel. Um estudo dos impactos da aplicacdo da norma
é relevante para analisar a sua eficacia no mercado e nos efeitos no resultado final do produto

obtido até o momento.

1.2 Obijetivos

O objetivo do trabalho é analisar os impactos gerados na inddstria da construcao civil
devido a implantacdo da norma NBR 15575- Desempenho de Edificaces Habitacionais. Com
base nos estudos feitos, pode-se ter uma idéia dos principais elementos que tiveram que ser
adaptados, as novas praticas adotadas e os impactos no custo da construcdo das edificacGes

habitacionais quando comparados ao cendrio anterior a existéncia da norma.

1.3 Justificativa da escolha do tema

O interesse pelo tema de desempenho predial surgiu apos a experiéncia que o autor
teve de estudar fora do pais por um ano, em um programa de intercambio na Suécia. Neste
pais, o autor estudou diversas disciplinas relacionadas a conforto térmico e acustico,
qualidade do ar nas edificagdes, técnicas construtivas usadas nos paises nordicos para obter
melhor desempenho e maior sustentabilidade. Além disso, diversas visitas técnicas a
construcdes de edificacbes em andamento, laboratérios de pesquisa relacionadas ao
desempenho predial e empresas que fornecem equipamentos de sistemas prediais de
ventilacdo ampliaram o interesse no assunto.

Todo contetdo aprendido durante os estudos no exterior e as experiéncias vivenciadas
no setor da construcéo civil em um pais extremamente desenvolvido fez o autor refletir sobre
as diferencas destes aspectos no Brasil, seu pais de origem. De um modo geral, foi percebida

uma grande diferenca nas construcfes suecas em relagao as construgoes brasileiras.



Cada clima exige uma solucdo diferente para a maneira de se construir. Influéncias
historicas e culturais também desempenham um papel importante nas caracteristicas das
edificacbes em diversos paises. Mas um fato notado durante os estudos na Suécia foi a
existéncia de uma norma de desempenho extremamente rigorosa em andamento. A0 mesmo
tempo que o autor iniciava os estudos de intercdmbio, em agosto de 2013, uma recéem langada
norma de desempenho para edificacfes estava entrando em vigor no Brasil.

Esta norma ainda é nova para o mercado da construcdo civil, e suas exigéncias
apresentam novos requisitos que fornecedores de materiais, projetistas, construtoras e
incorporadoras devem respeitar. Essas mudangas sdao um passo importante para a melhoria na
qualidade das edificacGes brasileiras, e um estudo sobre seus impactos sdo relevantes para o

setor.

1.4 Metodologia

Este trabalho é elaborado com base em uma pesquisa basica, com uma abordagem
qualitativa. Os procedimentos utilizados para a obtencdo das informacgdes sdo por meio de
pesquisas bibliograficas em livros, revistas, artigos, dissertacdes, sitios da internet, normas,
etc. Também é utilizado o levantamento por meio de interrogacdo direta com pessoas que
possuem o conhecimento relevante para a pesquisa e também com um estudo de caso para um

maior detalhamento dos resultados obtidos.

1.5 Estrutura da monografia

O trabalho esta dividido em seis capitulos, incluindo este primeiro capitulo dedicado a
introducéo.

No segundo capitulo sera conceituado o desempenho das edificagdes, assim como um
breve historico de sua evolugéo.

No terceiro capitulo serd apresentada a interpretacdo dos principais requisitos da
norma brasileira de desempenho NBR 15575-2013.

O quarto capitulo tem como objetivo apresentar os impactos causados no mercado da
construcdo civil ap6s a implantacdo da norma de desempenho e as praticas da cadeia
produtiva para atendimento da mesma. O contedo foi desenvolvido com base em pesquisas

bibliograficas.



No capitulo seguinte é relatada a pesquisa qualitativa feita pelo autor com alguns
agentes da cadeia produtiva, por meio de interrogacdo direta, fornecendo as préaticas
efetivamente tomadas por suas respectivas empresas para adaptacdo a norma de desempenho
e também os seus impactos.

Finalmente, no sexto e ultimo capitulo, serdo apresentadas as consideragdes finais do

trabalho.



2 O CONCEITO DE DESEMPENHO DAS EDIFICACOES E SUA EVOLUCAO

2.1 O que é desempenho de edificacdo

De uma maneira geral, desempenho pode ser definido como o comportamento em uso,
e para o caso de uma edificacdo entende-se como as condigdes minimas de habitabilidade
necessarias para que se possa utilizar a edificacdo durante um periodo de tempo. Dentre estas
condicdes estdo: conforto térmico, conforto acustico, seguranca e luminosidade (SACHS e
NAKAMURA, 2013).

O desempenho varia de uma pessoa para a outra, pois depende da percepcdo de
conforto que cada um tem e também nos cuidados no uso. Outro fator condicional sdo as
condicdes do ambiente no qual a edificacdo sera construida, como a temperatura, umidade,
exposicéo solar, etc.

Com tantas variaveis envolvidas, € necessario estabelecer o desempenho ideal. E
comum em diversos paises estabelecer o desempenho pela definicdo de requisitos
qualitativos, critérios quantitativos e métodos de avaliacdo, 0s quais permitem a sua
mensuracao. A determinacdo do desempenho de uma edificagdo € feita por meio de critérios
de desempenho, que de acordo com (ABNT, 2013) sdo especifica¢cbes quantitativas dos
requisitos de desempenho, para que seja possivel a determinacgdo objetiva. Sdo previstos para
edificios habitacionais doze critérios de desempenho baseados na norma 1SO 6241 (1984) e

adaptados para a realidade brasileira:

Tabela 1: Adaptacéo dos critérios de desempenho da ISO 6241 (1984)

Itens ISO 6241 (1984) NBR 15575-1 (2013)
Estabilidade estrutural e resisténcia a
1 o o P Desempenho estrutural
cargas estaticas, dinamicas e ciclicas
2 Resisténcia ao fogo Seguranga contra incéndio
3 Resisténcia a utilizagao Seguranga no Uso & na operagao
4 Estanqueidade Estanqueidade
2 Conforto higrotérmico Desempenho termico
6 Conforto acustico Desempenho acustico
7 Conforto visual Desempenho luminico
8 Durabilidade Durabilidade e manutenabilidade
9 Higiene Saude, higiene e qualidade do ar
10 Conforto tatil Funcionalidade e acessibilidade
11 Conforto antropométrico Conforto tatil e antropodinamico
12 Qualidade do ar Adeguacdo ambiental
13 Custos

Fonte: POSSAM e DOMOLINER (2015)



De acordo com a NBR 15575, para que uma edificacdo apresente um desempenho
adequado é necessario buscar a captacdo dos requisitos de desempenho junto ao usuério. Com
base nos requisitos qualitativos, como por exemplo seguranca e conforto, devem ser
estabelecidos os critérios de desempenho, como estabilidade estrutural e conforto térmico
respectivamente, por meio de resolugdes normativas prescritivas vigentes.

As normas prescritivas definem requisitos com base no uso exclusivo de produtos ou
procedimentos, procurando atender as exigéncias dos usuarios de forma indireta. As normas
de desempenho traduzem as exigéncias dos usuarios em requisitos qualitativos e critérios
quantitativos, e sdo usadas como complemento das normas prescritivas, sem ocorrer a
substituicdo. Utilizando as normas prescritivas e de desempenho simultaneamente visa
atender todas as exigéncias do usuario com solucgdes tecnicamente adequadas (ABNT, 2013).

Para que o desempenho seja avaliado, a norma de desempenho sugere que testes sejam
realizados em laboratdrios especializados. Também ¢é sugerido a modelagem matemaética
como uma ferramenta para as estimativas de vida util e analise de desempenho. E importante
lembrar que a norma de desempenho ndo se aplica a edificacBes concluidas até a data da sua
entrada em vigor, 19 de julho de 2013. Também ndo é aplicavel a obras de reformas,

“retrofit” ou edifica¢des temporarias (ABNT, 2013).

2.2 Evolucdo da normalizacéo de desempenho

Com o fim da Il Guerra Mundial, foi necessario um plano para recuperar as cidades
que foram destruidas. Para que fosse possivel uma recuperacdo rapida do desenvolvimento,
foi necessario um plano para reconstruir as cidades de uma maneira eficaz. Para cumprir este
objetivo, as técnicas antes usadas deveriam ser aprimoradas de uma forma que o desempenho
das construgdes ndo fosse prejudicado com a necessidade da rapida reconstrucdo
(CORDOVIL, 2013).

Com esse objetivo, foi criado o “Conseil International du Bdtiment” (ou CIB,
Conselho Internacional de Construcdo) em 1953 (CIB, 2015). Sua funcdo era a troca de
informagdes entre os paises, com a divulgacdo de pesquisas realizadas e sistemas construtivos
criados. Foi considerado como o primeiro marco com busca na qualidade do setor da
construcdo civil.

A partir deste ponto, muitos estudos e pesquisas foram feitas e foram surgindo as
primeiras diretrizes para desempenho nas edificagcdes. A primeira delas foi a ISO 6241:1984,



“Performance Standards in building” (Avaliacdo de desempenho em edificios), que foi
apresentada em Lisboa no Encontro Nacional sobre Qualidade na Constru¢cdo (CORDOVIL,
2013). Uma importante contribuicdo desta norma foi a possibilidade de mensuracdo do
desempenho de edificacdes.

Um outro passo importante foi dado com o langamento da ISO 9001, em 1987. Esta
norma possibilita a avaliacdo dos sistemas de qualidade implementados por empresas de
qualquer setor e qualquer porte. Seus requisitos sdo abrangentes para toda a industria, e sua
grande contribuicao foi a possibilidade da certificacdo de sistemas de qualidade e a adocao de
indicadores para a qualidade. Além disso esta norma é revisada a cada seis anos, se mantendo
sempre atualizada (CORDOVIL, 2013).

No Brasil, a discusséo a respeito da qualidade nas edificacdes foi tratado mais tarde. O
Governo Federal criou em 2000 o Sistema de Avaliacdo da Conformidade de Empresas de
Servigos e Obras na Construgdo Civil (SIAC), que fazia parte do Programa Brasileiro da
Qualidade e da Produtividade no Habitat (PBQP-H). Ele é descrito no sitio oficial do PBPQ-
H (PBQP-H, 2015) como:

O SIAC tem como objetivo avaliar a conformidade do sistema de gestdo da
qualidade das empresas de servicos e obras, considerando as caracteristicas
especificas da atuacdo dessas empresas no setor da construcdo civil, e baseando-se
na série de normas 1SO 9000.

Este programa, que ainda é vigente em territério nacional, tem como objetivo a
certificacdo de empresas do setor. Esta certificacdo ndo € obrigatoria, mas traz diversas
vantagens para as empresas cadastradas. Alguns bancos indicam como requisito esta
certificacdo para a liberacdo de algumas linhas de crédito para as construtoras, mas a
vantagens vdo além disso pela necessidade de seguir diretrizes de controle de material e
reducdo no desperdicio. Apesar destas vantagens ainda existe uma certa resisténcia das
empresas, principalmente de pequeno porte na adesdo do programa, como explicado em
(SANTOS, 2014):

Atualmente, o nimero de empresas certificadas no SiAC e, consequentemente,
no PBQP-H, ultrapassa os trés mil. A quantidade cresce, por que para se habilitar
nos agentes financiadores publicos de habitacdo uma das exigéncias é que o
construtor esteja dentro do Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do

Habitat. O que preocupa é que entre os cadastrados ha poucos pequenos
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construtores. Ndo ha uma explicagdo concreta para isso, mas suspeita-se que seja
receio da burocracia ou desconhecimento das vantagens que a adesdo ao PBQP-H da
as empresas, como explica Daniela Albuquerque, especialista em sistemas de gestéo
integrada, como 1SO 9001:2008; 1SO 14001:2004; OHSAS 18001:2008 e I1SO
26000.

Em fevereiro de 2013 foi publicada pela a ABNT a NBR 15575 - "Edificacdes
Habitacionais - Desempenho”, com objetivo de promover a garantia do atendimento de
requisitos minimos de desempenho em edificacGes de qualquer porte e caracteristicas. Esta
norma entrou em vigor a partir de julho de 2013 e ainda passa pelo processo de adaptacdo da
industria. O diferencial da norma de desempenho é que deve ser seguida por todas as
empresas no setor da construcdo civil, garantindo que as edificacfes atendam aos requisitos

minimos de desempenho.

2.3 Aspectos histdricos das edificacdes no Brasil

A influéncia cultural na arquitetura do Brasil foi feita pelas etnias que formaram o
povo brasileiro, e também pelos estilos arquitetbénicos vindos de outros paises. Os primeiros
exemplares significativos de edificacbes no Brasil foram fortalezas e templos religiosos
construidos nos primeiros anos da colonizacdo. Uma das preocupacdes do império portugués
foi assegurar a posse do territdrio, e as primeiras povoagdes nasceram em torno das cidadelas.
Também foram erguidas fortalezas no litoral e no interior, acompanhando o0 mesmo modelo,
de uma planta quadrangular ou poligonal. As primeiras entidades religiosas a se instalarem no
Brasil possuiam arquitetos e construtores notaveis, por conta disso se iniciou uma tradigdo de
construcdes religiosas cada vez mais imponentes (CUNHA, 2015).

As residéncias que eram localizadas em areas rurais se originaram dos primeiros
empreendimentos agricolas, e tinham como caracteristica uma planta na qual apresentava
apenas um grande comodo de uso multiplo. J& nas regides litoraneas, a urbanizacdo foi feita
de forma mais compacta. Foi seguido o modelo europeu de edificagdes construidas lado a
lado, sem espaco intermediario. Este modelo também apresentou uma vantagem na defesa
contra ataques de indigenas e piratas, conforme explicado pelo professor Arnaldo Marques da
Cunha em (CUNHA, 2015). As edificacGes utilizavam predominantemente a técnica da taipa
até o seculo XIX, que se consiste na utilizacdo de argila e cascalho para se erguer as paredes.

Ap0s este periodo, seu uso comecou a ficar limitado em comunidades mais pobres.



Com o avanco da colonizagdo e a instalagdo de uma estrutura urbana bésica, o adobe
comecou a ser mais utilizado para construgdo. Este material, que se consiste em uma mistura
de terra crua com agua e outros materiais organicos, apresentava uma resisténcia superior e
permitiu a construcdo de estruturas maiores. O adobe é um antecessor histérico do tijolo de
barro, e sua integragdo com o madeiramento deu uma maior versatilidade na arquitetura das
edificacOes da época (CUNHA, 2015). Este material foi muito utilizado no fim do século na
construcdo de grandes fazendas no interior do pais. Apesar dos projetos das edificacdes até
este ponto terem sido feitas por engenheiros, arquitetos e artistas, a construcdo era sempre
entregue para um mestre de obras experiente, que tinha como funcao a execucao da obra.

O estilo barroco chegou ao Brasil no século XVII, com certo atraso em relagcdo aos
paises europeus. Foi primeiramente adotado nos centros de Salvador e Sao Paulo, e depois se
disseminou para o resto do pais. Sua influéncia durou até meados do século XIX, comecando
com influéncia em edificacdes religiosas e com o estilo mais discreto, até uma fase onde
fachadas e interiores receberam uma maior riqueza em ornamentacdo e detalhes. Apesar da
influéncia, as edificacdes residenciais sofreram certa resisténcia devido a simplicidade da
arquitetura por parte das familias ricas (CUNHA, 2015).

O Brasil foi introduzido ao neoclassicismo no final do século XVIII, mas foi no inicio
do século seguinte que ganhou mais forca. Este estilo foi responsavel pelo surgimento de
importantes edificios publicos no pais, e exerceu uma grande influéncia em todos os estratos
sociais. O neoclassicismo foi introduzido oficialmente no Brasil pela Missdo Francesa de
1816, porém elementos neoclassicos ja se presenciavam em obras arquitetbnicas do Mestre
Valentim, no Rio de Janeiro (CUNHA, 2015).

O estilo barroco colonial foi gradualmente se extinguindo, e a corrente neoclassica foi
ganhando predominancia. Foi sendo difundida do Rio de Janeiro para o interior do pais, onde
as circunstancias geograficas, sociais e econdmicas obrigaram que o estilo fosse simplificado,
provinciano e superficial (CUNHA, 2015).

Com o advento da Republica, em 1889, houve um sentimento nacionalista que
influenciou o surgimento do ecletismo. A ligacdo com o passado portugués foi negada, dando
inicio a utilizacdo maior de outras referéncias culturais, como Franca e Italia. Nessa época
também apareceram grandes inovacOes tecnoldgicas, na area de transporte, na industria, nos
métodos construtivos e também nos sistemas de producdo. Foi introduzida a utilizacdo do
ferro fundido, ago e concreto como materiais de construgao, e a méo-de-obra utilizada passou

a ser trabalhadores assalariados. Todas essas mudancgas aceleraram drasticamente a



urbanizacdo no final do século XIX. Também foi percebida uma répida expansdo no
desenvolvimento de artes arquiteturais. Durante o inicio do século XX, o ecletismo chegou ao
seu auge, e sua influéncia era visivel independente do tipo de utilizacdo do edificio ou classe
social (CUNHA, 2015).

O estilo modernista foi o proximo a surgir, e seu aparecimento se deu por um

movimento conforme explicado por Cunha (2015):

A art nouveau, um estilo internacional de arte e arquitetura, foi a expressao tipica da
modernidade, reagindo ao historicismo e ao sentimentalismo romanticos,
objetivando uma integracdo a vida cotidiana, as mudancas sociais e ao ritmo
acelerado da vida moderna, apesar de se opor a Idgica industrial e & sociedade de
massas pela énfase na beleza e no artesanato, e pela subversdo de certos principios
da produgdo industrial em série, que tendia ao uso de materiais mais descartaveis e
ao acabamento menos sofisticado. Ja a art déco aparece no contexto da
industrializacdo e expansdo urbana aceleradas, com suas linhas sintéticas e
ornamentacdo geometrizante, 0 que representou um passo importante para o
desenvolvimento da arquitetura modernista. Os seus principios agiram como
enxugamento formal de carater progressista na atmosfera estética ja um tanto
opressiva, confusa e nostalgica dos anos anteriores, e se prestou mais, pela maior
simplicidade e coeréncia entre forma e funcdo, ao processo de verticalizagdo das

grandes cidades.

Este estilo causou mudancas drasticas na arquitetura nacional, iniciado pela construcao
da nova capital no pais, Brasilia. Com a necessidade de homogeneizar o panorama
arquiteténico nacional, um novo grupo de arquitetos inspirados em modernistas internacionais
mudou o cenario arquitetbnico nacional. Este movimento trouxe avangos tanto na estética
como nas técnicas de construgdo, onde se predominam linhas geométricas simples (CUNHA,
2015). Um destes arquitetos modernistas, responsavel por grandes contribuicdes no Brasil, é
Oscar Niemeyer.

Durante a década de 1960, diferencas e necessidades entre as regiGes do pais se
afloraram e os materiais tipicos regionais foram priorizados nas construces. Na década de
1970, o crescimento acelerado dos grandes centros urbanos e a sua verticalizacdo, geraram
sérios problemas urbanisticos. A falta de planejamento e controle fez surgir areas urbanas
ocupadas de forma irregular por aqueles que iam para a cidade em busca de emprego. Estas

areas se tornaram bairros pobres e sem estrutura adequada, que contrastam com outros bairros
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mais planejados e com uma populagéo residente em uma classe social muito mais elevada
(CUNHA, 2015).

Mais recentemente uma grande demanda por habitacdo popular e muita especulacéo
imobiliaria, causaram uma série de outros problemas. Atualmente a arquitetura tem um papel
importante no processo de adequagao dos centros urbanos. Segundo projecdes da ONU, 60%
da populacdo mundial viver4d em cidades em 2030 (CUNHA, 2015), forcando uma
reavaliacdo na tipologia das construgdes e em sua adequacéo as realidades locais. Também é
importante lembrar que a sustentabilidade devera estar presente cada vez com mais forca nos

centros urbanos.

2.4  Déficit habitacional e a influéncia na qualidade e desempenho das edificacGes

Segundo estudos da FGV (2014), o déficit habitacional atingia cerca de cinco milhdes
de moradias em 2014. Outro estudo realizado pela propria instituicdo citada, consta que o
programa Minha Casa Minha Vida' s6 conseguiu reduzir cerca de 8% deste déficit até o ano
de 2015 (SANTOS, 2014). Ainda segundo 0 mesmo levantamento, o Brasil ganhara mais 16,8
milhdes de familias até 2024. Para que seja atendido o déficit existente e também suprir o que
sera gerado nos préximos 8 anos, o0 programa Minha Casa Minha Vida devera entregar cerca
de 1,1 milh&o de habita¢des por ano.

O deficit habitacional se caracteriza de duas formas distintas: pela inadequacdo das
habitacdes existentes e a coabitacdo de uma moradia por varias familias. No primeiro caso,
habitacOes irregulares como corti¢os e favelas sdo considerados. Ja no segundo caso, a
existéncia de mais de uma familia morando em um domicilio com estrutura ndo adequada
para 0 nimero de pessoas ocupantes. O primeiro caso estd ligado a irregularidade das
moradias, onde familias constroem suas proprias residéncias de maneira precaria, tendo como
consequéncia um alto nimero de patologias nestas edificagdes e muitas vezes ate riscos que
podem comprometer a integridade estrutural da residéncia e a saide dos usuarios.

Devido & grande demanda pela construgdo de habitagbes de interesse social para
atender as familias necessitadas, e a limitagdo de recursos a estas destinadas, estas edificacbes
devem ser feitas de maneira eficiente e econémica. Isto € um desafio para o programa, pois 0
orcamento limitado muitas vezes implica em comprometimento no desempenho destas

moradias. Com a NBR 15575 em vigéncia, este desfio se torna maior devido a necessidade do

! Programa do governo federal de financiamento de habitacdes de interesse popular.
11



atendimento de um desempenho minimo e a cobrancga por parte dos usuarios. Um aumento no
desempenho pode significar um aumento no custo, e isso pode acarretar na inviabilidade

econdmica destas moradias.

2.5 A visdo do consumidor

De acordo com o estudo feito por Bastos (2006), o entendimento dos usuarios
proprietarios ou locatarios sobre o sistema construtivo é pequeno. A principal forma de
conhecimento destes sdo as explicaces informais dadas pelos construtores ou pela propria
observacdo dos proprios usuarios ao longo da vivéncia no local.

Outro estudo feito por Dias (2014), aponta o indice de satisfacdo dos clientes com base
no custo do imdvel, e é notado que quanto maior o custo do imovel, maior a satisfacdo do
cliente com a qualidade do imovel. Além disso o estudo também aponta os fatores mais
importantes para o consumidor na hora de escolher um imoével para morar. Esta pesquisa
também foi feita com base no custo dos imdveis que os clientes pretendem comprar, mas 0s
resultados ndo mudam muito. O principal fator buscado pelos usuarios em uma nova
residéncia € a boa localizagdo. O segundo lugar vem o preco do imdével, e s6 depois vem a
qualidade da edificacdo.

Com estas informacfes fica claro que o usuério ndo estd habituado a analisar o
desempenho de edificagbes habitacionais no ato da aquisi¢cdo, mas com a vigéncia da NBR
15575 este cenario tende a mudar. Com as especificacdes de desempenho em uma forma
simples de entender (Superior, Intermediario e Minimo), fica mais facil para o cliente de
comparar imaveis e escolher aquele que melhor se adéqua as suas necessidades. Além disso, a
norma tem forca de lei, entdo a insatisfacdo do cliente pode gerar problemas para oS

responsaveis pela patologia encontrada.

2.6 A visdo das incorporadoras, projetistas e construtores

Com a auséncia de uma norma para definir os requisitos de desempenho das
edificacOes habitacionais, ndo haviam responsabilidades explicitas para os diversos agentes da
cadeia produtiva quanto a este aspecto. Com isso, a escolha de materiais e componentes do
sistema construtivo poderiam ser mais influenciados pelo fator custo do que pelo desempenho
proporcionado. Além disso, como descrito no capitulo 2.5 deste trabalho, os consumidores
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possuem pouco entendimento dos sistemas construtivos e também ndo possuem o hébito de
analisar o desempenho das edificagdes como balizador no ato da escolha de um imdvel
(DIAS, 2014). Tudo isso implica na menor preocupacdo com o desempenho da edificacao.

Com a vigéncia da NBR 15575 a situacdo mudou para as incorporadoras, construtoras
e projetistas. Cada um deles ganhou uma responsabilidades na obtengcdo de um desempenho
minimo na edificacdo e em seus sistemas. Além disso, a norma tem forca de lei e pressiona as
empresas a se mobilizarem para se adaptarem aos requisitos da norma de desempenho.

As areas de desenvolvimento tecnoldgico das construtoras passaram a ter uma maior
importancia, pois terd que ser conhecido o desempenho dos sistemas construtivos quando
forem usadas novas tecnologias. Além disso, os projetistas serdo fortemente impactados, pois
a concepcdo do projeto terd que abordar o comportamento e vida Util de todos os sistemas.

De acordo com Sachs e Nakamura (2013), a coordenacéo dos projetos terd uma grande
importancia para a obtencdo do desempenho. A explicacdo é dada no trecho tirado da

entrevista;

Haverd mudancas no modo de definir o produto a ser construido, projetar e
especificar os sistemas e materiais, calcular elementos da estrutura, definir materiais
de acabamento e de instalagdes, construir e validar o produto a ser vendido,
apresentar o manual de uso e manutencdo, e até mesmo o modo de entrega da
unidade ao comprador... Ser4 necesséaria uma coordenacao e intera¢cdo muito maior
entre os diversos envolvidos, uma vez que alguns requisitos s6 serdo atendidos se

diversas disciplinas trabalharem juntas.

As construtoras que ja atendiam as normas anteriores ndo terdo grandes problemas
para se adequar a norma de desempenho, ja que ela corresponde a capacidade dos sistemas de
uso consagrado no Brasil. Existem laboratérios e empresas que ja realizaram grande parte dos
ensaios necessarios para a garantia da qualidade desses sistemas. A mudanga fundamental
sera para fabricantes e projetistas, que terdo que fornecer informacgdes detalhadas sobre o
desempenho de seus produtos e projetos frente a diversas condi¢des climaticas e de uso
(SACHS e NAKAMURA, 2013).

Ja as incorporadoras devem estabelecer os niveis de desempenho e cobrar dos
projetistas e construtores o cumprimento das especificacdes. Além disso, devem fornecer aos
projetistas as informacdes preliminares importantes sobre o terreno no qual sera feito o
empreendimento. Tais como presenga de aterro, contaminacdo do lencol freatico, e outros

riscos associados.
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3 ESTUDO DA NORMA BRASILEIRA DE DESEMPENHO

3.1 Introducdo e estrutura da norma ABNT NBR 15575:2013

As normas de desempenho sdo determinadas com o objetivo de atender as exigéncias
dos usuarios, que, no caso desta norma, referem-se aos sistemas que compdem as edificacbes
habitacionais. A base desta norma se encontra nas exigéncias dos usuarios para edificios
habitacionais e seus sistemas, em relacdo ao seu comportamento em uso e ndo na prescri¢ao
de como os sistemas sdo construidos.

Os critérios e requisitos foram estabelecidos na norma com referéncia em uma lista
geral destas exigéncias dos usuarios, que sdo baseados em trés temas distintos. Estes sdo
seguranca, habitabilidade e sustentabilidade.

As exigéncias de seguranga determinam os requisitos que tem como objetivo manter a
integridade fisica da edificacdo e do usuario, e sdo expressas pelos fatores: segurancga
estrutural; seguranga contra fogo; seguranca no uso e operacao.

As exigéncias de habitabilidade representam os requisitos relacionados ao bem estar
dos usuarios, e sdo expressas pelos fatores: estanqueidade; desempenho térmico; desempenho
acustico; desempenho luminico; salde, higiene e qualidade do ar; funcionalidade e
acessibilidade; conforto tatil e antropodinamico.

E as exigéncias de sustentabilidade prezam pela manutencdo do ambiente construido e
0S Sseus entornos, e sdo expressas pelos fatores: durabilidade; manutenibilidade; impacto
ambiental.

A forma de estabelecimento do desempenho € comum e internacionalmente pensada
por meio do estabelecimento de requisitos qualitativos, critérios quantitativos e métodos de
avaliacdo, os quais permitem a mensuracdo de seu cumprimento. Desta forma, as normas
assim elaboradas visam incentivar e balizar o desenvolvimento tecnolégico, e a0 mesmo
tempo, orientar a avaliagéo da eficiéncia técnica e econdmica das inovagdes tecnologicas.

Existem dois tipos de norma, as normas prescritivas e as normas de desempenho.
Normas prescritivas determinam requisitos usando como parametro o uso consagrado de
produtos ou procedimentos, procurando atender as exigéncias dos usuarios de forma indireta .
Ja as normas de desempenho, traduzem as exigéncias dos usuarios em requisitos e critérios, e
sdo consideradas como complementares as normas prescritivas, sem ocorrer a substituicdo

(CORDOVIL, 2013). O uso simultaneo delas visa atender as exigéncias do usuario com
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solugdes tecnicamente adequadas. Na ocorréncia de conflito, diferenca ou divergéncia dos
critérios ou métodos entre as normas prescritivas e esta norma, deve-se atender a todos 0s
critérios e métodos de todas as normas envolvidas.

A norma ABNT NBR 15575:2013 aborda conceitos que muitas vezes ndo sao
considerados em normas prescritivas especificas, como a durabilidade dos sistemas, a
manutenibilidade da edificacdo e o conforto tatil e antropodindmico dos usuérios. Todas as
disposicdes incluidas nesta norma podem ser aplicadas aos sistemas que compdem edificacdes
habitacionais, projetados, construidos, operados e submetidos a intervencdes de manutencéo
que atendam instrucBes especificas do respectivo manual de operacdo, uso e também
manutencdo (CORDOVIL, 2013).

A norma é dividida em seis partes, nas quais cada uma estabelece requisitos para um

sistema diferente. Estes capitulos sdo divididos em:

a) ABNT NBR 15575-1 — Parte 1: Requisitos Gerais;

b) ABNT NBR 15575-2 — Parte 2: Requisitos para os sistemas estruturais;

c) ABNT NBR 15575-3 — Parte 3: Requisitos para os sistemas de pisos;

d) ABNT NBR 15575-4 — Parte 4: Requisitos para os sistemas de vedagOes verticais
internas e externas;

e) ABNT NBR 15575-5 — Parte 5: Requisitos para os sistemas de coberturas;

f) ABNT NBR 15575-6 — Parte 6: Requisitos para os sistemas hidrossanitarios.

Os proximos sub-capitulos explanam sucintamente sobre as exigéncias principais de

cada parte.

3.2 ABNT NBR 15575-1 — parte 1: requisitos gerais

A primeira parte da NBR 15.575 possui um carater mais geral, e funciona como um
indice de referéncia referindo-se, sempre que possivel, as partes especificas relatadas nos
outros capitulos da norma. Ela também inclui aspectos de natureza geral e critérios que
envolvem a norma como um todo.

O conceito mais diferenciado nesta parte do texto € o de desempenho, que até o
langamento desta norma, ndo era utilizado nas normas de prescri¢do. Estas estabeleciam uma

maneira de se fazer as coisas, 0 que acabava restringindo a inovagdo. No caso da norma de
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desempenho, ndo importa a forma de construcdo do prédio, desde que o desempenho minimo
seja atendido. Isso contribui para 0 uso de novos sistemas e materiais, desde que eles
garantam o desempenho exigido (SACHS e NAKAMURA, 2013).

Além disso, a norma elimina a subjetividade que existe em outras hormas no quesito
de avaliagdo do resultado. Além da definicdo dos resultados esperados, também é explicado
como deve ser feita a avaliacdo do desempenho, fornecendo uma maior seguranca para todos
os elos da cadeia produtiva.

Na tabela 2 é apresentada a estruturacdo dos requisitos contidos na primeira parte da

norma, que serdo detalhados neste capitulo.

Tabela 2: Estrutura de requisitos na NBR 15575-1

NBR 15575-1

Requisito Requisitos Gerais
Seguranga Estrutural Sim
Seguranga contra Incéndio Sim
Segurancga uso e Opera¢do Sim
Estanqueidade Sim
Desempenho Térmico Sim
Desempenho Acustico Sim
Desempenho Luminico Sim
Durabilidade e VUP Sim
Sdude, Higiene e Qualidade Ar Sim
Funcionalidade e Acessibilidade Sim
Conforto Tdtil e Antropodindmico Sim
Adequacgio Ambiental Sim

Fonte: Elaborada pelo autor

3.2.1 Vida util das edificacOes

Descrito na NBR 15575-1, o conceito de Vida Util de Projeto (VUP) talvez seja o
mais importante de toda a Norma. A vida Util das edificacbes se consiste em mensurar a
expectativa de duragdo de uma estrutura ou suas partes, de acordo com os limites de projeto
admissiveis, ao longo do seu ciclo de vida.

A definicdo de vida util segundo 1SO 13823:2008 se consiste em, “o periodo efetivo
de tempo durante o qual uma estrutura ou qualquer de seus componentes satisfazem os
requisitos de desempenho do projeto, sem ag¢bes imprevistas de manutencdo ou reparo”. De
forma mais simples, a definicdo de acordo com ABNT (2013) €, “uma medida temporal da

durabilidade de um edificio ou de suas partes”.
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A vida Util pode ser resumida em o periodo de tempo compreendido entre o inicio de
operacdo e 0 uso de uma edificacdo até o instante em que o seu desempenho para de atender
as exigéncias do usuario, influenciada diretamente pelas atividades de manutencdo e pelo
ambiente no qual a edificacdo estad exposta (BORGES, 2010).

Na figura 1 pode-se observar a influéncia que a acdo de manutencdo impGe em uma
edificacdo, 0 que é extremamente necessario para garantir ou prolongar a vida til de projeto
(VUP). De acordo com ABNT(2013), é descrito que “é necessario salientar a importancia da
realizacdo integral das acfes de manutencdo pelo usuario”, ressaltando que se esta acdo nao

for realizada como indicada, corre-se o risco de a VUP ndo ser atingida.

Figura 1: Desempenho de acordo com a manutengéo
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1 Vida util SEM manutencdo I Tempo
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| Vida util COM manutengido 1
Tm:’f:’ai TI 7,

Fonte: (POSSAN e DEMOLINER, 2015)

Por este motivo, é destacada a importancia do manual do usuario. Neste devem estar
descritas as atividades e a regularidade na qual as acbes de manutencéo deverdo ser realizadas
para a garantia da VUP da edificagdo, com semelhanca ao processo usado na inddstria
automobilistica, no qual ao se adquirir um veiculo o proprietario recebe o manual que
prescreve a quilometragem ou o tempo necessario para cada atividade de manutengdo. Se o
usuario descumprir esses limites a garantia do produto é perdida, pois a industria
automobilistica impde que sem as manutencdes indicadas ndo € possivel que haja a garantir
da “vida util” do automovel. (POSSAN e DEMOLINER, 2015).
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A Vida atil é normalmente expressa em anos e ¢ estabelecida pela maioria das normas
e codigos, exemplificadas na Tabela 3. Uma VUP minima de 50 anos para a maioria das
estruturas e 100 anos para estruturas de grande porte, como por exemplo obras de infra-

estrutura, pontes, viadutos e barragens.

Tabela 3: VUP minima para diversas normas

Vida atil de projeto (VUP) minima
Ti de estrutura BS Fib 34 ﬂZﬂﬂEII L] MER Fib 53
pe 7543 lsi?gi‘-;?‘ EM 206-1 15575 (2010)
(1992) (2007) (2013)
Temporarias =10 1ad . -
anos anos = ¥ anos
Fartes estruturais ) 25a
substituiveis (Ex.: apoios) =10 =25anos | 10a 25 anos 23a20 30
anos anos
angs
Estruturas para agricultura
e semelhantes ) ) 152 30 ancs i i
Estruturas offshore . . ) ; =35
. anos
Edificios industriais e =30 . ) . .
reformas anas
Edificios e outras =50
estruturas comuns ) 2 50 anos 2 50 anos 50 anos anos
Edificios novos e reformas =60 ) ) } )
de edificios publicos anos
Edificios monumentais
] - = 4
pontes & outras estruturas ;:55 ‘a;gg = 100 anos - ;ngs
de engenharia civil
Edificios monumentais . . . . z 200
anos

Fonte: (POSSAN e DEMOLINER, 2015)

De acordo com a norma de desempenho brasileira, a VUP pode ser classificada em
trés diferentes niveis: minimo (M), intermediario (I), e superior (S). O nivel minimo deve ser
obrigatoriamente respeitado. Um esquema pode ser visto na figura 2. S&o apresentados 0s
valores de vida util de projeto definidos pela norma brasileira de desempenho para os sistema

da edificagdo para os niveis minimo (M) e superior (S) na tabela 2.
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Figura 2: Grafico de (desempenho x vida util)
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Fonte: (POSSAN e DEMOLINER, 2015)

Tabela 4: Vida util dos diferentes sistemas da edificacao

Sisterna VUP minima
anos
Estrutura =50

segundo ABNT NBR 8681-2003

Pisos internos =13
Vedacéo vertical externa =40
Vedacao vertical interna =20
Cobertura =20
Hidrossanitario =20

Fonte: (ABNT, 2013)

Percebe-se que os diferentes tipos de estruturas, vistos na tabela 1 ou os diferentes
tipos de sistemas estruturais, vistos na tabela 3, tém vida util diferentes. Normalmente as
partes que podem ser substituidas em uma estrutura, como por exemplo apoios, possuem uma
vida atil inferior a prépria estrutura. Isto deve ser considerado na concepcdo do projeto e
também nas ac¢bes de manutencdo da estrutura. Como consequéncia, a estimativa de vida Util
deve ser conduzida considerando a estrutura e suas partes separadamente, pois a degradagéo

possui diferentes taxas.
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3.2.2 Cuidados e incumbéncias

A abordagem de desempenho define a qualidade final do produto, logo a vida util
minima dos elementos ou sistemas que compde uma edificacdo deve ser considerada na fase
de projeto, garantindo que ela seja alcangada na fase de uso.

Um detalhe importante também a ser considerado na fase de projeto é que a vida Util
efetiva pode ndo ser igual a vida Util de projeto. Isso pode ocorrer por conta das incertezas
inerentes ao processo de degradacdo da estrutura, como uma carga inesperada por exemplo.
Para aumentar a probabilidade de que a VUP seja alcancada deve-se considerar outros fatores
simultaneamente, que de acordo com ABNT(2013) séo:

a) emprego de componentes e materiais de qualidade compativel com a VUP;

b) execugdo com técnicas e métodos que possibilitem a obtencdo da VUP;

c) cumprimento em sua totalidade dos programas de manutengdo corretiva e
preventiva;

d) atendimento aos cuidados preestabelecidos para se fazer um uso correto do edificio;

e) utilizacdo do edificio em concordancia ao que foi previsto em projeto.

De acordo com a norma, os itens “a” e “b” sdo indispensaveis para que o edificio
construido tenha o potencial de atender integralmente a VUP, e a implementacdo destes
depende do projetista, incorporador e construtor.

Os itens “c”, “d” e “e” sdo essenciais para que se alcance de fato a VUP e dependem
apenas dos usuarios. Porém, para que esses itens sejam cumpridos, € indispensavel que
estejam informados no manual de uso, operacdo e manutencdo do edificio, que deve ser
entregue pelo empreendedor aos usuarios.

Estes aspectos ressaltam uma parte importante da primeira parte da norma, que se diz
respeito as responsabilidades de cada agente na cadeia produtiva. Na tabela 5 é apresentado
um resumo das incumbéncias ou responsabilidades de cada um destes agentes intervenientes
da edificacdo, descrevendo o papel a ser feito por cada um deles para que a VUP seja

alcancada efetivamente.
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Tabela 5: Intervenientes e incumbéncias

Intervenientes Incumbéncias (responsabilidades)
- Caracterizar o desempenho de acordo com a NBR 15575 (2013)
Fornecedor de e fornecer produtos que atendam pelo menos a VUP minima
insumo, material, obrigatoria.
componente e/ou - Informar em documentacéo técnica especifica as recomendacdes
sistemas para manutencdo corretiva e preventiva necessarias para que a

VUP seja atingida.

- Estabelecer a Vida util de projeto de cada sistema da NBR 15575
(2013).

- Especificar materiais, produtos e processos que atendem o

Projetistas desempenho minimo estabelecido na NBR 15575 (2013), com
base em normas prescritivas vigentes e com base no
desempenho declarado pelo fabricante dos produtos a serem
empregados no projeto.

- é da incumbéncia do incorporador, de seus prepostos e/ou dos
projetistas envolvidos, dentro de suas respectivas competéncias,
e ndo da empresa construtora, a identificacdo dos riscos
previsiveis na época do projeto, devendo o incorporador, neste

Construtor e caso, providenciar os estudos técnicos requeridos e alimentar os

incorporador diferentes projetistas com as informag¢des necessarias.

- elaborar 0 manual de operacdo uso e manutenc¢io, ou documento
similar, atendendo a NBR 14037 (2011) e NBR 5674 (2012), o
qual deve ser entregue ao proprietario da edificacdo ou unidade
habitacional.

- Realizar as acdes de manutencdo de acordo com o estabelecido
Usuario na NBR 5674 (2012) e o manual de uso, operacdo e manutencao
e recomendacdes técnicas das inspecdes prediais.

Fonte: (ABNT, 2013)

Com a validade da norma de desempenho, 0s proprietarios e usuarios de imoveis terdo
uma ferramenta legal para seu beneficio. Esta, serd a possibilidade de requisitar dos
construtores que os sistemas que compdem os edificios atendam os requisitos minimos de
desempenho, ao longo de uma determinada vida dtil. Portanto, o préprio texto da norma de
desempenho ressalta a dificuldade de se projetar para a vida util, devido a complexidade dos
varios processos de degradacdo que afetam as edificagcdes. A norma ainda aponta que para se
atingir a VUP é necessario que a manutencdo prevista no manual de manutengdo, uso e
operacdo da edificagdo, seja feita adequadamente pelo proprietario.

Pelo ponto de vista técnico, é primordial que a VU seja considerada no nivel do
projeto, ja& que 50% do desempenho dos edificios dependem integralmente do projeto
(BORGES, 2008). Um problema que ocorre é a preferéncia que construtores possuem em
materiais mais baratos, que apesar de reduzir o custo inicial da construcdo vai reduzir a VU do
projeto. Apesar disto, uma boa definicdo da vida atil no projeto pode reduzir o custo global da

construcao.
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Uma possivel alternativa para considerar a vida Gtil no projeto é a anélise do Custo do
Ciclo de Vida (CCV) da edificacdo, na qual os fatores intervenientes de todas as etapas sao
considerados ao longo do tempo, assim como 0s custos associados. Desta forma ocorre a
contribuicéo da identificag@o de alternativas de projeto que possam orientar a custos menores
na operacgdo, manutencdo, reparo e reabilitacdo, durante toda a vida Util da construgdo. Tendo-
se assim uma curva de desempenho e uma de custos ao longo do tempo, mostrados na figura
3.

Figura 3: Grafico de (custo x desempenho)
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Fonte: (POSSAN e DEMOLINER, 2015)

A analise por meio deste fator, pode ser usada para a justificativa de altos
investimentos iniciais em um dado projeto, com base nos beneficios econémicos a longo
prazo. Quando é possivel comparar diversas alternativas de projeto, as vantagens sao mais
claramente notadas. Projetos de novas edificagdes adquirem um maior beneficio, mas néo

existe nenhuma restrigéo para ser usado em edificacgOes existentes.
3.2.3 Avaliacdo do desempenho
A avaliacdo de desempenho tem como objetivo a andlise e adequacdo de uso do

sistema ou processo designado a cumprir uma funcdo, independente da solucdo técnica

utilizada.
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Para esta anélise, a NBR 15575 recomenda que seja feita uma investigacdo com base
em métodos consistentes e ensaios laboratoriais. Durante este processo, € recomendada a
documentacao através de fotos, memoriais de calculo, observacdes instrumentais, catalogos
técnicos e outras formas conforme for conveniente.

A norma também apresenta os requisitos e critérios que devem ser atendidos sem que
formem uma lista muito extensa. E recomendado também que a avaliagio seja feita por
instituicbes de ensino ou pesquisa, laboratorios especializados, empresas de tecnologia e

profissionais de capacidade técnica reconhecida (CORDOVIL, 2013).

3.2.4 Diretrizes para implantacdo do entorno

A NBR 15575, de acordo com ABNT(2013), distingui para edificios ou conjuntos
habitacionais com local de implantacdo definido, que o projeto deve ser desenvolvido com
base nas caracteristicas do local da obra. Deve ser feita uma avaliacdo dos riscos de acdes
externas causadas pela natureza ou algum empreendimento nas proximidades. Alguns destes
riscos podem ser por exemplo: enchentes, deslizamentos, erosdes, vibracdes causadas por
alguma acdo externa ou problemas relacionados com o solo e suas caracteristicas.

Também ¢é ressaltado que o projeto deve prever interacbes com as construgdes
vizinhas, como sobreposic¢ao do bulbo de presséo, efeitos dos grupos de estacas, rebaixamento

do lencol freatico e o desconfinamento do solo em funcéo do corte do terreno.
3.2.5 Amostragem

Para sistemas construtivos ja utilizados em obras, com no minimo dois anos desde que
ja foi executada, a avaliacdo do desempenho da edificagdo pode ser feita através de inspecoes
de campo, com a obtencao de amostras representativas.
3.2.6 Relacéo entre normas

Na ocorréncia de uma outra norma conter requisitos suplementares a norma de

desempenho, ela deve ser integralmente atendida. E na auséncia de uma norma brasileira para

0 sistema em questdo, podem ser utilizadas normas internacionais equivalentes.
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3.2.7 Desempenho estrutural

Um fator diferenciado mencionado na norma é que no manual do proprietario® deve
conter as sobrecargas limitantes no uso das edificacdes. Outro aspecto importante € que o0
desempenho estrutural ter verificacdo feita pelas normas brasileiras de projetos estruturais
especificas.

Com relacdo as premissas de projeto, os estados limites ultimos caracterizados devem

ser considerados por:

a) Perda de equilibrio, global ou parcial, permitida a estrutura como um corpo rigido;
b) Ruptura ou deformacéo plastica excessiva dos materiais;

c) Transformacdo da estrutura, no todo ou em parte, em sistema hipoestéatico;

d) Instabilidade.

Além disso, deve ser feita a verificacdo do comportamento em servigo da edificacao,
de modo que os estados limites de servico ndo causem efeitos estruturais que ndo seja
impedido o uso normal ou que ocorra 0 comprometimento da durabilidade da estrutura.

Os requisitos relativos ao desempenho estrutural sdo citados nesta primeira parte da
NBR 15575, mas sdo apresentados com maior detalhamento na parte dois da norma,

mostrados no capitulo 3.3 deste trabalho.
3.2.8 Seguranca contra incéndio

De acordo com ABNT(2013), as exigéncias relativas a seguranga contra incéndio na
NBR 15575 sdo:

a) Proteger a vida dos ocupantes e areas de risco;
b) Dificultar a propagacdo do incéndio, reduzindo danos ao meio ambiente e ao
patrimonio;

c) Proporcionar meios de controle e extin¢do do incéndio;

2 0 manual do proprietario informa os usuarios sobre as caracteristicas técnicas da edificacdo construida,
apresenta procedimentos recomendaveis para 0 melhor aproveitamento da edificacdo, aponta as atividades de
manuten¢do necessarias e previne contra a ocorréncia de falhas e acidentes decorrentes de uso inadequado
(BARONI, 2010).
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d) Dar condicdes de acesso para as operacdes do Corpo de Bombeiros;

Onde devem ser cumpridos os requisitos referidos na legislacdo pertinente e na ABNT
NBR 14432 - Exigéncias de resisténcia ao fogo de elementos construtivos de edificacoes.
A NBR 15575 cita também alguns requisitos minimos que a edificacdo deve atender,

mostrados na tabela 6:

Tabela 6: Requisitos de incéndio na NBR 15575-1

Requisitos Premissas de Projeto

Dificultar o principio de | Protecdo contra descargas atmosféricas; Prote¢do contra o risco de
incéndio. ignicdo das instalacbes elétricas; Protecdo contra o risco de

vazamentos nas instalagdes de gas.

Facilitar fuga em As rotas de saidas dos edificios devem atender a ABNT NBR 9077.

situacdo de incéndio.

Dificultar a inflamacdo | Devera ser usado o critério de propagacdo superficial de chamas.
generalizada. Neste item € descrito que os materiais deverdo atender os requisitos
estabelecidos nas ABNT NBR 15575-3 a ABNT NBR 15575-5.

Dificultar a propagacéo | Isolamento de risco a distancia entre edificios; Isolamento de risco a

do incéndio. protecdo do sistema construtivo; Assegurar a estanqueidade e
isolamento, pelo atendimento da ABNT NBR 14432.
Seguranca estrutural. Atender os critérios da NBR 14432, NBR 14323 e NBR 15200.

Fonte: Elaborada pelo autor

A edificacdo também deve ter sinalizacdo, iluminagdo de emergéncia e equipamentos
de extin¢do do incéndio de acordo com as ABNT NBR 9441, ABNT NBR 10898, ABNT
NBR 12693, ABNT NBR 13434 e ABNT NBR 13714, e também atendendo a legislacéo
vigente (ABNT, 2013).

3.2.9 Seguranga no uso e operagao
Esta parte visa a consideracdo da seguranca no uso e operacdo dos sistemas e

componentes da edificacdo habitacional. H& uma énfase nas que dizem respeito a agentes

agressivos, como protegdo contra queimaduras, pontos e bordas cortantes.
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Tabela 7: Requisitos de seguranca e operacdo na NBR 15575-1

Requisitos

Premissas de projeto

Seguranca na utilizacdo do imovel. Este requisito prevé:
Queda de pessoas em altura; Acessos ndo controlados aos
riscos de queda; Queda de pessoas em fungdo da ruptura
das protecbes; Queda de pessoas em funcdo de
irregularidades nos pisos, rampas e escadas; Ferimentos
provocados por ruptura de subsistemas ou componentes,
resultando em partes cortantes ou perfurantes; Ferimentos
ou contusdes em funcdo da operagdo das partes moveis de
componentes, tais como janelas, portas e outras;
Ferimentos ou contusbes em funcdo da dessolidarizagdo ou
da projecdo de materiais ou componentes; Ferimentos ou
contusBes em funcdo de explosdo resultante de vazamento

ou de confinamento de gas combustivel.

Devem ser analisados o0s

seguintes critérios: Rupturas,
instabilizaces, tombamentos ou
guedas que possam colocar em
risco a integridade fisica dos
ocupantes ou de transeuntes nas

imediacbes do imovel; Partes

expostas cortantes ou
perfurantes;  Deformagbes e
defeitos acima dos limites

especificados nas ABNT NBR
15575-2 a ABNT NBR 15575-6.

Seguranca das instalagdes.

A edificacdo habitacional deve
atender as exigéncias das
Normas pertinentes, como, por
exemplo, ABNT NBR 5410,
ABNT NBR 5419, ABNT NBR
13523, ABNT NBR 15526 e

ABNT NBR 15575-6.

Fonte: Elaborada pelo autor

3.2.10 Estanqueidade

Para este item s&o definidos por ABNT(2013) os seguintes requisitos:

Tabela 8: Requisitos de estanqueidade na NBR 15575-1

Requisitos Premissas de projeto

Estanqueidade a fontes de
umidade externas a

edificacdo. do solo nas habitacdes.

Deve ser feita a previsdo de previstos nos projetos para a

prevencdo de infiltracdo da agua de chuva e também da umidade

Estanqueidade a fontes de
umidade internas a

edificacdo.

Devem ser definidos no projeto detalhes que certifiguem a
estangueidade de partes do edificio que possam ficar em contato

com a agua gerada na ocupacao ou manutencdo do imével. Deve
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impostas.

ser feita a verificacdo da adequagdo das vinculagbes entre
instalacdes de &gua, esgotos ou aguas pluviais e estrutura, pisos e
paredes, de modo que as tubulacBes ndo tenham o risco de

romper ou que ndo ocorra 0 desencaixe por deformacdes

Fonte: Elaborada pelo autor

3.2.11 Desempenho térmico

E proposta pela norma a realizagdo de um procedimento normativo neste item.

Também é proposto o uso de um procedimento informativo, adicional ao normativo, que tem

como objetivo avaliar o desempenho da edificacdo ou prot6tipo ja construido.

A norma propde que deve-se atender os requisitos das NBR 15575-4 e NBR 15575-5.

Se o desempenho térmico ndo for satisfatdrio, devera ser feita uma simulagdo computacional,

e os critérios listados nas tabelas 10 e 11 deverao ser respeitados.

Tabela 9: Métodos de medicdo de propriedades térmicas de materiais e elementos
construtivos

Propriedade

Determinagao

Condutividade téermica

ASTM C 518 ou ASTM C 177 ou I1SO 8302

Calor especifico

Medicdo ASTM C 351 - 92b

Densidade de massa aparente

1.1 Medig&o conforme método de ensaio
preferencialmente normalizado, especifico para o
material

Emissividade

Medicdo JIS A 1423/ ASTM C1371 - 04a

Absortancia a radiacéo solar

Medicdo ANSI/ASHRAE 74/88
ASTM E1918-06, ASTM ES03-96

Resisténcia ou transmitancia térmica de elementos

Medig&o conforme ABNT NER 6488 ou calculo
conforme ABNT NBR 15220-2, tomando-se por base
valores de condutividade térmica medidos

ASTM E903-96

Caracteristicas fotoenergética (vidros)

EN 410 — 1998/ EN 12898

Fonte: (ABNT, 2013)
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Tabela 10: Critério de avaliacdo de desempenho térmico para condicGes de verdo

Critério
Nivel de desempenho

Zonas1a7 Zona B

M Timax = Te max Timax =< Temax

Ti,max € o valor maximo diario da temperatura do ar no interior da edificacao, em graus Celsius;
Te ,max & o valor maximo diario da temperatura do ar exterior a edificagcdo, em graus Celsius;
Ti,min & o valor minimo diano da temperatura do ar no interior da edificac&o, em graus Celsius;
Te,min & o valor minimo diario da temperatura do ar exterior a edificacao, em graus Celsius.
NOTA: Zonas bioclimaticas de acordo com a ABNT NBR 15220-3.

Fonte: (ABNT, 2013)

Tabela 11: Critério de avaliagdo de desempenho térmico para condi¢des de inverno

Nivel de Critério
d h - .
esempenno Zonas bioclimaticas 1 a 5) Zonas bioclimaticas 6, 7e 8
M Timin z (Te,min + 3o C) Nestas zonas, este critério nao
deve ser verificado.

Ti,min & o valor minimo diario da temperatura do ar no interior da edificacdo, em graus Celsius;
Te,min & o valor minimo diario da temperatura do ar exterior a edificacao, em graus Celsius.

NOTA: Zonas bioclimaticas de acordo com a ABNT NBR 15220-3.

Fonte: (ABNT, 2013)

3.2.12 Desempenho acustico

Para este topico sdo apresentados trés requisitos, onde os métodos de avaliacdo séo
especificados nas NBR 15575-3 a NBR 15575-5.

a) Isolacédo acustica de vedagdes externas;
b) Isolacédo acustica entre ambientes;

¢) Ruidos de impacto;

3.2.13 Desempenho luminico

Nesta parte, a norma define duas situagdes para a avaliagdo do desempenho. Estas séo
mediante iluminacéo natural e iluminac&o artificial.

Com relacdo a iluminacdo natural, € recomendada uma disposicdo adequada dos
coémodos da edificagdo e orientacdo geogréfica, envidragamento e pogos de ventilagdo, para se
alcancar os requisitos minimos. Também deve-se analisar os fatores externos que irdo
influenciar no luminosidade da edificacdo, como edificagdes vizinhas ou muros por exemplo.
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Para a iluminac&o artificial, sdo especificados valores minimos, obtidos na NBR 5413

- lluminéncia de interiores. Estes valores sdo apresentados na tabela 12:

Tabela 12: Niveis de iluminamento geral para iluminacéo artificial

lluminamento geral para o nivel minimo de

Dependéncia desempenhe
lux
Sala de estar
Dormitorio
Banheiro =100
Area de servico
Copalcozinha = 200"

Corredor ou escada interna a unidade
Corredor de uso comum (prédios)

Escadaria de uso comum (prédios)
Garagens/estacionamentos internos e cobertos
Garagens/estacionamentos descobertos = 20"
* Valores retirados da NBR 5413

NOTA: Deve-se verificar e atender as condicdes minimas exigidas pela legislacdo local.

= 75"

Fonte: (ABNT, 2013)

3.2.14 Saude, higiene e qualidade do ar

Nesta parte sdo apresentados trés requisitos, que também deverdo atender a legislacéo
vigente da regido da edificacdo (ABNT, 2013):

a) Proliferacdo de microrganismos;
b) Poluentes na atmosfera interna a habitacéo;

c) Poluentes no ambiente de garagem;
3.2.15 Funcionalidade e acessibilidade

Nesta parte sdo apresentados quatro requisitos. S&o definidos valores minimos para o
pé-direito, 0 nimero minimo de unidades habitacionais para pessoas com deficiéncia fisica,
espacos minimos dos ambientes da habitacdo compativeis com as necessidades humanas e 0s
critérios que o incorporador ou construtor devem respeitar para que seja comercializadas as

unidades habitacionais com previsao de ampliacdo (CORDOVIL, 2013).

3.2.16 Conforto tatil e antropodinamico
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Nesta parte sdo apresentados trés requisitos:

a) Conforto tatil e adaptacdo ergonémica;
b) Adequacéo ergondmica de dispositivos de manobra;

¢) Adequacdo antropodindmica de dispositivos de manobra.

O objetivo dos requisitos é garantir que as atividades realizadas na edificacdo néo
sejam prejudicadas, ndo haja riscos de ferimento e todos os formatos sejam compativeis com a

anatomia humana.

3.2.17 Adequacdo ambiental

N&o sdo apresentados critérios e métodos de avaliacdo nesta parte, pois as técnicas de
avaliacdo do impacto ambiental ainda estdo em fase de pesquisa. Mas é sugerido que 0s
projetos minimizem os impactos ambientais, e que seja minimizado também o uso de agua e
energia. Outra sugestdo € o uso de gestdo de residuos no canteiro de obras na fase de
construcdo. O Unico critério estabelecido pela norma € para o reuso de 4gua para a destinacao
ndo potavel, apresentando parametros minimos de qualidade da &gua (CORDOVIL, 2013).

3.3 ABNT NBR 15575-2 — parte 2: requisitos para 0s sistemas estruturais

Na segunda parte da norma, séo estabelecidos o0s requisitos e critérios de desempenho
que se aplicam ao sistema estrutural da edificacdo habitacional. Sdo definidos critérios e
verificagOes relacionados aos estados limites ultimos e de servico, de maneira que ndo ocorra
0 comprometimento da estrutura e nem de seus sistemas estruturais, como por exemplo o mau
funcionamento de janelas e portas. Como mencionado por Nakamura(2013), ndo foram
apresentadas grandes mudancas na maneira de se projetar estruturas com a introducdo da
norma. As diretrizes continuam sendo as normas estruturais existentes, porém alguns
requisitos foram adicionados.

Na tabela abaixo é apresentada a estruturacdo dos requisitos contidos na segunda parte

da norma, que serdo detalhados neste capitulo.
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Tabela 13: Estrutura dos requisitos na NBR 15575-2

NBR 15575-2
Requisito Requisitos para sistemas estruturais
Seguranga Estrutural Sim
Seguranca contra Incéndio Estabelecidos na NBR 15575-1
Seguranga uso e Operagdo N3do se aplica nesta parte
Estanqueidade N3o se aplica nesta parte
Desempenho Térmico Estabelecidos na NBR 15575-1
Desempenho Acustico Estabelecidos na NBR 15575-1
Desempenho Luminico Estabelecidos na NBR 15575-1
Durabilidade e VUP Sim
Sdude, Higiene e Qualidade Ar N3o se aplica nesta parte
Funcionalidade e Acessibilidade N3o se aplica nesta parte
Conforto Tdtil e Antropodindmico Ndo se aplica nesta parte
Adequagdo Ambiental N3do se aplica nesta parte

Fonte: Elaborada pelo autor

Os critérios relacionados com desempenho térmico, acustico, luminico e de seguranca

ao fogo, sdo os mesmos utilizados na primeira parte da norma.

3.3.1 Seguranga estrutural

Os requisitos relacionados a seguranca estrutural sdo definidos com o objetivo de
garantir o atendimento da vida Gtil de projeto, sob as diversas condi¢cdes de exposicao.
Devem ser atendidas as outras normas existentes, ou 0 Eurocode para caso ndo haja uma
norma especifica, para os parametros definidos nesta parte. Os requisitos sdo mostrados na
tabela 14.

Tabela 14: Requisitos de seguranga estrutural na NBR 15575-2

Requisito Premissas de projeto

Estabilidade e resisténcia do sistema estrutural | A estrutura deve apresentar um nivel minimo
e demais elementos com funcao estrutural. de seguranca contra a ruina, levando em
consideracdo as combinacdes de carregamento
com a maior probabilidade de ocorrer, as que
se referem ao estado-limite ultimo. Além
disso, componentes que possuem a funcéo de
vedacdo devem ter capacidade de transferir o

seu peso proprio e esforcos externos a

31



estrutura.

Deformacgdes ou estados de fissuracdo do

sistema estrutural.

N&o devera ocorrer deslocamentos ou fissuras
excessivas nos elementos de construgédo
relacionados ao sistema estrutural,
considerando-se as acfes permanentes e de
utilizacdo, e também ndo devera ocorrer o
impedimento do livre funcionamento de
elementos e componentes da edificagdo, como

portas e janelas.

Impacto de corpo mole e duro.

A estrutura ndo deve sofrer ruptura ou
instabilidade sob as energias de impacto
estabelecidas nas tabelas abaixo. Caso este
requisito seja verificado, é dispensada a

verificagdo de requisitos por outras normas.

Fonte: Elaborada pelo autor

Tabela 15: Critérios e niveis de desempenho para elementos estruturais localizados na fachada
da edificacdo, em exteriores acessiveis ao publico

Energia de
impacto de
corpo mole Critério de desempenho
J
720 N&o ocorréncia de ruina; sdo admitidas falhas localizadas (fissuras, destacamentos e outras)
480 N&o ocorréncia de ruina; sao admitidas falhas localizadas (fissuras, destacamentos e outras)
360 Nao ocorréncia de ruina; sdo admitidas falhas localizadas (fissuras, destacamentos e outras)
N&o ocorréncia de falhas
240 Limitacdo do deslocamento horizontal:
dy = h250 e dy,, = A1 250 para pilares, sendo h a altura do pilar
dy, = L/200 e d,,. = L/1 000 para vigas, sendo L o vao tedrico da viga
180 N&o ocorréncia de falhas
120 Nao ocorréncia de falhas

Fonte: (ABNT, 2013)
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Tabela 16: Critérios e niveis de desempenho para impacto de corpo mole em pisos

Energia de
impacto de
corpo mole Critério de desempenho
J
720 N&o ocorréncia de ruina; sdo admitidas falhas localizadas (fissuras, destacamentos e outras)
480 Ndo ocorréncia de ruina; sao admitidas falhas localizadas (fissuras, destacamentos e outras)
360 N&o ocorréncia de falhas
N&o ocorréncia de falhas
240 Limitacdo de deslocamento vertical
d, = L/300; d, =< L/900
120 Ndo ocorréncia de falhas

Fonte: (ABNT, 2013)

3.3.2 Durabilidade e manutenibilidade

Para este requisito a NBR 15575 define que deve ser conservados a seguranca, a
estabilidade e a aptiddo em servico durante todo o periodo correspondente a sua vida Util.
Também devem ser previstas manutengdes de carater corretivo, caso necessario, para garantir

o0 atendimento da vida Gtil de projeto da estrutura e seus elementos (CORDOVIL, 2013).

3.4 NBR 15575-3 — parte 3: requisitos para os sistemas de pisos

Nesta parte € tratado o desempenho do sistema de pisos, considerando os elementos e
componentes, para as areas de uso comum e para areas de uso privativo, em areas externas e
internas na edificacdo. Também é feita uma definicdo para sistema de piso, apresentada como
"sistema horizontal ou inclinado composto por um conjunto parcial ou total de camadas
destinado a cumprir a funcédo de estrutura, vedacéo e trafego” (ABNT, 2013).

Na tabela 17 é apresentada a estrutura¢do dos requisitos contidos na terceira parte da

norma, que serdo detalhados neste capitulo.
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Tabela 17: Estrutura dos requisitos na NBR 15575-3

NBR 15575-3
Requisito Requisitos para sistemas de piso
Seguranga Estrutural Sim
Seguranca contra Incéndio Sim
Seguranga uso e Operagdo Sim
Estanqueidade Sim
Desempenho Térmico Estabelecidos na NBR 15575-1
Desempenho Acustico Sim
Desempenho Luminico Estabelecidos na NBR 15575-1
Durabilidade e VUP Sim
Sdude, Higiene e Qualidade Ar Estabelecidos na NBR 15575-1
Funcionalidade e Acessibilidade Sim
Conforto Tdtil e Antropodindmico Sim
Adequacdo Ambiental Estabelecidos na NBR 15575-1

Fonte: Elaborada pelo autor

3.4.1 Desempenho Estrutural

A norma estabelece que o desempenho estrutural do sistema de pisos deve ser

analisado com base nos seguintes requisitos:

a) Estabilidade e resisténcia estrutural;
b) Limitacdo dos deslocamentos verticais;

c) Resisténcia a impactos de corpo mole, corpo duro e cargas verticais concentradas.

A tabela 18 estabelece os critérios e niveis de desempenho para o impacto de corpo

duro em sistemas de piso.

Tabela 18: Critérios para impacto de corpo duro no sistema de pisos

Energia de impacto
de corpo duro Critério de desempenho

J

N3o ocorréncia de ruptura total da camada de acabamento

Admitidas falhas superficiais como mossas, lascamentos, fissuras e desagregacdes
N&o ocorréncia de ruina e traspassamento

Admitidas falhas superficiais como mossas, fissuras, lascamentos e desagregacdes

5
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Fonte: (ABNT, 2013)

3.4.2 Seguranga ao fogo
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Para a seguranca ao fogo em sistemas de piso sdo estabelecidos dois requisitos na

NBR 15575-3, além dos requisitos da primeira parte da norma. Os requisitos sdo mostrados

na tabela 19.

Tabela 19: Requisitos de seguranca contra o fogo na NBR 15575-3

Requisitos

Premissas de projeto

Dificultar a ocorréncia da

inflamacéo generalizada.

Deve ser dificultada a ocorréncia de uma inflamacdo generalizada
no local de origem do incéndio, e ndo deve ser gerada fumaca
suficiente para impedir a fuga dos ocupantes. O critério usado é a
classificagdo dos sistemas de piso de diferentes recintos da
edificacdo de acordo com o0 seu uso e material utilizado. S&o
analisados tanto a face inferior do piso quanto a face superior, e
para cada classe, as caracteristicas relacionadas a propagacao de

chamas devem respeitar os limites estabelecidos pela norma.

Dificultar a propagacédo
do incéndio, da fumaca e
preservar a estabilidade

estrutural da edificacéo.

Neste requisito, 0s seguintes critérios sdo analisados: Resisténcia
ao fogo de elementos de compartimentacdo entre pavimentos e
elementos estruturais associados; Selagem corta-fogo nas
prumadas elétricas e hidraulicas; Selagem corta-fogo de
tubulacbes de materiais poliméricos; Registros corta-fogo nas
tubulacbes de ventilagdo; Prumadas enclausuradas; Prumadas de
ventilacdo permanente; Prumadas de lareiras, churrasqueiras,

varandas gourmet e similares; Escadas, elevadores e monta-cargas.

Fonte: Elaborada pelo autor

3.4.3 Seguranga no uso e operacgao

Nesta secdo sdo definidos requisitos para a seguranca na circulacdo de usuarios na

NBR 15575-3, evitando escorregamento e quedas. A tabela 20 mostra os requisitos e suas

respectivas premissas de projeto, de acordo com ABNT(2013).

Tabela 20: Requisitos de seguranga no uso e operacdo na NBR 15575-3

Requisitos Premissas de projeto

Coeficiente de | A norma determina que a resisténcia ao escorregamento seja avaliada por

atrito da | ensaios determinados na NBR 13818, norma referente a placas cerdmicas para

camada de | revestimento, de maneira que se obtenha um desempenho minimo

acabamento. estabelecido. Contudo, é ressaltado na norma que a resisténcia ao
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escorregamento ndo é uma caracteristica especifica do material da superficie,
e ndo uniforme. Esta caracteristica depende de diversos fatores, como o0 meio
fisico entre o solado e o piso, o tipo de solado que circula sobre a superficie e
a forma como o usuério interage com a superficie por exemplo. Este critério

se aplica também para rampas, areas molhadas, escadas e terragos.

Seguranga na

circulacéo.

O objetivo deste requisito é evitar quedas e lesbes provocadas por
irregularidades localizadas. Para isso sdo definidos dois critérios:

a) Limitacao de desniveis abruptos;

b) Limitacdo da abertura maxima de frestas entre componentes do sistema de

piso.

Seguranga no

contato direto.

Possui 0 mesmo objetivo do item anterior, de evitar lesGes nos usuarios, mas
provocadas pelo contato direto com a superficie do sistema. O critério usado é

a ndo utilizacao de arestas contundentes.

Fonte: Elaborada pelo autor

3.4.4 Estanqueidade

Neste item é estabelecido o desempenho minimo necessario do sistema de pisos com

relacdo a estanqueidade na NBR 15575-3. O mal desempenho deste quesito pode reduzir a

vida util, assim como auxiliar o aparecimento de patologias (CORDOVIL, 2013). S&o

definidos os requisitos e premissas de projeto na tabela 21.

Tabela 21: Requisitos de estanqueidade na parte 3

Requisitos

Premissas de projeto

Estanqueidade de sistema de
pisos em contato com a

umidade ascendente.

Deve ser prevista a estanqueidade a umidade ascendente nas
edificacOes. Esta pode deteriorar o sistema de pisos e expor a
salde dos usuarios. Para isso deve ser indicado o sistema de
pisos o eventual projeto de um sistema de drenagem, previsao

mecéanica contra danos e estanqueidade contra a umidade.

Estanqueidade de sistemas de | O critério de estanqueidade ndo é aplicavel, pois areas

pisos de areas molhéaveis da | molhaveis ndo sdo estanque.

habitacéo.

Estanqueidade de sistemas de | Deve ser impedida a passagem da umidade para outros

pisos de areas molhadas. elementos construtivos da habitacgéo.

Fonte: Elaborada pelo autor
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3.4.5 Desempenho acustico

Para a avaliacdo do desempenho aclstico na NBR 15575-3, sdo avaliados 0s
isolamentos de ruidos de impacto, como queda de objetos, e também isolamentos de ruidos
aereos, como 0 som de conversas em cdmodos adjacentes.

A avaliacéo e feita usando dois métodos diferentes. O primeiro é chamado de Método
de Engenharia, e se consiste na analise dos ruidos entre duas unidades autbnomas de maneira
precisa, usando equipamentos de medicdo de ruidos. O outro método é chamado de Método
Simplificado, no qual é feita uma estimativa do isolamento sonoro, com o uso de instrumentos

de preciséo, com base na norma ISO 10052:2004.
3.4.6 Durabilidade e manutenibilidade

Na NBR 15575-3, é estabelecido que os sistemas de piso ndo devem apresentar uma
sensibilidade excessiva durante as condi¢bes de servigo, alterando suas caracteristicas
estéticas e funcionais. Para isso sdo estabelecidos 0s requisitos e premissas de projeto na

tabela 22.

Tabela 22: Requisitos de durabilidade e manutenibilidade na NBR 15575-3

Requisitos

Premissas de projeto

Resisténcia a umidade do
sistema de pisos de areas

molhadas e molhaveis.

O sistema quando exposto a umidade, deve manter suas

caracteristicas originais sem nenhuma alteracao.

Resisténcia a0  ataque
quimico dos sistemas de

pisos.

Deve ser definida a resisténcia aos agentes quimicos que estdo
presentes em produtos usados no dia-a-dia. Para isso, deve ser
estabelecida a qualidade do material, assim como um sistema que
seja compativel com a area da edificacdo e as atividades que

serdo realizadas nela.

Resisténcia ao desgaste em

uso.

Deve ser determinada a resisténcia aos esforcos mecénicos,
evitando desgaste das camadas superiores. Para isso, deve ser
estabelecida uma camada de acabamento de acordo com as

condicbes de uso e exposicdo do ambiente.

Fonte: Elaborada pelo autor
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3.4.7 Funcionalidade e acessibilidade

Nesta secdo sdo estabelecidos requisitos para proporcionar mobilidade e seguranca
para pessoas portadoras de deficiéncia fisica ou mobilidade reduzida durante as condi¢cfes de
uso. Para isso, séo determinados requisitos para a adaptagéo do sistema de pisos da edificacdo,
como por exemplo o atendimento da NBR 9050:2004, referente & acessibilidade a edificacGes
(CORDOVIL, 2013).

3.4.8 Conforto tactil, visual e antropodinamico

Este item depende ndo somente de uma analise funcional, mas também é influenciado
pela percepcdo estética dos usuarios. O Unico requisito estabelecido na norma € a
homogeneidade quanto a planeza da camada de acabamento do sistema de piso (CORDOVIL,
2013).

3.5 ABNT NBR 15575-4 — parte 4: requisitos para os sistemas de vedacdes verticais

internas e externas

Nesta parte sdo estabelecidos os requisitos de desempenho para sistemas de vedagéo
interna e externa em edificacGes habitacionais. Caso o sistema de vedacdo apresente também
uma funcdo estrutural, devera também ser atendidos os critérios da parte dois da norma,
voltada para sistemas estruturais.

Na tabela 23 é apresentada a estruturagdo dos requisitos contidos na quarta parte da

norma, que sao detalhados neste capitulo.
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Tabela 23: Estrutura dos requisitos na NBR 15575-4

NBR 15575-4
Requisito Requisitos para sistemas de vedacgao vertical

Seguranga Estrutural Sim
Seguranc¢a contra Incéndio Sim
Seguranga uso e Operagdo Sim
Estanqueidade Sim
Desempenho Térmico Sim
Desempenho Acustico Sim

Desempenho Luminico Estabelecidos na NBR 15575-1
Durabilidade e VUP Sim

Sdude, Higiene e Qualidade Ar

Estabelecidos na NBR 15575-1

Funcionalidade e Acessibilidade

Estabelecidos na NBR 15575-1

Conforto Tdtil e Antropodindmico

Estabelecidos na NBR 15575-1

Adequagdo Ambiental

Estabelecidos na NBR 15575-1

Fonte: Elaborada pelo autor

3.5.1 Desempenho estrutural

Séo definidos os seguintes requisitos para desempenho estrutural na NBR 15575-4,

relacionados com o uso cotidiano de um sistema de vedagdo (CBIC, 2013):

a) Estabilidade e resisténcia estrutural dos sistemas de vedacdo internos e externos;

b) Deslocamentos, fissuracao e ocorréncia de falhas nos sistemas de vedages verticais

internas e externas;

c) Solicitacdes de cargas provenientes de pecas suspensas atuantes nos sistemas de

vedacOes internas e externas;

d) Impacto de corpo-mole nos sistemas de vedacdes verticais internas e externas com

ou sem funcéo estrutural;

e) Impacto de corpo-mole nos sistemas de vedacdes verticais internas e externas — para

casas térreas - com ou sem funcéo estrutural;

f) AgOes transmitidas por portas;

g) Impacto de corpo duro incidente nos sistemas de vedacgOes verticais internas e

externas, com ou sem fUI’lQéO estrutural;

h) Cargas de ocupacéo incidentes em guarda-corpos e parapeitos de janelas.

3.5.2 Seguranga contra incéndio
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Além dos requisitos estabelecidos nas partes anteriores da norma, devem ser também

atendidos os requisitos adicionais, mostrados na tabela 24.

Tabela 24:

Requisitos de seguranga contra incéndio na parte 4

Requisito

Premissas de projeto

Dificultar a ocorréncia da

inflamacdo generalizada.

A inflamacdo generalizada deve ser dificultada e ndo deve haver
a geracdo excessiva de fumaca. As vedacgdes sdo classificadas em
funcdo da regido de habitacdo, e sdo definidos requisitos
minimos para cada classe baseados na NBR 9442, referente a

materiais de construcéo.

Dificultar a propagacao de

incéndio.

Neste requisito é utilizada a mesma metodologia do item
anterior, mas diferentemente, avalia o fogo na face externa das

vedacOes verticais que compde a fachada.

Dificultar a propagagdo do
incéndio e preservar a
estabilidade estrutural da

edificacdo.

Deve ser estabelecidas as resisténcias ao fogo do sistema por um
determinado tempo minimo. O tempo é estipulado pela NBR
14432, referente as exigéncias de resisténcia ao fogo de

elementos construtivos da edificagéo.

Fonte: Elaborada pelo autor

3.5.3 Estanqueidade

Para atender os requisitos de estanqueidade o sistema deve atender aos requisitos

mostrados na tabela 25, estabelecidos por ABNT(2013).

Tabela 25: Requisitos de estanqueidade na NBR 15575-4

Requisitos

Premissas de projeto

Infiltracdo de &gua nos | O
sistemas de vedacOes
verticais externas

(fachadas).

sistema de vedacdo da fachada deve ser estanque a &gua

proveniente da chuva, considerando a acdo do vento. Cada regido

bioclimética do pais possui um requisito minimo diferente.

Umidade nas vedac0es
verticais externas e
internas decorrente da

ocupacao do imovel.

Os critérios definidos para este requisito sdo que o sistema deve ser
completamente estanque em areas molhadas, e também ndo devera

ocorrer umidade perceptivel em areas molhaveis.

Fonte: Elaborada pelo autor




3.5.4 Desempenho térmico

A NBR 15575-4, estabelece que devem ser atendidos os critérios da primeira parte da

norma para este requisito, e também os adicionais descritos na tabela 26.

Tabela 26: Requisitos de desempenho térmico na NBR 15575-4

Requisitos Premissas de projeto

Adequacao de | As paredes externas da edificacdo deverdo apresentar uma transmitancia
paredes externas. térmica minima estabelecida, que é diferente para cada zona bioclimatica

do pais.

Aberturas para | Ambientes de longa permanéncia, como sala e cozinha, devem
ventilacéo. apresentar uma abertura minima para proporcionar ventilagcdo interna

nestes ambientes.

Fonte: Elaborada pelo autor

3.5.5 Desempenho acustico

Neste item sdo apresentados critérios para a avaliacdo do desempenho acustico entre
unidades autdbnomas. Os critérios de desempenho séo os definidos nas partes anteriores da
norma, e nesta parte sdo estabelecidos os métodos para que o desempenho seja avaliado.

3.5.6 Durabilidade e manutenibilidade

Para este item sdo apresentados os requisito contidos na NBR 15575-4 para a

durabilidade e manutenibilidade nos sistemas de vedagdo. mostrados na tabela 27.

Tabela 27: Requisitos de durabilidade e manutenibilidade na parte 4

Requisitos Premissas de projeto

Vida dtil de | Os sistemas de vedacdo deverdo apresentar vida Util maior ou igual a definida
projeto  dos | na primeira parte da norma.

sistemas  de
vedacbes
verticais
internas e

externas.
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Manutenibilid
ade dos
sistemas  de
vedacOes
verticais
internas e

externas.

Deverdo estar contidas as seguintes relaces aos sistemas de vedacéo vertical:
a) CondigOes de uso, operacdo e manutencdo dos caixilhos, esquadrias e
demais componentes;

b) Recomendacdes gerais para prevencgdo de falhas e acidentes decorrentes de
utilizagdo inadequada;

¢) Periodicidade, forma de realizacéo e forma de registro de inspecdes;

d) Periodicidade, forma de realizacdo e forma de registro de manutencgdes;

e) Técnicas, processos, equipamentos, especificacdo e previsdo guantitativa
de todos os materiais necessarios para as diferentes modalidades de
manutencdo, incluindo-se ndo restritivamente as pinturas, tratamentos de
fissuras e limpeza;

f) Menc&o as normas aplicaveis.

Fonte: Elaborada pelo autor

3.6 ABNT NBR 15575-5 — parte 5: requisitos para os sistemas de coberturas

Nesta parte sdo definidos os requisitos minimos de desempenho para o sistema de

cobertura das edificac@es, que devera se integrar com os demais sistemas e também proteger o

ambiente interior contra as condi¢des atmosféricas adversas.

Na tabela 28 é apresentada a estruturacdo dos requisitos contidos na quinta parte da

norma.
Tabela 28: Estrutura dos requisitos na NBR 15575-5
NBR 15575-5
Requisito Requisitos para sistemas de cobertura
Seguranca Estrutural Sim
Seguranga contra Incéndio Sim
Seguranga uso e Operagdo Sim
Estanqueidade Sim
Desempenho Térmico Sim
Desempenho Acustico Sim
Desempenho Luminico N3o se aplica nesta parte
Durabilidade e VUP Sim
Sdude, Higiene e Qualidade Ar Estabelecidos na NBR 15575-1
Funcionalidade e Acessibilidade Sim
Conforto Tdtil e Antropodindmico Estabelecidos na NBR 15575-1
Adequagdo Ambiental Estabelecidos na NBR 15575-1

Fonte: Elaborada pelo autor
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3.6.1 Desempenho estrutural

Para o desempenho estrutural do sistema de coberturas sdo definidos os seguintes
requisitos (CORDOVIL, 2013):

a) Resisténcia e deformabilidade;

b) Solicitacdes de montagem ou manutencao;

c) Solicitacdes dinamicas em sistemas de coberturas e em coberturas — terraco
acessiveis aos USUArios;

d) Solicitacdes em forros;

e) Acdo do granizo e outras cargas acidentais em telhados.

3.6.2 Seguranca contra incéndio

Para este item, sdo usados os critérios da primeira parte da norma, e também dois
novos requisitos sao estabelecidos (CORDOVIL, 2013):

a) Reagéo ao fogo dos materiais de revestimento e acabamento;
b) Resisténcia ao fogo do sistema da cobertura.

3.6.3 Seguranca no uso e operacao

Na tabela 29 s&o definidos dois requisitos relativos a seguranca e operagdo na NBR
15575-5.

Tabela 29: Requisitos de seguranga no uso e opera¢do na NBR 15575-5

Requisitos Premissas de projeto

Integridade | O sistema de cobertura ndo deve apresentar partes soltas ou destacaveis sob a
do sistema | agdo do peso préprio da estrutura e da sobrecarga de uso.

de cobertura.

Manutencdo | Devem ser proporcionadas condi¢des seguras para a montagem, manutencgdo e
e operacdo. | operacdo do sistema de cobertura. Deve ser garantida a instalacdo de
dispositivos de seguranca, gurada-corpos, resisténcia ao caminhamento de

pessoas sobre o sistema e deverd também ser indicado no manual de uso e
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operacdo a possibilidade ou ndo de sistemas como andaimes ou balancins.

Fonte: Elaborada pelo autor

3.6.4 Estanqueidade

Com base nas condicGes de exposicdo de cada regido biocliméatica do pais, sdo
definidos requisitos minimos de impermeabilidade, captacdo e escoamento das &guas pluviais
nos sistemas de cobertura (CBIC, 2013). Além disso, o projeto deve especificar:

a) Todos os materiais necessarios;

b) Condicdes de armazenagem e de manuseio;

c) Equipamentos de protecdo individual necessarios;

d) Acessorios, ferramentas, equipamentos, processos e controles envolvidos na
execucdo do sistema de impermeabilizacéo;

e) Normas utilizadas;

f) Forma de execucao;

g) Detalhes construtivos e de fixacdo;

h) Todos os detalhes compatibilizados com as interfaces e interferéncias da cobertura.

3.6.5 Desempenho térmico

De acordo com CBIC(2013), a NBR 15575-5 estabelece que os sistemas de cobertura
devem apresentar um isolamento térmico minimo estabelecido para cada regido bioclimatica
do pais. Além disso devera atender aos critérios referentes ao desempenho térmico na

primeira parte da norma.

3.6.6 Desempenho acustico

Para a avaliagdo do desempenho acustico do sistema de cobertura, s&o considerados o
isolamento de sons aéreos do conjunto fachada/cobertura de edificaces e o nivel de ruido de
impacto no piso para o caso das coberturas acessiveis de uso coletivo.

A avaliacdo é feita com base nos mesmo metodos estabelecidos na parte quarto da
norma, onde sdo usados como base 0s métodos usados em normas internacionais. Os dois

requisitos avaliados, descritos pela norma NBR 15575-5, sdo:
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a) Isolamento acustico da cobertura devido a sons aéreos;

b) Nivel de ruido de impacto nas coberturas acessiveis de uso coletivo.

3.6.7 Durabilidade e manutenibilidade

O requisito estabelecido para o sistema de cobertura € apenas apresentar a vida Util
estabelecida na primeira parte da norma.

No entanto, ABNT(2013) estabelece dois critérios para a avaliagdo. Um deles é a
estabilidade da cor das telhas e outros componentes da cobertura, onde ap0s uma certa
exposicao solar as telhas ndo deverdo apresentar um grau maximo de alteracdo na cor. E 0
outro € que no manual de uso, operacdo e manutencdo devera conter todas as especificaces

necessarias descritas tanto nas premissas de projeto como na NBR 5676.

3.6.8 Funcionalidade e acessibilidade

Para este item, o Gnico requisito descrito € a possibilidade da instalacdo, manutencgdo e
desinstalacdo de dispositivos e equipamentos necessarios a operacdo da edificacdo
habitacional. E para isto, é definido o critério em (ABNT, 2013): "O sistema de cobertura
deve ser passivel de proporcionar meios pelos quais permitam atender facil e tecnicamente as
vistorias, manutencdes e instalacdes previstas em projeto."

A avaliacgdo ¢ feita com base nas normas: NBR 13532, NBR 9575, NBR 5419 e NBR
10844.

3.7 ABNT NBR 15575-6 — parte 6: requisitos para 0s sistemas hidrossanitarios

Nesta parte sdo definidos os requisitos minimos de desempenho para as instalagdes

hidrossanitarias nas edificagdes residenciais. Os subsistemas abordados na NBR 15575-6 séo:
a) Sistema predial de agua fria e &gua quente;

b) Sistema predial de esgotamento sanitario e ventilagao;

c) Sistema predial de aguas pluviais.
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Na tabela 30 é apresentada a estruturagdo dos requisitos contidos na sexta parte da

norma, que serdo detalhados neste capitulo.

Tabela 30: Estrutura dos requisitos na NBR 15575-6

NBR 15575-6
Requisito Requisitos para sistemas hidrossanitarios

Seguranga Estrutural Sim
Seguranga contra Incéndio Sim
Seguranga uso e Operagdo Sim
Estanqueidade Sim

Desempenho Térmico Estabelecidos na NBR 15575-1

Desempenho Acustico Estabelecidos na NBR 15575-1

Desempenho Luminico Ndo se aplica nesta parte

Durabilidade e VUP Sim
Sdude, Higiene e Qualidade Ar Sim
Funcionalidade e Acessibilidade Sim
Conforto Tdtil e Antropodindmico Sim
Adequagdo Ambiental Sim

Fonte: Elaborada pelo autor
3.7.1 Avaliacdo do desempenho

Para a avaliacdo dos sistemas hidrossanitarios sdo utilizados os critérios estabelecidos
na primeira parte da norma, e também é apresentada como adicional uma lista de verificagdes
e obrigacbes do construtor ou incorporador para que seja atingido o desempenho minimo
requerido. Esta lista é baseada na norma NBR 13531, e é dividida nas seguintes fases de

acordo com ABNT(2013):

a) Fase A — Concepcao do produto;

b) Fase B — Defini¢do do produto;

c) Fase C — Identificacdo e solugéo de interfaces;
d) Fase D — Projeto de detalhamento;

e) Fase E — POs-entrega dos projetos;

f) Fase F — P6s-entrega da obra.

Um ponto importante a ser destacado é a necessidade da avaliacdo do desempenho

apos a entrega da obra, onde ocorre a avaliacdo das alteracdes do projeto realizadas durante a

fase de construcao.
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3.7.2  Seguranga estrutural

Para a garantia da seguranca estrutural do sistema sdo avaliados dois requisitos: a

resisténcia mecanica e as solicitacdes dindmicas do sistema.

O primeiro requisito tem como critérios a determinagdo de da resisténcia mecénica que
o0 sistema devera suportar sem sofrer colapso e a deformacdo maxima que podera apresentar.
Ja o segundo requisito esta relacionado a resisténcia contra impactos de origem externa e

também a pressao interna causada pelos fatores hidraulicos no sistema (CBIC, 2013).

3.7.3 Seguranca contra incéndio

Para garantir a seguranca contra o incéndio este item faz referéncia as normas NBR
13714 e NBR 12693, para os requisitos de reserva técnica do volume de &gua fria destinado
ao combate contra incéndios, e a classificacdo e posicionamento de extintores de incéndio.
também deve ser previsto a utilizacdo de materiais ndo inflamaveis nos sistemas
hidrossanitarios quando estes se encontrarem aparentes em alvenaria ou no interior de shafts
(CORDOVIL, 2013).

3.7.4 Seguranca no uso e operacao

Neste item sdo estabelecidos os seguintes requisitos na NBR 15575-6, de acordo com
CBIC(2013):

a) Risco de choques elétricos e queimaduras em sistemas de equipamentos de
aquecimento e em eletrodomeésticos ou eletroeletrénicos;

b) Risco de explosdo, queimaduras e intoxicagdo por gas;

c) Permitir utilizacdo segura aos USUArios;

d) Temperatura de utilizagdo da agua.

Os criterios de avaliacdo sao feitos com base em outras diversas normas brasileiras,
que determinam métodos de ensaio e 0s requisitos minimos que deverdo ser atendidos pelo

sistema.
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3.7.5 Estanqueidade

Todos os sistemas hidrossanitarios da edificacdo deverdo apresentar estanqueidade a
agua conforme previsto nas normas relacionadas aos sistemas especificos. Os critérios de

avaliacdo também sédo especificados pelas diversas normas (CORDOVIL, 2013).
3.7.6  Desempenho acustico

Assim como definido nas outras partes da norma, o desempenho acustico dos sistemas
hidrossanitarios também é avaliado com base no método de engenharia e no método
simplificado. Um detalhe apresentado em CBIC(2013), é que esta avaliacdo aborda apenas 0s
equipamentos de uso coletivo ou que seja acionado por terceiros, e ndo o proprio usuario da
unidade habitacional.

3.7.7 Durabilidade e manutenibilidade

De acordo com ABNT(2013), os requisitos de durabilidade e manutenibilidade da
NBR 15575-6 sdo os mostrados na tabela 31.

Tabela 31: Requisitos de durabilidade e manutenibilidade na NBR 15575-6

Requisitos Premissas de projeto

Vida atil de projeto | A capacidade funcional do sistema deve ser mantida durante ao longo
das instalacBes | de sua vida atil de projeto definida na primeira parte da norma. O
hidrossanitérias. projetista deve estabelecer um cronograma de manutengdes também

em funcéo dos fatores que podem reduzir a vida Gtil do sistema.

Manutenibilidade das | Deve ser previsto locais de acesso para a inspe¢do das instalacGes.
instalacdes Também € necessario que os fornecedores dos sistemas e
hidraulicas, de esgotos | componentes hidrossanitarios especifiguem as condigdes de uso,

e de &guas pluviais operacdo e manutencgéo destes.

Fonte: Elaborada pelo autor

3.7.8 Saude, higiene e qualidade do ar

Neste item sdo descritos 0s seguintes requisitos para o sistema hidrossanitario, de

acordo com Cordovil(2013) :
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a) Contaminacdo da &gua a partir dos componentes das instalagdes;
b) Contaminac&o biologica da agua na instalacdo de dgua potavel,
c¢) Contaminacao da agua potavel do sistema predial;

d) Contaminac&o por refluxo da &gua;

e) Auséncia de odores provenientes da instalacdo de esgoto;

f) Contaminacao do ar ambiente pelos equipamentos.
3.7.9 Funcionalidade e acessibilidade

De acordo com ABNT(2013), todos os sistemas prediais hidrossanitarios devem
apresentar funcionalidade e satisfazer as necessidades dos usuarios sem prejudicar outros
sistemas.
3.7.10 Conforto tatil e antropodinamico

De acordo com ABNT(2013), as pecas de utilizacdo devem apresentar formato e
dimensdes suficientes para que o usuario possa aplicar a forca de acionamento, e também néo
devem apresentar irregularidades que possam causar danos ao USUArio.

3.7.11 Adequacdo ambiental

Para a adequacdo ambiental nos sistemas hidrossanitarios, Cordovil(2013) lista os

requisitos:

a) Uso racional da agua;
b) Contaminacéo do solo e do lengol freatico.
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4  IMPACTOS GERADOS PELA ADOCAO DA NORMA DE DESEMPENHO

4.1 Introducéo

A NBR 15.575:2013 Edificag0es Habitacionais — Desempenho percorreu um longo
caminho até entrar em vigor, em Julho de 2013. O processo inteiro, & partir dos primeiros
esbocos, demorou uma década (SINAENCO, 2015), e envolveu representantes de todos os
setores da cadeia produtiva da construcéo civil. Esta norma norteia todo o ciclo da realizacao
da edificacdo habitacional e também referencia a avaliacdo deste pelo usuario comprador.
Devido a abrangéncia e os requisitos de desempenho listados, a NBR 15575 apresenta um
grande potencial de impacto sobre todos os atores na cadeia produtiva, como incorporadores,
projetistas, construtores, fabricantes de insumos da construcdo civil e responsaveis pelo
controle tecnoldgico. Além destes atores, a norma também contempla o usuério, que também
apresenta uma responsabilidade na obtencéo do desempenho esperado no produto final.

Por meio das incumbéncias, conforme explicadas na parte um da norma, sao
distribuidas responsabilidades aos processos realizados na producdo e uso da edificacdo, ao
longo da sua vida util de projeto, e isto implica em uma mudanca geral na maneira como a
cadeia produtiva atua como um todo.

Conforme SINAENCO (2015) com estas responsabilidades os agentes presentes na
producdo das edificacbes identificam um aumento no risco de negécio. Por outro lado,
também existe a necessidade de melhoria nos processos, evidenciando que as empresas
produzem com uma maior qualidade, visando o atendimento do desempenho minimo
estabelecido em projeto. Com a associacdo da qualidade dos produtos com um permanente
aumento de eficiéncia, as empresas que atuam com esses critérios sdo privilegiadas pelo
diferencial.

Um outro diferencial da norma € o conceito de comportamento em uso dos
componentes e sistemas das edificagdes. Para que a eficiéncia seja garantida, é necessario que
seja desenvolvida a aplicacdo de produtos que atendam as necessidades da construgdo. Com
iss0, é esperada uma mudanca de cultura no setor de producdo habitacional.

A adaptacdo da cadeia produtiva decorrente da NBR 15575 é gradual, e é dependente
da mobilizacdo de todos os agentes nela incluidos. Para fins de orientagédo e auxilio das partes
interessadas, a Camara brasileira da Inddstria da Constru¢do (Cbic) produziu um Guia

Orientativo para atendimento da norma. O guia € organizado em disciplinas, que tem como
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objetivo subsidiar o entendimento e decisdes de fornecedores, construtoras, projetistas e
usuarios. Cada um dos agentes envolvidos possui resumidamente as seguintes
responsabilidades a serem cumpridas para o atendimento da norma de desempenho (CBIC,
2013).

Pelo atendimento a Norma:

a) Incorporador — definicdo dos niveis de desempenho;

b) Projetistas — solucdes e especificacdes;

c) Fornecedores de materiais e produtos — qualidade e desempenho;
d) Construtora — execucéo da obra.

Pela confirmacéo do atendimento:
a) Laboratorios — ensaios comprobatorios;
b) Gerenciadora — coordenagdo de projetos e interfaces, fiscalizacdo da execucéo,

verificacdo e compilacdo da documentacao.

Neste capitulo sdo descritas as principais mudancas no setor da construcéo civil apds a
aplicacdo da NBR 15575, com foco nos impactos ocorridos e as praticas para adaptacdo a esta

mudancga.

4.2 Impactos no projeto arquiteténico

4.2.1 Capacitagéo técnica, gerencial e financeira

Um estudo feito pela SINAENCO(2015), publicou uma reflexdo sobre os impactos causados
pela NBR 15575 no setor da arquitetura e engenharia consultiva apos a aplicacdo da mesma, e
a seguinte passagem descreve a situacao geral na area de projeto de arquitetura:

A érea de projeto de arquitetura atua em uma moldura legal bastante rigida no
tocante a legislagdo urbanistica e edilicia, entre outras. Além do atendimento as
normas urbanisticas, tais como coeficientes de ocupagdo, aproveitamento,
permeabilidade e atendimento a regramentos referentes a gabarito, iluminacéo e
ventilacdo, somos habituados ainda a atender a normativas mais especificas, como

as emanadas pelo Corpo de Bombeiros, Ministério do Trabalho, Anvisa, Vigilancia
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Sanitaria e Patrimonio Histérico, além das normas internas dos clientes. Entretanto,
0 setor ndo tem, em geral, a cultura das normas técnicas oficiais. Algumas normas
que, por forca de lei, se tornaram mandatérias, como a NBR 9050, comegcam a ser

observadas com maior zelo e atencéo.

Com o surgimento da norma de desempenho para edificagdes, surgiu uma obrigacao
do setor a absorver rapidamente e passar a observar, praticamente em sua totalidade, as
normas brasileiras ligadas ao setor da construcéo civil. Este fator demandou dos escritorios
um esforco para a capacitacdo e treinamento de profissionais para implantar um sistema de
gestdo, capazes de rapidamente multiplicar procedimentos que garantam o atendimento da
norma de desempenho. SINAENCO(2015) mostra, ap6s uma pesquisa da situacdo geral do
setor, que existe um grande interesse sobre o tema e a busca pelas informagdes, mas ainda néo

existe uma mudanca nos procedimentos do setor como um todo, apenas iniciativas isoladas.

4.2.2 Interacdo harmdnica com os demais componentes da cadeia produtiva, clientes e
fornecedores

O processo de concepc¢do dos projetos anterior a vigéncia da NBR 15575 ¢ explicado

por Miranda(2014) pela seguinte passagem:

Na anélise do processo de projeto do primeiro estudo, anterior & NBR 15575,
percebem-se condutas de trabalho tradicionais, ou seja, o arquiteto desenvolve
as etapas iniciais do projeto de arquitetura isoladamente, sem a interacdo com
os profissionais das demais disciplinas e sem a visdo do projeto integrado.
Certamente, nesse processo de desenvolvimento de projeto, o profissional de
arquitetura conta com o conhecimento adquirido, pesquisas a internet e consultas a
outros profissionais ou fornecedores nos quais tem confianga. O conceito de
projeto integrado ndo esta inserido na rotina dos profissionais nesse caso, pois,
na maioria das vezes, os profissionais dos projetos complementares serdo
contratados em etapas posteriores a definicdo do projeto de arquitetura. Também
nesse primeiro estudo, trabalha-se sem uma definicdo aprimorada dos sistemas

construtivos e dos materiais de construcao.

A coordenacdo de projetos é fundamental para o desenvolvimento do projeto apés a
implantacdo da NBR 15575, e isso pressupfe uma maior integracdo e dialogo entre

projetistas e os outros elos da cadeia. Conhecimentos sobre materiais e seu comportamento
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frente as variagdes ambientais e de sistemas construtivos sdo agora fundamentais na fase do
projeto, ja que sua definicdo e avaliagdo sdo necessarias desde o estudo preliminar. E papel
dos projetistas codificar as expectativas de desempenho pretendida pelos incorporadores,

junto com os fornecedores e construtores.

4.2.3 Mudanca nas rotinas de projeto

Com o estabelecimento dos niveis minimos de desempenho para 0s sistemas
construtivos das edificacdes residenciais, a NBR 15575 estabelece-se como o instrumento de
qualidade para as atividades relacionadas ao projeto e execugdo das edificages. Por isso,
novos procedimentos e rotinas na gestdo de projetos sdo necessarios para alcancar este
objetivo.

Algumas proposigdes organizacionais para a melhoria das agdes de coordenagéo de
projeto sdo sugeridas por Miranda(2014), como as seguintes atividades: normalizagdo do
escopo de projeto e também das acGes relacionadas a coordenacdo dos projetos; acGes para
a qualificacdo profissional; monitorar planos e metas; e implementacdo da gestdo de
qualidade especificamente para o setor de projetos.

A avaliacdo da estrutura e das rotinas administrativas do escritorio, junto com o
entendimento dos indicadores citados para a melhoria da gestdo de desempenho, passaram a
ser as metas de melhoria de qualidade. Com isso, foi sumarizado os seguintes procedimentos
para a busca da qualidade (MIRANDA, 2014):

a) Padronizacédo dos procedimentos graficos na representacdo dos projetos;

b) Repeticdo de praticas de projeto j& consagradas;

c) Memoria digital, impressa e através de anotacdes constantes de todos os
procedimentos e comunicacdes entre projetistas e clientes ao longo do processo de
projeto;

d) Memoéria dos procedimentos legais, uma espécie de passo a passo e
arquivamento de documentos de forma a serem facilmente encontrados, mesmo ap6s muitos
anos;

e) Atendimento ao cliente em horério e dia pré-agendados, estabelecendo uma
rotina;

f) Estabelecimento de prazos e pontualidade de entregas;
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g) Néo gratuidade de propostas arquitetonicas;

h) Melhoria na qualidade do projeto com o uso de especificacbes e
graficagbes comprometidas com o0s aspectos construtivos em um  conceito de
desenvolvimento integrado do produto, envolvendo profissionais de outras disciplinas, e
também fabricantes e fornecedores;

i) Maior preocupacdo com a clareza nas informacBes e também na comunicago
gréfica, para que clientes tenham uma maior clareza do projeto;

j) Retorno aos clientes, ainda que seja para informar sobre o estdgio dos

trabalhos.

Para o atendimento da norma de desempenho, é necessario que 0s arquitetos busquem
maior conhecimento técnico e construtivo, familiarizagdo com ensaios tecnologicos e comecar
préaticas de verificacdo de desempenho. Isto também acentua o aspecto interdisciplinar do
projeto, impondo praticas de coordenacao de projeto.

E percebido um aumento no tempo de realizacdo dos projetos, frente aos novos
procedimentos advindos da NBR 15575. Esta realidade imp&e um novo valor no projeto de
arquitetura, que passa a ser um passo fundamental para a garantia do desempenho do produto
final, também implicando na necessidade de mudanca na cultura de modificacdo do projeto
durante a fase de execucao.

4.2.4 Tempo de processo de projeto

Com o0s novos conceitos estabelecidos pela NBR 15575, novos procedimentos
adotados exigem dos arquitetos e projetistas um maior tempo para o desenvolvimento do
processo do projeto. E necessario um maior esforco, e novas rotinas e posturas de projeto para
que os requisitos estabelecidos pela norma sejam atendidos. Todas as decisbes devem ser
tomadas levando em consideragcdo a norma, e isso também depende da cooperagdo dos outros
agentes da cadeia produtiva. Materiais devem ser especificados de forma que o desempenho
minimo seja respeitado, e para isso € necessario que os fornecedores comprovem o
desempenho que o produto ird oferecer por meio de ensaios, e caso 0 fornecedor escolhido
ndo tenha uma especificacdo de desempenho o projetista devera buscar um fornecedor que

possua as qualificacbes necesséarias. Um outro exemplo também é a verificagdo do
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desempenho estabelecido pelo incorporador, e de acordo com o nivel requerido, 0 projetista
devera encontrar a solucdo de projeto adequada para o resultado procurado.

Todo o procedimento de adequacdo com a norma de desempenho consome tempo do
projetista, tornando o processo mais prolongado. Além disso o projeto possui um papel muito
importante na busca pelo desempenho, pois é nesta fase que sdo determinadas as
especificacbes dos sistemas e materiais, entdo é necessario que seja feito com maior cuidado

para evitar problemas futuros.

4.2.5 Nivel de informacdo dos projetos

Nédo fazia parte das rotinas de projeto a avaliacdo do desempenho dos sistemas
construtivos. Apos a vigéncia da NBR 15575, a avaliacdo citada se tornou essencial para a
elaboracdo dos projetos e € uma parte importante para 0s memoriais descritivos do projeto de
arquitetura. Frente a esta necessidade, € imposto ao projeto de arquitetura que ocorra a
documentacao de todas as informacdes pertinentes ao projeto. Também é recomendado que
processos de avaliacdo de desempenho dos sistemas construtivos e também de materiais
sejam registrados devidamente, e que ocorra 0 arquivamento de documentos como memoriais
de calculo, informacdes técnicas e orientacdes profissionais. Estes documentos devem estar
guardados para uma eventual consulta no futuro, e neste caso 0s requisitos minimos devem
estar devidamente especificados (MIRANDA, 2014).

4.2.6 Custo para desenvolvimento de projeto de arquitetura

De acordo com o estudo feito em (MIRANDA, 2014), sdo comparadas as praticas
projetuais antes e depois da NBR 15575. O estudo das praticas antes da vigéncia da norma de
desempenho mostram que o0s projetistas trabalhavam de forma independente, sem uma solida
interacdo entre eles e outros agentes da cadeia produtiva da construcdo civil. Os estudos das
praticas ap0s a vigéncia da norma apresentam novas rotinas no processo de projeto,
decorrentes das novas responsabilidades e atribuicbes da norma de desempenho. Outra
diferenca € o processo de escolha de decisdes, que se tornou baseado nos requisitos dos
usuarios, comportamento dos sistemas construtivos e dos aspectos de seguranca,

manutenibilidade e sustentabilidade. Além disso, 0 estudo citado mostrou que as decisdes
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passaram a contar com a participacdo da equipe em reunides frequentes e consultas aos
fornecedores, praticas que ndo eram muito utilizadas.
Essas condutas aumentaram o tempo de processo de projeto, e consequentemente €

esperado 0 aumento do custo para a materializacao do projeto.

4.2.7 Dificuldades de atendimento aos requisitos da norma

Segundo os estudos feitos pela SINAENCO em (SINAENCO, 2015), um problema
encontrado por projetistas apds a implantacdo da norma esta no alcance de desempenho de
sistemas que dependem exclusivamente de ensaios para a comprovacgéo de conformidade. Isto
se deve ao fato da norma se aplicar para todas as edificacdes residenciais, incluindo unidades
unifamiliares. Para pequenas obras residenciais, feitas por escritorios com equipes reduzidas,
se torna inviavel a realizacdo a capacidade técnica e financeira para se adequarem a nova

realidade.

4.2.8 Riscos e oportunidades

Um dos riscos imediatos observados no mercado apds a implantacdo da NBR 15575
foi o crescimento de demandas judiciais na relagdo com o0s consumidores finais e
incorporadores (SINAENCO, 2015). Outras consequéncias da norma previstas pela

SINAENCO nos primeiros anos de vigéncia sao:

a) Maior procura por qualificacéo;
b) Reducdo no nimero de escritorios, por ndo adaptacdo as novas exigéncias;
c) Maior qualificacdo dos escritorios remanescentes;

d) Busca de protecdo por meio de seguros.

4.3 Impactos no projeto estrutural

O projeto estrutural, como explicado no capitulo 4 deste trabalho, ndo sofreu
modificagdes muito significativas como mostrado em (SINAENCO, 2015). Ainda é
necessario a utilizagdo das normas existentes para a realizacdo do projeto estrutural, e por este

motivo a maneira de se projetar ndo foi alterada muito.
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Apesar do baixo impacto da norma neste quesito, outras partes da norma podem afetar
com o desenvolvimento de solugdes para outros requisitos. Um exemplo seriam 0s requisitos
de acustica apresentados na transmissdo de ruidos para unidades habitacionais adjacentes.
Uma solucdo apresentada é o tratamento acustico de lajes para atender ao requisito
especificado.

Nos estudos apresentados em (NIENKOETTER, JUNIOR, et al., 2014), sdo
analisadas soluc@es de tratamento acustico de lajes para atender aos requisitos da NBR 15575.
Os estudos mostram diferentes solugdes adotadas por diferentes construtoras e seus
respectivos impactos no custo total da construcdo. E mostrado que o impacto no custo final é
relativamente baixo, sendo mais relevante nas edificacbes de padrdo mais baixo como
explicado na passagem (NIENKOETTER, JUNIOR, et al., 2014):

[...] as solugdes acUsticas possuem, em geral, um baixo custo quando comparado ao
custo total da edificagdo, mas que sofrem influéncia de acordo com o padrdo de
acabamento da edificagdo, sendo mais relevantes nos de padrdo mais baixo. O
impacto econdmico no custo dos projetos populares é algo importante de ser levado
em conta por parte dos o¢rgdos financiadores, principalmente nas obras dos
Programas Habitacionais Federais, como o “Minha Casa Minha Vida”, a fim de
considerd-los nas verbas destinadas ao Programa, a fim de fomentar uso de

tratamento acustico em lajes, mesmo em habita¢Ges mais simples.

4.4 Impactos no controle tecnoldgico

O controle tecnologico é fundamental para que se tenha a confirmagdo das
caracteristicas indicadas no projeto, além de permitir a identificacdo e a correcdo de eventuais
problemas e ndo conformidade dos sistemas prediais. Este procedimento se consiste em um
conjunto de procedimentos de controle em todas as fases de construgdo e concepcdo da
edificacdo, incluindo estudos preliminares, elaboracdo do projeto, planejamento executivo,
transporte e armazenamento de materiais, entre outros (SINAENCO, 2015). Tem como
objetivo viabilizar a metodologia de organizacdo para que se obtenha as metas e objetivos
propostos. E importante também que esta tarefa seja realizada de maneira consciente, e com
esforgos e recursos suficientes para garantir um resultado satisfatorio.

Para que um laboratério apresente resultados confiaveis, os servicos de controle
tecnoldgico devem ser realizados por meio de um rigido controle de qualidade. A capacidade

e competéncia técnica de um laboratorio na execucdo dos servicos prestados € obtida pela
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acreditacdo no Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial
(Inmetro) com base na norma NBR ISO/IEC 17025 (SINAENCO, 2015). Os laboratdrios séo
submetidos a auditorias técnicas e sistémicas periodicas, garantindo a qualidade dos ensaios.
O bom controle tecnoldgico esta diretamente relacionado com a economia de custos com
reparos em estruturas e com o0 ganho na eficiéncia na realizagdo dos servicos, por

consequéncia do melhor desempenho dos materiais.

4.5 Impactos no gerenciamento

4.5.1 Importancia do gerenciamento para o atendimento 8 NBR 15575

Os processos de concepgao, construcdo e manutencdo possuem o envolvimento de
incorporadores, projetistas, construtores, fornecedores de material, componente e/ou sistema e
0 usuario. Com isso aparece a necessidade da organizacdo da cadeia produtiva para que cada
parte possa cumprir a sua responsabilidade. Deve haver compatibilidade entre as solucdes
técnicas desenvolvidas pelos projetistas das diferentes especialidades, e os niveis de
desempenho especificados pelo incorporador devem ser atendidos dentro do orgamento
estipulado.

Para garantir essa harmonia entre os diferentes atores na cadeia, 0 gerenciamento
ganhou um papel fundamentalmente importante ap6s a implantacdo da NBR15575. As
atividades gerenciais devem garantir a cooperacdo dos agentes envolvidos, coordenar a
solugcdo global dos projetos, garantir a integracdo técnica do projeto entre as diversas
especialidades e garantir a execucdo da obra conforme o projeto demanda (SINAENCO,
2015).

4.5.2 Capacitagéo técnica, gerencial e financeira

Para garantir a boa harmonia entre o0s agentes da cadeia produtiva, é recomendado que
0 gerenciamento deve ser coordenado por profissional com habilidades administrativas e de
lideranca para poder gerenciar equipes multidisciplinares de projetos e supervisdo de obras, de
acordo com (SINAENCO, 2015). Tambeém é indispensavel amplo conhecimento relativo as
diversas especialidades de projeto, técnicas construtivas e também experiéncia quanto a

execucéo de obras.
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E importante que as equipes possuem capacitacio técnica para que seja verificado o
atendimento dos requisitos de projeto e da norma de desempenho e de outras normas.
Também é importante o conhecimento de técnicas gerenciais e de planejamento e controle.
Devido as constantes transformacdo das metodologias de gestdo, é fundamental que seja
implantado um sistema de informacgdes gerenciais e controle de documentos gerados pelas
diversas entidades nos varios niveis de atuacéo dentro do empreendimento, com o objetivo de

auxiliar a gestdo de maneira eficiente.

4.5.3 Dificuldade de atendimento

Os estudos apresentados em (SINAENCO, 2015) mostram que além da necessidade de
comprometimento de toda cadeia produtiva, a maior dificuldade foi identificada como a
confirmacéo do desempenho de sistemas que dependem de ensaio.

Outro problema identificado foi o aumento no custo de componentes e sistemas
decorrente a necessidade de atendimento aos requisitos da norma. Em alguns casos este
aumento € significativo o suficiente para inviabilizar a implantacdo de alguns
empreendimentos habitacionais, especialmente aqueles de interesse social. Para que seja
viavel o atendimento do desempenho minimo, se torna necessario o investimento em inovagdo
tecnoldgica e 0 aumento na eficiéncia de toda a cadeia produtiva. Além disso, a SINAENCO
também argumenta que € preciso promover uma ordenacao tributaria que desonere 0s setores
da cadeia produtiva da construcdo habitacional, disponibilizando um financiamento mais

barato.

4.5.4 Riscos e oportunidades

De acordo com SINAENCO(2015), os riscos na area gerencial sdo grandes. A seguinte

passagem explica a situacéo:

Apesar de existir uma mobilizacdo de toda a cadeia da construcdo em busca do
atendimento a NBR 15.575, o mercado ainda nédo esta totalmente preparado para
isso. Os custos de materiais e componentes e da médo de obra necessaria para sua
aplicacdo/instalacdo por vezes inviabilizam o empreendimento. O caso se agrava
ainda mais quando falamos de habitacdo de interesse social, em empreendimentos

do programa Minha Casa, Minha Vida do Ministério das Cidades, ou de companhias
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habitacionais de estados e municipios, como, por exemplo, a Companhia de
Desenvolvimento Habitacional e Urbano (CDHU) no estado de Sao Paulo. Nas
regides metropolitanas, onde existe um alto custo dos terrenos, pode-se dizer que
hoje é praticamente impossivel construir edificios habitacionais destinados a baixa
renda que atendam plenamente & Norma de Desempenho, dentro dos custos

previstos nos orgamentos.

Levando em consideracdo que o papel do gerenciador é garantir o atendimento das
especificacbes da norma, tanto na elaboracdo como na execucdo do empreendimento, sua
atribuicdo fica comprometida no caso de inviabilidade técnica ou financeira para atender aos
requisitos de desempenho.

Outro fator importante é a necessidade de atendimento dos requisitos de usabilidade e
manutenibilidade da edificacdo ao longo da vida util. Independentemente da vida dtil
estabelecida para o empreendimento, é impossivel garantir que o usuario ird realizar as
manutencdes necessarias para que esta vida Util seja alcancada. Neste sentido, existe um
grande risco para o setor de gerenciamento na assuncao de uma co-responsabilidade que néo é
possivel nas condi¢bes de mercado atuais (SINAENCO, 2015).

Apesar disso, a norma de desempenho também oferece uma oportunidade para o setor
de gerenciamento, pois esta se torna importante para garantir uma integracao entre os diversos
componentes da cadeia produtiva, na garantia do atendimento aos requisitos de desempenho e
na organizacdo dos documentos do empreendimento. Isto também implica em um passe
evolutivo na valorizacdo da mdo de obra qualificada, racionalizacdo, capacitacdo de

fornecedores, industrializacao da construcao habitacional e na economia de recursos.

4.6 Impactos causados pelos requisitos de acustica

Com a implantacdo da NBR 15575, surgiram requisitos relacionados a acustica que
mudaram muito a forma de projetar edificacdes no Brasil. Agora, os requisitos de bom
desempenho acustico devem ser levados em consideracdo nos diversos tipos de edificios
habitacionais, classificados em niveis de conforto minimo, intermediario e superior, que
contemplam desde os imdveis mais simples até os mais sofisticados. A situacdo atual, apos a
norma de desempenho entrar em vigéncia, do mercado da construcéo civil com relacdo aos

novos requisitos de acustica é descrita por SINAENCO(2015) com a seguinte passagem:
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A Norma de Desempenho ABNT NBR 15.575-2013 é um “divisor de 4guas” para a
qualidade acustica dos edificios residenciais no Brasil. Trata-se de um instrumento
para a melhoria do projeto, especificacdes e construcdo de unidades habitacionais
com melhor desempenho acustico, que traz uma nova cultura e, assim, agrega de
fato o conforto acustico as construcfes. A Associacdo Brasileira para a Qualidade
Acustica (ProAcustica) apoia e promove acdes nesse sentido. De forma geral, todos
os envolvidos no processo vém fazendo esforcos e adaptacbes nesta fase de
apropriacdo e aplicacdo da Norma de Desempenho, a fim de garantir o resultado
mais adequado e assegurar o direito dos consumidores, ja que a norma técnica tem
forga de lei. Desde ha muito tempo esses parametros, associados a habitabilidade e a
salde dos usudrios, vinham sendo negligenciados, e o desempenho acustico era tido

como um “requinte”.

Com as mudancas impostas pela norma de desempenho, os profissionais de projeto
possuem toda a responsabilidade técnica pelo que projetam e especificam, enquanto as
construtoras sdo responsaveis pela garantia do desempenho diante a execucdo da obra. De
acordo com o SINAENCO(2015), a cadeia de fornecedores esta em uma situacdo de pressao
para atender as novas necessidades de mercado, principalmente fabricantes de portas, janelas
e blocos de alvenaria, devido a nova necessidade de desenvolver solugdes para ensaiar seus
produtos. Segundo o mesmo relatério, apesar do ainda desconhecimento sobre como
especificar o desempenho sobre 0s requisitos de acustica exigidos pela norma, vem ocorrendo
um grande esforco da cadeia produtiva para que as exigéncias sejam alcancadas. E
fundamental que projetistas especifiquem com mais conhecimento e que fabricantes adquiram
a cultura do ensaio, para definir niveis de desempenho em seus produtos e sistemas. As
especificacfes de desempenho devem nédo so ser avaliadas para os produtos isoladamente,
mas também é importante testa-los em associagdo com os sistemas que serdo usados de fato
na edificacdo, como por exemplo um sistema de parede com blocos de alvenaria e janelas ao
invés de apenas um bloco isoladamente.

Para que 0s projetos possam responder as exigéncias de desempenho acustico
estabelecidos pela NBR 15575, o mercado vem encontrando solugdes mais adequadas nos
diferentes tipos de projetos arquitetbnicos para se adaptar. Um aspecto muito importante para

"3 dos terrenos e entornos das

0 auxilio do projeto é a caracterizacdo da “paisagem sonora
futuras edificacOes, pois isso ajuda a definir as melhores solugdes para fachadas, vedaces e

medidas para a atenuacdo dos ruidos locais, levando em consideracdo a relagdo custo-

% paisagem sonora é o estudo e analise do ambiente acustico de um determinado local, de forma a identificar e
mapear os diferentes niveis de ruido.
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beneficio. Para este fim, é indispensavel que o projeto conte com uma consultoria de acustica

para a avaliacdo dos terrenos e a verificacdo das melhores solucdes de vedacéo.

4.6.1 Dificuldades de atendimento aos requisitos da norma

Os estudos e pesquisas feitos por SINAENCO(2015) mostram que os requisitos de
acustica da NBR 15575 tém sido atendidos sem grandes dificuldades na maioria dos casos,
sendo feito por meio de pequenos ajustes no projeto caso necessario. Dos requisitos
estabelecidos pela norma de desempenho com relagdo a acUstica, 0 que tem apresentado o
maior impacto é a classificacdo acustica de terrenos, que se apresenta um pouco subjetiva.
Esta subjetividade tem afetado a definicdo adequada das esquadrias e vidros de fachadas, e

por consequéncia o atendimento do requisito da classe de ruido.

4.6.2 Riscos e Oportunidades

Apbs a vigéncia da NBR 15575, surgiu uma alta demanda no mercado por
profissionais qualificados em engenharia acustica no segmento de fornecimento de servicos
técnicos neste setor. E de acordo com SINAENCO(2015), o cenéario técnico nacional ainda

carece neste setor.

4.7 Impactos causados pelos requisitos de desempenho térmico

A NBR 15575 traz grandes mudancas na forma de se projetar e especificar sistemas de
vedacgdo, devido aos requisitos estabelecidos para o desempenho térmico das edificacGes
residenciais. Um detalhe importante é que os requisitos sdo validos para o desempenho da
edificacdo e dos seus sistemas como um todo, e ndo dos produtos e materiais individualmente.

A avaliagdo do desempenho ndo faz nenhuma referéncia especificamente quanto ao
desempenho de vidros ou esquadrias, logo a adogédo de um vidro de melhor desempenho néo
necessariamente ira implicar em um beneficio na classificacdo do desempenho do sistema de
vedacdo. Apesar disso, produtos como esquadrias de alta performance podem fazer uma
diferenca significativa se for feita a analise computacional. Fornecedores de vidro tem
apresentado soluges como vidro insulado ou vidro de controle solar para melhoramento da

performance. Vidros de controle solar por exemplo, podem reduzir significativamente o
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ganho de calor por radiagao solar incidente nas janelas, enquanto vidros insulados reduzem a
transmiténcia de calor entre o interior e o exterior da edificacdo (WESTPHAL, 2015).

Apesar das especificacdes dos materiais e componentes, cabe ao projetista encontrar e
projetar o sistema, e este devera cumprir com o desempenho estabelecido. O conjunto devera
atender aos requisitos, entdo é importante que seja avaliada a combina¢do dos componentes,
de acordo com as caracteristicas de utilizacdo. por exemplo, um sistema de vedacdo externa
podera conter um vidro de alta qualidade, mas se a esquadria for de baixa qualidade o sistema

tera o desempenho comprometido.

4.8 Impactos para fornecedores de insumos para a construcao civil

Para que os projetos sigam corretamente os requisitos de desempenho estabelecidos,
os produtos especificados devem comprovadamente atender as normas especificas. Para
facilitar o controle de qualidade dos produtos oferecidos pelos fornecedores de insumos, 0s
projetistas devem consultar o site do Programa Brasileiro da Qualidade do Habitat (PBQPH)*
para consultar os fornecedores qualificados de maior conveniéncia. E papel do setor de
realizar revisdes normativas dos seus produtos e prever ensaios de envelhecimento que
simulem as condi¢bes de uso para a determinacdo da vida Gtil (GODINI, 2014). Os
fornecedores também devem analisar e estudar produtos ou sistemas inovadores, para
determinacdo do desempenho e funcionamento.

Com o estabelecimento dos padrdes de qualidade, consumidor ficou mais atento a
qualidade e se tornou mais exigente. Como consequéncia as construtoras passaram a usar
produtos de maior qualidade e acabam sendo fiscalizada pelos préprios moradores. Com isso,
os fornecedores acabam tendo uma demanda por produtos de maior desempenho e 0 mercado
acaba ficando mais aquecido neste quesito (GODINI, 2014).

Como exemplificado em (GODINI, 2014), o setor de drywall sofreu um impacto
muito positivo com a entrada da NBR 15575. O setor apresentou um incremento de vendas
significativo, pois apresenta muitas vezes comprovadamente o atendimento a todos os
requisitos normativos e exigéncias dos usuarios através de ensaios realizados no Brasil. O

impacto de custo para as construtoras que ja prezavam pela qualidade para atender a norma é

* O Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat, é um instrumento do Governo Federal para
cumprimento dos compromissos firmados pelo Brasil quando da assinatura da Carta de Istambul (Conferéncia do
Habitat 11/1996). Possui o0 objetivo de organizar o setor da construgdo civil com base na melhoria da qualidade
do habitat e a modernizacdo produtiva. (PBQP-H)
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em torno de 3%, deixando evidente o baixo impacto econdmico para atender a norma
(GODINI, 2014). lIsso reflete em um melhoramento na qualidade dos produtos nas
edificacbes, e um aumento na demanda por produtos de qualidade.

Para exemplificar mais os impactos da norma de desempenho, 0 seguinte comentario
foi feito por Marcelo Pedrosa, coordenador de area técnica da Gypsum Drywall (GODINI,
2014):

"Neste momento a grande divida do mercado era como atender a Norma de
Desempenho. Com a exigibilidade da Norma a partir de julho de 2013 tivemos um
aumento da demanda de consultas técnicas na ordem de 40% e um aumento de 30%
nas especificacdes de projetos. Por ser um sistema normalizado e adequado & Norma
de Desempenho, atendendo aos requisitos da mesma e das demais normas em vigor
no pais que regem a construcdo civil, a procura pelo sistema drywall se deu
naturalmente por parte dos especificadores e construtoras, sendo uma das poucas
solugdes viaveis para atendimento da Norma. Como participamos de todo o
processo, ja tinhamos a percepcéo de que este seria um caminho natural e, portanto,

estdvamos preparados para atender esse incremento da demanda.”

4.9 Impactos para 0s Usuarios

4.9.1 Garantia de qualidade

Um dos grandes pontos positivos para o usuario foi de fato o ganho com a qualidade
do produto adquirido. Antes da norma, ndo havia uma forma de identificar claramente a
diferenca de desempenho das edifica¢fes, e como consequéncia, havia também o risco de
obter um produto que apresentaria problemas ao longo do uso. Com a NBR 15575, foi
introduzida a possibilidade da avaliagdo comparativa pelo usuario. A norma estabelece trés
classes de performance para seus sistemas, minimo, intermediario e superior, € com isso 0
cliente pode comparar diferentes habitacfes do ponto de vista técnico e escolher a que mais
Ihe agrade.

Uma outra vantagem ao consumidor final € que a norma permite que este tome ciéncia
do desempenho esperado do ambiente construido quando em uso, no caso da aquisicdo de um
imovel em planta. A norma também permite que o desempenho previsto seja cobrado dos
responsaveis pela construcdo do empreendimento, com respaldo do Cddigo de Defesa do

Consumidor. Devido a necessidade de registro de todas as informagdes ao longo do processo
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de materializacdo do edificio, é possivel rastrear algum possivel problema e identificar o

responsavel.

4.9.2 Manutencéo predial

A vida (til de projeto® deve considerar formas e tempos para a realizacdo de todas as
manutencdes para as possiveis condi¢des de uso. Também devem ser previstas substituicdo de
pecas e produtos com vida Util reduzida, como por exemplo dos sistemas hidrossanitarios.
Para que a vida util minima dos sistemas como um todo sejam alcancada, é papel do usuario
seguir corretamente 0 Manual de Uso, Operagdo e Manutencdo, realizando as manutencdes
periddicas pertinentes (GODINI, 2014).

De acordo com a cartilha de orientacdo da CBIC (Camara Brasileira da Inddstria da
Construcéo), os usudrios/sindicos devem ter as seguintes responsabilidades para garantir a
manutencdo do desempenho predial (CBIC, 2013):

a) Ndo usar a edificacdo fora das condicGes previstas e projetadas;

b) N&o realizar modificagdes na edificagdo sem conhecimento e previa anuéncia do
construtor e/ou projetistas;

c) Seguir o Manual de uso operacdo e manutencdo da edificagcdo, implantar e executar
0 sistema de gestdo de manutencao;

d) Garantir que as manutencfes somente seja realizada pelos profissionais indicados
no sistema de gestdo de manutencao;

e) Registrar as manutencdes e inspecdes realizadas;

f) Atualizar o manual nos casos em que ocorram modificagOes na edificacdo/unidade e
no caso de ndo ser o usudrio da edificacdo ou no caso de transi¢cdo de usuario repassar o

manual.

4.9.3 Custos de compra e manutencao das unidades habitacionais

O consumidor tera de avaliar os diferenciais dos produto disponiveis e seu impacto a

longo prazo. Uma estrutura com vida Util de Projeto considerada superior certamente terd um

® Perfodo de tempo em que determinado sistema mantera o desempenho adequado.
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valor inicial maior quando comparada com uma estrutura com vida Util de Projeto que atende
0 minimo estabelecido pela norma de desempenho.

Apesar do aumento do custo inicial, empreendimentos com uma vida Uti de projeto
superior apresentam uma durabilidade elevada, aliada aos custos de operacdo e manutencéo
reduzidos, logo o custo de investimento tende a ser diluido ao longo da vida util, em algumas

situagBes podendo até ocorrer uma redugdo para o consumidor.
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5 PESQUISA QUALITATIVA DAS PRATICAS  ADOTADAS POR
CONSTRUTORAS

5.1 Apresentacdo da metodologia utilizada

Foi realizada uma pesquisa junto ao mercado de construcdo civil, para a determinagao
de informacgdes sobre as praticas adotadas para atender a NBR 15575 e o0s impactos
percebidos na realizacdo dos empreendimentos ap6s a vigéncia da norma de desempenho.
Esta pesquisa foi feita por meio de entrevistas com algumas empresas no ramo de
incorporacdo, projetos e construgdo civil.

Foram enviadas solicitacbes de participagdo na pesquisa para diversas empresas
pertencentes ao mercado de construcdo civil, com foco em empresas que atuam no ramo de
habitacOes residenciais para a obtencdo das informacGes referentes as mudancas ocorridas
com a implantagdo da NBR 15575. O entrevistado deveria possuir o conhecimento das
diversas atividades da empresa e a influéncia da NBR 15575 na realizacdo destas, sendo mais
favoravel esta sendo do setor de gerenciamento. Apesar do elevado nimero de solicitacdes,
apenas trés empresas se disponibilizaram para participar da pesquisa.

Os entrevistados, assim como as empresas, se apresentam no relatério de forma
andnima, apenas identificados com um codigo (A, B e C). O questionario utilizado se

apresenta no Anexo |.

5.2 Resumo do questionério utilizado para as entrevistas

Para a realizacdo das entrevistas, foi utilizado um questionario que fosse adequado
para incorporadoras, projetistas e construtoras. Neste, foram desenvolvidas perguntas que
ajudassem a compreensdo do comportamento das empresas quanto as suas atividades para
adequacao a NBR 15575, e também os impactos causados por estas atividades de adequacdo a
norma.

O questionario se divide em quatro partes: perguntas preliminares, a relagdo da
empresa com a NBR 15575, as praticas adotadas e os impactos causados.

Na primeira parte foram coletadas informacGes gerais sobre o entrevistado e a

empresa, para a classificacdo destes e a analise posterior dos resultados obtidos.
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Na segunda parte, foi buscado saber a compreensdo que a empresa tem da norma de
desempenho, e do processo de adequacao inicial ocorrido na empresa.

Na terceira parte, apresentaram-se perguntas referentes as praticas adotadas pela
empresa para adequacdo a NBR 15575, nos seguintes quesitos: qualificacdo dos funcionarios;
comunicagdo e cooperagdo com os diversos agentes da cadeia produtiva de construcdo civil;
controle tecnoldgico; aquisicdo de materiais e relacdo com os fornecedores de insumos;
mudancas na cultura da empresa.

Na quarta e Ultima etapa do questionario, foi perguntado quais foram os impactos da
adocdo da norma nos seguintes aspectos: tempo de projeto; custos; qualidade; exigéncia do
consumidor. Para concluir foi perguntado qual foi, ou esta sendo, a maior dificuldade da

empresa para a adaptacdo a NBR 15575.

5.3 Entrevistado A

5.3.1 Apresentacdo

O primeiro entrevistado é formado em arquitetura e urbanismo pela FAU-UFRJ
ha vinte anos. Possui experiéncia em projeto executivo, e atua como gerente de projetos a seis
meses na atual empresa.

A empresa estd no mercado ha vinte anos, e atua no ramo de incorporacdo e
construcdo. Os projetos arquitetbnicos sdo terceirizados em outras empresas. A sede da
empresa se encontra na cidade do Rio de Janeiro, e atua em diversas localidades da cidade e
também em outras cidades proximas, dentro do estado, com a construcdo de edificios

comerciais e habitacionais.

5.3.2 Relacdo da empresa com a NBR 15575

A empresa tem conhecimento da NBR 15575, e procura atender o maximo possivel
aos requisitos estabelecidos. Quando perguntado qual o percentual aproximado da norma
atendido pela empresa, o entrevistado nao soube exatamente, mas que fica entre 75% e 100%.

A empresa tomou conhecimento da norma de desempenho antes dela entrar em
vigéncia, e contratou um consultor para treinar os funcionarios diretamente ligados aos

processos de projeto e execugéo para atendimento da norma.
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5.3.3 Praticas adotadas pela empresa

a) Quanto a qualificacdo dos funcionarios:

A empresa realizou um treinamento com os funcionérios da empresa, com a
contratacdo de um consultor renomado na cidade do Rio de Janeiro.

Além disso, a empresa comecou a sempre terceirizar servicos que antes ndo eram
solicitados com muita frequéncia. Um exemplo dado pelo entrevistado € o caso de um
consultor de acustica, que antes da norma era contratado apenas em ocasifes especiais, mas

atualmente se tornou uma necessidade em todas as obras.

b) Quanto a interacdo com 0s outros agentes da cadeia produtiva:

Foi perguntado para o entrevistado se houve alguma mudanca quanto a comunicagéo
entre os agentes da cadeia produtiva. O entrevistado explica que houve uma melhora parcial,
mas que toda a cadeia ainda esta no processo de melhora nesse ambito.

E exemplificado que os fornecedores ainda ndo apresentam as especificacdes
necessarias para 0s materiais, e 0s projetistas ainda ndo especificam as vida Uteis de projeto.

¢) Quanto ao controle tecnoldgico:

O entrevistado ndo soube explicar com exatiddo as mudancas ocorridas com relacdo ao
controle tecnologico na empresa, mas disse que a empresa ndao vem realizando uma
guantidade muito superior de ensaios tecnoldgicos nas obras quando comparado com outras
empresas do mesmo porte.

Apesar disso, foi notado uma maior preocupacdo com 0s ensaios preliminares no
terreno para subsidiar os projetos arquitetdnicos. Alguns exemplos dados pelo entrevistado
foram ensaios de acUstica e de luminosidade solar, que ndo eram tdo comuns antes da
vigéncia da NBR 15575.

d) Quanto a especificacdo de materiais e componentes:
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De acordo com o entrevistado, a empresa ja tinha um padrdo elevado de qualidade, e a
necessidade de atendimento da NBR 15575 ndo mudou muito a forma de se especificar
materiais e componentes. Ha apenas uma mudanca muito grande quando se trata de uma obra
em um local que necessita um tratamento especial, como ao lado de um viaduto por exemplo.

Como explicado no item 1.3.3.2, o entrevistado diz também que os fornecedores ainda
ndo estdo adaptados a norma. Os produtos oferecidos muitas vezes ainda ndo apresentam as
especificacbes de desempenho e vida Gtil. Mesmo os grandes fornecedores, como os de piso
ceramico, ainda ndo disponibilizam estas informacdes.

N&o foi necessario também a troca de nenhum fornecedor, pois a empresa ja possui
fornecedores de confianca que procuram atender um nivel de qualidade minimo para os

projetos.

e) Quanto a cultura de empresa:

Com relacdo as modificacdes na cultura da empresa, o entrevistado explica que a
principal modificacdo é o maior cuidado no planejamento e na realizacdo do projeto. Passou a
ser importante que todas as especificacGes sejam feitas nos momentos iniciais de concepcao
do projeto para evitar qualquer necessidade de modificacdo posterior ou imprevistos na hora

da execucéo.
5.3.4 Impactos da NBR 15575 na empresa
a) No tempo de projeto/execucéo:

Nada foi mudado para a empresa neste ambito.
b) Nos custos:

O entrevistado explica que houve uma aumento nos custos, mas esporadicamente.
Alguns empreendimentos sofreram um aumento pequeno, mas outros sofreram um grande
impacto, devido a necessidade de algum tratamento excepcional necessitado. Um exemplo

dado foi a de um edificio construido pela empresa, que necessitou um tratamento acustico

maior em uma das fachadas, e isso aumentou muito o custo da obra.
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Quando perguntado sobre o CUB®, o entrevistado diz que ainda é cedo para sentir

alguma mudanga.

¢) Na qualidade:

De acordo com o entrevistado, ndo houve uma mudanca muito significativa na
qualidade dos empreendimentos da empresa. Esta ja se preocupava com este quesito antes do
lancamento da norma. Mas é explicado também que ainda é cedo para avaliar isto, pois no
mercado ainda ndo ha nenhum imdvel finalizado, que foi concebido ap6s a vigéncia da NBR
15575.

5.3.5 Percepc¢do do consumidor

O entrevistado explica que os clientes estédo se apresentando mais exigentes quanto ao

desempenho das edificacdes.

5.3.6 Dificuldades de atendimento a NBR 15575

A maior dificuldade de atendimento da norma de desempenho para a empresa foi a
grande abrangéncia desta, causando um pouco de dificuldade no atendimento integral. Além
disso, o entrevistado explica que a norma € de dificil compreensdo, possuindo algumas

contradicGes que dificultam o entendimento.

5.4 Entrevistado B

5.4.1 Apresentagdo

O entrevistado é formado em arquitetura e urbanismo pela FAU-UFRJ ha quinze anos,
e trabalha na atual empresa desde que se formou. Possui a funcdo de projetista, execugéo de
obra e também com gerenciamento.

A empresa esta no mercado a cinguenta anos, e atua no ramo de incorporagéo, projeto

e construcdo. Os projetos estruturais sdo terceirizados em outras empresas. A sede da empresa

® Custo unitario bésico de construcio.
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se encontra na cidade de Petropolis, e atua em diversas localidades da cidade, com a
construcdo de edificios comerciais, edificios habitacionais, shoppings, hotéis e casas de

padrdo médio/alto.

5.4.2 Relagdo da empresa com a NBR 15575

A empresa ndao possui conhecimento da NBR 15575. Quando perguntado ao
entrevistado, este ndo sabia da existéncia da norma.

O entrevistado explica que tem interesse em procurar saber da norma de desempenho,
e que a empresa possui uma preocupacdo grande com a qualidade dos empreendimentos.
Explicou que sdo feitos ensaios com frequéncia nas obras e que possuem convénio com
laboratdrios de uma faculdade de engenharia civil da prépria cidade para a realizacdo dos
ensaios tecnolégicos. A empresa também fornece o manual de uso, manutencao e operacéo, e

auxilia os usuérios na manutencdo dos imdveis.

5.5 Entrevistado C

5.5.1 Apresentacdo

O entrevistado é formado em engenharia civil pela UCP(Universidade Catdlica de
Petropolis) ha trinta e dois anos, e possui experiéncia na execucdo de obras de edificacao.
Trabalhou em outra empresa quando recém formado, mas atua na atual empresa a 29 anos
com gerenciamento e execuc¢do de obras.

A empresa estd no mercado a sessenta anos, e atua no ramo de construgdo civil. Os
projetos estruturais e arquitetdnicos sao terceirizados em outras empresas. A sede da empresa
se encontra na cidade de Petropolis, e atua em diversas localidades da cidade, com a
construgéo de edificios comerciais, edificios habitacionais e galpdes industriais.

5.5.2 Relagdo da empresa com a NBR 15575

A empresa possui conhecimento da NBR 15575, e comegou a tomar providéncias
alguns meses apos a vigéncia da norma. Foram feitas reunides com os engenheiros, e troca de
informacdes entre as empresas locais para procurar saber da norma de desempenho.

O entrevistado ndo soube responder qual € a porcentagem de atendimento da NBR
15575.
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5.5.3 Praticas adotadas pela empresa

a) Quanto a qualificacdo dos funcionarios:

A empresa ndo realizou nenhum treinamento formal com os funcionérios, apenas

foram feitas reunides com os engenheiros para a troca de informacdes e estudo da norma.
b) Quanto a interacdo com 0s outros agentes da cadeia produtiva:

O entrevistado ndo percebe nenhuma mudanca em relacdo a comunicacao entre 0s
diversos agentes da cadeia. Ele explica que ndo ha uma especificacdo muito detalhada dos
materiais e componentes na etapa do projeto arquitetdnico. Todos 0s materiais Sao
especificados pela prépria construtora apds a realizacdo do projeto.
¢) Quanto ao controle tecnoldgico:

O entrevistado explica que a empresa realiza ensaios apenas para 0 concreto, e ndo
houve nenhuma mudanca ap6s a norma de desempenho. Além disso, componentes como
esquadrias sdo instaladas pelo préprio fornecedor.

d) Quanto a especificacdo de materiais e componentes:

De acordo com o entrevistado, nenhum de seus fornecedores apresenta a vida util de

seus produtos. Apenas alguns apresentam o desempenho.

e) Quanto a cultura de empresa:

N&o houve nenhuma mudanca na cultura da empresa.

5.5.4 Impactos da NBR 15575 na empresa

a) No tempo de projeto/execucéo:
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Nada foi mudado para a empresa neste ambito.

b) Nos custos:

Nada foi mudado para a empresa neste ambito.

¢) Na qualidade:

N&o houve nenhuma mudanca na qualidade dos empreendimentos da empresa. O

entrevistado explica que o nivel de qualidade estabelecido pela empresa antes da vigéncia da

norma ja satisfazia os novos requisitos.

5.5.5 Percepcdo do consumidor

O entrevistado explica que ndo ha mudanca na exigéncia do consumidor, este nao

possui conhecimento técnico para exigir o atendimento a norma.

5.5.6 Dificuldades de atendimento a NBR 15575

A Unica dificuldade apresentada pela empresa é o atendimento da norma

integralmente, pelo fato dela ser muito ampla.

5.6 Conclusdes da pesquisa

A norma de desempenho ainda é nova, e a cadeia produtiva da construcédo civil ainda
estd se adaptando de forma lenta. Das trés empresas analisadas, aquela que apresentou maior
comprometimento e preocupacdo com a NBR 15575 foi a empresa do entrevistado A, que das
trés é a empresa que possui 0 maior porte apesar de ser a com menor tempo de atuacao. Esta
empresa também esta localizada na capital do estado, onde existem outras diversas grandes
empresas no ramo de construcdo de edificacbes habitacionais, fornecendo uma forte

concorréncia.
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Ainda ndo h& uma mobilizacdo muito forte por parte dos fornecedores de insumos
também. Como explicado pelos entrevistados, ainda sdo poucos os fornecedores que seguem
as exigéncias estabelecidas na norma de desempenho.

Os efeitos da NBR 15575 ainda ndo apareceram, pois a norma € recente, mas 0s
impactos serdo mais sentidos quando as primeiras edificagdes que foram concebidas

atendendo os requisitos da norma forem entregues.
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6 Conclusdes

O estudo apresentou o histérico do desempenho em edificacbes no Brasil e no mundo,
e a sua importancia para o setor da construcdo civil. E notada a evolucio deste conceito ao
longo das décadas, e a sempre atualizacdo e aperfeicoamento para de adequar as novas
necessidades que surgem com o passar do tempo.

Também foi apresentada a NBR 15575/2014: Edificacbes Habitacionais -
Desempenho, implantada muito recentemente no Brasil. Uma cria¢do tardia de uma norma de
desempenho para edificacdes residenciais em comparagdo aos paises mais desenvolvidos, mas
que representa um marco no desenvolvimento do pais. Sua implantacdo foi feita com o
objetivo de regularizar o setor da construcdo civil e garantir que as edificacGes habitacionais
tenham um padrdo de qualidade minimo para bem dos usuérios. Isto representa uma vantagem
ndo sO para os usuarios, mas o mercado é beneficiado com maior competitividade e
regularizacdo para todos os agentes da cadeia produtiva. A norma tambeém representa uma
defesa juridica para todos os envolvidos com a distribuicdo de responsabilidades. Além disso,
pelo fato da norma estabelecer apenas qual deve ser o resultado do desempenho dos sistemas,
é incentivada a inovacao.

Pelos estudos dos impactos causados pela implantacdo da NBR 15575, pode-se dizer
que esta possui o papel de balizadora no mercado da construgdo civil. Como o objetivo é
estabelecer um nivel minimo de desempenho a ser atendido, aquelas empresas que ja se
preocupavam com a qualidade de seus produtos ndo sofreram grandes mudancas. As empresas
que ndo se preocupam muito com a qualidade devem se mobilizar mais para a adequacgéo a
norma. Mas pelo fato da norma ainda ser muito recente, seus efeitos imediatos ainda néo
foram claramente percebidos. Além disso, apesar de haver uma certa mobilizacdo no mercado
para o atendimento dos requisitos da NBR 15575, algumas empresas ainda ndao tomaram
conhecimento ou ndo tomaram alguma providéncia para se adequar. As grandes empresas, em
sua totalidade, ja estdo se adequando mas dependem também que os outros agentes da cadeia
facam o seu papel no atendimento da norma.

O mercado da construcdo civil ainda esta absorvendo a NBR 15575 a passos lentos,
mas este cenario pode mudar assim que o0s primeiros problemas judiciais comecarem a
aparecer, pois a norma de desempenho tem forca de lei e aqueles que a desprezarem poderéo

ter problemas no futuro. O importante é que as empresas se preocupem em consultar a norma
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e adequar as suas praticas para que a norma de desempenho tenha seu devido efeito no
mercado da construgéo civil.

Para trabalhos futuros, o autor sugere estudos mais especificos de determinada parte
da NBR 15575 ou os efeitos para determinado sistema ou agente da cadeia produtiva da
construcdo civil. A norma de desempenho é muito extensa, assim como seus impactos, e foi
notada uma dificuldade para o autor nesse sentido em compilar e pesquisar todo o contetdo.
Além disso a norma é muito recente, e estudos futuros terdo cada vez mais informacdes

disponiveis, assim como o0 mercado apresentard uma rea¢do mais notavel da mesma.
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Anexo | - Questionario da pesquisa qualitativa

Perguntas preliminares

1) Sobre o0 entrevistado e a empresa

a) Qual é a sua formacao e experiéncia profissional?
b) Qual é a sua funcdo na empresa? H& quanto tempo? Tem autonomia para deliberar quanto a
adocdo de novas praticas?

c) Qual é a &rea de atuacdo da empresa, regido de atuacdo e tempo de atuacao?

2) Relacéo da empresa com a NBR 15575

a) A empresa tem conhecimento da NBR 15575 - Desempenho de EdificacGes Habitacionais?
b) Apos a edicdo da NBR 15575 pela ABNT, quando a empresa tomou conhecimento? Quais
as providéncias tomadas? c) Vocé sabe me dizer, em termos percentuais, quanto a empresa

esta atendendo da norma em seus empreendimentos atualmente?

Perguntas sobre 0s impactos e praticas

3) Perguntas sobre 0 processo de adaptacdo da empresa a NBR 15575

a) A empresa fez alguma mudangas quanto a gualificacdo dos funcionarios para atendimento a

norma de desempenho? Como treinamento, terceirizacdo ou substituicdo de mao de obra? b)
A norma descreve a divisdo de responsabilidades entre os diversos agentes da cadeia
produtiva da construcdo civil, e isso tornou importante a maior comunicagao e cooperacao

entre toda a cadeia. Houve um aprimoramento da comunicagao/cooperacdo entre os agentes

da cadeia produtiva, para

c) O que mudou em relagao ao controle tecnoldgico? (novos servigos controlados, aumento no

numero de ensaios, necessidade de terceirizagdo, parceria com laboratorios...) d) O que

mudou em relacdo a aquisicdo/ especificacdo de materiais/componentes/equipamentos?

(mudanca de fornecedores/ mudanca dos materiais/ preocupagdo com a qualidade)

e) Houve modificagbes na cultura de empresa? (Divisdo de tarefas, gerenciamento,

fiscalizacdo, métodos construtivos...) g) Pode citar mais alguma mudanca nas préaticas da

empresa, apos a implantagdo da NBR 15575, ndo mencionada neste questionario? 4)

Perguntas sobre os impactos da NBR 15575

78



a) Qual foi o impacto no tempo de projeto/ execugdo? Vocé sabe dizer onde foi notado o
maior impacto no tempo/prazo?

b) Quais foram os impactos no custo? Vocé sabe dizer onde foi notado o maior e menor
impacto no custo? (CUB -custo unitario basico de constru¢cdo/manutencao)

e) Qual foi o impacto percebido na qualidade das construgdes? Onde foi percebida a maior
mudanga?

f) O consumidor final se tornou mais exigente quanto ao desempenho predial ao adquirir o
produto?

) Quais foram as maiores dificuldades da empresa para atender a norma de desempenho?
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